
Cómo recuperar nuestra cuenta de Turnitin

En el caso de que Turnitin no reconozca nuestras credenciales
de entrada, en primer lugar hay que recordar que la contraseña
la creamos nosotros cuando nos dimos de alta en Turnitin, no
se trata de la contraseña del correo UM.

Podemos  recuperar  nuestra  cuenta  haciendo  clic  en
“¿Olvidaste tu contraseña? Haz clic aquí”:
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http://www.um.es/


Aparecerá entonces esta pantalla:

Escribimos  nuestro  correo  electrónico  y  nuestros  dos
apellidos, sin tildes, y pinchamos “Next”.
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Nos aparece entonces una pantalla en la que se nos preguntará
nuestra “Pregunta secreta”, que elegimos cuando nos dimos
de alta.  

Ponemos la respuesta y pinchamos en “Next”.
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Se nos pedirá entonces que creemos una nueva contraseña:

Y el proceso habrá terminado.
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En  el  caso  de  que  no  recuerde  la  respuesta  a  la  pregunta
secreta, pinchamos Forgot your answer? Y se nos enviará un
mensaje a nuestro correo para restablecer la contraseña.
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En  el  mensaje  encontraremos  un  enlace  a  través  del  cual
podremos crear una nueva contraseña:

Si  necesita  más  ayuda,  puede  dar  de  alta  otra  tarea  en
DUMBO  /  Biblioteca,  o  bien  puede  enviar  un  correo  a
administracion-turnitin@um.es o bien llamar al 868 88 43 54
o al  868 88 77 02.
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