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OBJETIVO: MODERNIZACION DE LA PLANTILLA

Gerencia

Resto de Vicerrectorados

Las plantillas de personal de la Universidad deben ir adaptandose a las
necesidades que, en cada momento, se precisan para atender los servicios
publicos de la ensefianza superior que tiene encomendados nuestra
Universidad, por lo que hay que realizar actuaciones puntuales y paulatinas,
seguln se especifica a continuacién.

- Implantadas ya algunas de las actuaciones negociadas en la Comunidad
Auténoma en cuanto a la estructura retributiva del P.A.S. ( en concreto la
productividad variable en funcién del complemento de destino), procede ahora
acometer lo acordado en dicha Comunidad respecto de la aplicacion de la
productividad variable en funcion del complemento especifico en la cuantia ya
pactada para su pago en los meses de junio y diciembre del proximo afio.

-Preparacion, publicacién y resolucion de la segunda convocatoria de concurso-
oposicion para las pruebas especificas de integracién del personal laboral como
funcionario, cumpliendo el acuerdo de funcionarizacién pactado con las
organizaciones sindicales, una vez realizada la primera convocatoria que va a
suponer la integracion del 80% del personal laboral.

-Ejecucion de la fase correspondiente al afio 2004 de la homologacion
retributiva del PAS laboral y funcionario.

-Revision de los “modulos” aplicables a la determinacion del namero de
efectivos y nivel de destino de los Laboratorios, Departamentos y Secretarias de
Centros.

-Tramitacion administrativa de las evaluaciones del Profesorado a efectos de
percepcién de determinados complementos retributivos.
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PLAN DE FORMACION PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

Gerencia

Elaborado, negociado y en vigor el Plan de Formacién del Personal de
Administracién y Servicios, tanto funcionarial como laboral, para el bienio 2003-
2004, procede ahora perfilar y ajustar el Plan pactado para el afio 2004, dentro
de los parametros acordados, en funcidn de las necesidades detectadas en el
afio 2003.

Se han programado para el curso 2003-2004 las siguientes actividades:
-en primer lugar, el ajuste final de los cursos del afio 2004.
-en segundo lugar la realizacion de las actividades habituales siguientes:

-Preparacié n de documentacion a repartir en los Cursos.

-Contratacion de Empresas para imparticion de cursos y designacion de
profesorado externo e interno.

-Realizacién de encuestas para ver el grado de satisfaccion de los usuarios y
corregir los defectos detectados e implantar mejoras sugeridas.

-Prérroga de los Convenios suscritos con la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia sobre Formaciéon continua y sobre intercambio de acciones
formativas entre ambas instituciones.

-Asistencia a Jornadas sobre Formacion en otras Universidades para
intercambio de experiencias en el tema.

-Continuar con la formacién del personal en la carrera de usuarios de la

informatica, segun el disefio de ciclo basico y ciclo especializado disefiado en el
Plan anterior.

-Preparacion de nuevas Aulas informaticas, dotadas de material y recursos
adecuados.

-Inclusiéon de Cursos especificos, con especial atencién a la nueva normativa
generada con la puesta en vigor de la Ley Orgénica de Universidades.
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AMPLIAR LAS PRESTACIONES DEL SERVICIO DE PREVENCION

Gerencia

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

El Servicio de Prevencion propio de esta Universidad, de acuerdo con la
normativa vigente, realizara en el préximo Curso las actividades que permitan
obtener el rendimiento adecuado para la prevencién de riesgos laborales,
enfermedades profesionales y accidentes de trabajo asi como la colaboracién
en los de evacuacion de Centros y Campus de esta Universidad.

-Reuniones ordinarias del Comité de Seguridad y Salud (previstas 4 por afio).
-Edicién del Boletin de Informacién de Prevencidn (se prevén cuatro al afio)

-Campafias de sensibilizacion en relacibn con los riesgos laborales,
instrumentadas a través de la Pagina WEB del Servicio de Prevencion y
publicaciones periédicas y puntuales (carteleria, tripticos, etc.).

-Realizacién de reconocimientos médicos periddicos y especificos en relacion
con el puesto de trabajo de todo el personal de la UMU.

-Asistencia médica a trabajadores durante la jornada laboral y atencién puntual
a urgencias.

-Planificacion de la actividad preventiva en las Facultades de Medicina y
Veterinaria.

-Realizacion de diversas campafas sanitarias (campafia de promocién de la
salud “Trabaja sin alcohol, vive sin alcohol”, “Mira por tus ojos”, “Te imaginas
dejar de fumar” y educacion sanitaria sobre habitos saludables en relacion con
la alimentacion, ejercicio, etc.).

-Programa de vacunaciones contra la gripe, tétanos, hepatitis, etc.

-Seguimiento de actuaciones de la Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales concertada por la Universidad.



-Evaluacién de riesgos en las Facultades de Ciencias Experimentales y demas
centros de la Universidad de Murcia, segin programacion acordada por el
Comité de Seguridad y Salud de esta Universidad.

-Seguimiento y actualizacion de la planificacion de la prevencién en aquellos
centros universitarios que lo precisen.

-Plan especifico de formacién en prevencién de riesgos laborales (incluido un
Curso especifico para responsables de prevencion en centros universitarios).

-Acciones formativas en prevencion de riesgos laborales encaminadas a
trabajadores de nueva incorporacién y para trabajadores con tareas especificas.

-Continuacién con el Mapa de Riesgos laborales en los distintos servicios
universitarios.

-Renovacidn del concierto de “Vigilancia de Salud-Medicina del Trabajo” con la
Mutua a la que estemos asociados.

-Asistencia a Jornadas, Congresos, Cursos y reuniones del Instituto de
Seguridad y Salud Laboral de la Region de Murcia (ISSLRM) y de la Comisién
de Seguridad y Salud de las Universidades Espafiolas (CSSUE).

-Colaborar con el Servicio de Planificacion, Infraestructura y Mantenimiento y el
Servicio de Control de Accesos en la realizacion de simulacros en aquellos
edificios en donde esté ya realizado el Plan de evacuacién y emergencia.

-Realizacion de las actividades ordinarias y propias del Servicio de Prevencion:
Informes, visitas de inspeccién, acciones formativas, asesoramiento, etc.

-Programacion de una Jornada Técnica de caracter nacional sobre prevencién
en el entorno universitario.

-Establecimiento de Planes de actuacion y seguimiento de trabajadores
especialmente sensibles

-Analisis e investigacién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
producidos en nuestra Universidad y realizacion de las Estadisticas trimestrales
de siniestralidad.

-Programacion de reuniones con Delegados de Prevencién y responsables de
prevencion de otras instituciones, asi como coordinaciéon con la Mutua de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

-Colaboracion con la Inspeccion de Trabajo en las visitas y requerimientos que
efectle a la Universidad de Murcia.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DIVERSAS EN EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DE LA UNIVERSIDAD

Gerencia

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

El Area de Recursos Humanos debe realizar anualmente una serie de
actividades, muchas de las cuales son periddicas y repetitivas y que ya estan
debidamente atendidas. Se relacionan las mismas asi como aquellas que
obedecen a cuestiones concretas y especificas.

-Reunién de la Mesa de Universidad para tratar la normativa de Ayudas
Sociales y Ayudas (Becas) al estudio del personal de la Universidad y
beneficiarios (hijos, tutelados, huérfanos, cényuges,etc.) y preparaciéon de los
temas a través de las correspondientes Mesas Técnicas.

-Preparacion, publicacion y resolucion de convocatorias de concursos-oposiciéon
para la promocién interna del PAS funcionario (incluidas Escalas Técnicas),
segun lo programado en el Acuerdo Marco para el afio 2004.

-Preparacion, publicacion y resolucion de convocatorias de concursos-oposicion
libres para cubrir las vacantes producidas como consecuencia del pase de las
plazas laborales cubiertas por personal interino a la plantilla funcionarial.

-Negociacién con las organizaciones sindicales de normas de gestion de las
listas de espera.

-Preparacion y realizacién de la segunda convocatoria de integracion
funcionarial del personal laboral (PAS), tal como esta pactado.

-Continuar con las actuaciones ordinarias del Area:

Gestion del personal docente (altas, bajas, ceses, jubilaciones, hojas de
servicio, contrataciones, procesos selectivos, etc.)

Gestién del personal de administracion y servicios (PAS). Altas, bajas,
ceses, etc.

Gestién y pago de ndminas (relaciones con Bancos, Cajas, Hacienda,
Juzgados,etc.)

Gestion e ingreso de retenciones judiciales y del I.R.P.F.
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Gestion y provision de fondos relacionadas con las indemnizaciones por
razén de servicio.

Gestion de las ayudas sociales(inclusién en ndémina, celebracién de
Comisiones, etc.)

Gestion de los Seguros Sociales y relaciones con el INSS

Tramitacion de expedientes de compatibilidad con el desempefio de
actividades publicas y privadas.

Gestion de las convocatorias de plazas docentes y de PAS.
Preparacién de los costes de Capitulo | del Presupuesto.

Informes sobre costes de personal y tramitacion de modificaciones
presupuestarias que afecten a créditos del Capitulo I.

Mejora de la informatizacion de la gestién de Recursos Humanos

Informacion y atencion puntual a las consultas del personal de la
Universidad
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Objetivo MEJORA DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS CONCESIONES
UNIVERSITARIAS.

Departamento Gerencia

Responsable

Otros Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Departamentos

implicados

Explicacion del Alcanzado un nivel destacado en el desarrollo de las concesiones y contratas

proyecto de la Universidad de Murcia, ésta se plantea de cara al futuro la implantacién de
indicadores de calidad en los servicios que se prestan mediante contrato. La
implantacion de tales indicadores serviria para conocer el grado de calidad del
servicio percibido por los usuarios asi como para subsanar carencias y
deficiencias que de otro modo no se ponen de manifiesto por los usuarios salvo
de manera esporadica.

Actuaciones Establecimientos de mecanismos formalizados de supervisidon basados, entre

otras técnicas, en encuestas de satisfaccion a usuarios, por parte de la
Inspeccién de Servicios en coordinacién con el Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios
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IMPLANTACION GERENCIA DE RIESGOS

Gerencia.

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Se pretende consolidar el seguimiento que se hace por parte de una sola unidad
administrativa de los seguros de todo tipo que tiene concertados la Universidad
de Murcia. Asimismo, y como consecuencia natural de este proceso de
unificacién también se pretende la designacién de una sola compaiiia
aseguradora 0, en otro caso, de una correduria de seguros especializada como
interlocutora Unica con la Universidad de Murcia, ya se trate de seguros de
automoviles, profesionales, responsabilidad civil, accidentes o asistencia
sanitaria a becarios.

-Inventario de seguros existentes en la Universidad de Murcia, valoracién de la
oportunidad de incorporar al citado inventario otros nuevos y dar de baja alguno
de los existentes y seleccién de una entidad aseguradora o correduria, de
acuerdo con criterios de eficiencia econdémica, para la consecuencia de un Gnico
interlocutor. Esta seleccidn se produciria por concurso publico, lo que supondria
la elaboracion previa del Pliego de Condiciones y la tramitacion de un
expediente de contratacion.
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NORMALIZACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (12
FASE).

Gerencia

Todos los Vicerrectorados y Secretaria General

Publicada la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modificada posteriormente por la
Ley 4/1999, teniendo en cuenta la Resolucion del Rectorado de esta
Universidad de 25 de agosto de 1995, por la que se adecuaban determinados
procedimientos a la Ley mencionada, teniendo en cuenta la incorporacién de
medios telematicos a muchos de los procedimientos propios de la Universidad,
procede revisar la mencionada Resolucién rectoral, como parte del actual
objetivo de normalizacion de procedimientos. Este Proyecto se ha tnido que
deslizar al Curso 2003/2004, por no haberse podido realizar en el Curso
anterior.

Una vez publicados los Manuales de Procedimiento econémico-administrativo y
de Contratacion Administrativa, procede ahora lo siguiente:

1.- Elaboracion del proyecto de normalizacion de procedimientos
administrativos de la Universidad de Murcia, incorporando un repertorio
exhaustivo de todos los procedimientos.

2.- Descripcion de cada uno de los procedimientos, diagrama de flujos,
documentos que lo conforman, unidad responsable y unidades que intervienen.

3.- Agrupamiento o clasificacion tematica.

4.- Estudio juridico y andlisis informatico que permita el seguimiento.
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GESTION INTEGRADA DE SUGERENCIASS Y QUEJAS
PRESENTADAS EN CUALQUIER CENTRO, DEPARTAMENTO,
SERVICIO O UNIDAD DE LA UNIVERSIDAD A TRAVES DEL “LIBRO
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS” O DEL “BUZON DEL
UNIVERSITARIO”. DIFUSION DEL CAUCE DE COMUNICACION

Gerencia

Defensor del Universitario

El objetivo marcado para el curso pasado con relacion a la gestion de
iniciativas, sugerencias, comentarios y quejas, ha de continuar con las
actuaciones tendentes a la integracion en una Unica base de datos de todas
ellas, mejorando el entorno informatico, permitiendo el seguimiento de sus fases
procedimentales, facilitando la distribucién telematica entre las unidades
afectadas, disefiando los informes de explotacion y estableciendo los canales
relacionales entre los gestores, complementandose con un programa de
difusién del “Buzoén del Universitario” y el establecimiento de incentivos para el
estimulo a la presentacion de iniciativas o propuestas de mejora.

1.- Concluir la normalizacién e integracion de las actuales “entradas” de
iniciativas, sugerencias, comentarios o quejas (webl/internet) de todos los
Centros, Departamentos y Servicios de la Universidad.

2.- Supresién de los buzones “fisicos” actuales que existen en los edificios de la
Universidad.

3.- Desarrollo del sistema informético para incorporar en la base de datos Unica
de las “entradas” en papel a través del “Libro de Sugerencias y Quejas”.

4.- Completar el sistema actual de trafico documental via telematica.
5.- Mejora del entorno informético para la gestion.
6.- Actuaciones preventivas para reducir el nimero de quejas.

7.- Promover la colaboracion de Centros, Departamentos y Servicios en el
informe y respuesta de las quejas y sugerencias.
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OPTIMIZAR LAS PRESTACIONES DE LA APLICACION “KRON”

Gerencia

Mejorar la aplicacion informéatica KRON, de seguimiento de jornada y horarios
del Personal de Administracion y Servicios, para avanzar en la definicion de las
peculiaridades de los diferentes puestos de trabajo de la Universidad, en el
cumplimiento de las necesidades de servicio de cada puesto de trabajo, disefio
de nuevos modelos e informes en explotacion, establecer criterios para la
valoracién del absentismo laboral, etc.

1.- Disefio de jornadas y horarios individualizados para aquellos puestos de

trabajo que, para mejor atender las necesidades del servicio o por sus
caracteristicas propias, requieran una jornada y horario especial.

2.- Estudio de los canales y medios de gestién de licencias, permisos y

ausencias en sus diferentes modalidades para disefiar sistemas de evaluaciény
seguimiento del absentismo laboral.
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ELABORACION DE LA “CUENTA GENERAL” DE LA UNIVERSIDAD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003

Gerencia

Elaboracion y aprobacion por los 6rganos competentes de la Universidad de la
Cuenta General del ejercicio 2003. Para el proximo ejercicio ademas de
mantener el objetivo, ya conseguido en los dltimos ejercicios, de rendir la
Cuenta para su aprobacion por los 6rganos de gobierno de la Universidad antes
del 30 de Abril de ejercicio siguiente, tal como establece el articulo 226 de los
Estatutos de la Universidad, pretendemos mejorar algunos de los estados que
la componen el apartado de la Memoria, como son los referentes a la
composicion de la plantilla de personal, y la variacion del estado patrimonial de
la Universidad.

Alo largo del primer trimestre del 2004, se procedera a la elaboracién material

de la Cuenta General y la Memoria Econdmica a que se refiere el articulo 226
de los Estatutos.
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ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE 2004

Gerencia

Todos los Vicerrectorados

Definicion de los escenarios presupuestarios y de las lineas que deben regir la

elaboracion de los Presupuestos de 2004 y aprobacion por los érganos
competentes antes de 31 de Diciembre de 2003.

- A lo largo del dltimo trimestre del 2003, dirigir las actuaciones que se
instrumentaran a través de la Gerencia, para la elaboracion material de los
Estados de Gastos e Ingresos, Yy la Memoria, los cuales compondrian los
Presupuestos del ejercicio, que seran acompafiados por un nuevo Reglamento
de Régimen Econdmico de la Universidad.

- Se continuara elaborando un CD multimedia de presentacion de los
Presupuestos 2004, para su difusion entre distintas instituciones.

- A tal fin, en el dltimo trimestre de 2003 se ha puesto en marcha un médulo
para la elaboracidon por fases del presupuesto para el 2004 y su integracién en
el Sistema “Justo”.

- También se pretende incluir el proceso de elaboracion del presupuesto en la
pagina web del Area.
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MEJORA DEL PLAN DE TESORERIA DE LA UNIVERSIDAD

Gerencia

Una vez superadas las dificultades de liquidez debido al retraso en el cobro de
las subvenciones de inversion y para evitar situaciones similares, esta Area se
propone para el préximo ejercicio la profundizacion en el Plan de Tesoreria con
el desarrollo de un médulo especifico que recoja una estimacién de la liquidez a
lo largo del ejercicio con vistas a establecer un calendario preciso de cobros 'y
pagos.

- Se elaborara un detallado Presupuesto de Caja que permita una planificacion
de la tesoreria con simulaciones de la situacién de liquidez con el fin de
conformar una adecuada politica de pagos; con ello sera posible analizar las

desviaciones respecto de las previsiones, asi como depurar y actualizar las
cuentas corrientes.

- Comunicaciones de pagos a proveedores por distintos medios, entre ellos
correo electrénico y mensajes SMS.

- Incorporar utilidades avanzadas en el sistema de conciliacién bancaria.

- Como objetivo derivado, no menos importante, se pretende el seguimiento
individualizado de la situacidon de los deudores.
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INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LOS FONDOS
FEDER

Gerencia

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructura. Vicerrectorado de
Investigacion y Nuevas Tecnologias

Se fija como tarea periddica la realizacion de informes cualitativos de la
ejecucion del presupuesto de inversiones subvencionadas con fondos FEDER,
al objeto de facilitar la toma de decisiones de caracter econdmico-
presupuestario en el transcurso del ejercicio.

- Elaborar periodicamente un informe especifico de la ejecucion de las
inversiones financiadas por la Comunidad Auténoma, fondos FEDER,
incluyendo un andlisis por unidades de gasto.

- Asimismo el documento incluird un apartado de analisis de las modificaciones
de créditos materializadas y un analisis de los cobros y pagos realizados.
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POTENCIACION DE LA UNIDAD DE APOYO ECONOMICO A
PROYECTOS

Gerencia

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias

Se plantea el disefio de un mddulo en el Proyecto Justo que gestione las
distintas convocatorias de subvenciones y que contenga las condiciones de
ejecucion, de manera que se haga un seguimiento eficaz de las mismas.
Asimismo, se plantea el disefio e implantacion de estados justificativos
diferenciados para distintas lineas de subvenciones de Proyectos de
Investigacion que tienen estandares diversos seguin el organismo que las
concede. Todo ello, como consecuencia de que afio a afio se vienen
incrementando los tramites necesarios para la justificacion de los Proyectos, por
lo que se pretende implantar un sistema automatizado de los procesos de
justificacién de los mismos.

- Analisis de las distintas convocatorias y forma de justificar las subvenciones.

- Redefinicion de los listados necesarios para el seguimiento econémico de los
proyectos de investigacion subvencionados.

- Realizacién de calendarios de justificaciones, remitiendo correos electrénicos
a los responsables de los proyectos.

- Mecanizacién de las certificaciones que se deben remitir a las distintas
entidades subvencionadoras.

- Potenciaciéon de la digitalizacion de facturas, certificados econdmicos, asi
como sus soportes documentales.

22



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

MEJORA DE LA GESTION ECONOMICA DE CONVENIOS

Gerencia

Secretaria General. Vicerrectorado de Extensiéon Cultural y Proyeccién
Universitaria

En la actualidad se dispone de una aplicacion (ARCON) que es capaz de
recoger la informacidn béasica de convenios asi como anexar documentacion en
forma de imégenes o documentos electrénicos; también permite determinar el
flujo que ha de seguir un convenio y realizar busquedas en éstos por un sistema
de indexacion de palabras significativas. Se trataria de ampliar las

funcionalidades de dicha aplicacién para contemplar los aspectos econémicos
de los diferentes convenios.

Determinar la informaciéon econémica que seria conveniente recoger en la
gestion de convenios y las posibles explotaciones que se deriven de ella.

Estudiar posibles clasificaciones de la informacion relativa a convenios por
distintos aspectos econémicos no recogidos en la actualidad.

Determinar y establecer un sistema de flujos de comunicaciones entre Gestion
Econdmica y el Servicio de Relaciones Institucionales acerca de informaciones
y actuaciones a realizar sobre convenios.

Estudiar las posibles implicaciones de otras unidades afectadas en la
tramitacién de convenios.

Montar un sistema de enlace de convenios con la gestion econ6mica de la
Universidad (JUSTO), de forma que se pueda:

. Ligar convenios a sucesos econémicos que de ellos se deriven.

. Poder consultar/imprimir la informacién de convenios a partir de documentos
econdmicos.

Estudiar las necesidades de busqueda de informacidon sobre documentos
antiguos. Ver con ello las posibilidades de:
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. Proceso de escaneado masivo de documentos.
. Extraccién de informacién textual de imagenes.
. Proceso de optimizacién en la calidad de la imagen.

. Proceso de indexado inteligente que busque en la totalidad de documento
destacando las palabras significativas.
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Departamento
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Otros
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Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

RACIONALIZACION DE LOS PROCESOS DE PAGO

Gerencia

Se trata de evitar el movimiento fisico de facturas que quedarian archivadas en
la correspondiente seccion de tramitacion. Desde la seccién de tesoreria
Unicamente se trabajaria con la informacién contenida en JUSTO para realizar

las 6rdenes de pago. Con ello se estima que el ahorro de tiempo y papel seria
notable.

Asociacion dentro de cada unidad de los documentos contabilizados con su
orden de pago correspondiente.

Generacién de un documento electronico residenciado en la Seccion de
Tesoreria que, a la vista de las 6rdenes de pago pendientes y los sefialamientos

realizara una ordenaciéon de los mismos en funcién de su importe, antigliedad,
unidad de origen, etc.

Formacién de un archivo de facturas en las distintas unidades.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

DESARROLLO Y MEJORA DE OPCIONES EN JUSTO

Gerencia

En orden a conseguir una mayor eficiencia, transparencia y agilidad en todo el
proceso econdmico-administrativo se plantea como objetivo completar el
sistema de gestion econdmicopresupuestario (JUSTO) lanzando nuevos
maédulos y mejorando otros ya existentes.

Utilidades de firma digital, flujo de validaciones y facturas electrdnicas. Se trata
de desarrollar toda una serie de utilidades relacionadas con la firma digital y
documentos digitales, tales como:

. Entorno de flujos de documentos

. Gestion de repositorio central de documentos digitales.

. Extraccion de informacién de imagenes de documentos digitales.

. Sistema de escaneado masivo.

. Facturacion electronica.

Redisefio del médulo de ingresos. Médulo para la gestién avanzada de ingresos
gue contemple:

. Nueva gestion més automatizada de ingresos por carnet inteligente.
. Conexion con los ingresos de gestion académica.
. Reorganizacion de tablas.

. Gestién de devoluciones. Enlace con datos bancarios y generacion automatica
de informes.

. Enlaces con conciliacién bancaria.
Ampliacién del médulo de comisiones de servicio. Contemplaria los siguientes

aspectos:
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. Conexion con pagos a tribunales de plazas.
. Comisiones de servicio sin derecho a indemnizacion.

. Conexion con pagos a proveedores y alumnos por parte del Servicio de
Relaciones internacionales.

Elaboracion de informes, graficosy estados de situacion:
. Elaboracion de estados de ejecucion de proyectos finalistas.

. Informe trimestral de modificaciones de crédito para el Consejo de Gobierno y
el Consejo Social.

. Andlisis de gastos por unidades de gasto.

. Estados de ejecucidon mensuales para responsables de unidades de gasto y
vicerrectores.

Gestion automatica de documentos de ndminas. Conexién con GESPER para la
elaboracion automatica del documento de nédmina y el documento de retencién
inicial y subsiguientes que tiren de él.

Redisefio del modulo de IVA. La finalidad de este redisefio es:

. La consideracion de la liquidacion final de IVA negativa.

. Laintegracién de IVA normal e IVA intracomunitario en la misma liquidacion de
IVA.

. La contemplacion de nuevas directrices acerca de la gestién de IVA deducible
sobre las subvenciones que recibe la Universidad.

Gestion de delegaciones. Gestion de responsables de unidades y de proyectos
y delegaciones de responsabilidades. Enlace con GINVEST para la blsqueda
de responsables.

Gestién de amortizaciones. Sistema de gestién de amortizaciones de bienes
para tener en cuenta su repercusién en la situacion contable-patrimonial,
conectando con la gestion de inventario.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

REDEFINI(;ION DE LA ESTRUCTURA'Y CONTENIDOS DEL AREA
DE GESTION ECONOMICA DENTRO DE LA PAGINA “WEB”

Gerencia

Se trata de reestructurar e introducir de nuevos contenidos en la pagina Web
del Area de Gestion Econdmica, que recoja informacion de las distintas
materias especificas de la misma, incorporando la informacion, el disefio y la
navegacion que desarroll6 la ‘Carta de Servicios’ del Area de Gestion
Econdmica que consiguié el Premio ala Calidad en el Servicio convocado por el
Consejo Social

Analisis de nuevos contenidos de la pagina y disefio de los mismos.

Actualizando la informacion sobre el Area y la gestion econémica en la Web de
la UMU, como consecuencia de su integracion en Gerencia.

Transformacion del formato de la Carta de Servicios, elaborada en ‘Powerpoint’
(ppt) en uno ‘htim’ propio de las paginas Web.

Puesta en funcionamiento de nuevas opciones: Buzén de suGerencias, Foro de
debate, Consultas mas frecuentes, alin no activadas.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

AMPLIACION Y EXTENSION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ECONOMICO-ADMINISTRATIVO

Gerencia

Se plantea la actualizacion de las Normas de Régimen Econdmico-
Administrativo adaptandolas a la nueva estructura organica y funcional de la
Universidad. Asimismo, se tiene intencion de completar (ampliandolo) el Manual
de Procedimiento Economico-Administrativo, potenciando su caracter de
documento en permanente actualizacion y adaptacién a las modificaciones que
vayan surgiendo en este ambito.

Ampliacion del Manual con procedimientos no tratados.

Actualizacion y adaptacion de los procesos ya existentes.

Divulgacion de las modificaciones entre los posibles afectados en cada
procedimiento.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

POTENCIACION DE LA CALIDAD DEL AREA DE GESTION
ECONOMICA

Gerencia

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea

Con la actualizacién del Manual de procedimiento econdmico-administrativo, el
Area de Gestion Econdmica estaria preparada para recibir la certificacion de
calidad por parte de entidades homologadas para ello, garantizando que los
procedimientos de trabajo se realizan siguiendo los sistemas de calidad
actualmente admitidos. Ello supondria una garantia, tanto ante los miembros de
la propia universidad como ante agentes externos a ésta, de que se actla de
acuerdo a las normas de calidad. La posibilidad de introducir el modelo EFQM
de excelencia es una herramienta practica de autoevaluacion que facilita un
diagnéstico sistematico en todas las areas de la organizacién a partir del cual es
posible elaborar un plan de mejora.

Confeccion de la estructura Organico-funcional del Area.

Identificar y definir los procesos que se gestionan en cada una de las unidades
gue integran el Area.

Elaboracion de procedimientos que permitan mejorar las relaciones, tanto con

los clientes internos como externos, iniciando asi la aplicacion del modelo
EFQM al Area de Gestion Econdmica.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

DESARROLLO DE UNA CONTABILIDAD ANALITICA.

Gerencia

La financiacién de las Universidades por los distintos entes subvencionadores
tiende a establecerse en funcion de objetivos de docencia e investigacion
relegando cada vez mas la técnica ‘incrementalista’ para la asignaciéon de
dotaciones; por ello es preciso dotarse de una herramienta, como es la
Contabilidad Analitica, capaz de evaluar el coste y rendimiento de los distintos
servicios que se prestan y sirva de apoyo a la gestion de la Universidad en el
marco de la direccion estratégica y toma de decisiones para una mayor eficacia
y financiacion de la misma.

Una vez elaborado el borrador que recoge los elementos, adaptados a la
Universidad de Murcia, necesarios para el desarrollo e implantacién de una
Contabilidad Analitica, para el préximo ejercicio se plantea la formacion de una
comision ad hoc que discuta el citado documento y, posteriormente, el
desarrollo informatico del modelo consensuado.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

MODIFICACION DE LA ESTRUCTURA DESCENTRALIZADA DE
APOYO A LA GESTION ECONOMICA

Gerencia

El apoyo administrativo para la gestion econémica de Centros, Departamentos y
Proyectos de Investigacion y Cursos de Postgrado se encuentra en la
actualidad atomizada en los auxiliares administrativos asignados a estas
Unidades, que generalmente comparten otras tareas muy diversas y hacen muy
problematica su coordinacion y especializacion en tareas que, como en el caso
de las funciones de Caja Pagadora para la gestion de Anticipos de Caja Fija o
de Pagos ‘a justificar’, requieren de una continuidad y aprendizaje prolongados.
En concreto, estas Ultimas funciones de pagaduria, podrian centralizarse en una
Unidad administrativa interdepartamental, sin merma de la autonomia para
proponer y realizar gastos de los responsables de las distintas Unidades y
Proyectos de un determinado ambito, consiguiéndose asi una mayor eficiencia 'y
eficacia en la gestion de los pagos y su justificacion, ademas de paliar los
problemas anteriormente apuntados.

- Para el préximo ejercicio se plantea la estructuracién de una Caja Pagadora
experimental, posiblemente encuadrada en la Secretaria de alguna Facultad o
Escuela que voluntariamente se preste a ello, que centralice la gestion de
Anticipos de Caja y Pagos a justificar de los distintos Departamentos, Proyectos
de Investigacion y Cursos cuyos responsables estén asignados a ella

académicamente.

Disefio y analisis funcional de las modificaciones que requiere la aplicacién de
gestion econdmica para la gestién conjunta de Anticipos de Caja y Gastos a
Justificar.

Determinaciony estructuracién de la Unidad ‘piloto’.

Estudio de la descentralizacion para la elaboraciéon de documentos contables y
de las ordenes de pago a la Tesoreria de la Universidad.

Andlisis y diagnostico de la gestién del cambio.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

DESAROLLO DE UN PROGRAMA ‘GESTOR DE TAREAS' EN EL
AREA DE GESTION ECONOMICA

Gerencia

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias

Consiste en el desarrollo de una aplicacion informéatica que permita la gestion
automatica de ‘tareas’ entre las distintas Unidades del Area de Gestion
Econdmica, registrando las distintas que se asignen y realizando el seguimiento
de su distribucion y resolucion por los responsables de ésta; permitiendo, con

ello, una agenda de trabajo de los distintos puestos y el control de la carga de
trabajo de los mismos.

Analisis funcional de la aplicacion.

Distribucion y gestién de las actividades que se salen de la gestion ordinaria del
area de gestién econdmica. Evaluacion de resultado (eficacia y eficiencia).

Acumulacién de conocimiento en una base de buenas practicas.

Puesta en funcionamiento y prueba.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

COMPILACION Y DESARROLLO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Gerencia

En linea con lo establecido en la LOU, se propone desarrollar las instrucciones
de régimen econémico-presupuestario de la UMU en una serie de normas
publicables que cimenten los procesos y procedimientos. Este proyecto se
completara con la elaboracion de unos flujogramas de los procedimientos que
acumulen la informacién disponible y posibiliten la mejora y agilizacién en la
gestiény en la formacion.

Desarrollo normativo de las instrucciones con normas de menor rango,
publicables y con un tramite de modificacion mas agil.

Flujogramas de los procedimientos incluyendo fases en los procesos,
actividades, tiempos, trafico fisico y trafico electrénico.

Impulso de un proceso integrado de aprobacién de convenios, incluyendo
mayor participacion de investigadores (en su caso).
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Gerencia

CONEXION DE LOS PROYECTOS JUSTO Y CASIOPEA

Gerencia

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, Vicerrectorado de Investigacion
y Nuevas Tecnologias

A través del Proyecto Casiopea de Gestién de los Cursos del Servicio de
Promocion Educativa, lo que se pretende es implantar una gestion eficaz de los
ingresos que se generan por la realizacion de dichos cursos y su integracion en
Justo, asi como un seguimiento econdémico de todos ellos. Para la puesta en
marcha de Casiopea se han mantenido diversas reuniones con el fin de estudiar
la implicacion econdmica de dicho Proyecto.

Conexién de ambos proyectos, en particular con los moédulos de ingresos y
modificaciones presupuestarias.

Emision de informes para el seguimiento econdmico de los distintos
cursos/seminarios/jornadas.

Estudio y modificacién de los sistemas de pago para la inscripcidn de dichos
Cursos.
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Vicerrectorado de Estudiantes
y Empleo
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

ATENCION, ORIENTACION Y ASESORAMIENTO PERSONAL,;
CUBRIENDO CON ELLO NECESIDADES DE TIPO PSICOLOGICO,
SOCIAL Y PEDAGOGICO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Cubrir las demandas de la comunidad universitaria en relacién a problemas
académicos, familiares o sociales que interfieran en su dindmica personal.

Asesoramiento especializado ante situaciones de estrés, dificultades en las
relaciones interpersonales y otros problemas relacionados con el rendimiento
académico.

1. Atencién individualizada de tipo psicolégico y pedagogico.

2. Cursos especificos de autoayuda:

Curso de control de ansiedad ante los examenes

Curso de técnicas de estudio para estudiantes universitarios

Curso de habilidades sociales

Curso de técnicas de relajacién

Curso de adaptacion de estudiantes extranjeros

Curso de técnicas de memorizacion
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

FAVORECER LA INTEGRACION ACADEMICAEN LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA DE LOS ALUMNOS CON DISCAPACIDAD.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Proporcionar recursos que faciliten la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes con algun tipo de discapacidad en igualdad de oportunidades.

Atencion, orientacion y asesoramiento personal; cubriendo con ello necesidades
de tipo psicoldgico, social y pedagdgico.

Asesoramiento especializado ante situaciones de estrés, dificultades en las
relaciones interpersonales y otros problemas relacionados con el rendimiento
académico.

Aula de ayudas técnicas

Programa de valoracidn y adaptaciones curriculares
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA UNIDAD DE
ATENCION A LA JUBILACION Y A PERSONAS MAYORES PARA EL
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Identificacién de necesidades relacionadas con el ambito de la jubilacion y las
personas mayores en la Universidad de Murcia para la elaboracién de un

Proyecto Piloto previo a la creacion de una Unidad de Atencion a la Jubilaciény
a Personas Mayores.

Elaboracion de un protocolo de identificacion de necesidades previas a la
jubilacion.

Recogida de informacidn tras la aplicacion del instrumento.
Anélisis de los datos obtenidos.

Disefio del Proyecto Piloto “Unidad de Atenciéon a la Jubilacién y a Personas
Mayores”
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

TRASCRIPCION A BRAILLE DE LA GUIA DE LA UNIVERSIDAD.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

En la Guia de la Universidad de Murcia se recoge gran cantidad de informacién
necesaria para el correcto desenvolvimiento académico de los alumnos. Los
alumnos con déficit visual no disponen actualmente de acceso a la misma, por
ello se hace necesario la trascripcién ¢ la guia a Braille para que estos

alumnos dispongan de la informacién necesaria sobre la UMU, facilitando asi su
integracion en la comunidad universitaria.

Trascripcion de la Guia de la Universidad a Lenguaje Braille.
Puesta a disposicion de la Guia a través de la pagina web del SAOP para ser

descargada y utilizada con programa informatico de lector de voz por alumnos
invidentes.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Objetivo DISENO Y APLICACION DE UN PROGRAMA DE OCIO Y TIEMPO
LIBRE PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD

Departamento Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del Una de las principales dificultades para los alumnos universitarios con

proyecto discapacidad en un entorno universitario son las relaciones sociales, por ello
desde el SAOP se considera muy necesario el potenciar el adecuado
desenvolvimiento social de estos alumnos con sus comparfieros con el fin de
favorecer su integracion en la comunidad universitaria.

Actuaciones Identificacion de carencias de ocio y tiempo libre en alumnos universitarios con
discapacidad.

Curso de Mejora de las Habilidades Sociales para alumnos con discapacidad.
Realizacién de video-forum semanal sobre temas de discapacidad.

Aplicacion de un programa de salidas de ocio en fines de semana entre
alumnos universitarios (voluntarios) y compafieros con discapacidad.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

FOMENTO [E LOS FLUJOS INFORMATIVOS ENTRE EL SERVICIO
DE INFORMACION UNIVERSITARIO (SIU) Y LOS DISTINTOS
ORGANOS DE REPRESENTACION DE LOS ALUMNOS

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informacién
Universitario)

Direccion de alumnos, CEUM y delegaciones de alumnos de los distintos
centros.

Debido a la gran dispersién de centros y edificios en nuestra universidad y a que
no es posible tener un centro de informacién en cada uno de ellos, se hace
indispensable la colaboracion con las delegaciones de alumnos, Direccién de
alumnos y CEUM, asi como servir también como via de difusion natural de las
actividades de las delegaciones hacia el exterior.

Disefio y elaboracion de pagina Web de acceso parael desarrollo del proyecto.

Lista de distribucién para intercambio de notificaciones entre el SIU y las
delegaciones de alumnos.

Creacion de en formulario del alta de usuario del proyecto

Creacion de formularios de consulta y seguimiento de consultas por parte de las
delegaciones.

Campafia de difusién del proyecto con reuniones con las delegaciones y
explicacion del proyecto. Fase inicial de pruebas e implantacion definitiva
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

DIFUSION SELECTIVA DE INFORMACION

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informacién
Universitario)

Dirigido a todos los miembros de la comunidad, es un sistema que ofrecera
informacién elaborada, personalizada, abierta e integrada con el resto de

Sistemas de Informacion (WEB, Publicaciones en papel, Bases de Datos,
Tablon de anuncios, etc.).

Creacion de perfiles de necesidades de informacién el usuario
Formulario de alta en el servicio de DSI.
Adaptacion base de datos SABIO a la definicién de estos perfiles

Complementar esta DSI con las bases de datos gestionadas desde ATICA
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Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

CREACION DE LISTAS DE DISTRIBUCION INFOSECUNDARIA /
BUMU / GAUDEAMUS.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informacién
Universitario)

Programa de actuacién con el que se pretenden difundir los productos
informativos que elabora el SIU y que actualmente se difunden en formato
papel; asimismo, difundir todas aquellas actividades especificas de interés para
los centros de secundaria que genera la Universidad de Murcia, a través de
listas de distribucién de correo electrénico. Estos productos de valor afiadido se
ponen a disposicién de todos aquellos miembros de los citados centros,
principalmente orientadores; el Unico requisito es que se facilite la cuenta de
correo electrénico.

Difusion de las listas a través de la pagina de Infosecundaria.

Comunicacion a los suscriptores en papel de BUMU y Gaudeamus la posibilidad
de recibir la publicacion electrénica, automaticamente y de manera inmediata a
su edicion.

Campafia de promocion de la lista de distribucién, a través de las cuentas de los
centros de secundaria de la Region.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

ELABORACION Y CREACION DE UNA HEMEROTECA DIGITAL CON
RESUMEN DIARIO DE NOTICIAS DE LOS DIARIOS REGIONALES Y
DE UN DOSSIER MENSUAL DE REVISTAS ELECTRONICAS
EDITADAS POR LAS DISTINTAS UNIDADES DE LA UNIVERSIDAD
DE MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informaci
Universitario)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Biblioteca
Universitaria)

Este proyecto pretende que se disponga en la Universidad de Murcia de una
hemeroteca digital con todas las noticias relacionadas con nuestra institucion
gue aparecen en la prensa principalmente de dmbito regional, asi como de
aquellas otras noticias de interés universitario en general, con el fin de ponerlas
a disposicion de toda la comunidad universitaria 'y resto de la sociedad.

A su vez, de manera mensual se distribuira electronicamente un dossier de
revistas digitales editadas por la Universidad de Murcia.

BlUsqueda de las naticias relacionadas con la Universidad que aparezcan en la
prensa regional y nacional. (Esta actuacién ya se lleva a cabo para la
elaboracion de la pagina web "Noticias de prensa y para la lista de distribucién
siu-prensa).

Captura de las noticias completas de las ediciones digitales de los periédicos,
en formato HTML.

Digitalizacién de aquellas noticias que no aparezcan en las ediciones digitales a
través de un escéaner.

Creacion de un formulario de peticion de noticias, donde el que se el usuario
podra especificar qué noticias desea y como las desea recibir (correo
electrdnico, correo ordinario).

Los textos completos de las noticias del mes inmediatamente anterior seran
consultables a través del web. El resto se podran solicitar a través del formulario
y se enviaran de forma personalizada en el formato en que se solicite.

Busqueda y extracto de todas las revistas electronicas editadas en la
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Universidad de Murcia.

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

DISENO Y EDICION DE LA PAGINA WEB DE LA UNIVERSIDA DE
MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informacion
Universitario)

Todos los Vicerrectorados

Disefio y elaboracion de los distintos niveles del web, con nuevo formato en
todos ellos, que permita una actualizacion dinamica y la localizaciéon de una
manera mas intuitiva.

Estudio de las funcionalidades web

Estudio de presupuestos de las distintas empresas interesadas en patrticiparen
el proyecto.

Trabajo conjunto en el disefio de los distintos borradores previos de pagina
principal y primer nivel

Desarrollo de los distintos niveles, centros, servicios y unidades de la
Universidad de Murcia

Eleccidon de elementos dindmicos y paginas de bases de datos

Determinacion de los distintos formatos de péaginas en funcién de su
actualizacion: html, php, etc.
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DIFUSION Y PROMOCION DE LA IMAGEN DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA EN SALONES Y FERIAS DE AMBITO UNIVERSITARIO.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Informacién
Universitario)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (OTRI, ATICA),
Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM), Vicerrectorado
de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Unidad de
Comunicacién e Imagen).

Programa anual de actuacion de la Universidad de Murcia, ya que a causa de la
amplia oferta educativa existente en la actualidad, se hace cada vez mas
necesaria la asistencia a los distintos acontecimientos de caracter educativo
qgue se desarrollan a nivel nacional, debido principalmente a la competencia
entre universidades tanto publicas como privadas. Un factor determinante a la
hora de hacer la eleccion de universidad es la informacion que tengamos de la
misma, por lo que hay que potenciar la presencia en este tipo de

acontecimientos para realizar una correcta difusiéon de nuestra oferta educativa,
de forma programada y con el menor grado de improvisacion.

Actualizacion de las actuaciones realizadas anteriormente para asistencia a
salonesy ferias.

Elaboracion de publicaciones para la totalidad de salones.

Reserva de espacios en los Salones a asistir y presencia durante el evento:
Salon del Estudiante AULA 2003, a celebrar en Madrid del 12 al 16 de Marzo.
Lorca2000, en Lorca, losdias 27, 28 de febreroy 1 de marzo

Saléon del Ensenyament, en Valencia, con fechas aun por confirmar,
aproximadamente, principios de abril.

Resto de salones, ferias y demas actividades que se desarrollan a nivel local y
regional (SICARM, Fiesta de la Ciencia, etc).
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CREACION DE LA ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Todos los Vicerrectorados, Gerencia y Direccion de Alumnos.

Crear un nexo de union permanente entre la Universidad de Murcia y sus

egresados a través de la transmision del conocimiento, la cultura y nuestra
oferta de servicios institucionales

Elaboracién de un censo de titulados por la Universidad de Murcia.

Creacion del carnet inteligente de antiguo alumno.

Elaboracion de una bolsa de ofertas (académicas, extracurriculares, deportivas
y de servicios) universitarias para los antiguos alumnos.

Ofertar una bolsa productos comerciales extrauniversitarios para los antiguos
alumnos.

Atraer a los antiguos alumnos hacia la participacién activa en la vida diaria
universitaria.
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DIFUSION DE INFORMACION SOBRE AYUDAS E INICIATIVAS PARA
ASOCIACIONES

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccion de Alumnos)

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Desde la Direccion de Alumnos se apoyara y fomentara la difusién de
informacién a Asociaciones Estudiantiles acerca de subvenciones, cursos e
iniciativas que vayan destinadas a facilitar la realizacion de proyectos propios de
cada Asociacion, la difusion de su trabajo diario y el conocimiento de las
mismas por el colectivo universitario.

Informar a las asociaciones estudiantiles acerca de las posibilidades existentes
en la Universidad de Murcia de organizar y realizar actividades extracurriculares
para alumnos.

Facilitar informacién sobre becas y ayudas.

Transmisién de la informacion de becas y ayudas existentes en los distintos
organismosy las correspondientes a los Boletines Oficiales.
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FOMENTO DEL ASOCIACIONISMO UNIVERSITARIO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccion de Alumnos)

Desarrollar el encuentro entre asociaciones, el intercambio de informacion, la

organizacion y desarrollo de actividades de las asociaciones estudiantiles, asi
como la potenciacién del asociacionismo en areas nuevas.

Uso asociativo del Centro Social Universitario.
Elaboracién de una Guia de Asociaciones Universitarias.
Desarrollo de una feria de asociacionismo.

Formacién en gestion y direccié n de asociaciones.
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FACILITAR LA ESTRUCTURA REPRESENTATIVA ESTUDIANTIL DE
LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccion de Alumnos)

Facilitar la estructuracién de la representacion estudiantil para capacitar la

ampliacién de su labor de atencién y servicio al estudiante en sus mas diversas
necesidades.

Acercar los diferentes estamentos de representacion estudiantil, potenciando la
colaboracion en el trabajo conjunto.

Definir las areas de trabajo y servicio mas demandadas.

Configurar equipos segmentados de representantes estudiantiles vy
colaboradores de acuerdo a las areas mas importantes para cubrir necesidades
de los alumnos.

Facilitar los medios para su ejecucion.

Formar a los equipos coordinadores en cada area.
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FOMENTAR EL USO Y LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO SOCIAL
UNIVERSITARIO POR LAS ASOCIACIONES

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccion de Alumnos)

Llevar a cabo una profunda estructuracion de la metodologia organizativa para
el tratamiento de las tareas a realizar en el Centro Social Universitario, como
principio fundamental para el fomento del uso y la creacién de actividades de
indole cultural, formativa y de recreo dentro de la estructura del Centro Social
Universitario.

Acercar el Centro Social Universitario a las distintas asociaciones, grupos, y
clubes que forman parte de la comunidad universitaria.

Incrementar el uso de las distintas infraestructuras localizadas en el edificio para
crear focos de informacion, empleo y diversion.

Unificar los criterios informativosde los servicios universitarios y reunidos en un
mismo edificio con distintas oficinas para difundir sus diferentes tareas.
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DIFUS!C')N DE LA UNIVERSIDAD Y VISITAS DE LOS CENTROS DE
ENSENANZA SECUNDARIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccién de Alumnos)

Difundir de forma activa y pasiva la informacién sobre la Universidad de Murcia
a los potenciales y futuros estudiantes de los centros de ensefianza de la
Region de Murcia. Incidir de formaespecifica en datos puntuales para publicitar
la universidad fuera del propio recinto universitario y abrirlo a la sociedad a
través de los colegios.

Incidir en actuaciones especificas como los examenes de Selectividad ylas
visitas guiadas realizadas por las instituciones docentes de educacion
secundaria.

Responder a las visitas guiadas de los centros de ensefianza secundaria
obligatoria con visitas de la Universidad de Murcia a dichas instituciones.
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MEDIDAS PARA LA MEJORA DEL TRANSPORTE UNIVERSITARIO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Direccion de Alumnos

Alcanzar un acuerdo entre la compania de transportes publicos y la Universidad

de Murcia para llegar a una solucion satisfactoria de los problemas de
transporte al Campus de Espinardo.

Insistir en la creacién de una linea que sea continua durante todo el afio e
intensificar el control para evitar los retrasos en las paradas establecidas en la
ciudad de Murcia y en el anillo universitario.

Intensificar las reuniones para lograr el acuerdo que evite las quejas realizadas
en los meses de verano, debido a la falta de transporte hacia el Campus de

Espinardo, asi como la escasez de rigor en el cumplimiento de los horarios
establecidos.
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FOMENTO DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES Y DE OCIO PARA
ALUMNOS EN EL CENTRO SOCIAL UNIVERSITARIO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Vicerrectorado de Planificacion e Inversiones. Gerencia, Vicerrectorado
de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria.

Organizar diversos ciclos de cine, cursos, talleres, torneos y excursiones al aire
libre que contribuyan al fomento del espiritu universitario y a la interrelacién y
conocimiento de los distintos sectores que conforman nuestra Universidad de
Murcia por ser un punto de encuentro y convivencia para todos ellos.

Ayudar a distintos miembros de la comunidad universitaria en el desarrollo de
actividades organizadas por ellos en el centro (cursos, seminarios, exposiciones
y congresos..)

Dar a las asociaciones universitarias asesoramiento, infraestructura y apoyo a
la hora de organizar cualquier evento.

Mejorar el estado de la infraestructura del edificio asi @mo el mobiliario, de
modo que éste sea mas operativo para realizar las actividades mencionadas.

Adquisicion de bienes y medios técnicos necesarios para el buen
funcionamiento del centro.

Proyeccion de ciclos de cine, cursos, Yy organizacion de diversos talleres,
torneos y excursiones al aire libre.

Colaboracion con el desarrollo de varias actividades, cursos, seminarios,
exposiciones y congresos, organizados por bs miembros de la comunidad
universitaria.

Ampliar el tamafio y aforo del Aula Didactica para dar cabida a cursos y
seminarios con participacion de 60 personas.

Adecuacion de las infraestructuras del centro a las necesidades de las
actividades programadas.
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FOMENTO DEL PROGRAMA "LA UNIVERSIDAD ORIENTA".

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Centro de Orientacién e
Informacion de Empleo).

Desarrollar acciones convenientes para una mejor prepamcién de los
universitarios a la hora de afrontar los retos del mundo del trabajo, consiguiendo
asi que los egresados de la Universidad de Murcia accedan al mercado laboral
de una forma mas agil, tomando las decisiones adecuadas ante las multiples
elecciones que se les presentan.

Organizacion del primer SALON DE ORIENTACION Y EMPLEO,
UMUEMPLEDO.

Atencién de la consulta individualizada sobre orientacion profesional,
autoempleo y asesoria juridica en general.

Organizacion de acciones formativas para el desarrollo de competencias
personales y profesionales.

Organizacién de jornadas sobre el mercado de trabajo y salidas profesionales y
Autoempleo.

Colaboracién en la organizacion de seminarios sobre cultura y motivacion
empresarial.

Publicacion de un cuaderno de salidas profesionales.

Participacion en charlas dirigidas a los estudiantes de bachillerato sobre
orientacion profesional y eleccién de carrera.

Participacién en ferias y foros relacionados con la insercién profesional de los
estudiantes y titulados universitarios.

Proyecto "Alumno-Orientador" con el objetivo de optimizar la comunicacion
entre estudiantes y COIE
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MEJORA DEL PROGRAMA DE PRACTICAS EN EMPRESAS.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Centro de Orientacion e
Informacién de Empleo).

Mediante la formalizaciéon de Convenios entre la Universidad y las Empresas,
Instituciones u otras Entidades colaboradoras, facilitar una docencia mas
cercana a la empresa, para formar a los mejores profesionales del futuro.

Acciones de concienciacion de alumnos y entidades sobre el valor afiadido de
las practicas.

Coordinacién con las Facultades y Escuelas, sobre la generacién, desarrollo y
control de las practicas.

Difusion entre el empresariado murciano de la cultura de las practicas.
Agilizar la gestién de las practicas.

Implantar nuevos procedimientos informéticos que faciliten la relacion entre los
alumnosy el COIE.

Afadir nuevas funcionalidades a la base de datos de gestién de practicas que
la hagan mas actractiva para las empresas.
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MAYOR DESARROLLO DE LA BOLSA DE TRABAJO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Centro de Orientacién e
Informacion de Empleo).

La Universidad de Murcia, consciente de la probleméatica en que se encuentran
sus egresados, insiste en su objetivo de acercamiento entre el mundo
empresarial y el universitario, ofreciendo a las empresas una base de datos de
titulados que sea capaz de cubrir sus necesidades, a través de una buena y
rapida seleccidn de candidatos.

Garantizar la dedicacion de la Universidad a estos fines.
Insistir en la rapidez de respuesta ante la demanda de seleccion de candidatos.

Implicar a Instituciones externas a la Universidad en los procesos de busqueda
de empleo para titulados universitarios.

Dotar la base de datos de curricula de las funcionalidades necesarias para que

las empresas puedan visualizar los curricula que les interese directamente
desde internet.

60



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

ELABORACION Y PUBLICACION DE LA GUIA SALIDAS
PROFESIONALES DE LAS TITULACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Centro de Orientacién e
Informacién de Empleo).

Documento que recoge informacién diversa relacionada con las salidas
profesionales de las titulaciones de la Universidad de Murcia, cuyo objetivo es
transmitir a estudiantes, titulados, empresas y profesionales de la orientacion,
una vision real de las oportunidades laborales de los estudios universitarios.

Elaboracion de los contenidos definitivos de la guia.

Presentacion de la Guia de salidas profesionales.

Distribucion y difusion de dicha guia dentro y fuera de la Universidad.

Hacer uso de esta guia para informar permanentemente a empresas e

instituciones, sobre las posibilidades profesionales de estudiantes y titulados de
la Universidad de Murcia.
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ORGANIZAQION Y DESARROLLO DE UMUEMPLEO, SALON DE
ORIENTACION Y EMPLEO.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Centro de Orientacion e
Informacién de Empleo).

Certamen universitario y empresarial cuyo objetivo prioritario es contribuir a la

orientacion e insercion laboral de los titulados de la Universidad de Murcia, asi
como incrementar las relaciones dentro del &mbito empresarial y social.

Exposicidon multisectorial de empresas.
Participacion de Servicios de empleo europeos.
Presentaciones de empresas.

Conferencias.

Mesa Redonda sobre autoempleo.

Mesas Redondas sobre salidas profesionales chor Areas & las diferentes
carreras.

Talleres sobre revistas de orientacion y entrevista de seleccion.
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ACONDICIONAMIENTO, MANTENIMENTO Y REMODELACION DE
INSTALACIONES DEPORTIVAS

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Actividades
Deportivas)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Obra civil de la sub-base e instalaciones (vestuarios, iluminacién, fontaneria,
etc.) en el campo de futbol.

Instalacion del césped artificial en el campo de futbol.
Reparacion de las pistas de tenis 1, 2 y 3y de las pistas polideportivas Ay B.

Establecer una zona de arena para la practica deportiva, junto al campo de
fatbol, para la oferta de deportes como futvoley, futbolplaya, voleyplaya, etc.

Elaboracion del proyecto.

Realizacién del mismo.
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FOMENTO ENTRE LA COMUNIDAD UNIVERSITARA DE
DIFERENTES MODALIDADES DE DEPORTE NAUTICO

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Actividades
Deportivas)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Ofrecer a la Comunidad Universitaria las siguientes actividades: buceo, moto
altica, esqui, windsurf, vela, etc.

Cursos de formacion: vela ligera, windsurf, iniciacion al buceo, etc.

Contactar con la Gerencia de la Estacion Nautica.

Concretar la oferta de actividades.

Iniciar una gama amplia de actividades nautico-deportivas destinadas a la
comunidad universitaria.
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MEJORA DE LA OFERTA ASISTENCIAL DEL CENTRO DE MEDICINA
DEL DEPORTE MEDIANTE LA INCLUSION DE ASISTENCIA
FISIOTERAPICA EN LA ATENCION AL DEPORTISTA
UNIVERSITARIO.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo (Servicio de Actividades
Deportivas, COIE)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Ofrecer a la comunidad universitaria la posibilidad de ser atendido con caracter

preventivo y de tratamiento de las alteraciones asociadas a la préactica
deportiva.

Prestar atencion, seguimiento y tratamiento fisioterapico a los deportistas de las
Universidad de Murcia.

Ensefiar a los deportistas de la Universidad de Murcia los movimientos y
ejercicios preventivos y necesarios para evitar lesiones musculares y
ligamentosas.
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PROMOCIONAR LA CULTURA, EN CADA UNA DE SUS FACETAS, EN
EL AMBITO UNIVERSITARIO Y SU INTERCONEXION SOCIAL.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

El proyecto incluye no soélo el principal objetivo arriba indicado, sino también el
de consolidar y desarrollar las actividades de las diferentes aulas, con el fin de
completar la formacidn cultural de todos los universitarios en aquellos campos
gue sean motivo de su interés. Para ello, las especificas dependencias
universitarias estaran igualmente abiertas a la sociedad en general,
completando asi la oferta cultural de Murcia.

Fundamentalmente las actuaciones se basaran en la realizacion de
exposiciones de pintura, escultura, etc.; proyeccion de peliculas y videos
educativos; recitales musicales y de poesia, asi como representaciones
teatrales, talleres de teatro, desarrollo de mesas redondas y foros de debate.
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PROMOCIONAR A LOS AUTORES NOVELES, ESTUDIANTES O
LICENCIADOS EN BELLAS ARTES, Y POSIBILITARLES EL ACCESO
AL MUNDO DE LAS ARTES PLASTICAS EN CUALQUIERA DE SUS
AMBITOS.

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales

El proyecto tiene como principal objetivo el arriba mencionado, viéndose
ampliado por quinto afio consecutivo a la preparacion de alumnos de
bachillerato artistico para su futuro ingreso en las facultades de bellas artes, sin
olvidar el reciclaje de postgraduados. La universidad de Murcia tiene en el taller
de artes plasticas un espacio bien definido donde tienen cabida todos los
interesados en el mundo del arte en cualquiera de sus facetas.

La programacion de exposiciones y las tertulias correspondientes en la sala
“Luis Garay” del Colegio Mayor Azarbe conforman una de las actuaciones
basicas para el funcionamiento de este aula, y, para la consecucion del
proyecto arriba expuesto; se ha elaborado ademas el plan de consolidacion del
Taller de Investigacion en las Artes Visuales y Plasticas, en donde los
estudiantes y postgraduados puedan acudir a perfeccionar sus técnicas
artisticas. Mencion destacada merece el incremento de la dotacion del IV
premio de pintura por parte de su patrocinador (Palacete de La Seda), hasta
6.000 €, convirtiendo este premio en el primero de la region, que el proximo afio
afrontara ya su quinta edicion.
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FACILITAR A LOS ESTUDIANTES EL ACCESO AL MUNDO DEL CINE
EN SU VERTIENTE Y CONTRIBUIR A LA FORMACION E INICIACION
A LA CREATIVIDAD EN EL CINE, ES DECIR UN ACERCAMIENTO
PRACTICO AL CINE Y SU USO.

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

El interés de la comunidad universitaria por el cine y todo cuanto rodea a la
realizacion cinematografica y a su historia, se puso de manifiesto hace muchos
afios con la creacidon del pionero cine club universitario, donde tenian cabida
tanto los jovenes estudiantes de la universidad como todos aquellos interesados
en el mundo de cine. Por ello, sus actividades son producto de una larga y
experimentada trayectoria, que se vio reforzada con la implantacion en los
planes de estudios de asignaturas especificas de cine, dentro de la especialidad
de historia del arte. El proyecto contempla asimismo la colaboracién con
distintas entidades publicas y financieras para la realizacion de cursos, foros de
debate y ciclos de proyecciones.

Las actuaciones principales se concretan en la proyeccién de peliculas en
version original de interés para la comunidad universitaria -realizadas en el
Paraninfo de la Universidad-; videos educativos -sala Francisco Rabal del
Colegio Mayor Azarbe, y Centro Social Universitario-y la realizacién de cursos y
ciclos sobre realizadores y movimientos estéticos. Es de destacar la V edicién
del curso de Cortometraje en Video, que sigue teniendo una gran acogida por
parte de numerosos miembros integrantes de la comunidad universitaria y
publico en general
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

ESTABLECER CAUCES QUE ESTIMULEN LA REFLEXION Y EL
ANALISIS CRITICO EN TORNO A TODAS AQUELLAS CUESTIONES
QUE AFECTAN A LA SOCIEDAD EN GENERAL Y A LA REGION DE
MURCIA EN PARTICULAR.

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

Contribuir a proporcionar los resortes necesarios que ayuden a comprender los

mecanismos y engranajes sociales, politicos e ideolégicos de cualquier época, y
al desarrollo de una opinidn publica mas objetiva, multiple y critica.

Para la consecucidn de los objetivos organiza Debates presenciales y virtuales
a través de Chat, mesas redondas, coloquios, presentacion de libros y
encuentros sobre temas de actualidad e interés general, como los dedicados a
la Ciencia y Tecnologia; En la resistencia habita la esperanza. Quincena
solidaria con Argentina o las Jornadas en Homenaje a Miguel Rodriguez Llopis,
Debate Virtual sobre Empleo y Formacion Universitaria, etc...
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

DAR A CONOCER EL ARTE DEL FLAMENCO, EN CUALQUIERA DE
SUS FACETAS EN EL AMBITO UNIVERSITARIO, TRATANDO DE
BUSCAR UNA INTERCONEXION ENTRE LOS ESTUDIOSOS
AFICIONADOS Y LOS UNIVERSITARIOS.

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

La creacion de este aula se produce paralelamente a la de la Asociacion de
Flamenco de la Universidad de Murcia, donde tienen cabida no soélo los
aficionados al flamenco, sino también todos aquellos universitarios interesados
por este arte. Este seria el camino méas adecuado para despertar el interés de
los universitarios y de la sociedad en general, y conocer las raices y la historia
de la musica flamenca, gran desconocida en los ambitos universitarios

Para la consecucién de los objetivos propuestos en el proyecto, el aula
programa recitales de baile y cante, organiza encuentros y mesas redondas,
proyecciones de video sobre las diferentes trayectorias del arte flamenco, y
organiza ciclos de musica de raiz, en busca de los origenes del flamenco y su
relacién con otras musicas. Dentro de todas estas actuaciones, destacaremos
las ediciones dedicadas a la Gala de Villancicos Flamencos y Tradicionales, su
colaboracién en el festival internacional de la unién, asi como la profundizacion
en el conocimiento del arte flamenco con el ciclo Grandes Maestros del
Flamenco, dedicado en esta ocasidn a Chano Lobato.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

FAVORECER LA FORMACION INTEGRAL DE LOS UNIVERSITARIOS,
DE MANERA QUE EL CONCEPTO DE HUMANIDADES SEA
ESPECIALMENTE UTIL COMO CONFORMADOR DE TODO TIPO DE
ACTIVIDADES QUE PROMUEVAN TANTO LA FORMACION COMO
LAS PRACTICAS INTERCULTURALES Y ARTISTICAS.

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

La promocién de las humanidades es uno de los fines mas importantes de la
universidad desde sus inicios. No cabe conformarse con un concepto de
nuestra institucion que se cifia a la formacion de especialistas en distintas
disciplinas, para su ulterior acomodo a las necesidades de la sociedad. La
universidad no puede desatender el fendmeno histérico-cultural y un estudio
permanente del presente y los posibles futuros de la cultura y las artes.

Para lograr sus objetivos, el aula tiene prevista la organizacion de talleres, ciclos
y encuentros con escritores, profesores, criticos, artistas de todos los ambitos y
expertos de las humanidades; programacion de cursos desde una amplitud de
miras y variedad de contenidos, unificados siempre por el concepto de las
humanidades; convocar premios en géneros narrativos y ensayisticos; crear
colecciones de literatura y pensamiento en las bibliotecas de campus, asi como
promocionar las artes interdisciplinares y todas aquellas actividades que
tradicionalmente no han hallado cauce o cobijo en el area universitaria.
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FACILITAR EL ACCESO DE LOS UNIVERSTIARIOS E INTERESADOS
EN GENERAL AL MUNDO DE LA MUSICA, ASI COMO
PROMOCIONAR A LOS CONCERTISTAS NOVELES

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

El objetivo arriba indicado se lleva a cabo a través de tres vias: 1°.- Coral
Universitaria, donde los estudiantes con unos minimos conocimientos vocales
adquieren una formacion mas completa; 2°- El Festival Internacional de
Orquestas de Jovenes, que posibilita el intercambio y comunicacion de jévenes
musicos de diferentes paises, y lleva a distintos lugares de la region de Murcia
sus ciclos de conciertos; y 3°- La propia actividad del aula, con la organizacion
de conciertos, audiciones, cursos y seminarios.

Todo lo anteriormente expuesto es posible gracias a que se da una
considerable importancia a la mdsica de camara centrada en la promocion de
formaciones de ambito regional; promocién de grupos de rock, pop, folk y otras
musicas de Murcia y su region. lgualmente, la programaciéon ¢ cursos de
disciplina instrumentales, tedrico-musicales y metodolégicas, conferencias,
conciertos y audiciones, asi como el incentivo de actividades musicales
producidas por universitarios, tienen una importancia preponderante. También
se tiene una especial dedicacion la promocion e intercambio con otras
universidades, y la realizacién de conciertos en diferentes lugares del pais, tanto
por parte de la coral universitaria como en la organizacion del Festival
Internacional de Orquestas de Jévenes (ya en su XXIll edicién). Destacada
mencién merece la actividad a realizar en colaboracién con la Fundacién Liceo
de Barcelona, bajo el titulo “Opera Abierta”, que persigue la difusion de la opera
entre la comunidad universitaria.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

DAR A CONOCER LAS NUEVAS TENDENCIAS POETICAS Y
FOMENTAR LA CREACION POETICA ENTRE LOS UNIVERSITARIOS
E INTERESADOS EN GENERAL.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

La consolidacién del aula de poesia es ya un hecho fehaciente en nuestra
universidad, a pesar del “vacio” social a que se somete el ambito poético,
debido a que su conocimiento y estudio se reduce a un grupo de especialistas.
Dar salida a todas aquellas inquietudes poéticas que los universitarios y otros
jovenes interesados sean capaces de plantear es su fin primordial y , por ello, el
proyecto se enfoca en una doble direccion: conocimiento de la técnica poética
de los grandes poetas, y promocion de los jévenes autores.

Para la consecucion de lo anteriormente expuesto, se hace imprescindible la
programacion de recitales de poesia especificos para promocion de autores
noveles, la realizacién de cursos como el titulado VII Curso de Poesia: la poesia
arabe. Poetas italianos contemporaneos, asi como el inicio y consolidacién de la
labor de publicacién poética, plasmada en la coleccion de libros de poesia, y la
edicion del tercer nimero de la revista de poesia Dactilo.

Mencién especial merece la instauracién del Premio de Poesia “Dionisia Garcia”
que este afio alcanza su cuarta edicion y ha duplicado su importe a 3.000 euros.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

PROMOCIONAR Y FACILITAR EL CONOCIMIENTO Y ACCESO DE
LOS UNIVERSITARIOS Y DE LA SOCIEDAD EN GENERAL, AL
MUNDO DEL TEATRO.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Actividades Culturales)

El aula de teatro cuenta con una larga trayectoria y experiencia en la actividad
teatral, de manera que su reconocimiento tanto a nivel nacional como en
ambitos universitarios internacionales, despierta el interés de gran namero de
estudiantes para formar parte de la misma.

El aula proyecta la formacion de los universitarios en todos los campos
relacionados con el arte de hacer teatro, con el fin de que adquieran una sélida
formacion, -complementaria a sus estudios universitarios-, o bien obtengan una
nueva perspectiva en sus futuras dedicaciones profesionales.

Para conseguir todo lo anteriormente expuesto, el aula de teatro lleva a cabo la
realizacion de festivales nacionales e internacionales de teatro universitario, en
colaboracién con otras universidades del pais y del extranjero, y otras entidades
educativas especificas del mundo teatral como son las escuelas superiores de
arte dramatico; cursos de Formacién y montajes de obras de teatro clasico y
contemporaneo, bajo la direcciéon de profesores de teatro de diferentes
instituciones y universidades; intercambio de miembros del aula, etc... En
concreto, para el presente curso tiene prevista la realizacién del VIl Festival de
Teatro Universitario, en colaboracién con la Escuela Superior de Arte Dramatico
de Murcia, en donde tendran cabida ademas del grupo de la Universidad de
Murcia, entre otros los de las Universidades de Extremadura, Almeria,
Alicante..., asi como el grupo de la Universidad de Puerto Rico. Las
representaciones teatrales de dichos grupos se verdn completados con la
realizacion de mesas redondas, conferencias, explicacion e intercambio de
experiencias en diferentes montajes, etc...

De forma paralela, la proyeccion hacia el exterior mediante la exhibicion de sus

montajes, tanto en la Sala Isidoro Maiquez como en diferentes puntos de la
Regién y de otras universidades espafiolas.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

DIFUNDIR Y CANALIZAR LOS INTERESES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA EN EL MARCO DEL VOLUNTARIADO Y LOS
SERVICIOS SOCIALES

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Desarrollo y difusion de proyectos especificos en las areas de minorias
socialmente desfavorecidas y voluntariado universitario.

Realizar cursos de formacion del voluntariado a nivel especifico y general.

Llevar a cabo programas de intervencion social con colectivos determinados en
colaboracién con otras organizaciones u ONG'’s

Difundir y promocionar la actividad del voluntario y de las organizaciones
solidarias

Informar a la comunidad universitaria acerca de las actuaciones sociales que se
realizan a nivel regional, nacional e internacional y en las que estas pueden
colaborar.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

CONSOLIDAR Y MEJORAR LOS PROGRAMAS DE PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO CON LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Continuacion del Proyecto de Refuerzo Escolar en Familia con Menores de
Contextos Sociales Desfavorecidos a través del voluntariado universitario, asi
como del Proyecto de Habilidades Sociales en Institutos de Ensefianza
Secundaria para la Integracién Social y Escolar de Alumnos de la ESO. Mejora
de estos programas, potenciando la formacion y el seguimiento de los
voluntarios.

Difusién de los programas a través de los medios de comunicacion
Captacion y sensibilizacion de los voluntarios universitarios
Seleccién de los candidatos en funcién de la demanda

Formacion de los voluntarios a través de un curso de formacién general y varios
cursos especificos

Seguimiento de los casos
Organizacion de convivencias y actos de reconocimiento a los voluntarios

Evaluacion final de los programas
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

DESARROLLAR EL PROYECTO DE PROMOCION DEL
VOLUNTARIADO UNIVERSITARIO CON LA MUJER VICTIMA DE LA
VIOLENCIA DOMESTICA

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Consolidar el Programa de apoyo y ayuda a Mujeres Maltratadas que se
encuentran en la Casa de Emergencia gestionada por la Secretaria Sectorial de
la Mujer y la Juventud. El programa se desarrolla ya desde hace dos afios, y
este curso, el Servicio Universitario de Voluntariado se propone mejorar la
calidad del mismo, poniendo en marcha un nuevo modo de gestionarlo en
colaboracion con la asociacion Solidaridad Universitaria y el personal de la
Casa de Emergencia.

Mejora del programa a través de la incorporacion de una persona del Servicio

Universitario de Voluntariado para la planificacién de los horarios de los
voluntarios y las actividades que ellos desarrollan.

Dotar a los voluntarios de formacion suficiente, asi como de material para el
desarrollo de la accién voluntaria.

Seguir el desarrollo de la accién voluntaria y organizar una clausura o acto de
reconocimiento de la misma.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

CONTINUAR Y CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE ALOJAMIENTOS
COMPARTIDOS ENTRE UNIVERSITARIOS Y PERSONAS MAYORES

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria
(Servicio Universitario de Voluntariado)

Este programa de ayuda mutua surge en el curso 95-96 fruto de un convenio de
colaboracion entre el Ayuntamiento y la Universidad con el fin de proporcionar
alojamiento gratuito en el Municipio de Murcia a aquellos estudiantes que lo
requieran y para paliar los problemas de soledad y aislamiento de las personas
mayores.

Continuacion del Programa de convivencia durante el curso 2003 /2004. Se
intentara abrir el programa a los alumnos Erasmus, a los mayores que viven en
pedanias y promocionar que las mujeres alojadoras alojen a los alumnos y no
solo a las alumnas de la UMU.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

DESARROLLAR EL PROGRAMA UNITE'S DE VOLUNTARIOS DE
NACIONES UNIDAS

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

El programa UNITE'S es un programa de voluntariado de Naciones Unidas que

surge con el objetivo de llevar las nuevas tecnologias a paises en vias de
desarrollo a través de la labor del voluntariado universitario.

Continuacion de programa UNITE'S durante el curso 2003-2004 con el objetivo
de incrementar e nimero de voluntarios susceptibles de salir a desarrollar el
programa en otros paises.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

AMPLIAR Y CONSOLIDAR LOS PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
UNIVERSITARIO.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Al haber aumentado la demanda de plazas de voluntariado por parte de
nuestros estudiantes, asi como la demanda de voluntarios por parte de las
asociaciones y ONG's, se van a poner en marcha durante el curso académico
2003/2004, los siguientes programas:

Programa de Acompafiamiento a Mayores en la Residencia el Amparo de Santo
Angel

Programa de Voluntariado Penitenciario
Programa de Voluntariado Hospitalario
Programa de Acompafiamiento con Nifios Sharauis Enfermos

Programa de Refuerzo Escolar con los Nifios de la Asociacién Gitana de
Espinardo

Puesta en marcha de estos programas delimitando la colaboracién con las
entidades que participan, a través de las siguientes actuaciones:

Difusién de los programas a la comunidad universitaria
Captacién de voluntarios

Puesta en marcha de proyectos piloto de cada programa
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PROPONER Y REALIZAR PUBLICACIONES INSTITUCIONALES.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
Universitario de Voluntariado)

Reedicion del libro institucional con abundante informacion de la Universidad y

elaboracion del catalogo institucional destinada a promocionar la imagen de la
universidad en todos los eventos en los que participe

Elaboracion del libro y del catalogo.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
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APOYO A LA PRESENCIA INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Vicerrectorado de Extensién Cultural y Proyeccion Universitaria

Apoyo en actos protocolarios, Salones universitarios y otros acontecimientos

organizados por los distintos vicerrectorados con presencia institucional de la
Universidad.

Instalacion de los distintos fotomontajes institucionales y otras actuaciones
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Objetivo PONER EN FUNCIONAMIENTO EL PROGRAMA SEMBLANZAS

Departamento Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio

Responsable de Comunicacion y Proyeccion Universitaria).

Otros

Departamentos

implicados

Explicacion del La Universidad de Murcia se ha convertido en auténtico foco cultural y cientifico

proyecto a nivel_internacional al que acuden los mas prestigiosos investigadores, ar_ti,stas
0 escritores. Con este programa se pretende llevar a cabo la realizacion y
registro sistematico de entrevistas a personalidades que nos visiten al objeto de
crear un banco de voces e imagenes de cuantas personas de especial
relevancia pasen por la universidad. A titulo de ejemplo, tendrian cabida en el
programa artistas, cientificos, escritores, altos cargos académicos, etc.

Actuaciones Registro sistematico de entrevistas a personalidades que nos visiten al objeto

de crear un banco de voces e imagenes de cuantas personas relevantes pasen
por la universidad.
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Vicerrectorado de Extension Cultural y
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POTENCIAR LA IMAGEN CORPORATIVA UNIFICADA DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccién Universitaria

Secretaria General.

Concienciar a la comunidad universitaria de que cualquier accién repercute en
la imagen de la Universidad, siendo por tanto muy importante la observacién
escrupulosa de las normas de Imagen Corporativa.

Difundir desde la Unidad de Comunicacién las instrucciones del libro de Imagen
Corporativa, aclarar dudas a los usuarios, enviar normativas a quienes lo
soliciten y hacer seguimiento del uso inadecuado de las normas de imagen
corporativa.
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MEJORAR LA ATENCION QUE PRESTA EL SERVICIO DE
RELACIONES INTERNACIONALES ASI COMO SU DIFUSION

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Relaciones Internacionales e Institucionales)

Debido a la creciente actividad internacional e institucional que la UMU esta
experimentando en los Ultimos afios se hace necesario una conexion e
interrelacion entre los servicios que generan la actividad y los departamentos de
la UMU que se ven afectados por la misma

Reunién con equipos directivos de Centros/Servicios para difusion y explicacion
de las distintas vias de actividad internacional e institucional

Reunién de coordinacion con los responsables de los servicios administrativos
gue se ven afectados por la actividad internacional e institucional tales como
Gestion Econdmica, Gestion Académica, ATICA, ..

Mayor coordinacion entre las unidades de gestion del SRII e interconexidn entre
la actividad que se genera

Planificacién de gastos e ingresos: Programacion anual de nuestro presupuesto
con ajuste de actividades posibles a realizar

Confeccidn de un listado de las acciones que se realizan y su priorizacién

Conclusién y puesta en marcha de un Manual de Procedimiento interno del
Servicio de Relaciones Internacionales

Confeccion de la Carta de Servicios del servicio de relaciones internacionales y
su difusién entre nuestros usuarios para mejor conocimiento de nuestros
COompromisos.

Coordinacion, control y seguimiento de acciones referentes a la difusion de
nuestra actividad
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ACTUALIZAR Y DIFUNDIR LA NORMATIVA RELATIVA AL
PROCEDIMIENTO DE FORMALIZACION DE CONVENIOS

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccién Universitaria (Servicio
de Relaciones Internacionales e Institucionales)

Secretaria General

Tras mas de ocho afios de vigencia de la actual normativa es preciso proceder a
su revision y actualizacion. Una vez actualizada la norma por la que se regula el
procedimiento de formalizacion de convenios se considera oportuno estructurar
los pasos a seguir de una manera clara y operativa para que sean conocidos
por todo el personal de la UMU

Abrir un debate que permita revisar la actual normativa y alcanzar un consenso
entre todos los estamentos implicados.

Operatividad completa del médulo web para usuarios donde, entre otras
explotaciones, se pueda hacer un seguimiento del estado de los convenios asi
como consultas multiples relacionadas con los mismos

Difusibn mediante triptico, web, ..,de los procesos fundamentales que debe
seguir el trdmite de un convenio

Informar publicamente mediante estadisticas, graficos y memoria de la actividad
institucional a través de convenios al resto de la UMU al final de cada ejercicio
académico
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MEJORAR LA ACTIVIDAD EN EL MARCO DEL PROGRAMA
SOCRATES-ERASMUS

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Relaciones Internacionales e Institucionales)

Este objetivo esta claramente ligado al anteriormente expuesto sobre la mejora
de la comunicacidn, conexidn y coordinacion con el resto de la UMU. El gran
volumen de actividad internacional generada en estos ultimos afos, nos hace
plantearnos una reflexion para poner el acento en la calidad de nuestros
intercambios en el marco de la Unién Europea mas que en la cantidad.

Estudio y revision de la situacién actual.

Reuniones con Coordinadores Internacionales y Tutores Erasmus sobre temas
concretos para homogeneizar criterios de actuacion (revision de convenios,
plazas, procedimientos, normativa, ..)

Nueva politica de aplicacion de fondos: establecimiento de nuevos criterios de
distribucidon del uso de las ayudas financieras en acciones del programa
Sdcrates-Erasmus con el fin de conseguir implicacion por parte de nuevos
profesores

Nuevas aplicaciones en la Base de Datos Erasmus: pagina de convenios en
modulo web para mantenimiento de los mismos por los propios centros, pago
informatizado de las ayudas financieras a los desplazamientos del profesorado

Reconocimiento institucional a la actividad que realiza el Tutor (descarga
lectiva, remuneracion, ...)

Estrechar la relaciéon con los Tutores Erasmus para una mejor colaboracion:
ampliacion y nuevo formato de la Guia de Buenas Practicas del Tutor Erasmus

Unificacién de criterios internos, reparto de funciones y apoyo a la gestion
Erasmus

Implicacién en proyectos de ambito europeo en el marco de Socrates (PROG,
MOD, Minerva, Comenius, etc.)
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

INCREMENTAR Y MEJORAR LA MOVILIDAD EN OTROS
PROGRAMAS INTERNACIONALES Y NACIONALES

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Relaciones Internacionales e Institucionales)

La UMU ha experimentado en los Ultimos afios un gran avance en el nimero de
estudiantes y profesores que se han implicado en programas de movilidad.
Independientemente de que tengamos como objetivo el dotar de calidad estos
intercambios, pensamos que, por el potencial de la UMU y por el nUmero de
personas que en ella trabajan, el nUmero de intercambios deberia ser mayor;
nuestra propuesta de incremento pasa por aumentar los intercambios
existentes, promover la implicacidn del profesorado, proporcionar oportunidades
de movilidad al personal de administracion y abrir nuevos campos de relaciones
internacionales

Informacion publica al personal docente y de administracion de la UMU de las
diferentes posibilidades de implicacién en programas de movilidad

Implicacion y difusiéon en programas especificos de movilidad de personal de
administracion a través de las redes universitarias de las que somos miembros

Apertura de nuestras relaciones con paises asiaticos: Asia-Link, Convocatoria
Abierta y Permanente de la AECI, y estimulo para la creacién de nuevos cursos
de Culturay Lengua espafiola

BlUsqueda y apoyo financiero para implicacion en actividades internacionales

Difusion de la actividad internacional de la UMU mediante la participacion en
Ferias y eventos internacionales

Utilizacion de los convenios bilaterales para promover la movilidad de
estudiantes y profesores hacia paises iberoamericanos y asiaticos

Puesta en marcha del Proyecto ILA de movilidad por convenios con América
Latina
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Participacién en proyectos europeos de movilidad de estudiantes y profesores
con EE.UU. y Canada.

Promocion de los convenios bilaterales para el intercambio de profesores con
EEUU

Mejora y sistematizacién de nuestra participacion en el programa de movilidad
nacional SICUE-Séneca

Formacion linglistica del personal de la UMU continuando con los cursos de
idiomas, mejorando la oferta. Apoyo a la consolidacion y puesta en marcha del
SIUM (Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia)

Implicacion y participacidon en programas para promover la movilidad de

estudiantes en la realizacién de practicas en empresas tales como el Programa
europeo Leonardo Da Vinciy Programa Faro.
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

FAVORECER Y APOYAR LA COOPERACION INTERNACIONAL

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria (Servicio
de Relaciones Internacionales e Institucionales)

Desde el Servicio de Relaciones Internacionales y como objetivo inherente a
nuestra actividad, nos vemos implicados continuamente en proyectos de
cooperacion internacional. Es por eso por lo que tenemos una unidad interna
gue se encarga de la informacion, gestion, coordinacién y ejecucion de
proyectos. La UMU, como un actor mas de la cooperacién al desarrollo en
educacion, tiene el deber y la obligacién de dar respuesta a esta accion.

Plan de informacidn del proceso de implicacién en proyectos de Cooperacion

Reforzar la cooperacion con las universidades iberoamericanas a través de los
diferentes programas tanto europeos (ALBAN, @LIS, ALFA) como nacionales
(PCI, PCHB, Becas MAE) y propios (ILA) con el fin de promover la movilidad
estudiantil y docente

Fomento de la participacién de la UMU en proyectos de cooperacion con paises
de Asia y del Pacifico

Fomentar la iniciacion y desarrollo de programas de doctorado compartido con

el soporte de las nuevas tecnologias como la herramienta SUMA- Campus
Virtual

Potenciacion de la actividad mediante la formacién en cuestiones de Relaciones

Internacionales y Cooperacidn: Desarrollo y puesta en marcha de un curso de
Especialista Universitario.

Concrecién de la ESCUDE en la UMU como politica institucional de
Cooperacién Universitaria

Desarrollo y mejora del convenio con la CARM: Mayor coordinacién con la
Secretaria de Accion Exterior y mejora de los criterios de convocatoria y apoyo
institucional y econémico a las acciones de cooperacion
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Valoracién y priorizacién de nuestra participacién en programas/proyectos tales
como ALFA, Tempus, ..

Valoracion de nuestra implicacién en redes universitarias

Incrementar nuestra cooperacién con paises asiaticos.
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria.

PONER EN FUNCIONAMIENTO EL SERVICIO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria.

Durante el curso pasado se aprob6 la creacion y el reglamento del Servicio de
idiomas de la Universidad de Murcia. El reto para el presente curso es dar
todos los pasos que hagan posible su efectiva puesta en funcionamiento en los
términos que se especifican en el Reglamento

En primer lugar, se procedera a la constitucion formal del Servicio, cuya primer

paso es la eleccién del Director y del Secretario. Todo ello permitird que sea
este servicio el que realice la proxima programacion de actividades
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Vicerrectorado de Investigacion y
Nuevas Tecnologias
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR UNA INFRAESTRUCTURA DE RED EN NUEVOS
CENTROS Y NUEVAS AULAS DE INFORMATICA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Durante el curso 2003-2004 se pondra en marcha los edificios de Facultad de
Informatica y Facultad de Psicologia en el Campus Norte de Espinardo. Es
preciso dotar a estos edificios de una infraestructura de red interior tanto
cableada como inaldmbrica que soporte las conexiones de los puestos de
trabajo del centro asi como de los laboratorios y aulas de informatica. Asimismo
es preciso establecer una conexién troncal Gigabit Ethernet con el resto de la
red de la UM mediante la conexion de fibra 6ptica con el nodo central de Atica.

Implementaron de troncal de fibras de alta disponibilidad para conectar con
Atica.
Contratacion de red interior UTP y troncales de fibra internos de cada edificio.

Adquisicion y configuracién de equipamiento de networking (conmutadores y
routers)

Instalacion de equipamiento
Pruebasy ensayos.

Puesta en marcha de red en los centros.
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR UNA INFRAESTRUCTURA DE RED INALAMBRICA
PARA DAR SOPORTE A LOS SERVICIOS DE LA RED (PROYECTO
RADIOLAN)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras, Decanatos vy
responsables de Centros.

Se trata de establecer una red inaldmbrica (no cableada) basada en el estandar
802.11 que permita llevar los servicios de red a todas las areas de los campus y
edificios universitarios con un triple objetivo: docente (imparticion de clases,
practicas de laboratorios, exposiciones) de apoyo a investigadores y para
permitir una conexion abierta de los alumnos a la red de ALA’s y sus servicios
desde cualquier punto.

Contrataciéon de equipamiento inaldmbrico necesario: puntos de acceso y
tarjetas adaptadoras para ordenadores.

Instalacién y despliegue de nodos inalambricos
Puesta en marcha de servicio de conexion inalambrica para docentes en aulas.

Puesta en marcha de sistema de reservas de tarjetas inaldmbricas para
alumnos.

Difusion del uso de servicio y fomento del uso de ordenadores portatiles con
conexidn inaldmbrica.
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR LA PRIMERA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
TELEFONIA BASADO EN LA RED IP DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA (PROYECTO TIP)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Gerencia

El coste y las escasas funcionalidades de la telefonia tradicional y la
convergencia que se produce en las redes actuales, hacen preciso migrar a un
sistema nuevo de telefonia que aporta mayor funcionalidad en el servicio y se
soporta sobre una Unica red de comunicaciones, lo que hace mas fcil su
gestion. Con motivo de la puesta en marcha del nuevo edificio de ATICA, se va
a implantar un sistema de telefonia IP para los usuarios de este edificio y que
servird de banco de pruebas para el posterior desarrollo de esta tecnologia en la
red de la UM, con la consiguiente mejora en la calidad de servicio de la red de
voz y el ahorro de coste que supone la gestidn y operacién de una sola red.

Con motivo de la puesta en marcha del edificio Atica se dispone de un sistema
central de telefonia IP compuesto por dos servidores de llamadas, dos gateways

conectados al sistema actual de telefonia Ibercom y un servidor de mensajeria
unificada que van a constituir los servidores centrales de la plataforma IP.

La primera experiencia con usuarios se desarrollara con el personal de Atica a
lo largo de este curso y servira para el lanzamiento del servicio al resto de
unidades y centros de la UM, prestando especial atencién a los nuevos edificios
gue se construyen a partir de ahora.

Instalacion servidor, gateway y 100 terminales IP en Atica

Configuracion de la plataforma.

Evaluacion del servicio a nivel técnico: medidas tiempos de respuesta, calidad
de servicio.

Evaluacioén del servicio a nivel funcional: encuestas a usuarios, analisis de
averias, etc.

Informe sobre prestaciones y viabilidad del desarrollo posterior del proyecto.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Objetivo MEJORA DE LA SEGURIDAD Y ALTA DISPONIBILIDAD EN
SISTEMAS TELEMATICOS (PROYECTO STAR)

Departamento Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)
Responsable

Otros Todos los Vicerrectorados

Departamentos

implicados

Explicacion del Los servicios telematicos (correo, www, listas distribucién) se han convertido en
proyecto herramientas béasicas de trabajo de los miembros de la comunidad universitaria.

El proyecto STAR (Seguridad y Alta disponibilidad en Sistemas Telematicos)
pretende elevar los niveles de seguridad y calidad en la red de la Universidad
de Murcia, tanto a nivel de networking como a nivel de servicios telematicos. El
proyecto contemplara varias lineas de actuacion diferenciadas: seguridad
integral en la red, servicio de redes privadas virtuales, priorizacién y gestion de
anchos de banda y tolerancia a fallos en servidores telematicos

Actuaciones Contratacion de elementos de seguridad y redundancia: firewall, gestor ancho
banda, detector de intrusiones, balanceador de carga de servidores y sistema
de almacenamiento en red NAS.

Instalacion de elementos

Pruebas y ensayos

Puesta en marcha.
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

OFRECER SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO A ALUMNOS CON
NIVELES AVANZADOS DE CALIDAD. ESTABLECER UNA POLITICA
DE USO DE LOS SERVICIOS TELEMATICOS

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Se trata de implementar una serie de medidas tendentes a mejorar el nivel de
calidad y las prestaciones del servicio de correo de la comunidad universitaria
en general, y de los alumnos en particular con la incorporacion de nuevas
funcionalidades como la asignacién de una unidad de disco personal con cuota
para almacenamiento de mensajes y ficheros, la autenticacién en el envio de
mensajes, una nueva pasarela webmail mas rapida y funcional, un nuevo gestor
de listas de correo, entre otras. También se incorpora el servicio de correo
electronico al sistema de alta disponibilidad de servidores telematicos para
ofrecer este servicio basico de forma continuada y en las mejoras condiciones.

También se debe aprobar por el Consejo de Gobierno las normas que regulen el

uso de los servicios telematicos en general y del correo electrénico, en
particular, por parte de la comunidad universitaria.

Adquisicion, instalacién y puesta en marcha del sistema de almacenamiento
masivo para ofertar unidades de disco permanentes a los usuarios.

Soporte IMAP para buzones.

Mejoras en el rendimiento de la pasarela WWW (webmail)

Autenticacion en el envio de mensajes

Cifrado de conexiones de descarga POP, IMAP
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

CREAR UNA RED DE SALAS DE VIDEOCONFERENCIAS.
PROYECTO VIAVIDEO

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras, Vicerrectorado de
Profesorado y Formacién

Con el fin de evitar desplazamientos entre campus y para favorecer la
comunicacioén entre los miembros de la comunidad universitaria, se va a crear
una red de salas de videoconferencia entre los tres campus principales de la
UMU: Espinardo, Rectorado y La Merced.

Estas salas permaneceran conectadas ininterrumpidamente a través de la red
de la UMU (coste cero en comunicaciones) con el fin de poder establecer
sesiones entre campus.

Estas salas también serviran para la realizacion de sesiones de
videoconferencia con nodos remotos (fuera de la UMU)

Adquisicion de equipos de sala
Adquisicion de unidad multipunto central (MCU)
Puesta en marcha de equipamiento

Lanzamiento del servicio
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Departamento
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Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
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Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

EMITIR CONTENIDOS AUDIOVISUALES DOCENTES POR
UNIMURNET

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Centro de Recursos Audiovisuales. Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion

Emisién de contenidos docentes en vivo y bajo demanda dentro del proyecto
SUMA. Se trata de establecer canales fijos de emisién de eventos (clases,
congresos, exposiciones) y contenidos grabados de apoyo a la docencia. Es
preciso contar con equipamiento para el almacenamiento del video bajo
demanday con software de emision (streaming)

Adquisicién de sistema de almacenamiento y software de streaming
Instalacién y configuracién de equipos
Pruebas y ensayos

Lanzamiento del servicio
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Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Normalizacion de metodologia de desarrollo y documentacion en
Proyectos “NORMADOC” y “METODO”

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias

Proyecto METODO: Establecer una Unica metodologia de desarrollo para cada

uno de los entornos actuales de aplicativos (cliente/servidor y web), tanto para
el disefio como para el desarrollo y mantenimiento del software.

Proyecto NORMADOC: Lograr en un medio plazo una normalizacién completa
de toda la documentacion generada en el Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y
Metodologia, en una primera fase, asi como de la mayor parte de la
documentacion de alcance global de ATICA, en una segunda fase.

Definicién de la metodologia de desarrollo por entornos.

Efectuar el seguimiento de su implantacién en nuevos proyectos.
Mantenimiento de una plataforma de innovacion para la investigacién en nuevas
herramientas metodoldgicas y de ayuda al desarrollo y para la continua
comunicacion de éstas a los equipos de desarrollo.

Revisiéon de la documentacién existente.

Establecimiento de estandares a seguir en cada uno de los entornos de
desarrollo. Definicion de plantillas y elaboracién de documentos de normas.

Disefio del plan de actuaciones para adecuacién a la normativa desarrollada.
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Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR EL Proyecto 1SO9000.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea

La finalidad principal del proyecto es lograr a medio plazo la base necesaria
para construir sobre ella la Gestion de la Calidad del software. Se seguiran
como referentes las normas 0 e iso 9004:2000. No se descarta la posibilidad de

obtener el sello de calidad para el proceso de desarrollo de software, aunque no
forma parte de los fines del proyecto..

Redaccién del Manual de Calidad de ATICA o, al menos, del Servicio de
Desarrollo Aplicaciones y Metodologias.

Definicion del estandar para el Modelo de Calidad del software deseado, asi

como del estandar para la elaboracién de los planes de garantia de calidad del
software.
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Departamento
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Otros
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Explicacion del
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

PROMOCIONAR MOVILCAMPUS COMO UNA NUEVA VIA ADICIONAL
DE COMUNICACION POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Todos los Vicerrectorados

Notificaciones personales de la universidad al universitario a través de su

teléfono mavil, tanto en la modalidad PULL (a demanda del usuario), como en la
modalidad PUSH (de forma automética).

La inscripcion en dicho proyecto para modalidad PULL (y modalidad PUSH de
mensajes genéricos universidad) por parte del universitario (alumno, PAS o
PDI) es voluntaria gratuita y puede realizarse a través de la matricula (s6lo en el
primer caso), secretarias virtuales y SUMA.

La inscripcién en MOVILCAMPUS CUMLAUDE, que permite recibir mensajes
PUSH personalizados de forma automatica, es gratuita durante este curso
académico para los poseedores de tarjeta universitaria financiera, ya que el
coste de los mensajes es subvencionado por CAM y CajaMurcia. En otro caso,
existe la posibilidad de suscripcién voluntaria con un coste de 6 Euros para el
presente curso 2003/2004.

Incorporar servicios PULL y PUSH, por eventos que se produzcan en las
distintas aplicaciones universitarias, de acuerdo con los responsables de los
servicios:; Gestién Académica, Gestion de Investigacion, Gestion de Doctorado,
Recursos Humanos, Promocidén Educativa, Relaciones Internacionales,
Estudiantes y Empleo, Pruebas de Acceso, Planificacién e Infraestructuras, etc.

Desarrollar entorno para envio de mensajes genéricos a colectivos concretos
por parte de las unidades administrativas.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

PROMOCIONAR ACCESO A SERVICIOS GENERALES, CON O SIN
PAGO, A TRAVES DE SECRETARIAS VIRTUALES (TPS) Y CAMPUS
VIRTUAL (SUMA)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Todos los Vicerrectorados

La incorporacion a las secretarias virtuales (TPS) y finalmente al campus virtual
SUMA del maximo numero de servicios, con o sin pago, permite eliminar
barreras espacio temporales y facilitar al maximo las gestiones a todos los
colectivos universitarios.

Proyecto TPS ayuda on line: Ayuda por videoconferencia para las secretarias
virtuales (TPS).

PDA: Acceso a secretaria virtual desde dispositivo PDA..

Incorporacion de todos los servicios disponibles actualmente a través de las
secretarias virtuales a SUMA, ya sean servicios con pago (SESTERTIUM/TPV
Virtual) o sin pago.

Incorporacion de nuevos servicios informativos y de gestién, tanto en secretaria

virtual como en SUMA de acuerdo con los responsables de gestion de las
distintas unidades implicadas.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR Tarjeta con/sin contacto, proyecto FREEDOOR

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Proyecto FREEDOOR piloto a implantar en ATICA
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

IMPLANTACION GENERAL DEL PROYECTO GENTE

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Secretaria General, Gerencia

El proyecto GENTE, iniciado afios atras, tiene como objetivos generales por una
parte la unificacion de cédigos que se utilizan en las distintas aplicaciones de la
Universidad de Murcia y, por otro, la eliminacién de duplicidades e
inconsistencias existentes sobre datos personales y datos de entidades
juridicas en las distintas bases de datos.

Para ello se ha definido un esquema Unico de base de datos donde se recogen
tanto los codigos de uso general como los datos basicos de afiliacion personal y
juridica, debiendo todas las aplicaciones de utilizar estos datos y no otros
propios.

El proceso de actualizacién de estos datos debe adaptarse desde todas las
aplicaciones, ajustandose a los criterios de prioridades y mecanismos
automatizados de comunicacién de solicitud de cambio de informacion
aprobado por Secretaria General y la Inspeccién de Servicios.

Migraciéon a GENTE afiliaciones personales de las aplicaciones pendientes de
adaptacion al interfaz (GINVEST, CAP, Aula de Mayores).

Definicion de prioridades para afiliaciones juridicas y mecanismos
automatizados de comunicacion de solicitud de cambio de datos.

Implantacién general del uso de interfaz GENTE afiliaciones juridicas, en todas
las aplicaciones.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

MIGRACION DE LAS APLICACIONES EXISTENTES EN MODO
CARACTER (FORMS 3.0)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Gestion de la Investigacion), Vicerrectorado de Estudios y Postgrado
(Servicio de Promocion Educativa), Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion, Instituto de Ciencias de la Educacion.

Migracion a entorno Cliente/Servidor, Oracle 8.i y desarrollo Developer 2000 de

las actuales aplicaciones existentes que fueron desarrolladas sobre Oracle 6.x,
Forms 3.0y RW.

En este momento, no existe soporte técnico del proveedor de software de base,
y existe un sistema de ATICA dedicado en exclusividad a estas aplicaciones
(entornos de desarrollo y explotacion).

Migracion de aplicacion de gestion del Curso de Adaptacién Pedagogica CAP

Migracion de aplicacion de gestion de Aulas de Mayores.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
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NUEVAS AULAS DE INFORMATICA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras

Durante el curso 2003-2004 se pondrd en marcha las ADLAs del Pabell6n

Docente en el Campus Sanitario de la Arrixaca, la del Centro Social
Universitario y del edificio ATICA.

Durante el curso 2003-2004 se pondrd en marcha las ADLAs del Pabellén
Docente en el Campus Sanitario de la Arrixaca, la del Centro Social
Universitario y del edificio ATICA.
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RENOVACION DE EQUIPOS EN DIVERSAS AULAS INFORMATICAS.

Vicerrectorado de Investigacién y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Se trata de renovar los equipos de las ALAs Merla, Gavilan, Verderdn, Ispidina,
Estornino y Abaran. Los equipos de estas aulas estan totalmente desfasados y
tienen un exceso de averias, ninguna de ellas tiene el nimero original de
ordenadores porque en todas ellas se han retirado mas de tres ordenadores por
averia irreparable. La actuacion es, pues, de suma urgencia.

Contratacion de equipamiento inalambrico necesario: puntos de acceso y
tarjetas adaptadoras para ordenadores.

Instalacién y despliegue de nodos inaldmbricos
Puesta en marcha de servicio de conexion inalambrica para docentes en aulas.

Puesta en marcha de sistema de reservas de tarjetas inalambricas para
alumnos.

Difusion del uso de servicio y fomento del uso de ordenadores portatiles con
conexién inalambrica.
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MIGRACION DEL SISTEMA OPERATIVO Y APLICACIONES DE
MANTENIMIENTO Y GESTION DE ALAs DE WINDOWS NT4 A
VERSIONES MAS ACTUALIZADAS.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de de Estudiantes y Empleo

La evolucidn tecnoldgica, tanto en hardware como en software, ha llegado a un
punto en el que los sistemas actuales han dejado de ser validos y nos
enfrentamos a un problema de obsolescencia. Los nuevos dispositivos, como
tarjetas de video, memorias USB, etc son totalmente incompatibles con el
sistema que tenemos en funcionamiento. Este hecho serd cada vez mas
acusado conforme avance la tecnologia.

Migracidn de clientes y servidores a versiones mas actuales tanto en sistema
operativo servidor como en sistema operativo cliente.

Adaptacién de aplicaciones, de desarrollo propio, de gestién y administracion de
ALAs al nuevo entorno.

Adaptacion o actualizacién del sistema de clonacion de discos duros de ALAs.
Adaptacion del sistema de reservas.
Adaptacién del entorno de usuario.

Verificacion de funcionamiento de las mas de 600 aplicaciones de usuario final.
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE TOLERANCIA A FALLOS Y
ALTA DISPONIBILIDAD EN SERVIDORES DE AULAS DE
INFORMATICA.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Consiste en la sustitucion de los servidores actuales por un sistema de
clustering con cuatro ordenadores formando dos clusters para aplicaciones y
herramientas de gestién. Adicionalmente se dispondrd un sistema de discos
NAS para ofrecer cuotas de disco a todos los usuarios de las ALAs.

Convocatoria de concurso publico para adquisicion del material necesario.
Instalacion y montaje por parte de la empresa adjudicataria. Configuracion,
pruebas y puesta en explotacion por personal de la Seccion.



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
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MIGRACION DE SERVIDORES NOVELL A UN SISTEMA DE ALTA
DISPONIBILIDAD Y TOLERANTE A FALLOS.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Profesorado. Vicerrectorado de Estudiantes.

Migraciéon del actual sistema de servidores independientes a un sistema de
clustering formado por dos clusters, ambos tolerantes a fallos.

Migracion del actual sistema operativo de red Novell 5.0 a Novell 6.x, necesario
para que los nuevos equipos trabajen en clustering, puesto que las versiones
anteriores a la 6.0 no soportan el funcionamiento en cluster.

Migracion del sistema de mantenimiento remoto Zenworks de la version actual a
la 4.x.

Adquisicion del hardware necesario para implantar el sistema de alta
disponibilidad mediante concurso publico, instalacion, pruebas y migracion de
usuarios al nuevo sistema.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas

Tecnologias
Objetivo MIGRACION DE CORREO NETSCAPE 4.5 A 7.0, SEGUNDA FASE.
Departamento Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)
Responsable
Otros Gerencia.
Departamentos
implicados
Explicacion del Finalizacion del proceso de migracién, iniciado el curso anterior.
proyecto
Actuaciones Migracion de usuarios que quedan por cambiar agente de correo.
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MIGRACION DEL SISTEMA DE BASES DE DATOS DOCUMENTALES
DEL VIEJO SISTEMA WINFRAME A METAFRAME.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Bibliotecas).

Cambiar el SO de acceso a bases de datos en red por obsolescencia del
anterior.

Instalacion del nuevo sistema.
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AUMENTAR Y CONSOLIDAR LA CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO
SECUNDARIO DE LOS SERVIDORES CORPORATIVOS DE LA
UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de Investigacién y Nuevas Tecnologias (ATICA)

El proyecto pretende aumentar la capacidad de almacenamiento de los
servidores corporativos de la UM dotandoles de conectividad a una nueva Red
de Almacenamiento (SAN) que permita optimizar la gestién del almacenamiento
secundario racionalizando el gasto futuro en este tipo de tecnologia.

Adquisicidn, instalacion e implantacion de una SAN de alcance global para los

servidores corporativos con capacidad inicial de un Terabyte, junto con los
dispositivos y mecanismos de gestién de copias a cinta magnética.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
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DOTAR A LOS SERVIDORES CENTRALES CRITICOS DE
SOLUCIONES DE ALTA DISPONIBILIDAD

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

El volumen de adquisicion de los servidores centrales corporativos de la UMU
impidié en los momentos iniciales de implantacion la adopcidon de medidas de
redundancia y alta disponibilidad suficientes para afrontar con garantias
cualquier eventualidad. Con la evolucion de las tecnologias, actualmente
podemos dotar, para casos de emergencia, de soluciones de este tipo al
servidor corporativo central basandonos en servidores satélites utilizados
habitualmente para otros menesteres.

Adecuacion de los servidores satélites, adquisicion de software de Alta
Disponibilidad, instalacién y configuracién de hardware y software.
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INTRODUCCION DE SOLUCIONES BIOMETRICAS DE
IDENTIFICACION EN LOS DISPOSITIVOS DE CONTROL DE ACCESO
(TICA

Vicerrectorado de Investigacién y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Con el fin de minimizar el riesgo de fraude y de aumentar la comodidad para el
usuario, se prevé la implantacion en los dispositivos de control de acceso de

dispositivos de identificacion biométrica, preferiblemente lectores de huella
dactilar

Estudio de costes de adquisicion de dispositivos biométricos de control de
acceso.

Estudio de costes de adecuacion de los dispositivos actuales a la identificacién
biométrica.

Toma de decisién e implantacién del nuevo control de acceso.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

MODERNIZACION DE LA AUTORIDAD DE CERTIFICACION DE LA
umMu

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

Secretaria General, Gerencia.

Los ultimos avances tecnolégicos en criptografia, asi como la aparicién de
nuevas tendencias en el software de gestion de Infraestructuras de Clave
Pudblica (PKI), unido a la cada vez mayor demanda de certificados digitales para
su utilizacion en la firma digital de documentos, imponen la actualizacién del
software de la Autoridad de Certificacién de la UMU.

Estudio de alternativas de software de gestion de Autoridades de Certificacion.
Andlisis de las diferentes opciones.

Toma de decision y, posiblemente, adquisicion de la solucién idénea.

Instalacién, configuracion y pruebas.

Puesta en servicio.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
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DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE FORMACION DE USUARIOS
DIRIGIDO A ALUMNOS Y A PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Teniendo en cuenta el incremento en la adquisicion de informacién cientifica y
electronica, la Biblioteca Universitaria considera necesario llevar a cabo un plan
de formacién de usuarios destinado al desarrollo de las habilidades de alumnos
y PDI en el acceso y consulta de este tipo de informacién. Con este tipo de
actuaciones se garantiza que la informacién adquirida se difunda ampliamente a
toda la Comunidad Universitaria

Desarrollo de sesiones formativas relacionadas con la consulta del Catalogo
Automatizado (OPAC), y revistas electronicas disponibles en la Biblioteca
Universitaria, haciendo especial incidencia en EJS de EBSCO y ScienceDirect
de Elsevier. También se formard en el uso de bases de datos de distinta
teméatica accesibles desde la Web de la Biblioteca Universitaria. En algunos
casos se procurard que las sesiones se celebren en los distintos Centros
Universitarios.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
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FOMENTAR EL USO DEL SERVICIO DE PRESTAMO
INTERBIBLIOTECARIO PARA MEJORAR EL ACCESO AL
DOCUMENTO PRIMARIO

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

El incremento en los ultimos afios de la informacién cientifica disponible,
imposibilita que se pueda adquirir la mayor parte de la informacién publicada en
cada una de las Areas de Investigacién. Una de las posibles soluciones para
solventar este problema, y acercar el documento primario al usuario, es la
potenciacién del Servicio de Préstamo Interbibliotecario, medida que favorece el
ahorro en la adquisicion de informacién a la vez que facilita el acceso a la
misma mediante el Préstamo entre diferentes instituciones.

Que todos los usuarios de la Comunidad Universitaria conozcan las ventajas de
este Servicio mediante su difusion por diferentes vias. Por otra parte, se tratara
de conseguir que los documentos se soliciten a otras instituciones en el menor
tiempo posible y que aumente el nimero de articulos disponibles en formato
electronico.
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Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

PROMOCIONAR LOS SERVICIOS DE LAS HEMEROTECAS DE LA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA'Y CUANTIFICAR SUS ACTIVIDADES.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Las hemerotecas de la Biblioteca Universitaria son servicios altamente
cualificados que desarrollan una labor importante como apoyo a la investigacion
cientifica y técnica. Con este proyecto se pretende optimizar el uso de las
mismas mediante la habilitacién de otras prestaciones como escaneo de
documentos y servicio de documentos primarios en pdf para Préstamo
Interbibliotecario. También es necesario conocer de forma cuantitativa y
cualitativa, las actividades que se estan llevando a cabo en estos servicios con
objeto de adaptarlos a las nuevas necesidades impuestas por los nuevos
formatos electronicos.

Se intentard promover el escaneo de documentos para servicio al PDI con unas
condiciones restrictivas de nimero de documentos por usuario y precio por
articulo servido. Esta actividad se haréa extensible al Préstamo Interbibliotecario.
Al mismo tiempo se medira la actividad de las hemerotecas mediante la
aplicacion del programa ABACUS (Actividades Basicas Cuantificadas de
Hemerotecas) contabilizando, entre otras prestaciones, el uso de las revistas
por parte de los usuarios y las respuestas de informacion.
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FINALIZAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA BIBLIOTECA DEL
PABELLON DOCENTE DE CIENCIAS DE LA SALUD

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)

La Biblioteca del Pabellén Docente de Ciencias de la Salud, situada en la
Ciudad Sanitaria de La Arrixaca, debe habilitarse definitivamente con algunos
espacios destinados a la infraestructura fisica del edificio y a mobiliarios y
equipos. Esta puesta a punto afecta fundamentalmente a las dependencias
destinadas a depdsito y hemeroteca.

Adquisicion de mobiliario destinado al depdsito que albergara las colecciones
retrospectivas de revistas retrospectivas de Medicina y proceder seguidamente
a la disposicion fisica de las colecciones. Poner en funcionamiento el espacio
destinado a hemeroteca donde se ubique el fondo bibliogréafico de revistas de
Ciencias de la Salud, suscritas actualmente por la Universidad, remodelando el
espacio destinado a este fin.
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INCREMENTO DE LA INFORMACION ELECTRONICA DISPONIBLE,
ESPECIALMENTE EN LAS AREAS DE HUMANIDADES Y CIENCIAS
SOCIALES.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)

El objeto de este proyecto es fomentar el acceso a la informacién cientifica y
electronica en las Areas de Ciencias Sociales y Humanidades, ya que la
Biblioteca Universitaria ha detectado que los usuarios de estas Areas tematicas
necesitan que se lleve a cabo una politica equitativa de adquisiciones de
recursos electrénicos que potencie estos Areas de investigacion. Esta accion se
complementaria con el acceso a libros electronicos disponibles en cualquier
area tematica que dentro del ambito universitario..

Adquisicion de informacién electronica en las Areas de Ciencias Sociales y
Humanidades mediante solicitud de ayudas y subvenciones de apoyo a la
investigacion. Formacién de una coleccién de libros electrénicos que se
corresponda con las distintas titulaciones y lineas de investigacion de la
Universidad de Murcia.
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CONTINUACIQN CON EL PROGRAMA DE CONSERVACION Y
DIGITALIZACION DEL FONDO ANTIGUO DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)

Dar a conocer estos fondos especiales es el objetivo Gltimo de este proyecto,
acciones por las cuales pretendemos hacer llegar a los investigadores y
generaciones futuras el patrimonio bibliografico custodiado por la Universidad
de Murcia. Mediante la conservacion tendemos a paliar lo efectos del paso del
tiempo y de las condiciones climatoldgicas, de modo que se pueda garantizar la
integridad fisica de estos fondos. Mediante el tratamiento informatico ponemos a
disposicion del usuario la informacion contenida en los documentos,
preservando de este modo el documento original.

Continuacion con las tareas de preservacién fisica y digitalizacion del Fondo
Antiguo. Nuestro objetivo para el afio proximo es finalizar la limpieza de toda la
coleccion del XV al XVIII asi como el escaneo de sus correspondientes
portadas, y avanzar en el escaneado de los libros del siglo XIX, tarea mas
ambiciosa que precisara de varios afios para su finalizacion.
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CONTINUACION CON LA RECQNVERSION RETROSPECTIVA DE
LOS REGISTROS BIBLIOGRAFICOS DE LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Desde el afio 1995 la Biblioteca Universitaria esta desarrollando un plan de
reconversién de los registros bibliograficos del catadlogo de la Biblioteca
Universitaria. Esta reconversion ha alcanzado actualmente el 82% de la
totalidad de la coleccion aunque nuestro objetivo es que se llegue a completar
todo el proceso alcanzando el 100%.

Contratacion de personal destinado a la reconversion retrospectiva, procurando
gue se alcance el una cifra aproximada de 6.000 registros que se alcanzarian
con este grupo de personas trabajando durante seis meses, a una media de
58,58 registros procesados por dia.

130



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

CONTINUACION DEL PROYECTO LIBRE ACCESO AL DOCUMENTO
(L.A.D.) DE LA BIBLIOTECA ANTONIO DE NEBRIJA, SECCION DE
HUMANIDADES.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Se pretende continuar con la ordenacién por materias de los 120.000 libros que
se encuentran en libre acceso en la Biblioteca Antonio de Nebrija, Seccion de
Humanidades, segin modelo acordado con la Facultad de Letras y que esta
basado en la Clasificacion Decimal Universal (C.D.U.)

La meta es trabajar con cada biblioteca de Area aisladamente, afiadiendo a
cada ficha del catalogo topogréfico la signatura CDU que el libro llevara en su
colocacion definitiva. Esta tarea se llevarda a cabo con los miembros de la
Asociaciacion Juvenil de Estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Documentacion (JUDOC).
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FINALIZAR EL PROCESO DE EVALUACION DE LA BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea

Para el afio 2004 se pretende elaborar el Informe Final de Evaluaciéon de la
Biblioteca, después de haber procedido durante el afio 2003 a realizar el
Informe de Autoevaluacion y la Evaluacién Externa. Para el afio proximo se
intentara solicitar la Certificacion en la proxima convocatoria de la ANECA para
los Servicios de Bibliotecas Universitarias.

Reunir al comité de evaluacién para la redaccion del informe final y dar por
concluida las actividades de Evaluacién de la Biblioteca Universitaria. Formar

un grupo de trabajo que se encargue de llevar a cabo las propuestas de mejora
recogidas en el informe final, y partipar en la convocatoria oficial de la ANECA.
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PROMOVER CONSORCIOS PARA LA ADQUISICION DE
INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Desde el afio 2002 la Biblioteca de la Universidad de Murcia ha mantenido
contactos con Bibliotecas Universitarias Publicas, de las Comunidades
Valenciana y Murciana, con objeto de adquirir conjuntamente fuentes de
informacidn cientifica tanto en formato impreso como en electrénico. Con ello
se pretende incrementar las fuentes de informacién accesibles y propiciar una

disminucion del gasto en las suscripciones de publicaciones periédicas y bases
de datos.

Establecer cauces para la adquisicion conjunta mediante la firma de contratos
por parte de todas las Universidades participantes de la Regiones de Valencia
y Murcia. Desarrollo de un marco normativo para el funcionamiento de un futuro
consorcio dentro de este ambito que elabore politicas comunues de acceso y
uso de la informacion cientiticay técnica.
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MEJORA EN LAS INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS DEL
ARCHIVO UNIVERSITARIO.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Biblioteca Universitaria)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)

El Archivo Universitario presenta un crecimiento exponencial en los dos ultimos
afios debido a la ampliacién de sus prestaciones. En principio, el espacio
destinado a albergar la colecciébn de documentos correspondia al Archivo
Histérico de la Universidad de Murcia. Estas necesidades han cambiado y ahora
se plantea la necesidad de albergar parte de la documentacién administrativa
de la Institucién generada en otras Areas y Servicios.

Adquisicion de mobiliario de la fase Il del Archivo Universitario con objeto de
poder satisfacer las demandas de traslado de documentos de otros Servicios.
Inventario y Clasificacion de esta documentacion en el Archivo Universitario,
situado en la Biblioteca General de Espinardo.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

AMPLIACION DE PRESTACIONES, EQUIPAMIENTO Y ADECUACION
DE LOS SERVICIOS A LA DEMANDA INVESTIGADORA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)

Durante el curso académico 2003-2004, el SACE va a continuar con la labor de

afios precedentes en lo que respecta a la mejora de sus instalaciones y a la
prestacién de servicios al usuario.

Ademas de las actividades habituales del SACE que tiene como finalidad
principal facilitar el trabajo de los diversos Grupos de Investigacion de la
Universidad de Murcia, asi como de los organismos publicos y empresas
privadas que lo solicitan, obteniendo el méaximo rendimiento de los recursos

disponibles, el Servicio también tiene previsto realizar las siguientes
actividades:

Para el curso 2003-2004 se prevé que continuen y finalicen las obras de
construccién de un edificio anexo al SACE denominado Centro de Apoyo a la
Investigacion y Desarrollo (CAID) donde se ubicaran los Talleres de Apoyo a la
Investigacién,las dependencias del Servicio de Experimentacion Agricola y
Forestal y el Laboratorio Integrado de Biologia Molecular

También se espera que finalice el proceso de redaccion del Informe de
Autoevaluacién del SACE enmarcado dentro del Segundo Plan de Calidad de

las Universidades, que comenzé en febrero de 2003 y esta previsto finalice
febrero de 2004.

El SACE colabora también en este curso con la OTRI en la prepacion del stand
de la Feria de Cienciay Tecnologia. (Noviembre-2003).
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

POTENCIAR EL SERVICIO DE ANALISIS DE IMAGEN

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Participacion en el VII Curso en Cultivo de Células Animales: Conceptos
Basicos y Técnicas Aplicadas.

Organizacion de los cursos de promocion educativa sobre Esterologia:

Curso de Iniciacion a la Esterologia. Céalculo de volumen (del 19 de 23 de enero
de 2004)

Curso de Iniciacion : Calculo de parametros, superficie, longitud, densidad
numérica (23-27 febrero de 2004)

Realizacioén de cursos:

Curso de Microscopia Foténica. Del 13-16 de octubre. Organiza Departamento
de Inmunologia y Oncologia. Universidad Autébnoma de Madrid.

Curso de Microscopia Optimizada por Ordenador. Del 16 al 17 de octubre.
Organiza Departamento de Inmunologia y Oncologia. Universidad Autonoma de
Madrid.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLAR ELSERVICIO DE ANIMALES DE LABORATORIO

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Practicas de alumnos de las Facultades de Medicina, Biologia y Veterinaria

Visitas de alumnos de los dltimos cursos de Bachillerato.

Prérroga del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Sanidad y
Politica Social y la Universidad de Murcia para la mejora y adecuacion de
instalaciones a su uso en materia de investigacidon sobre xenotrasplantes de
O6rganos. Aportaciones: 84.142 euros.

Adquisicion de nuevas cepas transgénicas de ratones.

Automatizacién del sistema de bebida para primates no humanos.

Adquisicion de equipo informético y escaner de imagenes a cargo del Convenio
anteriormente mencionado.

Adquisicion de Turbinas extractoras para sala de limpieza.

Adquisicion de caseta modular para maquinaria.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

DESARROLLO DEL SERVICIO DE CALCULO CIENTIFICO

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Adquisicion de equipamiento informatico para renovar las instalaciones del
Servicio enfocado principalmente al calculo cientifico intensivo. La finalidad de
la contratacién es dotar a la Universidad de Murcia de un equipamiento
informatico capaz de acometer céalculos cientificos y programas de gran
envergadura que no pueden ser absorbidos por los ordenadores personales,
bien sea por la gran capacidad de céalculo necesaria o bien por la necesidad de
disponer de una gran cantidad de memoria principal. Por otro lado, se trata de
renovar el equipamiento actual existente en servicio que ha quedado totalmente
obsoleto dada la evolucién tan rapida que sufre el mercado informético y las
necesidades cada vez mayores de recursos informaticos dedicados a la
investigacion.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

POTENCIAR EL SERVICIO DE CULTIVO DE TEJIDOS

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Realizacion del la 72 edicién del curso de postgrado “Cultivo de células
animales: conceptos basicos y técnicas aplicadas”. (noviembre 2003)

Colaboracién con el Instituto de Formacion Profesional “Ramon y Cajal” para
que un alumno de la especialidad de anatomia patolégica realice su periodo de
formacion de practicas en centros de trabajo en el Servicio de Cultivo de
Tejidos. (enero-junio 2004).

Colaboracion en préacticas de alumnos de las Licenciaturas de Biologia,
Veterinaria y Bioguimica.

Colaboracion con el Area de Conocimiento de Toxicologia y Fisiologia animal de
la Facultad de Veterinaria para impartir seminarios o clases tedéricas enrelacién
con los métodos alternativos a la experimentacién animal. (febrero-junio 2004).

NUEVAS PRESTACIONES PREVISTAS

Separacién de células y poblaciones heterogéneas por citometria de flujo

Experimentacién con cultivos celulares y material radiactivo
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas

Tecnologias
Objetivo POTENCIAR EL SERVICIO DE EXPERIMENTACION AGRICOLA Y
FORESTAL
Departamento Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Responsable Apoyo a las Ciencias Experimentales)
Otros Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (SPIM)
Departamentos
implicados
Explicacion del
proyecto
Actuaciones Conclusion edificio CAID y nuevas instalaciones SEAF.

Adquisicion aparataje para SEAF-Biomasa, en CAID:

Sistema de agitacion orbital

Centrifiga clarificadora de biomasa

Homogenizador de laboratorio

Spray-Dryer

Unidad de fermentacion para autotrofos y heterétrofos.

Conclusion y entrada en funcionameintos de nuevos invernaderos inteligentes.

Entrada en funcionamiento de nuevo servicio universitario de estacion
meteoroldgica.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

POTENCIAR EL SERVICIO UNIVERSITARIO DE INSTRUMENTACION
CIENTIFICA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

ACTUACIONES PREVISTAS:

Colaboracion en visitas de alumnos y de instituciones

Colaboracion en las practicas que las Facultades de Ciencias Experimentales 'y
de la Salud nos requieran.

NUEVAS PRESTACIONES

El ICP-MS comenzaréa a dar servicio durante el curso 2003-2004.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

POTENCIAR EL SERVICIO UNIVERSITARIO DE INSTRUMENTACION
PSICOLOGICA

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Colaboracion en el Congreso Nacional de Psicologia Oncoldgica a celebrar en
Murcia.

Colaboraciéon con Proyecto de Intervencion en Adolescentes con Fobia Social
Generalizada.

Colaboraciéon con Proyecto de Investigacion sobre el perfil psicolégico y
variables psicofisioldgicas que intervienen en mujeres que sufren maltrato.

Colaboracion con Proyecto de Investigacion sobre la Impulsividad de Género,
aspectos cognitivos, emocionales, sociales y psicofisiologicos.

Colaboracién con Proyecto de Investigacion sobre la valoracion de calidad de
vida, diagnostico y validacion terapéutica de las siestas en sujetos afectos de
Sindrome de Parkinson.

Colaboracion con Proyecto sobre los habitos que tiene la poblacién juvenil
murciana de 13 a 17 afos. Analisis polisomnografico, de nutricién, capacidad
cognitiva 'y de personalidad.

Realizacion de cursos de formacion por el personal del servicio (Formacion del
PAS y otros).

Colaboracion en practicas y cursos de doctorado.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

SERVICIO DE RADIOPROTECCION Y RESIDUOS

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Implantacion de nuevas técnicas con radiactividad y cultivos celulares.

Organizacion de cursos de proteccion radiolégica y residuos.

Colaboracion en clases practicas para alumnos de diversas licenciaturas, asi
como en cursos de doctorado.

Imparticién de clases teodricas en el curso para responsables de la prevencion
en centros universitarios del Plan de Formacién del Personal de Administracién
y Servicios de la Universidad de Murcia.

Acondicionar el almacén de residuos peligrosos con un suelo descontaminable
y arqueta de contencidn de liquidos.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

POTENCITAR TALLERES DE APOYO A LA INVESTIGACION

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Apoyo a las Ciencias Experimentales)

Como actividad a destacar en los Talleres de Apoyo a la Investigacion para el

curso 2003-2004 esta el traslado, cuando finalicen las obras, al edifico CAID, asi
como la instalacién del equipamiento adquirido con fondos FEDER.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas

Tecnologias
Objetivo POTENCIAR EL LABORATORIO INTEGRADO DE BIOLOGIA
MOLECULAR
Departamento Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Responsable
Otros
Departamentos
implicados
Explicacion del
proyecto
Actuaciones Puesta en marcha del Laboratorio (nueva creacion)

Realizacion del curso titulado “SAXS/SWAXS - Training Course”, a celebrar en
Graz, Austria, en Octubre de 2003.

145



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

MEJORAS DEL SERVICIO DE GESTION DE LA INVESTIGACION

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (Servicio de
Gestion de la Investigacion)

Elaboracion y publicacion de la Memoria de Investigacion 2003, tanto en papel

como en version electrdnica, en la que se plasmen los logros de nuestros
investigadores durante el citado afio.

Modificacién del Programa Propio de Ayudas a la Investigacion para el afo
2004, en aquellos puntos que sean susceptibles de ser mejorados con inclusién
de nuevas convocatorias, si se considera pertinente, al objeto de adecuarlo a
las necesidades actuales de los investigadores. Edicién e impresion del texto

correspondiente, tanto en papel como en versién electrénica para su
incorporacion a la web.

Estudio y evaluacion, en colaboracion directa con el Area de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Aplicadas, de las mejoras a introducir,
necesarias para una mejor gestién de la investigacion, en la aplicacion
GINVEST. Creacién de nuevas aplicaciones que pudieran ser de interés para la
comunidad investigadora.

Actualizacién, en colaboracion con ATICA y SIU de la pagina web de
investigacion, haciéndola méas operativa y atractiva.

Evaluacion de la calidad en la gestion de la investigacién, en colaboracion
directa con la Gerencia y la Secretaria General, al objeto de mejorar, en la
medida de lo posible, el servicio prestado a la comunidad investigadora de
nuestra universidad, segun directrices del Plan Nacional de Evaluacién de la
Calidad de las Universidades. Se continuard el proceso de Autoevaluacion
iniciado el curso pasado.

Gestion y seguimiento de las distintas becas, tanto las convocadas por la
Universidad de Murcia como por otras instituciones, con actualizacion de las
bases en el caso de las becas propias de acuerdo con la situacién actual y el
Estatuto del Becario, pendiente de aprobacion..
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Estudio, gestién y seguimiento de los objetivos estratégicos y socioeconémicos
previstos en el nuevo Plan Nacional de Investigacién Cientifica, Desarrollo e
Innovacion Tecnolégica (2003-2006), pendiente de aprobacion.

Gestion de Convocatorias como la de Técnicos de Apoyo a la Investigacion,
nuevas convocatorias Ramon y Cajal u otras similares o aquellas financiadas
con fondos FEDER.

Convocatorias de Premios de Investigacion, en colaboraciéon con distintas
instituciones, para jévenes investigadores.

Intensificacién de los contactos, tanto con la administracion regional como con
la estatal, al objeto de perfilar las necesidades de nuestros investigadores.

Difusiéon de aquella informacion que pueda redundar en el aumento de la
capacidad investigadora de nuestra Universidad.
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Vicerrectorado de Estudios y Postgrado
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

NUEVAS TITULACIONES.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Vicerrectorado de Profesorado y Formacién, Secretaria General.

Implantacién de nuevas titulaciones

Continuacién de la implantaciéon del 1° Ciclo Comun de la Licenciatura en
Ciencias Politicas y de la Administracion y de la Licenciatura en Sociologia.
Programacion de la implantacion de las nuevas titulaciones aprobadas por el
Consejo Interuniversitario de Julio de 2003:

Diplomado en Logopedia.

Diplomado en Terapia Ocupacional.

Maestro: Especialidad en Audicién y Lenguaje.

Licenciado en Antropologia Social y Cultural. (2° ciclo).

Licenciado en Criminologia. (2° ciclo).

Licenciado en Traduccidn e Interpretacion.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

ELABQRACIC)N DEL CALENDARIO Y DE LA OFERTA DE
ENSENANZAS. PUBLICACION DE LA OFERTA DE ENSENANZAS EN
LA GUIA DE TITULACIONES Y LAS NORMAS DE MATRICULA Y
PLANES DE ESTUDIOS.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion, Vicerrectorado de
Estudiantes y Empleo, Secretaria General.

Seguimiento de la implantacién de los Planes de Estudios. Confeccién de un
calendario en el que se fijen las fechas y plazos para la elaboracion, por parte
de los Departamentos y los Centros y “Oferta de Ensefianzas” para el curso
2004-2005. Elaboracion, por parte de los Centros, de la Oferta de Ensefianzas
para el curso 2004-2005: Grupos Tedricos, Oferta de Optativas y Oferta de Libre
Configuracion.

Una vez culminada la reforma de los planes de estudios, seguimiento de su
implantacién, de la extincion de los planes anteriores y del proceso de
adaptacion de los alumnos. Solicitud a los Centros para que realicen su oferta
de ensefianzas: grupos tedricos, oferta de optativas y libre configuracion. El
objetivo es conseguir que a finales de mayo de 2004 se haya aprobado en
Consejo de Gobierno la Oferta de Ensefianzas para el curso 2004-2005.
Elaboracién y publicacion de la oferta de ensefianzas de la Universidad de
Murcia en las Normas de Matricula y Planes de Estudios 2004-2005.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

POTENCIACION DE LA OFICINA DE DISENO CURRICULAR.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Servicio de Informacion
Universitario.

La Oficina de Disefio Curricular proseguira con sus actividades de difusion y de
asesoria de la oferta académica y profesional de la Universidad de Murcia,
dirigidas al alumnado. La labor de las distintas unidades de informacion
existentes en la Universidad de Murcia va a ser fundamental en los préximos
afios con la proxima modificacién de los estudios existentes en el sistema
universitario actual, que afectara a los actuales tres ciclos.

Jornadas informativas sobre los planes de estudio, dirigidas a nuevos alumnos
de la Universidad de Murcia, que les ayuden a conocer todas las posibilidades
académicas que aquéllos brindan, tales como aplicacion de créditos por
equivalencia, obtencidn de créditos de libre configuracién, etcétera. Jornadas
informativas sobre continuacion de estudios, dirigidas a alumnos de Gltimo curso
de carrera. En ellas, se les da a conocer las posibilidades de continuar con un
segundo ciclo para asi obtener una segunda titulacién en sélo dos afios mas, o
de optar por seguir con un Tercer Ciclo y adentrarse en el mundo de la
investigacion, o de realizar cursos y masters en las Escuelas de Préactica
Profesional de nuestra Universidad. Por (ltimo, pretendemos que la Oficina
funcione como una asesoria permanente sobre la oferta académica y para ello
incluiremos en la pagina web de la Universidad los correspondientes enlaces
para que la busqueda de la informaciéon demandada sea agil y rapida.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

LA UNIVERSIDAD DE MURCIA HACIA EL ESPACIO EUROPEO DE
EDUCACION SUPERIOR.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea, Secretaria General
(Servicio de Gestion Académica).

Realizacion de actividades que difundan las caracteristicas de la proxima
reforma de las titulaciones, con vistas a su adaptacion al Espacio Europeo de
Educacion Superior. En este momento nos encontramos en pleno desarrollo
legislativo. Junto a los borradores de algunos Reales Decretos, ya se ha
aprobado y publicado el Real Decreto por el que se establece el procedimiento
para la expedicién por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo
(BOE, 11 sept. 2003) y el Real Decreto por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones
universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.(BOE, 18
sept. 2003). Antes de comenzar la nueva reforma es necesario realizar una
amplia campafia de difusién de las nuevas normativas. Ademas, la Universidad
de Murcia, a través de sus distintos Centros estd participando en las
Convocatorias de la Aneca sobre Disefio de Planes de Estudio y Titulos de
Grado

La nueva reforma de las ensefianzas universitarias, promovida dentro de lo que
se conoce como Espacio Europeo de Educacién Superior, obliga a que la
Universidad proporcione a todos sus integrantes la obtencién de toda la
informacién necesaria para afrontar dicha reforma con las mayores
posibilidades de éxito. Para ello, en coordinacién con el Vicerrectorado de
Calidad y Convergencia Europea, instaremos a la realizacion de Jornadas
Informativas sobre los Nuevos Titulos de Grado y Jornadas Informativas sobre
los Estudios de Masters y Postgrado. Por otra parte, desde el Vicerrectorado se
continuara con la participacion en jornadas informativas organizadas por el
Ministerio de Educacion, Culturay Deporte y la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacidn, con el fin de conocer de cerca las directrices
oficiales y mantener un estrecho contacto con el resto de Universidades
Espafiolas.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

DESARROLLO INFOSECUNDARIA.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Servicio de Informacion
Universitario.

Continuacion del Programa Infosecundaria, que surgié hace unos afios para
mantener un contacto estrecho con los Centros de Educacion Secundaria.

Continuacién de la campafia institucional de presentacién de los Centros de la
Universidad de Murcia y sus Titulaciones, al objeto de proporcionar toda la
informacién necesaria, demandada tanto por los propios Centros de Secundaria
como individualmente por sus propios alumnos. Participacion en los foros
educativos y profesionales en los que sé de a conocer la oferta académica y
profesional de nuestra Universidad. Realizacion de jornadas informativas en las
gue participen los Centros y los Servicios Universitarios para informar a los
representantes de los Centros de Educacién Secundaria sobre las normas de
accesoy los estudios que se imparten en nuestra Universidad.

155



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos

implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

CONTINUACION DE LA IMPLANTACION DEL AULADE MAYORES EN
LA SEDE DE LORCA

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

El Aula de Mayores es una oferta de estudios de la Universidad de Murcia
destinada a todas aquellas personas mayores de 50 afios, que tengan interés
en adquirir una formacién nueva y actualizada sobre diversas ramas del saber,
asi como participar de las distintas actividades de la vida universitaria. Consta
de tres cursos académicos y de un plan de estudios previamente aprobado en el
Consejo de Gobierno. Ademas incluye muy diversas actividades, dependiendo
de las asignaturas que curse el alumno, como son las visitas a empresas
relacionadas con la materia en estudio, asistencia a conciertos,
representaciones teatrales, visitas tuteladas a museos, exposiciones,
monumentos, etc., tanto de Murcia como de otras ciudades de Espafa. La
culminacion de estos estudios, con la superacion tras las respectivas
evaluaciones por parte de los profesores responsables de cada asignatura,
permite al alumno convalidar su Titulo de Estudios Aula de Mayores por las
Pruebas de Acceso a la Universidad de Murcia de Mayores de 25 afios.

En el curso 2002-2003 se implanté el Aula de Mayores en la ciudad de Lorca.
Se llevaran a cabo actividades de convivencia entre los alumnos del Aula de
Mayores de las Sedes de Murciay Lorca.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.
Aula de Mayores de Murcia.

INTERCAMBIO INTERNACIONAL ENTRE ALUMNOS DE
PROGRAMAS UNIVERSITARIOS PARA MAYORES

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado (Aula de Mayores de Murcia)

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

En el curso académico 2002-2003 se firmd un convenio con la Universidad de
Nantes (Francia) para el intercambio de alumnos de programas universitarios de
mayores. Los alumnos de la Universidad de Murcia viajaron a Nantes en el mes
de mayo y los franceses visitaran Murcia en el mes de noviembre. Fomentar
actividades de convivencia entre alumnos mayores a través del intercambio,
concretamente entre la Universidad de Murcia y la Universidad de Nantes.
(Francia).

Actividades para fomentar la convivencia entre alumnos mayores de ambas

Universidades, que les permitan conocer el desarrollo de los programas de
mayores en ambos paises.
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INTERCAMBIO ENTRE ALUMNOS DE PROGRAMAS
UNIVERSITARIOS PARA MAYORES CON OTRAS UNIVERSIDADES

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Se trata de fomentar actividades de convivencia entre alumnos mayores de
distintas Universidades de Espafia a través del intercambio .

Estd previsto establecer un convenio con la Universidad Complutense de
Madrid para desarrollar este tipo de actividades. Se desarrollara la primera parte
del intercambio con la acogida por parte de la Universidad de Murcia de los
alumnos mayores de la Universidad Complutense de Madrid. Se realizaran
actos de convivencia entre alumnos de ambas universidades, incluyendo las
Sedes de Murcia y Lorca, fomentando el conocimiento del desarrollo de la
docencia de ambas instituciones.
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APROBACION DE NUEVOS INSTITUTOS UNIVERSITARIOS
PROPIOS

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Continuacién de la tramitacién de algunos Institutos Universitarios Propios.

La creacion de los Institutos Universitarios Propios permite fomentar actividades
conjuntas de profesores e investigadores pertenecientes a distintas areas de
conocimiento pero que comparten inquietudes y objetivos tanto en docencia
como en investigacion.

Al mismo tiempo, se iniciard una labor de seguimiento de las actividades
desarrolladas por los Institutos ya creados, recabando de los mismos informes
sobre tales actividades en el ambito de sus competencias. El desarrollo de la
LOU y la aprobacién de los Estatutos de la UMU haran que también deban ser
revisados, en su caso, los Reglamentos ya aprobados y se elaboren nuevas
normas para la creacion de tales Institutos.

159



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

FOMENTO Y DIFUSION DE LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE
POSTGRADO

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

La UMU trabaja por contribuir decididamente a la sociedad del conocimiento
impulsando la formacion de Doctores tanto para la propia Universidad, como, y
sobre todo, para la sociedad, propiciando los programas interdepartamentales,
interuniversitarios y compartidos con Universidades extranjeras. Asimismo,
trabaja por una formacién continua y renovada de los propios alumnos como de
los titulados que la universidad va capacitando cada afio para la vocacion
profesional y social, animando las actividades formativas organizadas desde las
Escuelas de Practica Profesional, desde los Cursos de Postgrado y los Cursos
de Promocion Educativa, y desde los Institutos Universitarios Propios.

Asistencia a reuniones nacionales para planificar la entrada en vigor de la
norma legal reguladora de los estudios de Master y Doctorado.

Difusién de las actividades de Postgrado: estudios de tercer ciclo, cursos de
formacion y postgrado, actividades de las Escuelas de Préactica Profesional y de
los Institutos Universitarios.
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PARTICIPACION EN EL ESTUDIO Y PLANIFICACION A NIVEL
NACIONAL DE LA FUTURA NORMATIVA SOBRE LOS ESTUDIOS DE
POSTGRADO EN APLICACION DEL DESARROLLO NORMAT IVO DE
LA LOU

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

El desarrollo de la LOU esta promoviendo una reforma muy importante en los
estudios de Tercer Ciclo, siguiendo las directrices europeas al respecto. Esta
reforma trae por extensidn consecuencias de calado a los Estudios de
Postgrado en general, pues reserva el nombre de Master para los dos primeros
afios del mencionado Tercer Ciclo. Este hecho unido al alcance que se le dé
llevara a revisar la actual organizacién de los Cursos de Postgrado que tiene la
Universidad de Murcia y que se distribuye entre Master, Especialistay Curso de
Formacion, segun sea su duracién, asi como articular las propuestas a que
diere lugar. La actividad estara necesariamente marcada por los préximos
desarrollos legislativos de la LOU. Durante el préximo curso deberemos
implantar lo previsto en el pr6ximo Real Decreto sobre Estudios de Postgrado y
Doctorado. Por la capital importancia de esta reforma, sera necesario elaborar
el (los) reglamento (s) propios que desarrollen los futuros Estudios de Postgrado
y Master asi como la normativa para la realizaciéon y defensa de las Tesis
Doctorales y obtencién de Titulo de Doctor.

Ser& necesario mantener numerosas reuniones informativas con los profesores
y personal de administracion, recabar los informes necesarios para que una
comisién creada al efecto proceda a redactar el nuevo reglamento y someterlo a
aprobacién de los érganos competentes. Asistencia a reuniones nacionales
para planificar la entrada en vigor de la norma legal reguladora de los estudios
de Master, Postgrado y Doctorado.

Participacién en las Comisiones de Trabajo Especializadas en el desarrollo
legislativo de los Estudios de Postgrado. Difusién entre la comunidad
universitaria de las conclusiones que se vayan obteniendo.

Discusion en los 6rganos de gobierno correspondientes de una Propuesta
Propia de Desarrollo Normativo de Postgrado de la Universidad de Murcia.
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ELABORAR UN CATALOGO DE PRECIOS PUBLICOS PARA LOS
CURSOS DE POSTGRADO Y PROMOCION EDUCATIVA

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Gerencia.

La LOU prevé que las Universidades deben hacer publicos los precios que van
a cobrar por sus actividades. Esto obliga a la elaboracién de un catalogo de
precios publicos de Cursos de Postgrado (Masters, Especialistas y Cursos de
Formacion) y Cursos de Promocion Educativa que la Universidad de Murcia
ofrecerd cada curso académico en dos ediciones semestrales.

Andlisis estadistico de los precios publicos de los cursos ofertados en los dos
tlimas ediciones. Obtencion de tablas de frecuencia. Relacion de los datos
obtenidos con los criterios tipificados, nimero de horas, de alumnos, coste de la
hora del profesor, tipo de area, etc. Establecimiento de un coste por crédito y
definicion cualitativa y cuantitativa de las variables que se habré de tener en
cuenta. Elaboracién de un catalogo de precios a partir del coste por crédito.
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INFORMATIZACION INTEGRADA DE LA GESTION DE LOS CURSOS
DE POSTGRADO, PROMOCION EDUCATIVA, AULA DE MAYORES Y
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL MAR.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias y Gerencia.

Puesta en marcha del programa “Casiopea” de gestion teleméatica de todas las
ensefianzas extracurriculares de la Universidad de Murcia. Incluye su puesta a
punto definiva y su aplicacién a todo el proceso que implica dicha gestion:
presentacién de los cursos, validacién de los mismos en el Servicio de
Promocidon Educativa, certificacion en los érganos universitarios de gobierno
correspondientes, ejecucion académica y econdmica y su posterior seguimiento
por los servicios correspondientes.

Tras las reuniones necesarias de los Servicios implicados se ha ultimado la
puesta a punto del programa “Casiopea”. Curso de formacién al personal del
Servicio de Promocién Educativa sobre el manejo del programa de gestion
telematica. Reuniones informativas para la presentacién del programa en el
Campus de la Merced y el Campus de Espinardo. Desarrollo del programa
“Casiopea” para la gestién de los cursos a partir de la convocatoria de octubre
de 2003. Desarrollo del programa “Casiopea” para las actividades de la
Universidad Internacional del Mar y del Aula de Mayores.
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PROGRAM DE CONVERGENCIA EUROPEA: PROYECTO PARA EL
DISENO DE PLANES DE ESTUIDO Y TITULOS DE GRADO

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado.

Todos los Vicerrectorados.

Impulsar la realizacion de estudios y supuestos para el disefio de los titulos

oficiales, para su progresiva adaptacién al Espacio Europeo de Educacién
Superior.

Participar en la convocatorias que promueva la Agencia Nacional de
Evalucacion de la Calidad y Acreditacién, que se refieran a los procesos de
Convergencia Europea.
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PROPICIAR EL DESARROLLO NORMATIVO EN MATERIA DE
PROFESORADO COMO CONSECUENCIA DE LA APLICACION DE
LOS NUEVOS ESTATUTOS Y DE LA RECIENTE LEGISLACION
ESTATAL Y AUTONOMICA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Tanto la L.O.U. como el Decreto Regional sobre Régimen Juridico y Retributivo
del Profesorado Contratado han supuesto importantes novedades en materia de
profesorado algunas de las cuales plantean grandes interrogantes que, en
parte, encontraran respuesta en nuestros futuros Estatutos. Sin embargo, sera
necesario un desarrollo normativo mas detallado que, previsiblemente,
corresponderd al Consejo de Gobierno.

Confeccion de documentos de trabajo que puedan ser sometidos al Consejo de

Gobierno y que permitan el desarrollo normativo de los Estatutos en materia de
profesorado.
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APLICAR MEDIDAS EN MATERIA DE PROFESORADO QUE
MEJOREN LA CALIDAD DE LA DOCENCIA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea

La consecucion del equilibrio docente de las diversas areas de conocimiento,
junto con la potenciacion de las figuras de profesorado contratado a tiempo
completo y las medidas que, dentro de las posibilidades contenidas en el actual
marco legal, doten de estabilidad en el puesto de trabajo a los profesores
contratados que vayan cumpliendo los necesarios requisitos académicos, junto
con la movilidad bidireccional de docentes e investigadores han de ser piezas
fundamentales de la politica de profesorado de nuestra Universidad.

Dentro de las disponibilidades presupuestarias, se pretende realizar las
siguientes acciones:

La dotacion de profesorado en las areas de conocimiento que, con los criterios
gue se determinen, resulten deficitarias.

La adopcién de medidas que permitan continuar en su puesto de trabajo a los
profesores contratados cuyos contratos finalicen proximamente. Esta actuacién
Unicamente seréa posible en los casos en que se cumplan los requisitos exigidos
por la normativa vigente y a expensas del resultado de la negociacién colectiva.

Propiciar que los actuales profesores contratados cumplan los requisitos que
permitan su contratacién bajo las figuras contractuales previstas enla L.O.U.

Favorecer el paso a tiempo completo del profesorado contratado a tiempo
parcial con elevada cualificacion, siempre que en el area de conocimiento
correspondiente existan necesidades docentes.

Convocar plazas de Profesores Visitantes y facilitar la estancia de los nuestros
en otros centros de investigacion y docencia, con objeto de mejorar la calidad
global de nuestras ensefianzas.
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OFERTAR LA IMPARTICION DE DIVERSAS ASIGNATURAS DE
ENSENANZA REGLADA COMO ASIGNATURAS DE LIBRE
CONFIGURACION U OPTATIVAS, MEDIANTE TELEENSENANZA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias y Vicerrectorado
de Estudios y Postgrado.

Una de las aplicaciones de SUMA es su empleo como plataforma en docencia
virtual. En este sentido se pretende que diversas asignaturas que actualmente
se vienen impartiendo de forma presencial en la UMU, se oferten como
asignaturas de libre configuracién o como asignaturas optativas siguiendo la
metodologia de ensefianza no presencial (virtual).

Plantear esta iniciativa en las instancias correspondientes para que den el visto
bueno a esta actuacion.

Contactar con profesores de la UMU que posean experiencia en teleensefianza,
para solicitar su colaboracién en este Proyecto.

Evaluar los costes derivados del desarrollo del Proyecto.
A través del grupo de apoyo a la teleensefianza y en relacion con el ICE,
colaborar en el desarrollo de contenidos de las asighaturas preseleccionadas,

asi como en la formacion de los profesores en la metodologia de teleensefianza
y en el empleo de la plataforma SUMA.
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INTRODUCIR ACTAS DE ASIGNATURAS DE TERCER CICLO POR
PARTE DEL PDI DESDE SUMA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, Vicerrectorado de Investigacion
y Nuevas Tecnologias y Secretaria General.

Desde la convocatoria de junio del curso 2002-03 es posible cumplimentar las
Actas de las asignaturas regladas que se imparten en la UMU empleando para
ello una aplicacién de SUMA. Con este Proyecto se pretende ampliar el campo
de utilidad de esta herramienta, incluyendo en la oferta las asignaturas de tercer
ciclo que se imparten en la UMU. De esta forma se puede facilitar el trabajo
tanto al profesorado como a las secretarias de los Centros, empleando un
entorno seguro y facil de manejar.

El equipo de desarrollo de SUMA debe desarrollar la herramienta adecuada a
tal fin, 0o adaptar la que ya existe para su empleo con asignaturas de tercer ciclo.

Es necesario adoptar la gestién académica del proceso al entorno SUMA.
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AUMENTAR Y MEJORAR LA INFORMACION CONTENIDA EN SUMA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Profesorado y Formacién y Vicerrectorado de
Investigacion y nuevas Tecnologias (ATICA).

SUMA, como Campus Virtual de la Universidad de Murcia, debe contar con la
informacidén més relevante y que pueda resultar de interés a los miembros de la
comunidad universitaria. En este sentido, SUMA debe ser un espacio vivo en
continuo proceso de mejora y en progreso. Por ello un objetivo que debe estar
siempre presente es mejorar la usabilidad del entorno y dar cabida a aquella
informacion que pueda ser de interés a los diversos estamentos que constituyen
la comunidad universitaria.

Recabar informacién, a través de entrevistas con personas que posean

diferentes perfiles en el &mbito universitario, de posibles aspectos que no estén
recogidos adecuadamente en SUMA.

Establecer contacto con personas que utilicen SUMA con asiduidad, y con
expertos en el manejo de plataformas docentes, para que nos den ideas sobre
posibles mejoras que se puedan incorporar en el entorno para mejorar su
usabilidad.

Desde el equipo de desarrollo de SUMA, contemplar las modificaciones que se

puedan realizar y que resulten un verdadero avance y supongan una mejora en
el entorno SUMA.
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FOMENTAR EL EMPLEO DE SUMA POR PARTE DEL PDI, COMO
COMPLEMENTO DE LA ENSENANZA REGLADA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacién y Nuevas Tecnologias(ATICA).

SUMA, como Campus Virtual de la UMU, posee informacién que puede resultar
de gran relevancia para el PDI, en cuanto a la docencia reglada impartida.

Asimismo posee aplicaciones que pueden complementar la ensefianza
presencial. Es por ello que el objetivo que se persigue con este Proyecto es dar
a conocer al PDI las posibilidades que presenta el empleo de SUMA.

Promover la imparticién de cursos sobre el empleo y utilidades de SUMA. Estos
cursos se impartiran en colaboracién con el equipo de desarrollo de SUMA y
con el ICE, y podran ser de caracter presencial, virtual, o mixtos.
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CREACI(')N~ DE CONTENIDOS PARA ASIGNATURAS DE
TELEENSENANZA.

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

Uno de los objetivos para el presente curso es preparar al profesorado para la
posible imparticion de cursos de teleensefianza. Un aspecto importante en este
sentido es el desarrollo de contenidos adecuados a este tipo de ensefianza. De
esta forma se pretende que desde el grupo de apoyo a la teleensefianza y
desde el ICE se colabore con los profesores que asi lo soliciten en el desarrollo
de contenidos adecuados para la imparticion de cursos no presenciales.

Imparticion de algun curso cuya finalidad sea iniciar al profesorado en el
desarrollo de contenidos para teleensefianza.

Contactar con miembros del PDI que hayan realizado dicho curso, y prestar

apoyo y colaboracion en el desarrollo de contenidos de asignaturas por ellos
impartidas.
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PROMOCIONAR EL USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS EN EL
AMBITO DOCENTE

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

El proyecto consiste en dar a conocer a los colectivos de nuestra Universidad

(profesores y alumnos) las posibiliades que se ofrecen en el ambito docente,
con el uso de las nuevas tecnologias.

El proyecto incluye sesiones, seminarios, presentaciones y todas aquellas
actuaciones dirigidas tanto a profesores como alumnos, para el conocimiento y

manejo de las nuevas tecnologias, haciendo especial mencién a la plataforma
de docencia virtual de la Universidad de Murcia: SUMA.
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FAVORECER Y FOMENTAR EL USO DE SUMA COMO PLATAFORMA
DOCENTE Y MEJORAR LA CALIDAD Y EL NUMERO DE LOS
CONTENIDOS OFERTADOS

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

Con este proyecto se creara un servicio que permitira dar apoyo al profesorado
interesado en editar y desarrollar material docente susceptible de ser empleado
en procesos de ensefianza no presencial o bimodal a través de SUMA, en el
tramo de formacién reglada y no reglada. Se dara apoyo en la fase de desarrollo
de contenidos y en la fase de aplicacion a través de SUMA, tanto en lo que se
refiere al uso de la plataforma, como al de herramientas de comunicacién o
software para el desarrollo. Ademas de la mejora en la calidad de contenidos,
se conseguird incidir en la formacion continua del profesorado en el &mbito de
las TIC.

Con todo este trabajo, y en la linea del programa elLearning de la Union
Europea, las experiencias acumuladas serviran para determinar practicas y
resultados transferibles y para promover la creacion de grupos de colaboracién,
todo ello con el fin Gltimo de aprovechar sinergias y mejorar la calidad y el
nimero de los contenidos ofertados a través de SUMA. Se trata, pues, de una
vez hechas las aulas virtuales, dotarlas de contenidos de calidad mediante un
apoyo técnico especializado.

Dado que se trata de un proyecto técnico e informatico, se solicitara
presupuesto a través de PAPYS para dotar al proyecto de recursos y medios
humanos. En este sentido, el personal de ATICA viene realizando labores de
apoyo concretas que se pretenden canalizar y ordenar creando de manera
estable y permanente un servicio de apoyo a la teleensefianza.

Una vez puesta en marcha la iniciativa se haran publicos los mecanismos de
comunicacién y de solicitud de apoyo, se llevara a cabo una labor informativa
sobre los servicios ofertados y se mantendra una pagina web sobre la materia,
todo lo cual permitira dar un apoyo o6ptimo y ordenado. Asimismo, se
estableceran lineas de trabajo y colaboracién con los proyectos y servicios mas
activos en el ambito de la teleensefianza en la Universidad de Murcia, y con
cuya colaboracion se avance en la consecucion de los objetivos propuestos.
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ADECUAR LOS PROGRAMAS DE GESTION DE LAS PRUEBAS DE
ACCESO (SIVA y MINERVA) A LA NUEVA LEGISLACION Y PLANES
DE ESTUDIO DE BACHILLERATO

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

La modificacién en la estructrua del Bachillerato que este afio afecta a segundo
curso y la extincion de las pruebas de acceso a la Universidad para alumnos de
COU motivé un cambio en la legislacion nacional sobre pruebas de acceso que

implica una profunda reestructuracion de los procedimientos y programas
informaticos

Disefiar el nuevo modelo de pruebas de acceso y los nuevos programas
informaticos, adecuandolos a las nuevas tecnologias disponibles y a los nuevos
sistemas de examen.
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ADECUAR LA ESTRUCTURA Y LOS PROGRAMAS DE GE§TION DE
LAS PRUEBAS DE ACCESO PARA MAYORES DE 25 ANOS A LA
NUEVA LEGISLACION

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

La modificacion en la legislacion nacional sobre pruebas de acceso para

mayore s de 25 afios implica una reestructuracién de los procedimientos y
programas informéaticos

Adecuar los procedimientos al nuevo modelo de pruebas de acceso y crear y/o
adaptar nuevos programas informaticos
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OFRECER FORMACION Y APOYO A LA DOCENCIA DE
PROFESORES NOVELES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacién (Unidad de Formacion Inicial
del Profesorado del I.C.E)

Nueva edicién del Plan de Formacion Inicial de Profesores de la Universidad de
Murcia (FIPRUMU)

Organizacion de un servicio dirigido a las unidades organizativas universitarias,
para que revitalicen sus reflexiones y actuaciones referidas a la docencia, a los
equipos docentes, la mejora de la calidad ya alcanzada, la evaluacion de sus
resultados, la innovacion educativa, etc., ante la demanda de apoyo,
asesoramiento o auditoria acerca de situaciones probleméticas detectadas por
Departamentos o Centros o iniciativas que requieren de un apoyo externo a sus
propios recursos.

Oferta especifica formativa dirigida a quienes estan en la funcién de direccion
de Departamento o Centro o pueden estarlo acerca de las funciones que puede
y debe cumplir la estructura departamental en la mejora de la docencia, en la
formacion de equipos docentes, en la promocidn de recursos para la mejora 'y
coordinacién de la docencia en el mismo, etc.

Intentar, mediante extensién del Convenio existente, prolongar nuestras
acciones en el campo de la Formacion Inicial y Permanente a la Universidad
Politécnica de Cartagena. Asimismo, se podria incluir el apoyo y asesoramiento
del programa de textos-guia.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

IMPULSAR EL USO PEDAGOGICO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EN DIFERENTES AMBITOS DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion (Unidad de formacion a
Distancia y Recursos Didacticos del I.C.E.)

Para el curso 2003/2004 se pretende sacar una nueva convocatoria de ayudas
para la creacion de materiales para el Campus Virtual, para lo cual se seguira
contando con el apoyo del GAT. A la vez se hard el seguimiento de la
experiencia de los materiales que ya han sido elaborados y que se utilizaran
con los alumnos durante este afio académico. Este seguimiento incluye la
evaluacion de producto y la evaluacion de procesos, por lo que se ha
comenzado ya con la fase inicial (entrevistas a profesores, cuestionarios a
alumnos y andlisis descriptivo de materiales). Relacionado con este mismo
proyecto, uno de los objetivos que planteamos para este curso es organizar un
seminario de trabajo en el cual participen los profesores de ambas
convocatorias y puedan intercambiar sus experiencias.

Ademas de ello se pretende continuar con la linea ya iniciada el curso pasado
de utilizacién de la videoconferencia como recurso docente. Para ello este curso
se realizara una experiencia de difusion de las videoconferencias a través de la
red para cualquier usuario que desee acceder a ella (streaming) y que pueda
interactuar enviando preguntas para el ponente.

Se pretende asimismo comenzar a editar en CDROM los materiales de trabajo
de los talleres asi como revitalizar la web del ICE incorporando a ella
documentacion, informes y materiales de interés general que contribuyan a la
difusion de la actividad del ICE y a un mayor aprovechamiento de sus
actividades de formacion.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

OFRECER AL PROFESORADO UNIVERSITARIO UN CONJUNTO DE
OPORTUNIDADES FORMATIVAS RELACIONADAS CON DISTINTOS
TEMAS DE LA DOCENCIA Y LA SITUACION ACTUAL DE LA
UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion (Unidad de Docencia
Universitaria del I.C.E)

Nueva convocatoria de Talleres de Perfeccionamiento Docente

Convocatoria, asesoramiento, correccion y publicacion de Textos Guia

Publicacion de catalogo de todos los textos guia realizados hasta ahora, asi
como de coleccién Minor del I.C.E.

Colaborar con la Unidad de Formacion Inicial del Profesorado en la gestion del
Convenio para prolongar nuestras acciones en el campo de la Formacién Inicial
y permanente a la Universidad Politécnica de Cartagena.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

IMPULSAR RELACIONES DE COLABORACION EN MATERIA DE
FORMACION DEL PROFESORADO CON LA ADMINISTRACION
REGIONAL, OTRAS INSTITUCIONES Y AGENTES EDUCATIVOS

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion (Unidad de Formacion
Permanente del Profesorado del I.C.E)

Recuperar el Convenio de Cooperacion en materia de formacion inicial y
permanente del profesorado que ejerce en los niveles anteriores a la
Universidad entre la Consejeria de Educacion y Cultura de la CARM y la UMU.

Colaborar con la Unidad de Investigacion e Innovaciéon Educativa en la proxima
convocatoria del Programa Il del anterior Convenio “Cooperacion en proyectos
de innovacion educativa entre Departamentos Universitarios, Inistitutos
Universitarios y otros centros del Sistema Educativo Regional o Centros
Directivos de la Consejeria de Educacion y Cultura de la CARM”, para seguir
potenciando la convocatoria de proyectos de innovacion didactica y educativa,
facilitando la relacion entre los &mbitos universitarios y los centros docente.

Realizar contactos con instituciones de formacion permanente del profesorado
para potenciar las relaciones de colaboraciéon y comunicacion con entidades e
instituciones que trabajan en el ambito de la formacién permanente del
profesorado de cara a buscar espacios de colaboracién para la realizacion de
proyectos formativos.

Realizar unas jornadas de trabajo e intercambio de informacién entre profesores
de los niveles no universitarios y de la universidad sobre temas basicos que
afectan a la calidad de la educacién.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion

ELABORAR INFORME DE INVESTIGACION Y EVALUACION SOBRE
DIVERSOS AMBITOS DEL I.C.E. Y LA EDUCACION EN LA REGION
DE MURCIA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion (Unidad de Investigacion e
Innovacion Educativa del I.C.E.)

Nueva convocatoria de concurso para la seleccion de Proyectos de
Investigacion e Innovacion educativa, del Convenio de cooperacidon en materia

de formacion inicial y permanente del pofesorado que ejerce en los niveles
anteriores a la Universidad (Programa lll)

Coordinar con la Unidad de Formacién Inicial del Profesorado la organizacion
de un servicio dirigido a las unidades organizativas universitarias, para que
revitalicen sus reflexiones y actuaciones referidas a la docencia, a los equipos
docentes, la mejora de la calidad ya alcanzada, la evaluacién de sus resultados,
la innovacién educativa, etc., ante la demanda de apoyo, asesoramiento o
auditoria acerca de situaciones probleméaticas detectadas por Departamentos o
Centros o iniciativas que requieren de un apoyo externo a sus propios recursos.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

INCREMENTAR LA PROMOCION DEL SERVICIO DE
PUBLICACIONES MEDIANTE LA PRESENCIA EN FERIAS
NACIONALES E INTERNACIONALES A TRAVES DE
DISTRIBUIDORES, PROPAGANDA EN DIARIOS DE DIFUSION
NACIONAL E INTERNACIONAL, Y PRESENTACION [CE LIBROS EN
EL EXTRANJERO

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Servicio de
Publicaciones)

Este servicio estd incrementando su actividad de promocién mediante su
presencia en ferias del libro nacionales e internacionales (Liber-Madrid,
Barcelona, Valencia, Murcia, Buenos Aires, Guadalajara-México, Puerto Rico,
etc.). Se esta en relacion con la distribuidora catalana Amadé y Pujol, para tener
presencia en hs librerias Hispanoamericanas. Posible acuerdo con la AEUE
para la insercién de propaganda de nuestro servicio en los culturales de El Pais,
ABC, y El Mundo. Acuerdo con el Instituto Cervantes de Paris para la
presentacion de nuestras ediciones en la capital francesa . Convenio con el
Servicio de Publicaciones de la Universidad de Valencia, para la venta de
nuestras publicaciones en la libreria por ellos creada.

Presentacion de libros en el Instituto Cervantes de Paris.
Acuerdos con la distribuidora Amadé y Pujol, y con la libreria del Servicio de

Publicaciones de la Universidad de Valencia. Insercidon de Propaganda en los
Culturales de El Pais, ABC, El Mundo.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

ADECUAR EL ESPACIO PARA EL SERVICIO DE PUBLICACIONES Y
LOGRAR UNA MEJOR GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN
LA ATENCION AL PUBLICO

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Servicio de
Publicaciones)

El constante aumento de la actividad de este Servicio, asi como la distribucién
de las tareas entre los distintos trabajadores, necesita una redistribucion del
espacio en el Servicio, que repercuta favorablemente en una mejor atencién al
publico

Adecuacion de espacios para la Direccion Técnica.

Creacion de una nueva dependencia para el Area Administrativa.

Creacién de un nuevo espacio por segregacion de despacho para ubicacion de
fotocopiadora y otros medios de apoyo.

Lograr mejor distribucion del almacén.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

POTENCIAR, ACTUALIZAR Y DIVULGAR LAS COLECCIONES Y EL
SIGNIFICADO DEL MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras. (Museo de la
Universidad de Murcia)

Digitalizacién de las fichas de inventario de los objetos que componen las
Coleccion permanente del Museo. Difusién de las Salas de Exposicién
Permanente mediante un proyecto docente eminentemente didactico para un
publico basicamente escolar, Primaria Superior, ESO y Bachillerato. Programas
especificos para publico en general y universitarios.

Toma de contacto con los centros escolares, Colegios, Institutos, etc., del area
de Murcia capital y municipios adyacentes. Se ofrecerd un servicio de visita
guiada a las Salas de Exposiciéon Permanente del Museo, asi como cursos y/o
seminarios donde se analicen los distintos ambitos - cientifico, técnico 6
histérico-artistico que cubren las colecciones del Museo de la Universidad . Del
mismo modo se incidira en la explicacién de la historia, antecedentes y realidad
de la Universidad de Murcia hoy dia.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

DIFUSION SOCIAL DEL MUSEO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras. (Museo de la
Universidad de Murcia)

Vicerrectorado de Extension Cultural y Proyeccion Universitaria.

Dotar de contenidos mediante una programacion equilibrada la Sala Temporal
de Exposiciones del Museo de la Universidad de Murcia.

Durante el curso académico 2003-2004 estdn previstas las siguientes
exposiciones temporales

La Torre de Babel. Mito y realidad.

Centenario de la aviacion. Exposicién en colaboracién con la Academia General
del Aire.

La Expresion Plastica de la Natividad en la Belenistica Murciana.
Exposicion de Fotografia de Dfia. Carmen del Castillo Elejabeitia.
Velazquez. El arte de mirar.

Exposicidn de Acuarelas y Dibujos de D. Francisco Ortufio Izquierdo.
Exposicién de los Premios de la Facultad de Bellas Artes de Murcia.

La Méascara como elemento magico-religioso en las sociedades de primitivos
actuales.

El caballo en el mundo ibérico. Una aproximacion a la religiosidad en las
culturas prerromanas en Espafia.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

FINALIZACION DE LA INSTALACION Y APERTURA AL PUBLICO
DEL ACUARIO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras. (Museo y Acuario de
la Universidad).

Finalizacion de las obras de infraestructura pendientes. Decoracién y
adecuacién de los tanques. Llenado de los tanques y puesta en marcha de los
sistemas de filtracion. Aclimatacion e introduccion de los organismos vivos
(peces e invertebrados en los tanques).

Supervision de los trabajos de infraestructura pendientes para dar por finalizada
dicha actuacion y poder comenzar los trabajos directamente relacionados con el
Acuario. En el periodo mas corto posible se procedera al llenado de los tanques
y puesta en marcha de los sistemas de filtracion para la adecuacién y
maduracion del agua. Se procedera a la adquisicion y aclimatacién del material
vivo (peces e invertebrados) en las instalaciones del Grupo de Acuariologia del
Campus de Espinardo, para ir progresivamente trasladando los organismos
aclimatados a las instalaciones del Acuario Publico. Finalmente se preparard la
sala y medios necesarios (rotulacion, guias, sistemas multimedia, etc.) para la
inauguracion y apertura al pablico de la instalacién.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

MEJORA DE LA CALIDAD AMBIENTAL. IMPLANTACION DE
ENERGIAS RENOVABLES, AHORRO ENERGETICO Y GESTION DE
RESIDUOS

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Servicio de
Planificacion, Infraestructuras y Mantenimiento. Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios).

Realizacion de actuaciones referidas a una mayor eficiencia energética y
gestién ambiental en el entorno de los Campus de la Universidad de Murcia, asi
como recuperacion de aguas residuales, tratamienmto y reutilizacion de las
mismas para riego de zonas ajardinadas.

Realizacion de la Obra de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales, en
Molina de Segura.

Realizacion de prueba piloto de sistema simbiotico de depuracién.

Realizacion de pozo de bombeo asi como enlaces y tramos de tuberias hasta
nueva E.D.A.R.

Sefalizacion y marcacion de zona de contenedores.

Instalacion de aerogeneradores de pequefia potencia como prueba piloto de
100 Kwa.

Estudio de viabilidad de un parque eélico de 4-5 megawatios.

Estudio de viabilidad de instalaciones fotovoltaicas en cubiertas de
aparcamientos.

Campus verde: mejora de las plantaciones en los diversos campus.

Proyecto sombra: plantacion de arboles en los paseos y zonas de
aparcamiento.

190



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

MODERNIZACION DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS
EXISTENTES 'Y AVANCES EN NUEVOS DESARROLLOS
INFORMATICOS

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras. (Servicio de
Planificacién, Infraestructuras y Mantenimiento).

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA).

La aplicacion Mano se esta quedando obsoleta, por lo que se hace necesario
adaptarla a la tecnologia informéatica actual facilitando asi la solicitud,
presentacién de informes y gestion.

Ampliar las posibilidades que ofrece el programa LUCI, ampliando el ambito del
mismo para dar respuesta a las necesidades que se produzcan fueran de la
Convocatoria de Infraestructura en materia de equipamiento, obras y mejora de
instalaciones.

Estando proxima la finalizacion de la codificacion de todos los espacios
universitarios, se pretende adaptar las aplicaciones informaticas del
Vicerrectorado a la existencia de dicho cddigo, y tenerlo en cuenta tanto en las
solicitudes, plantillas e informes que se emitan.

Con todo esto se conseguira disponer de una nueva herramienta de trabajo,
para solicitud de avisos de averias, mejora de instalaciones y obras, que
permitird una mayor eficacia en la resolucién de las distintas solicitudes y
facilitard una mejor gestion de las distintas actuaciones realizadas. Por otra
parte, ampliara el programa existente para atender solicitudes de gestion de
espacios y del servicio de publicaciones y permitira realizar el control de calidad.

Paso de un entorno Cliente/Servidor a un entorno Web en Mano, unificando asi
los entorno de trabajo de las aplicaciones Mano y LUCI.

Adaptar las aplicaciones Mano y LUCI a los nuevos Cdodigos que cada espacio

tiene en la Universidad, tanto en las solicitudes, como en los informes,
facilitando asi la gestién.

191



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

ACTUACIONES EN NUEVOS CAMPUS

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Realizacion de proyectos y dotaciones de Servicios urbanos a los nuevos
Campus.

Finalizacion del Plan Especial del Campus de Ciencias de la Salud.
Vallado y cierre de parcelas.
Dotacion de plazas de aparcamiento (mas plazas y cubiertas).

Estudios sobre otros posibles campus
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Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

ACTUACIONES DE MEJORA Y REHABILITACION EN LOS
DIFERENTES CAMPUS

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Mejora de dependencias e instalaciones en las edificicaciones de los distintos
Campus como renovacion para nuevas necesidades y actualizacion de las
mismas.

Realizacién de Obras de mejora y rehabilitacion del Aulario de la Merced.
Realizacion de obras de adecuacién y mejora en el Paraninfo.

Realizacion de obras de adecuacion y mejora en el Anexo de Servicios
Generales.

Mejora de instalaciones eléctricas de Medicina.
Desdoblamiento del anillo de Media Tension actual en Espinardo.

Adecuaciones de los entornos de la Piscina -area de Fiestas, edificio ATICAy
edificio “D".

Contratacién del Mantenimiento de las instalaciones de baja tensién de todos
los edificios.

Construccidn y adecuacion de nuevas aulas.

Incremento de mobiliario y de medios audiovisuales.
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Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Gerencia (Area de Recursos Humanos, Servicio de Prevencion).

Aplicacion de las normativas diferentes en materias de :

Seguridad y Salud, Normativa contraincendios y Prevenciény control de la
legionelosis.

Coordinar las actuaciones de seguridad.

Tratamientos especificos en aguas potables, depuradas y riego.
Tratamiento en torre de refrigeracion.

Realizacion de manuales de autoproteccién de diferentes edificios.
Mejorar los sistemas de deteccion contraincendios y sefializaciones.
Planos de evacuacion de edificios.

Mejora de seguridad en laboratorios.

Inicio de manuales de mantenimiento de edificios.

Coordinacion con el Servicio de Prevencion para lograr una Seguridad
Integrada.

194



Objetivo

Departamento
Responsable

Otros
Departamentos
implicados

Explicacion del
proyecto

Actuaciones

Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

GESTION DE APARCAMIENTOS, AMPLIACION DE LOS MISMOS Y
SEGURIDAD VIAL

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Adecuacion de nuevos espacios de aparcamientos, mejora de accesos y viales.

Adecuacion zona de aparcamiento entorno edificio ATICA.

Adecuacién zona de aparcamiento y balizamiento Aulario Norte .

Adecuacion de zona de aparcamiento disuasorio Vial Principal Ampliacion
Norte.

Puesta en Marcha Proyecto Parking.

Repintado y sefializacion de viales.

Ordenacion del aparcamiento del Centro Social.
Actualizacién de Directorios Generales.
Televigilancia en los Campus.

Nuevo edificio para control de accesos en Campus de Espinardo El Puntal.
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Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

REALIZACION DE NUEVAS EDIFICACIONES

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Creacion de nuevos edificios para diferentes Estudios y grupos de
Investigacion.

Proyecto Basico y de Ejecucién del Centro de Investigacion de Opticay
Nanofisica.

Construccion Facultad de Psicologia.

Construccion Facultad de Informética.

Construccion Facultad de Bellas Artes.

Construccion y rehabilitacion de espacios para talleres y almacenes.
Anteproyecto de Edificio Docente de Optica

Proyecto Basico y de Ejecucion delCentro de Apoyo a la Investigacion en
Ciencias de la Salud
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Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

AVANZAR EN LA GESTION DEL PATRIMONIO INMOBILIARIO A
TRAVES DE LA INTERCONEXION DE LOS PROGRAMAS INVENTA'Y
CONTRA Y CONEXION DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS
ORMUZ E INVENTA

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios).

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

La finalidad del proyecto es la actualizacion automatica del patrimonio
inmobiliario de la Universidad de Murcia a través del conocimiento directo de las
obras, tanto de nueva planta, como de mejora, ampliacion, etc., que impliquen
aumento del valor de los inmuebles.

Por otra parte Uno de los mddulos que conforman la aplicacion ORMUZ
consiste en la gestion de los espacios docentes, facilitando informacién de
cuantos de dichos espacios tiene la Universidad, sus caracteristicas y
capacidad. Por otro lado, la aplicacion INVENTA contiene el desglose de todas
las dependencias universitarias (espacios docentes y no docentes).
Actualmente son dos aplicaciones diferentes, y ambas tratan sobre espacios
universitarios, requiriendo cada una de ellas su propio mantenimiento. Este
proyecto, ya en marcha, pretende canalizar la actualizacion de la informacién en
una de ellas (INVENTA), y que ORMUZ se nutra de ella.

Para realizar el proyecto esta previsto realizar diversas modificaciones en las

aplicaciones INVENTA y CONTRA, por el Servicio de Informatica, bajo la
coordinacion de las Secciones de Contratacion y de Patrimonio.

Identificacion de cada uno de los espacios de ORMUZ y establecer la relacion
con el correspondiente de INVENTA. Una vez relacionados los espacios en
ambos mddulos, el mantenimiento de los datos se llevara acabo desde
INVENTA, lo que simplifica considerablemente la gestion de actualizacion de
espacios.
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Vicerrectorado de Planificacion e
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IMPLANTACION DE LA NUEVA HERRAMIENTA “MANO” WEB.
(RESPECTO A LA UNIDAD DE SERVICIOS).

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

y Gerencia.

Gestionar desde una aplicacion facil de usar los avisos de trabajo y partes
concernientes a los Servicios dependientes del Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios (Servicio de Mudanzas y Transportes, Servicio de
Almacén, Servicio de Limpieza, Servicio de Comedores y Servicio de Correos),
con la finalidad de optimizar los recursos (humanos, materiales vy
presupuestarios ) y conseguir una gestion eficaz.

Una vez perfilada la herramienta, su implantacion en el Area requiere resolver
su aplicacion en la gestion de los servicios que no la han usado hasta ahora, el
aprendizaje de los trabajadores que los atienden y, en general, distribuir las
tareas y las distintas responsabilidades.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

IMPLANTACION DEL SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTION
PATRIMONIAL Y PUESTA EN MARCHA DEL ALMACEN LOGISTICO
DE LA UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de Planificacion e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas Tecnologias (ATICA)

y Gerencia.

Se trata de poner en marcha la gestién del patrimonio de la Universidad usando
para ello la potente herramienta informatica disefiada y desarrollada durante los
ejercicio de 2002 y 2003. Las actuaciones mas relevantes a acometer en el
préximo ejercicio son la actualizar el conocimiento que se tiene del patrimonio
universitario y finalizar con la implantacién de la aplicacion informatica con la
participacién de todos los usuarios. Como elemento fundamental para la gestion
patrimonial se encuentra la creacion de un almacen logistico en el Campus de
Espinardo, el de mayor extensién y capacidad de la Universidad.

Seleccién de los equipos internos de trabajo para la actualizacién patrimonial y
formacion en la técnica de la misma.

Realizacion de la tarea bajo la direccion del Area de Contratacion, Patrimonio y
Servicios.

Creacién de un almacen unico de la Universidad con funciones logisitcas y
establecimiento de protocolo de trabajo del mismo.
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Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

REDACCION Y PUBLICACION DE LA SEGUNDA PARTE DEL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL AREA DE CONTRATACION,
PATRIMONIO Y SERVICIOS

Vicerrectorado de Planificacién e Infraestructuras (Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios. Servicio de Planificacion, Infraestructuras y
Mantenimiento).

Gerencia.

Una vez elaborado y difundido el Manual de Procedimientos del Area de
Contratacion Patrimonio y Servicios, durante el proximo afio 2004 esta previsto
la realizacién y publicacion de la segunda parte de dicho Manual, que consistira
en la recopilacion de los modelos tipo utilizados en el Area para el inicio y
tramitacién de todos sus procesos tanto en temas de Contratacion como
Patrimoniales.

Identificacion por el Area de los diferentes procesos de acuerdo con el Manual
de procedimientos que ya se encuentra publicado.

Identificacidon de las fases de cada proceso que se reflejan en un documento.

Recopilacion de los modelos existentes en la actualidad, unficando su
estructura y contenidos.

Edicion y publicacién de los modelos tipo.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

EVALUACION DE LA DOCENCIA DEL PROFESORADO DE LA
UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

De acuerdo con lo dispuesto en los Estatutos de la Universidad en materia de
evaluacién docente, la Unidad para la Calidad evallta el grado de satisfaccion
de los estudiantes con la actuacion docente de sus profesores. Para ello se
realiza una encuesta a los alumnos, en todas las asignaturas que imparte, en
horas de clase y en el Aula correspondiente. El resultado es un informe
personal para los profesores, un Informe por Departamentos, un Informe por
Centro y un informe conjunto de la Universidad.

En primer lugar se elabora una relacion de profesores y asignaturas que imparte
cada uno de ellos, teniendo en cuenta que cada dos afios se evaltua al 100 por
cien del profesorado. Esta relacién se completa en el Aula donde se imparten
las asignaturas y se distribuye en dos periodos: Diciembre/Enero para
administrar las encuestas correspondientes a asignaturas del primer
cuatrimiestre y Abril/Mayo para realizar las encuestas de asignaturas anuales y
de segundo cuatrimestre. Se realizan dos convocatorias de becas, una para
cada periodo de realizacion de encuestas.
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Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

CONCLUIR LA EVALUACION DE TITULACIONES Y SERVICIOS EN
EL MARCO DEL Il PLAN DE CALIDAD DE LAS UNIVERSIDADES

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

El resto de Vicerrectorados

La evaluacién en el marco del Il Plan de Calidad de las Universidades consiste
en la aplicacion de una metodologia elaborada por el Consejo de Coordinacion
Universitaria, que da como resultado un informe de autoevaluacién elaborado
por un Comité Interno, el cual es valorado y contrastado por un Comité de
Evaluacién Externa que elabora su propio informe, y concluye con un informe
final elaborado por el Comité de la titulacién que se evalla. Este Comité como
resultado de la autoevaluacién realizada presenta un Plan de Mejoras para la
titulacion. Las titulaciones que se encuentran en distintas fases del proceso de
evaluacion se encuentran en los siguientes Centros: Facultad de Educacion (8
titulos); Facultad de Letras (7 titulos); Facultad de Veterinaria (2 titulos);
Facultad de Derecho (2 titulos); Facultad de Ciencias del Trabajo (1 titulo). En el
campo de los Servicios Generales se realiza una metodologia similar, estando
en fase de autoevaluacién los siguientes: Servicio de Gestion Académica;
Centro Orientacién e Informacion sobre Empleo (C.O.L.E); Servicio de
Bibliotecas; Servicio de Apoyo a las Ciencias Experimentales (S.A.C.E.)

Dependiendo de la fase en la que se encuentre cada una de las titulaciones las
actuaciones seran las siguientes: Comprobacion de que el informe de
autoevaluacion se ajusta a las especificaciones de la Guia; exposicién publica
del autoinforme; preparacién de audiencias y coordinacion de la visita Comité
Externo; pago gastos Comité Externo; revision de conformidad del informe final
titulacién; difusion de estos a la comunidad universitaria. En la Facultad de
Veterinaria el informe de autoevaluacion de las dos titulaciones esté en fase de
informacidén publica hasta el 24 de octubre; el resto en fase de elaboracion del
autoinforme.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

REALIZAR EL PROGRAMA DE EVALUACION INSTITUCIONAL (P.E.L.)
DE LAS TITULACIONES APROBADAS EN LA CONVOCATORIA DE LA
AN.E.CA.

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

El resto de Vicerrectorados.

La evaluacion institucional de las titulaciones depende de la Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciébn, como proceso previo a la
Acreditacion de éstas. Dicha evaluacion se realiza con la metodologia de la
Agencia, con la que la Universidad formaliza un contrato para realizar la
evaluacion en el plazo establecido con la entrega de una fianza para mejor
asegurar las obligaciones de la Universidad. Esta evaluacién consta de la
elaboracién de un informe de autoevaluacidn, un informe de evaluacién externa
y un informe final elaborado por la ANECA, con un estudio transversal de la
misma titulacion en distintas universidades. Las titulaciones admitidas a
evaluacién son: Ldo. en Quimica; Ingeniero Quimico; Ldo. en Bioquimica;
Diplomado en Enfermeria.

Formacion y participacion en los Comités de Autoevaluacion de las titulaciones;
elaboracion documentacion necesaria para los informes (tablas; disefio,
aplicacién y resultados de encuestas a alumnos, P.D.l., P.A.S., egresados, etc.),
preparacion y coordinacion visita Comité Externo; en general todas las tareas
de apoyo hasta la elaboracion del Plan de Mejoras en la titulacion que

favorecera la posicion de ésta a la hora de abordar, posteriormente, el proceso
de Acreditacion.
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Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

PROYECTO PILOTO 2003-2004, PROGRAMA DE ACREDITACION

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

El resto de Vicerrectorados.

La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién ha realizado la
convocatoria publica, de un proyecto piloto 2003-2004 para participar en el
programa de acreditacion que tiene por objeto validar la metodologia propuesta
para la futura y obligatoria acreditacion de titulaciones (Guia, tablas,
documentacion, indicadores, estandares...)

Formacion y participacion en los Comités de Valoracion Interna de las
titulaciones de Ingeniero en Informatica, Ingeniero Técnico en Informatica de
Gestion e Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas; elaboracion
documentacién necesaria para los informes (tablas; disefio de encuestas P.D.I.,
P.A.S. alumnos y egresados, revision de indicadores y estandares, etc.),
preparacion y coordinacién visita de los Auditores Externos; en general todas
las tareas de apoyo hasta la finalizacién del proceso.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

INFORMAR SOBRE LOS PROCESOS DE CONVERGENCIA
EUROPEA A TODA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

El resto de Vicerrectorados.

El proyecto trata de dar una informacidn directa a la comunidad universitaria de
los programas y actividades encaminadas a la construccion del Espacio

Europeo de la Educacion Superior, con la participaciéon de las personas e
instituciones que tienen la competencia sobre los distintos programas.

Se llevaran a cabo jornadas informativas, seminarios, debates y talleres de

trabajo referidos a los procesos indicados en el contenido de este objetivo,
teniendo en cuenta ademas la normativa que se vaya publicando.
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

PROMOCIONAR LA CULTURA DE LA CALIDAD EN TODOS LOS
AMBITOS DE LA UNIVERSIDAD

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

El resto de Vicerrectorados.

Recoger indicadores de satisfaccion y opinién de la comunidad universitaria, asi
como de todos los colectivos que, de una u otra forma, se relacionan con el
ambito universitario (egresados, empresas en general y aquellas que colaboran
en practicas de alumnos en particular, becarios erasmus/socrates, etc), al objeto
de incorporarlos en los resultados de los Planes de Mejora derivados del Plan
de Evaluacion Institucional.

Cursos, jornadas y seminarios de formacion y difusion de la cultura de calidad.
Disefio, elaboracidn y resultados de encuestas de satisfaccion en colaboracién
con los Servicios encargados de la gestion de los distintos procesos
universitarios
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Plan de Actuaciones Curso 2003-2004
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

PARTICIPAR EN LOS PROGRAMAS PARA LA OBTENCION DE LA
MENCION DE CALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE DOCTORADO
CONVOCADOS POR LA ANECA

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia Europea (Unidad para la
Calidad)

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

La Orden ECD/2002 de 18 de noviembre de 2002 de la Direccion General de
Universidades, introdujo la convocatoria de Mencion de Calidad para Programas
de Doctorado en las Universidades publicas. La Mencion de Calidad constituye
un reconocimiento a la solvencia cientifico/técnica y formadora del programa de
doctorado, asi como de los grupos o departamentos que hayan presentado la
solicitud y participen en dicho programa.

Participar en las convocatorias que promueva la Agencia Nacional de

Evaluacion de la Calidad y Acreditacion y apoyo a los distintos Departamentos y
Grupos que consideren presentarse a las préximas convocatorias.
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