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Objetivos y proyectos

Un nuevo modelo de Profesorado

1. Desarrollo de un nuevo
modelo de dedicacién del
profesorado

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Gerencia

2. Desarrollo de las nuevas
figuras de profesorado laboral

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Gerencia

La dedicacion del profesorado universitario debe
flexibilizarse para: Mejorar la produccién de
conocimiento, que caracteriza y distingue a la
ensefianza universitaria. Obtener un modelo de
gestion agil y eficaz. Permitir la necesaria
adaptacion al nuevo modelo de ensefianza
basado en el aprendizaje de los estudiantes.
Este es sin duda uno de los principales objetivos
del Documento de Profesorado que habra de
elaborarse por el Consejo de Gobierno y ser
sometido al Claustro y que dara lugar a una
optimizacién de los nuestros recursos docentes
y de investigacion.

Desde febrero de 2002 todos los contratos de
profesorado no funcionario que se han realizado
en la Universidad de Murcia han correspondido a
modalidades contractuales regidas por la
legislacion laboral, tal y como establecia la
L.O.U.. En los cursos 2001-02 y 2002-03
Unicamente se realizaron contrataciones de
Profesores Asociados a tiempo parcial y
Ayudantes. En el curso 2003-04 hemos
ampliado este espectro a los Profesores
Colaboradores y a los Profesores Ayudantes
Doctores. Nuestro objetivo es potenciar la
presencia de los nuevos profesores con contrato
laboral en los departamentos de la Universidad
de Murcia, en particular, nos proponemos
aumentar el nimero de Profesores Ayudantes
Doctores e iniciar, en los casos que el Consejo
de Gobierno considere conveniente, la
contratacion de  Profesores  Contratados
Doctores

PLAN DE ACTUACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 2004-2005

9



3. Dotacion de plazas de
profesorado en Areas deficitarias

Vicerrectorado de Profesorado y Formacién.
Gerencia

4. Reduccién de la proporcién de
Profesores Asociados a tiempo
parcial

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Gerencia

5. Transformacién de plazas de
profesorado contratado

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Gerencia

En los Ultimos afios se ha procedido a la
dotacién de plazas de profesorado en las Areas
que resultaban deficitarias por necesidades
estructurales, por la implantacion de nuevas
titulaciones o por la mejora de la calidad docente
que se consigue con la reduccion del tamafio de
determinados grupos de practicas. Nuestro
objetivo es continuar con esta politica, con
particular atencion a las Areas de conocimiento
gue no existen o que tienen escasa presencia en
la Universidad de Murcia pero que resultaran
imprescindibles para afrontar con éxito el reto
qgue supone la implantaciobn de las nuevas
titulaciones, de acuerdo con las prioridades y el
calendario establecido por el Consejo de
Gobierno

El rapido crecimiento de algunas Areas de
conocimiento en nuestra Universidad, junto con
las dificultades, en otras Areas, para encontrar
profesorado a tiempo completo que reuniera los
requisitos exigidos por la normativa vigente, asi
como otras circunstancias, han propiciado la
presencia de Profesores Asociados a tiempo
parcial en una proporcion mayor de la deseable
y con unas funciones que en muchas ocasiones
se alejan de las que conceptualmente les
corresponden. En esta linea, el articulo 136 de
nuestros Estatutos establece que no se podra
asignar docencia tedrica en materias troncales u
obligatorias a este tipo de profesorado, salvo
autorizacién expresa del Consejo de Gobierno.
Se hace, por tanto, necesario proceder a una
reestructuracion de la Plantilla de Profesores
Asociados a tiempo parcial, que, en una primera
fase, consistira en la transformacion de plazas
de tiempo parcial en plazas de profesorado a
tiempo completo de manera transparente y en
funcién de las necesidades docentes de las
diferentes Areas y Departamentos asi como de
la disponibilidades presupuestarias.

Un objetivo que mejorard y racionalizara la
estructura de la Plantilla de Profesorado de la
Universidad y que, a la vez, permitira satisfacer
las legitimas aspiraciones de sus profesores,
serd la transformacion de plazas de profesorado
contratado bien a plazas pertenecientes a los
Cuerpos Docentes Universitarios o bien a las
nuevas categorias contractuales de régimen
laboral. Estas transformaciones se realizaran
con los requisitos y condiciones que establezca
el Consejo de Gobierno
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6. Movilidad del profesorado

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.

Gerencia

7. Formacion del profesorado
para el nuevo modelo de
Ensefianza

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.

Gerencia

8. Acciones formativas
generales y especificas

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.

Gerencia

La calidad de la docencia va unida a la
formacién del profesorado y una de las
herramientas mas Utiles para mejorar dicha
formacion consiste en potenciar la movilidad del
profesorado, facilitando que nuestros profesores
visiten otros centros de docencia e investigacion,
y que nuestros centros y departamentos reciban
la visita de profesores externos. En particular, se
facilitarad la movilidad de los profesores mas
jévenes (cubriendo las necesidades docentes
qgue pudieran aparecer mediante contrataciones
temporales) y se propiciara la contrataciéon
temporal de profesores visitantes.

En colaboracibn con el Vicerrectorado de
Calidad y Convergencia Europea y con el
Instituto de Ciencias de la Educacién, nos
proponemos iniciar acciones de formacion del
profesorado que permitan asegurar el éxito en la
implantacién del nuevo modelo de ensefianza
basada en el aprendizaje del alumno. Ademas
de las acciones informativas a desarrollar tanto a
nivel general como al mas particular requerido
por las peculiaridades de las diferentes
titulaciones y éareas de conocimiento, nos
proponemos poner en marcha un plan de
asignaturas piloto basadas en la adopcion del
sistema de créditos ECTS.

El Instituto de ciencias de la Educacion
continuara con su oferta de talleres formativos y
planes de formacion. Merece especial mencién
el Plan de Formacion Inicial de Profesorado
Universitario y los Talleres y Cursos dirigidos a
la formacién del profesorado para el Espacio
Europeo de Educacion Superior y a la utilizacién
de las herramientas que proporcionan las
nuevas tecnologias en la metodologia docente.
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Elaboracion de la oferta de enseinanzas

9. Confeccion del calendario en
el que se fijen las fechas y plazos
para la elaboracion de la Oferta
de Ensefianzas para el curso
2005-2006

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,

Secretaria General, Vicerrectorado de
Investigacion y Nuevas Tecnologias

10. Elaboracion de la oferta de
enseflanzas para el curso 2005-
2006.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Secretaria General, Vicerrectorado de
Investigacion y Nuevas Tecnologias

11. Seguimiento de la
implantacion de los planes de
estudios

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,

Secretaria General, Vicerrectorado de
Investigacion y Nuevas Tecnologias

Solicitud a los Centros para que realicen su
oferta de ensefianzas: grupos tedricos, oferta de
optativas y libre configuracién. El objetivo es
conseguir que a finales de mayo de 2005 se
haya aprobado en Consejo de Gobierno la oferta
de ensefianzas para el curso 2005-2006.

Mejora y optimizacion de la aplicacion
informatica de la oferta de ensefianzas.

Elaboraciéon y publicacion de la oferta de
enseflanzas en las Normas de Matricula y
Planes de Estudios 2005-2006.

Una vez culminada la reforma de los planes de
estudios, seguimiento de la implantacion de las
nuevas titulaciones, de la extincién de los planes
anteriores y del proceso de adaptacion de los
alumnos.

Elaboracion de la oferta de Postgrado y Doctorado

12. Confeccion del calendario en
el que se fijen las fechas y plazos
para la elaboracion de los
Programas de Doctorado y de los
Cursos de Postgrado, Promocion
Educativa, Congresos, Jornadas
y Seminarios para el curso 2005-
2006 (dos convocatorias).

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Secretaria General

Solicitud a los Departamentos de los Programas
de Doctorado/Postgrado.

Solicitud a Profesores, Departamentos, Centros
y Servicios para realizar la oferta de Cursos de
Postgrado, Promocion Educativa, Congresos,
Jornadas y Seminarios para el curso 2005-2006.
Mejora y optimizacion de la aplicacion
informatica Casiopea.
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Elaboracion de la oferta de Postgrado y Doctorado

13. Elaboracion de los
Programas de Doctorado para el
bienio 2006-2008 y de los Cursos
de Postgrado, Promocion
Educativa, Congresos, Jornadas
y Seminarios para el curso 2005-
2006 (dos convocatorias).

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Secretaria General

14. Tramitacion de las solicitudes
de Menciéon de Calidad de los
Programas de Doctorado

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Secretaria General

Mejora y optimizacién de
informatica Casiopea.
Elaboracién y publicacién de los Programas de
Doctorado / Postgrado en los Estudios de
Doctorado del bienio 2006-2008.

Elaboracién y publicacién de la oferta de Cursos
de Postgrado, Promocién Educativa, Congresos,
Jornadas y Seminarios en los Catalogos de
Cursos 2005-2006.

Elaboracién de un programa informatico para la
gestion de los Programas de Doctorado /
Postgrado.

la aplicaciéon

Solicitud a los Departamentos de los Programas
de Doctorado/Postgrado y apoyo a la
presentacion de solicitudes de Mencion de
calidad.

Estudios del Aula de Mayores

15. Continuacion de la oferta de
estudios  universitarios para
personas mayores de 50 afios en
las sedes de Murciay Lorca

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Culminacion de la implantacion de los estudios
del Aula de Mayores en la ciudad de Lorca.
Participaciéon en el VIII Encuentro Nacional de
Programas  Universitarios para  Mayores,
celebrado en Zamora durante los dias 15, 16 y
17 de noviembre de 2004 con la Ponencia “El
aprendizaje a lo largo de toda la vida: Funcién
de la Universidad”.

Organizacion del | Seminario de Trabajo de
Programas Universitarios para Mayores en
Murcia en abril de 2005
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16. Continuacion de la oferta de
estudios  universitarios para
personas mayores de 50 afios en
las sedes de Murciay Lorca

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

Culminacion de la implantacion de los estudios
del Aula de Mayores en la ciudad de Lorca.
Participacién en el VIII Encuentro Nacional de
Programas  Universitarios para Mayores,
celebrado en Zamora durante los dias 15, 16 y
17 de noviembre de 2004 con la Ponencia “El
aprendizaje a lo largo de toda la vida: Funcion
de la Universidad”.

Organizacion del | Seminario de Trabajo de
Programas Universitarios para Mayores en
Murcia en abril de 2005

Desarrollo de los Procesos de Evaluacion de la Calidad
de la Universidad de Murcia

17. Participacion en el Programa
de Evaluacion Institucional de la
Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

La Universidad de Murcia ha formalizado un
contrato para la realizacion de la evaluacion de
las titulaciones de Licenciado en Matematias y
Licenciado en Filosofia, como proceso previo a
la Acreditacion, dentro del Plan de Evaluacion
Institucional promovido por la ANECA. Esta
evaluacion consta de la elaboracién de un
informe de autoevaluacién, un informe de
evaluacion externa y un informe final elaborado
por la ANECA.

Acciones

Planificacion del proceso

Nombramiento del Comité de Autoevaluacion
Organizacion de jornadas de formacion
impartidas por técnicos de la ANECA.
Elaboracién por la Unidad para la Calidad de la
documentacion necesaria para los informes y el
trabajo de los Comités.

Asesoramiento y apoyo técnico en el proceso de
evaluacion por la Unidad para la Calidad
Elaboracion del Informe de Autoevaluacion
Preparacion y coordinacion de la visita del
Comité Externo

Organizacion de jornadas técnicas para la
elaboracion de los Planes de Mejora.
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18. Participacion en los
Programas de Evaluacién de la
Calidad de los Servicios
Universitarios

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea, Consejo de Direccion.

19. Disefio, elaboracién y estudio
de herramientas en materia de
calidad a demanda de Ila
comunidad universitaria.

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

La Universidad de Murcia pretende impulsar la
participacion de los Servicios Universitarios en
los procesos de autoevaluacion, requisito previo
a la obtenciébn del Certificado de Calidad,
otorgado por el Ministerio de Educacion y
Ciencia.

Actuaciones:

Aplicacion de la metodologia de evaluacion
elaborada por el Consejo de Coordinacién
Universitaria

Nombramiento del Comité de Autoevaluacion
Organizacién de jornadas de formacion
impartidas por la Unidad para la Calidad de la
Universidad de Murcia.

Asesoramiento y apoyo técnico en el proceso de
evaluacion por la Unidad para la Calidad
Elaboracion del informe de Autoevaluacién
Visita del Comité Externo

- Organizacion de jornadas técnicas para
la elaboracion de los Planes de Mejora.

Uno de los compromisos de la Universidad de
Murcia es el de potenciar la calidad en todas las
actividades que se desarrollen en el ambito de
su competencia, asi como propiciar y apoyar los
procesos de calidad que se aborden en Centros,
Departamentos y Servicios Universitarios y, en
general, en el conjunto de la comunidad
universitaria.

Acciones

Estudio del procesos solicitado

Disefio de la metodologia

Aplicacion de la metodologia

Analisis de los resultados y emisién del informe
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20. Evaluacion de la docencia del
Profesorado de la Universidad de
Murcia.

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea. Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion.

21. Estudio del grado de
satisfaccion de los egresados de
la Universidad de Murcia con la
formacion recibida

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

Los Estatutos de la Universidad de Murcia
disponen que la Unidad para la Calidad debe
evaluar el grado de satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente de sus
profesores. Para ello se realiza una encuesta a
los alumnos, en todas las asignaturas que
imparte, en horas de clase y en el Aula
correspondiente. El resultado es un informe
personal para los profesores, un Informe por
Departamento, un Informe por Centro y un
informe conjunto de la Universidad.

Acciones

Elaborar la relaciéon de profesores y de las
asignaturas que imparten de las titulaciones en
las que procede realizar la evaluacién docente
Programacion del proceso

Aplicacion de las encuestas

Tratamiento estadistico y andlisis de los datos

Realizar un estudio anual en el 50 por ciento de
las titulaciones que se imparten en la
Universidad, a fin de conocer el grado de
satisfacciébn con la formacién recibida, de tal
manera que cada dos afios se analiza el total de
titulaciones.

Acciones

Elaboracion de la encuesta que contempla los
siguientes aspectos: eleccién de la titulacion,
esfuerzo y dedicacién que supuso la realizacién
de los estudios, valoracion del ambiente del
centro, de su organizacion y de sus recursos
(informaticos, bibliogréficos, etc), y satisfaccion
con los estudios en la Universidad de Murcia.
Administracion telefonica de la encuesta
Tratamiento estadistico y analisis de los datos
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22. Participacion en la
Convocatoria para la obtencién
de la Mencion de Calidad en los
Programas de Doctorado

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia

Europea. Vicerrectorado de Estudios vy
Postgrado.

La convocatoria para la presentacion de
solicitudes para la obtencion de la Mencién de
Calidad en los Programas de Doctorado de las
Universidades, asi como de ayudas de
movilidad para profesores y alumnos de dichos
programas, tiene por objetivo la concesion de
esta mencion, mediante la evaluacién previa del
nivel técnico-cientifico, asi como de los
contenidos, estructura y objetivos de los
Programas de Doctorado.

Acciones

Charlas informativas sobre la convocatoria y
presentacion de las propuestas

Proporcionar apoyo y guia para la presentacion
de las solicitudes

Seguimiento de los planes de mejora de las titulaciones

Yy servicios

23. Seguimiento de los Planes de
Mejora de titulaciones y
Servicios evaluados en el Il Plan
de Calidad de las Universidades
promovido por el Consejo de
Coordinacion Universitaria

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea, Consejo de Direccion.

Durante los cursos académicos 2001-2002 y
2002-2003 se han evaluado 25 Titulaciones y 4
Servicios Generales de la Universidad de
Murcia. Con este proyecto se pretende impulsar
la puesta en marcha y realizacion de las
actividades previstas en los Planes de Mejora
correspondientes.

Acciones

Constitucion de los Comités de Mejora
Formacion de los Comités de Mejora

Apoyo técnico y asesoramiento en el proceso
Interlocucién entre el Comité de Mejora y los
organos responsables de llevar a cabo las
actividades susceptibles de mejora.
Participacion en las actuaciones de mejora que
se indiquen en el Plan como competencia del
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europeay através de la Unidad para la Calidad.
Seguimiento en el cumplimiento de las
actividades previstas en el Plan en los plazos
indicados.
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Seguimiento de los planes de mejora de las titulaciones

Yy servicios

24. Seguimiento de los Planes de
Mejora de titulaciones y
Servicios evaluados en el Plan de
Evaluacion Institucional
promovido por la ANECA

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea, Consejo de Direccion.

Durante el curso académicos 2003-2004 las
titulaciones Licenciado en Quimica, Licenciado
en Bioquimica, Ingeniero Quimico y Diplomado
en Enfermeria han participado en la convocatoria
del Plan de Evaluacién Institucional de la
ANECA. Con este proyecto se pretende impulsar
la puesta en marcha y realizacion de las
actividades previstas en los Planes de Mejora
correspondientes.

Acciones

Constitucion de los Comités de Mejora
Formacion de los Comités de Mejora

Apoyo técnico y asesoramiento en el proceso
Interlocucién entre el Comité de Mejora y los
organos responsables de llevar a cabo las
actividades susceptibles de mejora.
Participacion en las actuaciones de mejora que
se indiquen en el Plan como competencia del
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europeay através de la Unidad para la Calidad.
Seguimiento en el cumplimiento de las
actividades previstas en el Plan en los plazos
indicados.

Durante el curso académicos 2003-2004 las
titulaciones Licenciado en Quimica, Licenciado
en Bioquimica, Ingeniero Quimico y Diplomado
en Enfermeria han participado en la convocatoria
del Plan de Evaluacién Institucional de la
ANECA. Con este proyecto se pretende impulsar
la puesta en marcha y realizacion de las
actividades previstas en los Planes de Mejora
correspondientes.

Acciones

Constitucion de los Comités de Mejora
Formacion de los Comités de Mejora

Apoyo técnico y asesoramiento en el proceso
Interlocucion entre el Comité de Mejora y los
6rganos responsables de llevar a cabo las
actividades susceptibles de mejora.
Participacion en las actuaciones de mejora que
se indiquen en el Plan como competencia del
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europeay através de la Unidad para la Calidad.
Seguimiento en el cumplimiento de las
actividades previstas en el Plan en los plazos
indicados.
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Proceso de adaptacion de la Universidad de Murcia a la

construccion del

Superior

25. Organizacion de foros,
seminarios y conferencias sobre
el Proceso de Convergencia
Europea.

Convergencia Europea. Equipo de Direccion

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea. Consejo de Direccion

26. Plan de Formacion del
profesorado en la adaptacion al
Proceso de Convergencia
Europea.

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea. Vicerrectorado de Profesorado y
Formacion.

Espacio Europeo de Educacion

Con la finalidad de impulsar el Proceso de
Convergencia Europea en el marco de la
Universidad de Murcia, el Vicerrectorado de
Calidad y Convergencia Europea ha puesto en
marcha una serie de actuaciones. Este proyecto
tiene como objetivo abrir foros de participacion
para toda la comunidad universitaria para
difundir y tomar conciencia de los contenidos de
la Declaracion de Bolonia, al objeto de que la
Universidad de Murcia se encuentre en una
posicién 6ptima de cara a la adaptacién a la
construcciéon del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

Acciones

Organizacion de seminarios y conferencias para
toda la comunidad universitaria y demanda de
los Centros con la finalidad de realizar
actuaciones especificas.

Organizacion de un Foro de Debate de
Universidades Espafiolas sobre el Proceso de
Convergencia en colaboracién con la ANECA.

Desarrollar un plan de formacion para el
profesorado a fin de lograr que se adquieran
nuevos conocimientos y competencias, basicos
para la convergencia al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Acciones

Organizacion de talleres de formacion para el
profesorado, especificos para las titulaciones.
Desarrollar un plan de formacion para el
profesorado a fin de lograr que se adquieran
nuevos conocimientos y competencias, basicos
para la convergencia al Espacio Europeo de
Educacion Superior.

Acciones
Organizacion de talleres de formacion para el
profesorado, especificos para las titulaciones.
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Proceso de adaptacion de la Universidad de Murcia a la

construccion del

Superior

27. Plan de disefo y
experimentacién de proyectos
piloto de adaptaciéon de las
titulaciones al Espacio Europeo
de Educacion Superior

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea. Vicerrectorado de Estudios vy

Postgrado. Vicerrectorado de Profesorado y
Formacién

28. Participacion en el disefio de
Titulos de Master adaptados al
proceso de construccion del
Espacio Europeo de Educacion
Superior Participacion en el
disefio de Titulos de Master
adaptados  al proceso de
construccién del Espacio
Europeo de Educacion Superior

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea. Vicerrectorado de Estudios vy
Postgrado. Vicerrectorado de Profesorado y

Formacién.  Vicerrectorado de  Extension
Cultural y Proyeccion Universitaria

Espacio Europeo de Educacion

Implantar en asignaturas de diversas titulaciones
la metodologia del crédito europeo como unidad
del haber académico, valorando el volumen
global de trabajo que realiza el alumno en sus
estudios, como las clases, las practicas internas
y externas, las horas de tutoria, seminarios,
horas de estudio y las diversas metodologias de
ensefianza-aprendizaje utilizadas  en el

programa formativo.

Acciones

Convocatoria de asignaturas piloto de
experimentacion del crédito ECTS.

Puesta en marcha del plan piloto de

experimentacion.

Seguimiento y tutorizacién del proceso.
Elaboracién de las “guias docentes”.

Evaluacién por parte de la Unidad para la
Calidad

Los estudios de postgrado (master y doctorado)
constituyen un pilar importante del nuevo
esquema de titulaciones en el Espacio Europeo
de Educacion Superior. Segun el proyecto de
Real Decreto tienen como finalidad Ia
especializacion del estudiante en su formacion,
tanto académica o  profesional como
investigadora dentro del conocimiento cientifico,
humanistico y artistico. Se pretende participar en
las convocatorias de la ANECA para el disefio
de estudios de postgrado.

Acciones

Facilitar la adaptacion y la implicacion del
profesorado en el desarrollo curricular de los
estudios de postgrado

Proporcionar apoyo y guia para estos estudios
Facilitar la preparacién de titulaciones oficiales
con perspectivas de éxito en futuras
convocatorias.
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Proceso de adaptacion de la Universidad de Murcia a la

construccion del

Superior

29. Diseflo de encuestas para la
evaluacion de la carga real del
alumno para la adaptacién al
Proceso de Convergencia
Europea.

Disefio de encuestas para la
evaluacion de la carga real del
alumno para la adaptacién al
Proceso de Convergencia
Europea.

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea.

30. Implantacion y emision del
Suplemento Europeo al Titulo
Secretaria General, Vicerrectorado de Calidad y

Convergencia Europea. Vicerrectorado de
Estudios y Postgrado

Espacio Europeo de Educacion

Conocer la opinién de los alumnos sobre las
horas de dedicacién que han necesitado para la
preparacién de las distintas asignaturas en los
planes de estudio actuales para su posterior
conversion en créditos ECTS.

Acciones

Disefio de la encuesta que contempla para todas
las asignaturas los siguientes aspectos: horas
totales de dedicacion al estudio, horas totales de
decdicacion a tutorias y horas totales de
dedicacion a otras actividades académicas,
concluyendo con la calificacién obtenida.
Administracion de la encuesta

Analisis de los datos

El Real Decreto 1044/2003, de 1 de agosto,
establece el procedimiento para la expedicién
por las Universidades del Suplemento Europeo
al Titulo. Su finalidad es incrementar la
transparencia de las diversas titulaciones y
facilitar el reconocimiento académico y
profesional por las instituciones. Aun cuando la
norma que lo regula tiene un caracter transitorio,
en tanto no se implanten los créditos europeos,
las universidades podran expedir este
documento a quienes lo soliciten.

Acciones

Reuniones informativas sobre el procedimiento
para la expedicibn y contenidos de este
documento.

Integrar la emisién del Suplemento Europeo al
Titulo dentro del sistema informético de Gestion
Académica para su generacion a solicitud del
alumno.
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Adaptacion de los Estudios de la Universidad de Murcia
al Espacio Europeo de Educacion Superior

31. Difusion de la legislacion
(Reales Decretos de Grado vy
Postgrado) que va a modificar el
actual sistema de estudios
universitarios para adaptarlo al
Espacio Europeo de Educacion
Superior

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, Todos

los Vicerrectorados, Secretaria General vy
Gerencia

32. Anadlisis de las adaptaciones
a realizar en las actuales
Titulaciones y en los estudios de
Doctorado y de Postgrado

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, Todos

los Vicerrectorados, Secretaria General y
Gerencia

33. Establecimiento de un
calendario de actuaciones y de
los procedimientos para la
modificacion de los estudios.

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, Todos

los Vicerrectorados, Secretaria General vy
Gerencia

Jornadas informativas sobre la nueva
legislacion.
Organizacion de Comisiones de trabajo

especializadas para trabajar en las distintas
normas legislativas.

Debate en los o6rganos de gobierno
correspondientes de una Propuesta Propia de
Desarrollo Normativo de la Reforma de los
Estudios de la Universidad de Murcia (Grado y
Postgrado) y de un calendario de actuaciones.
Modificacion de los estudios actuales vy
adaptacioén a la nueva legislacion, estableciendo
los estudios de Grado y de Postgrado (Master y
Doctorado).

Jornadas informativas sobre la nueva
legislacion.
Organizacion de Comisiones de trabajo

especializadas para trabajar en las distintas
normas legislativas.

Debate en los 6rganos de gobierno
correspondientes de una Propuesta Propia de
Desarrollo Normativo de la Reforma de los
Estudios de la Universidad de Murcia (Grado y
Postgrado) y de un calendario de actuaciones.
Modificacion de los estudios actuales vy
adaptacién a la nueva legislacion, estableciendo
los estudios de Grado y de Postgrado (Master y
Doctorado).

Jornadas informativas sobre la  nueva
legislacion.
Organizacion de Comisiones de trabajo

especializadas para trabajar en las distintas
normas legislativas.

Debate en los d6rganos de gobierno
correspondientes de una Propuesta Propia de
Desarrollo Normativo de la Reforma de los
Estudios de la Universidad de Murcia (Grado y
Postgrado) y de un calendario de actuaciones.
Modificacién de los estudios actuales vy
adaptacion a la nueva legislacion, estableciendo
los estudios de Grado y de Postgrado (Master y
Doctorado).
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Modernizacion de espacios docentes

34. Mejorar los
docentes (tipo Aularios)

espacios

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

35. Mejorar las instalaciones de
seguridad en laboratorios vy
departamentos y Centros

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Renovacién de mobiliario en aulas

Rehabilitar el anexo del Aulario en el Campus de
la Merced.
Mejora vy
climatizacion
Mejora y ampliacion de instalaciones eléctricas
Mejora y ampliacién de medios audiovisuales

ampliacion de sistemas de

Mejora de sistema de deteccion contraincendios
Mejora de sistemas de extraccidn y ventilaciéon
Mejora de sistemas de almacenamiento de
productos toxicos, peligrosos e inflamables

Apoyo a la infraestructura en investigacion y desarrollo

36. Actuaciones en servicios

generales
Vicerrectorado de Planificacién e

Infraestructuras. Vicerrectorado de
Investigacién y Nuevas Tecnologias

Mejora del entorno del edificio CAID

Adecuacion de nuevas instalaciones vy
equipamientos

Control y seguimiento de los nuevos edificios de
[+D+I

Control y seguimiento de las obras e instalacion
de los edificios de Informatica, CIOBIN y CEIB
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Las publicaciones de la Universidad de Murcia como

fruto de su actividad

37.Dar a conocer las
publicaciones de la Universidad
de Murcia

Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras

38. Aumentar la capacidad de
produccién y calidad de Ila
edicién del Servicio de
Publicaciones

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

39. Continuar con la politica de
apoyo al intercambio cientifico
de la Universidad de Murcia

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

investigadora

Asistencia a ferias del libro e inclusién en
catalogos

Envio a las bibliotecas municipales de una
seleccién de fondos universitarios.

Importante donacién de fondos a las mas de 60
Bibliotecas Publicas Municipales de la Regién de
Murcia

Mantener publicidad en los suplementos
culturales y revistas de divulgacion nacional e
internacional (El Pais, EI Mundo, De libros ).
Ampliar la red de distribuidores nacionales e

internacionales.

Estudio de viabilidad para la posible adquisicién
de una nueva Xerox Docutech, de ultima
generacion como renovacién del equipo
existente. El actual quedaria de apoyo, pues en
la actualidad ha sido descatalogado y es
problematico su mantenimiento.
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Informacion para todos

40. Portal CURIE

Automatizando la gestion integral de sus Bases
de Datos, la Universidad de Murcia, a través de
ATICA, pondra a disposicion de la sociedad el

conocimiento de la informaciéon propia que
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas pueda serle de interés.
Tecnologias

Actuaciones:

El sistema contemplard distintos colectivos
(Empresas, Alumnos, Titulados, PDI, PAS,
ciudadanos en general) y distintos perfiles de
usuario segun las distintas lineas de
conocimiento de interés: oferta investigadora,
proyectos, convenios, contratos, convocatorias,
ayudas, formacion, bolsa de trabajo, practicas en
empresa, patentes, estudios de doctorado,
publicaciones, tesis, programas de movilidad,
etc. Cada miembro de la sociedad interesado en
el conocimiento de la Universidad de Murcia
podra disponer del mismo de una forma
personalizada e interactiva, siendo el sistema el
encargado de mantenerle informado segin “su
perfil de interés”, y disponiendo para ello de un
motor de blsqueda automatizado, asi como de
notificaciones automaticas por correo
electrénico, mensajes sms, asesoramiento,
inscripcién en las distintas actividades, tramites
en linea segun servicios accesibles por linea de
conocimiento, etc. El sistema no solo ofrece la
informacion de interés, sino que ademas dispone
de distintos servicios de valor afiadido (también
segun linea de conocimiento y perfil de interés
de usuario): inscripcibn en cursos, pago
matricula, inscripcién en practicas en empresa,
bolsa de trabajo, solicitud asesoramiento,
solicitud convenio, peticibn de alumnos en
précticas, peticién de titulados, etc.
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Una Biblioteca de calidad

41. Reflexiones sobre el modelo
de Biblioteca para la Universidad
de Murcia

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Durante el proceso de evaluacién se ha puesto
de manifiesto la necesidad de revisar el modelo
actual de la Biblioteca Universitaria. Sin duda, la
descentralizacidn en 15 puntos de servicio pone
de manifiesto la complejidad del sistema a la
hora de ofrecer todas las prestaciones a los
usuarios en cada Biblioteca. El modelo actual es
viable pero requiere ciertas actuaciones que
unifiquen y potencien los servicios y recursos
actuales.

Actuaciones:

Encuestas por Internet y en formato papel,
segun segmentos de usuarios: equipo rectoral,
PDI y PAS, alumnos y plantilla de la Biblioteca.
Andlisis de los resultados y propuesta de un
modelo mas operativo de la Biblioteca
UniversitariaDurante el proceso de evaluacioén se
ha puesto de manifiesto la necesidad de revisar
el modelo actual de la Biblioteca Universitaria.
Sin duda, la descentralizaciéon en 15 puntos de
servicio pone de manifiesto la complejidad del
sistema a la hora de ofrecer todas las
prestaciones a los usuarios en cada Biblioteca.
El modelo actual es viable pero requiere ciertas
actuaciones que unifiquen y potencien los
servicios y recursos actuales.

Actuaciones:

Encuestas por Internet y en formato papel,
segun segmentos de usuarios: equipo rectoral,
PDI y PAS, alumnos y plantilla de la Biblioteca.
Analisis de los resultados y propuesta de un
modelo mas operativo de la Biblioteca
Universitaria
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42. Planificacion y gestion por
objetivos: co-responsabilidad
compartida

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

La Biblioteca Universitaria debe tener una
programacién anual de reuniones para que la
toma de decisiones sea compartida, y para
potenciar la comunicacién entre la plantilla y los
usuarios de la Biblioteca, ya que el actual
modelo centralizado en el Campus de Espinardo
tiene el riesgo de que la participacion y
comunicacién con los centros docentes se vea
afectada. Seré necesario también coordinar los
recursos humanos, técnicos, econémicos y de
formaciéon con el fin de conseguir los fines y
objetivos de la Biblioteca Universitaria. Se
deberd implicar a todo la plantila en la
consecucion de estos objetivos, que deberan ser
visibles por los usuarios de la Biblioteca.

Actuaciones:

Declaracién anual de los objetivos de Ia
Biblioteca, tanto para Servicios Centrales como
para Bibliotecas de Campus, Bibliotecas y
Hemerotecas, elaborados por la Junta Técnica.
Aplicacion de indicadores generales a la BUMU
y a las distintas Secciones y Bibliotecas. Se
potenciaran las Comisiones de Bibliotecas de
Centro y se elaborard una agenda anual de
reuniones, visible desde la Intranet.
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43. Mejora de
REBIUN

Vicerrectorado de
Tecnologias

los indicadores

Investigacion y Nuevas

Se pretende potenciar las aplicaciones
informaticas de la BUMU y sus servicios a
distancia para equipararnos a la media de
REBIUN en el acceso al OPAC (47 visitas por
usuario frente a las 23 actuales) y a la pagina
Web (86 visitas a la web por usuario frente a las
4 actuales). También es necesario avanzar en la
mejora de la web publica y la intranet de la
BUMU, ampliar las prestaciones de los servicios
a distancia, desarrollar nuevos productos y
servicios, y mantener ckl equipo informatico de
la BUMU (190 terminales). b) Se pretende
potenciar las aplicaciones informaticas de la
BUMU y sus servicios a distancia para
equipararnos a la media de REBIUN en el
acceso al OPAC (47 visitas por usuario frente a
las 23 actuales), a la pagina Web (86 visitas a la
web por usuario frente a las 4 actuales), articulos
electrénicos por investigador (46 consultas frente
a 34). El objetivo de esta campafia es conseguir
que los usuarios conozcan 'y utilicen
asiduamente los servicios de la Biblioteca Digital
de laBUMU.

Actuaciones:

a) Crear una carta de servicios a distancia de la
pagina web. Continuar potenciando la Intranet.
Creacion de la seccidn de Internet por materias.
Actualizacion continua de la pagina web. b)
Relacionar este objetivo con la accion de mejora
Formacién de Usuarios. Realizar una campafia
de marketing, mediante publicidad y una
presentacion al inicio de cada curso académico.
Conseguir financiacion para una campafa
publicitaria de promocién. Llevar a cabo la
campafia publicitaria mediante carteles vy
folletos.

Se pretende potenciar las aplicaciones
informéaticas de la BUMU y sus servicios a
distancia para equipararnos a la media de
REBIUN en el acceso al OPAC (47 visitas por
usuario frente a las 23 actuales) y a la pagina
Web (86 visitas a la web por usuario frente a las
4 actuales). También es necesario avanzar en la
mejora de la web pulblica y la intranet de la
BUMU, ampliar las prestaciones de los servicios
a distancia, desarrollar nuevos productos y
servicios, y mantener ¢kl equipo informatico de
la BUMU (190 terminales). b) Se pretende
potenciar las aplicaciones informaticas de la
BUMU vy sus servicios a distancia para
equipararnos a la media de REBIUN en el
acceso al OPAC (47 visitas por usuario frente a
las 23 actuales), a la pagina Web (86 visitas a la
web por usuario frente a las 4 actuales), articulos
electrénicos por investigador (46 consultas frente
a 34). El objetivo de esta campafa es conseguir
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44. Planes de formacion para

usuarios

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

que los usuarios conozcan 'y utilicen
asiduamente los servicios de la Biblioteca Digital
de laBUMU.

Actuaciones:

a) Crear una carta de servicios a distancia de la
pagina web. Continuar potenciando la Intranet.
Creacion de la seccion de Internet por materias.
Actualizacion continua de la pagina web. b)
Relacionar este objetivo con la accion de mejora
Formacién de Usuarios. Realizar una campafia
de marketing, mediante publicidad y una
presentacion al inicio de cada curso académico.
Conseguir financiacién para una campafia
publicitaria de promocién. Llevar a cabo la
campafia publicitaria mediante carteles y
folletos.

Se pretende dar a conocer los servicios y
recursos que ofrece la Biblioteca y proporcionar
a los usuarios autonomia para localizar la
informacion. Durante el curso académico vigente
se va a llevar a cabo un programa denominado
"Conoce tu biblioteca", que pretende facilitar a
los alumnos de 1° curso sus primeros accesos a
la Biblioteca. Por otro lado, también se pretende
rentabilizar la adquisicion de informacion
impresa y electrénica que se realiza anualmente
para que sirva de herramienta en la elaboracidn
de proyectos docentes y de investigaciéon

Actuaciones:

Elaboracién de un programa anual (finalizado).
Ajustar el calendario de sesiones del programa.
Formacion de formadores. Elaboracion de guias
(web). Imparticion del curso. Evaluacion de la
actividad.
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45. Nuevos recursos
electronicos, especialmente en
humanidades y ciencias sociales.
Nuevos recursos electronicos,
especialmente en humanidades y
ciencias sociales.

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

46. Homogeneizar y normalizar
los servicios a distancia.

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

Los investigadores de estas areas deben contar
con recursos electronicos suficientes, de forma
gue puedan acceder a la informacién de manera
no presencial, aproximandose a los recursos con
los que cuentan los investigadores de Ciencias
Experimentales y Biomédicas.

Actuaciones:

Estudio de los recursos electrénicos en
Humanidades y Ciencias Sociales existentes en
el mercado. Seleccién de los mas adecuados y
propuesta para su adquisicion.

Los investigadores de estas areas deben contar
con recursos electronicos suficientes, de forma
que puedan acceder a la informacién de manera
no presencial, aproximandose a los recursos con
los que cuentan los investigadores de Ciencias
Experimentales y Biomédicas.

Actuaciones:

Estudio de los recursos electrénicos en
Humanidades y Ciencias Sociales existentes en
el mercado. Seleccién de los mas adecuados y
propuesta para su adquisicion.

Se pretende potenciar los servicios de la
Biblioteca Digital y generalizar consultas y
servicios a distancia (renovacion telefénica,
reservas, boletines electronicos, desideratas,
informacion bibliografica) para que los usuarios
virtuales de la Biblioteca los utilicen
asiduamente.

Actuaciones:

Ampliar y actualizar constantemente el apartado
de Biblioteca Digital. Disefiar un apartado
especifico de Servicios a Distancia en la pagina
Web. Establecer procedimientos normalizados
para la respuesta de consultas a distancia, bien
desde los formularios y los buzones electrénicos,
o por teléfono.
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47. Potenciar la difusion de
nuevas adquisiciones
bibliograficas mediante boletines
electronicos.

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigaciéon y Nuevas

48. Fomentar el uso de recursos
y servicios mediante la
participacion en consorcios Yy
convenios.

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigaciéon y Nuevas

Se pretende que los boletines de novedades
bibliograficas sean mas accesibles desde la
pagina web y continuar con el envio de boletines
electrénicos al personal docente e investigador.

Actuaciones:

Localizacion mas accesible visualmente del
enlace a los boletines de novedades.
Elaboracion mensual de los boletines de
novedades para el PDI.

Se pretende que los miembros de las
Universidades Publicas de la Regién sean
usuarios de pleno derecho de cada una de las
respectivas Bibliotecas Universitarias, compartir
recursos y realizar compras consorciadas (bases
de datos y revistas electrénicas) y mantener y
fomentar la colaboracion con REBIUN,
participando activamente en grupos de trabajo,
para incrementar la presencia de la BUMU en el
panorama bibliotecario actual, a nivel
universitario.

Actuaciones:

Incorporacion de los alumnos de la UPCT como
miembros de pleno derecho de la BUMU, y
viceversa. Establecer reuniones anuales
periddicas con la Direccion de la Biblioteca de la
UPCT, para establecer acuerdos conjuntos.
Asistencia de la Direccién de la BUMU a las
reuniones periédicas de REBIUN. Participacion
de los profesionales de la BUMU en los distintos
grupos de trabajo de REBIUN.
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La organizacion de la Universidad y la Carta Magna
Universitaria: elaboracion de normativas adaptadas a

los Estatutos.

49. Desarrollo de las normativas
adaptadas a los nuevos
Estatutos Desarrollo de las
normativas adaptadas a los
nuevos Estatutos

Secretaria General, Consejo de Direccion

Los Estatutos de la Universidad de Murcia,
aprobados por el Claustro el dia 24 de marzo y
publicados en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia el 6 de septiembre, han introducido
cambios importantes en la estructura de la
Universidad, con la creacién de nuevos érganos,
como la Junta Consultiva, y la redefinicion de las
funciones de otros ya existentes - Claustro,
Consejo de Gobierno, Consejo Social, Centros,
Departamentos, - asimismo incorpora
novedades tanto en el ambito del profesorado,
con el nuevo sistema de ingreso a los cuerpos
docentes universitarios y nuevas figuras de
profesores, como en el ambito econémico, de
los estudios y de la gestién académica.

Normativas:

Reglamento del Claustro

Reglamento del Consejo de Gobierno
Reglamentos de Centros

Reglamentos de Departamentos

Normativa reguladora de la Junta Consultiva
Reglamento Electoral

Regulacién del Calendario Académico adecuado
al nuevo régimen de convocatorias

Normativa sobre tramitacidn de convenios
Documento de Profesorado

Normativa de procedimiento econémico
Normativa reguladora de los estudios propios ..
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Profesorado: Desarrollo normativo de los Estatutos de

la Universidad de Murcia

50. Elaboracion del Documento
de Profesorado

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.

Gerencia

El documento de Profesorado ser4d un
documento crucial que habra de ser fruto de un
amplio consenso y que, segun mandato
estatutario, debe ser elaborado por el Consejo
de Gobierno y Sometido al Claustro. La
dedicacion del Profesorado, la estructura de las
plantillas, el tamafio de los grupos teéricos y
practicos, los procedimientos para la concesion
de permisos y licencias, afios sabaticos y un
largo etcétera deberan estar contenidos en este
documento que constituira una de las principales
vertebraciones de la Universidad de Murcia

Estudios: el desarrollo normativo de los Estatutos.

51. Revisién y modificacion, de
normativas y reglamentos

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

- Reglamentos de |Institutos Universitarios
Propios.

- Reglamentos de las Escuelas de Practica
Profesional.

- Normativa sobre cursos de Postgrado
(Masters, Especialista y Cursos de Formacién) y
Cursos de Promociéon Educativa, Congresos,
Jornadas y Seminarios.

Actuaciones:

Iniciar el proceso de elaboracion de los nuevos
Reglamentos acorde con la nueva normativa
desarrollada en los Estatutos recién aprobados.

Continuar con la tramitacion de aprobacién de
los Institutos Universitarios.

Iniciar el proceso de adaptacién de los Institutos
ya existentes para adaptarlos al nuevo marco
normativo.

Elaboracion de una nueva normativa de
propuesta de actividades formativas, tras la
publicacién de los Reales Decretos que ha de
regular el Grado y el Postgrado.
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Objetivos y proyectos

La transferencia de los resultados de la investigacion

1. La actividad comercial de la
OTRI

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

El objetivo general de esta actuacion es
dinamizar y consolidar la actividad comercial de
la OTRI. Por una parte y, como es légico, los
primeros beneficiarios esperamos que sean
nuestros grupos de investigacion mas
dindmicos, si bien esperamos dinamizar y
orientar grupos con posibilidades. Por otro lado
se espera captar un mayor numero de
empresas, creando nuevos servicios de
informacion y asesoramiento. Se pretende
inculcar desde nuestra Intitucién la cultura de la
innovacion entre el sector industrial de nuetra
Region.

Son objetivos prioritarios: A) Llegar a unas cifras
mas altas de facturacion por contratos al amparo
del art. 83 LOU, afadiendo en esta fase la
captacion de un mayor nimero de empresas
para realizar proyectos de 1+D en colaboracion,
mediante la creaciébn de nuevos servicios de
apoyo e informacion dirigidos a las empresas. B)
Conseguir un mayor aprovechamiento comercial
de los resultados de investigacion de nuestros
grupos, mediante un aumento en los contratos
de licencia de derechos sobre la propiedad
industrial e intelectual, incrementando los
ingresos por venta o licencia de patentes y
derechos de propiedad intelectual. C) Conseguir
una mayor participacion en proyectos de tipo
industrial y, como se ha dicho anteriormente, dar
en esta fase un mayor énfasis a la captacién de
empresas dispuestas a llevar a cabo proyectos
de innovacion, atrayéndolas a los mismos con
una labor informativa y de asesoramiento a nivel
tecnolégico y financiero. D) Crear una unidad
especializada de creacién de empresas de base
tecnoldgica, con un objetivo claro y cuantificado.
Actuaciones: A) Deteccién de la Oferta:
Partiendo de la informaciéon que contienen las
diferentes fuentes existentes en la Universidad
de Murcia (paginas web, bases de datos), se
estan realizando entrevistas personales con
todos los Investigadores Principales de los
Grupos de Investigacion de la Universidad. El
resultado de estas visitas constituye la Oferta
Tecnolégica de la Universidad, que sera
almacenada en una base de datos junto con la
valoracién de los Técnicos de la Oficina tras un
estudio del estado de la Técnica y la opinién de
los Consultores Externos contratados
recientemente. A continuacién, se debe realizar
una auditoria de innovacidon a los resultados
localizados y un diagnéstico a los grupos. De
este modo se detectardn las competencias

PLAN DE ACTUACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 2004-2005

37



tecnolégicas del grupo: productos tecnoldgicos,
servicios, intereses (con qué perfil de empresa
desean trabajar), atractivo y otros factores que
facilitardn la diferenciacién del mismo. Estas
ofertas se materializan en Fichas Comerciales
de Oferta Tecnolégica y el resultado final se
recoge en el Catalogo de Oferta Tecnoldgica y
de Servicios que muestra no sélo la oferta
transferible, conocimientos y habilidades de los
Grupos, sino que ademas, el producto se rodea
de un conjunto de Servicios Horizontales que
refleja de forma real Ilas capacidades,
experiencia e intereses de forma comprensible
para las empresas. Este trabajo concluira con la
edicién del Catalogo de Oferta Tecnolégica y de
Servicios.

B) Deteccion de la Demanda: una vez recopilada
la oferta y estudiados los nombres y perfiles de
empresas idoneas proporcionados por los
investigadores (se ha establecido un mercado
potencial), se realiza una planificacion temporal
y de contenido de las visitas que realizan a las
empresas. Toda esta informacién se recoge en
una base de datos de empresas o0 usuarios
potencialmente interesados, donde, tras la
entrevista, se introduce la demanda de
tecnologia detectada y se establecen contactos
con el grupo de investigacion idéneo para
establecer la colaboracion, permitiendo el
seguimiento de la cooperacion.

C) El estimulo a la Transferencia: Una vez que
completadas las tareas y actividades en las
lineas de OFERTA y DEMANDA, se entra en la
fase de ESTIMULO A LA TRANSFERENCIA. Se
ha comenzado a dinamizar, promover y facilitar
la transferencia estableciendo contactos con
empresas y Centros Tecnoldgicos. Al visitar a
las empresas, no sélo se intenta vincularles a la
Universidad, sino que les incentivamos a que
innoven en sus procesos y servicios como via de
diferenciacion.

La OTRI ha tomado un caracter mas dinamico y
activo, asumiendo una imagen corporativa que

va a servir como nexo de unién de todas sus
actividades promocionales.
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Infraestructuras para una investigacion de calidad

2. Ampliacién de prestaciones y
equipamiento y adecuacion de
los servicios a la demanda
investigadora

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Durante el afio 2005, el Servicio de Apoyo a las
Ciencias Experimentales (SACE) va a continuar
con la labor de afios precedentes en lo que
respecta a la mejora de las instalaciones y
prestacion de servicios al usuario y de
realizacion actividades de caracter formativo y
de difusion del conocimiento.

ACTUACIONES PREVISTAS: Ademéas de las
actividades habituales del SACE, que tiene
como finalidad principal facilitar el trabajo de los
diversos Grupos de Investigacion de la
Universidad de Murcia, asi como de los
organismos publicos y empresas privadas que lo
solicitan, obteniendo el méaximo rendimiento de
los recursos disponibles, esta previsto que a
principios de 2005 finalicen las obras de
construccion del Centro de Apoyo a la
Investigacion y Desarrollo (CAID), anexo al
SACE, donde se ubicaran los Talleres de Apoyo
a la Investigacion, las dependencias del Servicio
de Experimentacion Agricola y Forestal y el
Laboratorio Integrado de Biologia Molecular. La
entrada en funcionamiento de este nuevo edificio
supondra un empuje extraordinario a la labor de
apoyo a los grupos de investigacion ya que,
ademas de ampliar los recursos, se optimizaran
los ya existentes, al reunirlos en un espacio
comun. Este edificio albergarda también,
provisionalmente, los equipamientos cientificos
de los servicios de Gendmica y Protedmica
adquiridos con los fondos obtenidos en la
convocatoria FEDER I+D 2003-2004.
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La Gestion de la Investigacion

3. Mejoras en la gestién de la
Investigacion

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Los principales objetivos del Servicio de Gestion
de la Investigacion son la difusién e informacion
de cualquier tema de interés para los
investigadores de la Universidad de Murcia v,
sobre todo, el apoyo y seguimiento
administrativo de cualquier convocatoria propia
de nuestra Universidad, asi como de aquellas
otras, tanto nacionales como regionales,
gestionadas por organismos publicos y/o
entidades privadas en cuanto a Becas, Ayudas y
Proyectos de Investigacion se refiere.

ACTIVIDADES: Ademas de gestionar y apoyar
las actividades derivadas de la realizacion de la
investigacion, el Servicio de Gestion de la
Investigacion, en colaboracion directa con
ATICA y la OTRI, estudiard y evaluara las
mejoras necesarias para una gestion mas eficaz
de la investigacion en la aplicacion GINVEST.
Se crearadn también nuevas aplicaciones que
pudieran ser de interés para la comunidad
investigadora y se actualizara, en colaboracion
con ATICA y el SIU, la pagina web de
investigacion, haciéndola mas operativa y
atractiva.

Modernizacion de la gestion patrimonial

4. Actualizacion del
conocimiento del patrimonio
universitario mediante la

actualizacién del inventario

Vicerrectorado de Planificaciéon e
Infraestructuras y Gerencia

Se persigue actualizar el inventario mediante un
contacto directo con la unidad afectada y
operaciones “in situ”, coordinado y supervisado
por el Area de Contratacién, Patrimonio y
Servicios y aquella unidad.

El proceso se enmarcara en una programacion
plurianual. Se seleccionaran los
correspondientes al curso 2004/2005. La tarea
de actualizacién se levara coordinadamente en
cada unidad por el Area de Contratacion,
Patrimonio y Servicios.
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Nuevos desarrollos para una Universidad mas abierta

5. Nuevos programas

Vicerrectorado de

Investigaciéon y Nuevas

Tecnologias, Secretaria General

6. Libre circulacion de software

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

Programa de "Automaticula web", programa de
"Gestion de incidencias"y programa "Uffizi".

ACTUACIONES PREVISTAS: Se propone la
puesta en marcha para el afio 2005 del proceso
de automatricula a través de la pagina web, para
los alumnos de ler, 2° y 3er ciclo. A tavés de
las aplicaciones ya implementadas, se
propondra la puesta en marcha el servicio de
aviso a moviles para notificaciones a usuarios y
técnicos. UFFIZI es la soluciéon de la Universidad
de Murcia, valida y generalizable para cualquier
Administracién Publica que disponga y gestione
Aulas de Libre Acceso con necesidades de
cobro de impresion de los usuarios. Es un
sistema de control y gestion de impresion
basado en pago mediante monedero electrénico.
Los micropagos realizados son soportados por
un servidor de pagos remoto y las
especificaciones del producto Sestertium.

SOFTLA: Normalizacion para el intercambio de
formato de documentos.

ACTUACIONES: Para alumnos: Formaciéon en
Linux y Open Office dentro del programa de
formacion avanzada en TICs para alumnos
FATIMA. Implementacion del paquete
Openoffice. Instalacion de otras aplicaciones
software libre (internet, multimedia). Experiencia
piloto de un ALA con Linux. Desarrollo del
modulo autentificacién y control de acceso en
ALAs para Linux. Para PAS: Migracion a Open
Office y aplicaciones de soft libre para clientes
Microsoft. Inclusion en el Plan de Formacion de
una carrera de software libre. Experiencia piloto
con estaciones de trabajo Linux con acceso a
servicios convencionales PAS. Para PDI:
Soporte oficial con calidad de servicio en Linux y
paquetes de software libre a partir de 1 de Enero
de 2005. Creacion de portal para migracion a
software libre. Establecimiento y difusion de
suite de software para PDI de la UMU.
Despliegue de terminales Linux en las aulas de
teoria como soporte a la docencia (proyecto
Socrates) Seminarios de formacién en Linux y
software libre (dias CALDUM).
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Gestion electronica de la economia

7. Racionalizacién de los proceso
de Pago. Implantacién
Facturacion electrénica

Gerencia, Vicerrectorado de Investigacion y
Nuevas Tecnologias

Se trata de evitar el movimiento fisico de
facturas que quedarian archivadas en la
correspondiente seccién de tramitacién. Desde
la seccion de tesoreria Unicamente se trabajaria
con la informacién contenida en JUSTO para
realizar las 6rdenes de pago. Con ello se estima
que el ahorro de tiempo y papel seria notable.
Asimismo se pretende implantar, aprovechando
los recientes cambios en la legislaciéon, la
emisiéon , recepcion e integracién en el programa
informatico de gestién econdémica de facturas
electronicas.

ACTUACIONES:

- Asociacion dentro de cada unidad de los
documentos contabilizados con su orden de
pago correspondiente.

- Generaciéon de un documento electrénico
residenciado en la seccidn de tesoreria que, a la
vista de las 6rdenes de pago pendientes y los
seflalamientos realizara una ordenacion de los
mismos en funcién de su importe, antigliedad,
unidad de origen, etc.

- Formacién de un archivo de facturas en las
distintas unidades.

-Inclusion de un sistema de gestidn de facturas
electrénicas.
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Campus sostenible

8. Optimizar el uso de agua

Vicerrectorado
Infraestructuras

de

Planificacion

e

Economia del agua: actuaciones destinadas a
economizar los consumos de agua en los
diversos campus y recuperar para el riego las
aguas residuales del campus de Espinardo, el
de Guadalupe y en su caso del de Ciencias de la
Salud.

Recuperacion de la zona ce la depuradora de
lagunaje del campus de Espinardo vy
construccion de una depuradora con tecnologia
simbidtica novedosa y de espacios ajardinados.
Construccion de la depuradora de fangos activos
en la ampliacién Norte en el término de Molina
de Segura.

Construccion de los nuevos depdsitos de
regulacion en la zona de Molina de Segura y de
las acometidas necesarias.

Economia del agua: actuaciones destinadas a
economizar los consumos de agua en los
diversos campus y recuperar para el riego las
aguas residuales del campus de Espinardo, el
de Guadalupe y en su caso del de Ciencias de la
Salud.

Recuperacion de la zona de la depuradora de
lagunaje del campus de Espinardo vy
construccion de una depuradora con tecnologia
simbiética novedosay de espacios ajardinados.
Construccién de la depuradora de fangos activos
en la ampliacién Norte en el término de Molina
de Segura.

Construccién de los nuevos depdsitos de
regulacion en la zona de Molina de Segura y de
las acometidas necesarias.
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Campus sostenible

9. Mejorar la cubierta vegetal de
los diversos campus de la
Universidad de Murcia: Campus
verde

Vicerrectorado de Planificaciéon e
Infraestructuras

10. Apostar por las energias
alternativas y renovables
Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Plantaciones de arbolado de sombra en los
diversos caminos, viales, etc.

Plantaciones de arbustos autéctonos en
espacios abiertos para reducir la reverberacion y
fijar taludes.

Puesta en marcha del acceso a la consulta de la
base de datos de arbolado del Campus de
Espinardo.

Creacion de nuevas zonas ajardinadas en el
entorno de la Piscina Universitaria y otras de la
ampliacion zona norte de Espinardo.

Mejora de los jardines existentes (entorno de
Educacién, Biologia, Quimicas, Medicina,
Pabellbn Docente, etc.), con plantaciones y
utilizacién de cubiertas geotextiles y gravas para
reducir el impacto de las malas hierbas y el
consumo de herbicidas.

Plantaciones de arbolado de sombra en los
parkings.

Realizacion de la 4a Fiesta Universitaria del
Arbol..

Puesta en marcha del mini parque edlico de la
zona norte de Espinardo y actividades de
divulgacion.

Creacion de un itinerario didactico de las
energias renovables en el entorno del mini
parque.

Redaccién del proyecto y comienzo de ejecucion
del parking sombreado fotovoltéico.
Actuaciones para racionalizar el
energia en los diversos centros

uso de la

Calidad de la seguridad y salud

11. Mejorar los procesos de
calidad en las actuaciones de
seguridad y salud

Vicerrectorado de Planificacion e

Infraestructuras, Gerencia

Implantacion de la Planificacion de la Seguridad
y Salud en obras menores.

Cursos de formacion para el personal propio en
obras y construcciones
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Calidad de la seguridad y salud

12. Mejorar las instalaciones de
seguridad y el uso de las mismas
Mejorar las instalaciones de
seguridad y el uso de las mismas

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras, Gerencia

Realizacién de los manuales de autoproteccion
de los siguientes edificios:

Facultad de Educacioén

Facultad de Quimica

Facultad de Medicina

Facultad de Biologia

Facultad de Veterinaria

Realizacién de los ensayos de evacuacion en los
siguientes edificios:

Aulario de la Merced

Biblioteca Antonio Nebrija

Aulario Giner de los Rios

Facultad de Matematicas y Aulario General
Facultad de Educacion

Facultad de Quimica

Facultad de Medicina

Facultad de Biologia

Facultad de Veterinaria

Mejora de los sistemas de seguridad en
edificios: sefializacion, megafonia centralizada,
renovacion e instalacion de detectores de
incendio, etc.

Hacia el “Pleno Empleo” Universitario

13. Creacion de un cd interactivo
de empleabilidad
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

1.- Autovalorar el grado de empleabilidad del
universitario.

2.- Proporcionar al universitario informacién y
recomendaciones adaptadas a su capacidad de
insercioén laboral.

3.- Facilitar el conocimiento acerca de: entorno
laboral adecuado, busqueda de empleo vy
habilidades personales necesarias para el
empleo.
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Hacia el “Pleno Empleo” Universitario

14. Mejora del programa de
practicas en empresas

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado

15. Desarrollo de la bolsa de

trabajo

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Vicerrectorado de Calidad vy
Convergencia Europea

16. Alumno - Orientador

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo.

1.- Aumento del ndmero de Convenios de
Cooperacion Educativa a firmar con Empresas e
Instituciones.

2.- Contribuir a la formacién de los mejores
profesionales para el futuro.

3.- Concienciacion a los alumnos acerca de la
importancia de realizar practicas en Empresas.
4.- Coordinacion con las Facultades y Escuelas
Universitarias de la generacion, desarrollo y
control de las practicas.

5.- Difusion entre el empresariado de la cultura
de las practicas.

1.- Acercamiento del mundo empresarial a los
egresados de la Universidad de Murcia.

2.- Oferta de una rapida y eficaz base de datos
para la seleccién de candidatos por parte de las
Empresas.

3.- Aumentar la rapidez de respuesta del COIE
ante la demanda de seleccién de candidatos por
parte de las Empresas.

4.- Implicar a otras Instituciones en los procesos
de busqueda de empleo para los egresados de
la Universidad de Murcia.

5.- Campafia de promocién de la Bolsa de
Trabajo del COIE.

1.- Que los alumnos colaboren con el COIE en la
difusion en sus Centros de los servicios y
actividades relacionados con la Orientacién
Curricular, Practicas en Empresas y la Bolsa de
Trabajo.

2.- Facilitar informacién a los alumnos de su
Centro acerca de las Jornadas de Salidas
Profesionales y de UMUEMPLEO.

3.- Recoger las demandas de los alumnos y
profesores en relacion con las actividades
desarrolladas por el COIE.
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Hacia el “Pleno Empleo” Universitario

17. Fomento del programa “La
Universidad Orienta”

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado e Estudios y Postgrado,

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea

18. Consolidacion de
“UMUEMPLEQ”. Consolidacion
de “UMUEMPLEQ”.

Vicerrectorado de Estudiantes y Emgeo,

Vicerrectorado de Planificaciéon e
Infraestructuras.

19. Desarrollo e implantacion del
programa “prado”.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

1.- Organizacioén de Jornadas Formativas acerca
del Autoempleo.

2.- Organizacién de charlas dirigidas a los
estudiantes de Bachillerato acerca de la eleccidn
de carreray orientacion profesional.

1.- Incremento de las relaciones de la UMU con
el mundo empresarial y social.

2.- Ampliacion de la exposicion multisectorial de
Empresas.

3.- Fomento del Autoempleo.

1.- Introduccién de una herramienta informatica
nueva de apoyo a la gestion administrativa y
evaluacion de las préacticas curriculares vy
extracurriculares, realizadas en las
dependencias de la Comunidad Auténoma de la
Regiéon de Murcia.
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Estudio sobre la insercion laboral de los egresados de
la Universidad de Murcia

20. Analisis de la situacion
laboral de los titulados

Vicerrectorado de Calidad y Convergencia

Europea.
Empleo

Vicerrectorado de Estudiantes y

Una de las funciones mas importantes de la
Universidad es la capacitacién porfesional de
sus estudiantes. En este proyecto pretendemos
analizar la situacién laboral de los titulados, la
relacién de tal situaciéon con la formacion que
han recibido en la Universidad y comprobar las
posibilidades reales para la incorporacion al
mundo laboral de los titulados de la Universidad
de Murcia. Para ello se realizara un estudio
anual en el 50 por ciento de las titulaciones que
se imparten en la Universidad, a fin de conocer
el grado de empleabiliad de los egresados, de tal
manera que cada dos afios se analizan el total
de titulaciones.

Actuaciones

Elaboracién de la encuesta que contempla, entre
otros, los siguientes aspectos: Caracteristicas
principales de los primeros empleos, medios
efectivos que utilizan para la busqueda de
empleo, tiempo transcurrido desde la finalizacion
de los estudios y el primer empleo, adecuacion
de la formacion recibida y de la formacion
complementaria necesitada.

Administracion telefonica de la encuesta
Tratamiento estadistico y analisis de los datos.
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Objetivos y proyectos

Atencion a las nuevas demandas de la sociedad

1. Ampliacion del Campus de
Espinardo-El Puntal y
reordenacion de usos

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Nuevos Campus

2. Desarrollar el planeamiento del
nuevo Campus de Ciencias de la
Salud

Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras

3. Planificar las infraestructuras
bésicas para el desarrollo de los
estudios de Actividades Fisicay
Deportes en San Javier

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

4. Reordenar los terrenos
cedidos por el Ayuntamiento de
Molina de Segura

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Finalizacion de las obras de las nuevas
Facultades, Psicologia, Informéatica y Bellas
Artes.

Finalizacién de las obras del CIOBIN

Consolidacion de las obras e infraestructura de
urbanizacién en ampliacién Norte.

Realizacién del proyecto del edificio docente
para la titulacion de Ciencias del Deporte en el
Campus de San Javier.

Construccién del edificio de 1+D+I CEIB (Centro
de experimentacion e investigacién Biomédica).

Anteproyecto del edificio Departamental (12 fase)
en el Campus de Ciencias de la Salud.

Realizacion primera fase de urbanizacién del
Plan Especial del Campus de Ciencias de la
Salud del Palmar.

Realizacion de viales, aceras, depdsitos de
agua..

PLAN DE ACTUACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 2004-2005

51



Mejora de

Campus de Espinardo
5. Nuevas marquesinas en el
campus de espinardo

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras, Gerencia

las Infraestructuras para Estudiantes en el

Actuaciones:

1.- Construccibn e implantacion de seis
marquesinas de 12 m. de longitud en las
paradas de autobls de mayor afluencia de
usuarios.

2.- Construccion e implantacién de tres
marquesinas de 8 m. de longitud en las paradas
de autobus de afluencia media de usuarios.

3.- Adaptacion de todas las marquesinas para el
acceso de discapacitados.

Implantacion de nuevas titulaciones

6. Licenciatura de Traduccion e
Interpretacion

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacién,

Secretaria General, Vicerrectorado de
Planificacion e Infraestructuras, Gerencia.

7. Diplomatura en Logopedia,
Maestro en Audicion y Lenguaje
y Licenciatura en Antropologia
Social y Cultural (2° ciclo)

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Secretaria General, Vicerrectorado de
Planificacion e Infraestructuras, Gerencia.

Calendario aprobado por el Consejo de
Gobierno de 26 de julio de 2004, el curso
académico 2004-2005.

Esté prevista la implantacion en el curso 2004-
2006 de la Licenciatura de Traduccion e
Interpretacion, adscrita la Facultad de Letras.

El resto de titulaciones concedidas (Diplomatura
en Logopedia, Maestro en Audicién y Lenguaje y
Licenciatura en Antropologia Social y Cultural (2°
ciclo)) seguiran un proceso de aprobacion en
los sucesivos Consejos de Gobiernos del mes
de marzo para fijar su calendario de
implantacion, teniendo en cuenta las
condiciones que asi lo permitan.
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Implantacion de nuevas titulaciones

8. Licenciado en Ciencias de la
Actividad Fisicay el Deporte

Vicerrectorado de Estudios y Postgrado,
Vicerrectorado de Profesorado y Formacion,
Secretaria General, Vicerrectorado de
Planificacion e Infraestructuras, Gerencia.

La Titulacién de Licenciado en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte concedida por el
Consejo Interuniversitario de 21 Julio de 2004,
estd pendiente de implantacion en el municipio
de San Javier

La Titulacién de Licenciado en Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte concedida por el
Consejo Interuniversitario de 21 Julio de 2004,
esta pendiente de implantacion en el municipio
de San Javier

Recursos humanos, proyeccion de futuro

9. Programacion de actividades
de mejora en la gestion del Area
de Recursos Humanos de la
Universidad

Gerencia

El Area de Recursos Humanos realiza
anualmente una serie de actividades, muchas de
las cuales son periédicas y repetitivas y ya estan
debidamente atendidas, aunque sean
susceptibles de mejora. Se relacionan a
continuacién exclusivamente los proyectos de
mejora de la misma.

Personal de Administracion y Servicios (PAS):
listas de espera de personal contratado o
interino. Exponer en pagina WEB de forma
interactiva.

Registro de Personal: Andlisis y desarrollo de la
aplicacion informatica para la gestion del
Registro de Personal.

Informes y estadisticas de Recursos Humanos:
recopilacion y adecuacién de la gestién directiva
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Recursos humanos, proyeccion de futuro

10. Plan de formacién para el
personal de Administracion vy
Servicios (PAS)

Gerencia

Finalizando el 31 de diciembre de 2004 el Plan
de Formacién del PAS del bienio 2003-2004,
procede ahora acometer la programacion del
correspondiente al siguiente bienio 2005/2006.
En dicho Plan se prevén una serie de
modificaciones e innovaciones que se indican a
continuacion:

El Plan parcial comun, destinado a la formacion
en informéatica a nivel de usuario, se modifica
para propiciar la transicion desde las
herramientas ofimaticas de Microsoft Office a las
de Software Libre, estableciéndose en el afio
2005 un periodo transitorio en el que conviviran
en parte el Plan antiguo con el Plan nuevo, para
que ya en el aflo 2006 practicamente todos los
cursos programados sean de las aplicaciones de
Software libre.

El Plan parcial especifico, dedicado a la
profundizacién en los conocimientos relativos a
las tareas del puesto de trabajo, se intensifica,
programandose un mayor numero de cursos
para atender practicamente a todos los
colectivos del PAS.

El Plan de formacién personal y de idiomas se
mantiene, incidiéndose con mayor intensidad en
la formacidn en idiomas, sobre todo en el idioma
inglés.

Se desgaja del Plan parcial anterior, un Plan
auténomo sobre formacién en prevencion de
riesgos laborales, disefiado por el Comité de
Seguridad y Salud, en el que la mayor parte de
los aursos son de caracter obligatorio o para
personal predeterminado y cuyos destinatarios
son PAS y personal docente e investigador (PDI)
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

11. Adecuacion normativa.
Ampliacion 'y extension del
Manual de Procedimiento
Econ6émico-Administrativo.

Gerencia, Secretaria General.

Los recientes cambios normativos: nuevos
Estatutos UMU, Ley General Presupuestaria,
Ley de Subvenciones asi como los que
previsiblemente se producirdan en el inicio del
ejercicio 2005: Nueva Ley de Universidades de
la Comunidad Autonoma de la Region de
Murcia exigen una revision en profundidad de la
normativa interna de gestion econdmica. Este
proceso desde asimismo servir de impulso para
ampliar y mejorar el manual de procedimientos
econdémico-administrativos

Elaboracion de unas nuevas bases de ejecucion
presupuestariay normas econémico-financiera
Impulsar la elaboracién de reglamentos a partir
de las previsiones incluidas en los nuevos
Estatutos

Ampliaciéon del Manual con procedimientos no
tratados.

Flujogramas de los procedimientos incluyendo
fases de los procesos, actividades, tiempos,
tréfico fisico, tréfico electronico.

Actualizacion y adaptacion de los procesos ya
existentes.

Divulgacion de las modificaciones entre los
posibles afectados en cada procedimiento.
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

12. Desarrollo de un programa
“Gestor de Tareas” en el area de
Gestion Econdmica.
Modernizacion del archivo.
Impulso al archivo digital

Gerencia, Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras, Vicerrectorado de

Investigacion y Nuevas Tecnologias, Secretaria
General.

Consiste en el desarrollo de una aplicacién
informatica que permita la gestion automatica de
‘tareas’ entre las distintas Unidades del Area de
Gestién Econdmica, registrando las distintas que
se asignen y realizando el seguimiento de su
distribucién y resolucién por los responsables de
ésta; permitiendo, con ello, una agenda de
trabajo de los distintos puestos y el control de la
carga de trabajo de los mismos.

La generacién continua de documentos tanto en
soporte papel como electrénicos, la limitacion
de espacio fisico vy recientes cambios
normativos exigen una revision en profundidad
del sistema de archivo del Area de Gestion
Econodmica.

ACTUACIONES PREVISTAS:

- Analisis funcional de la aplicacion.

- Distribucién y gestion de las actividades que se
salen de la gestién ordinaria del area de gestién
econdémica. Evaluacién de resultado (eficacia y
eficiencia).

- Acumulacién de conocimiento en una base de
buenas practicas.

- Puesta en funcionamiento y prueba.

- Escaneado de documentos y archivo digital de
los mismos: Facturas y Modf. Presupuestarias

- Estudio y disefio del sistema de archivo
incidiendo sobre el rapido acceso al mismo,
seguridad e integridad,

- Sistema de archivo autbnomo para
documentos relativos a ejecucion de proyectos
financiados a través de fondos FEDER.

- Potenciar un sistema accesible de obtencién de
documentacion necesaria para la justificacion de
proyectos y fondos finalistas.
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

13. Normalizacion de
procedimientos administrativos
(primera fase)

Gerencia, Vicerrectorado de Investigacion y
Nuevas Tecnologias, Secretaria General.

Publicada la Ley 30/1992 de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun,
modificada posteriormente por la Ley 4/1999,
teniendo en cuenta la Resolucion del Rectorado
de esta Universidad de 25 de agosto de 1995,
por la que se adecuaban determinados
procedimientos a la Ley mencionada, teniendo
en cuenta la incorporacion de medios
telematicos a muchos de los procedimientos
propios de la Universidad, procede revisar la
mencionada Resolucion rectoral, como parte del
actual objetivo de normalizacion de
procedimientos.

Normalizar la incorporacion de medios
teleméticos a todos los procedimientos de la
UMU, firma electrénica, registro telématico,
adecuacion de ficheros a normas generales de
proteccion de datos de caracter personal, etc.

Se prevén las siguientes actuaciones:
Elaboracién del proyecto de normalizacién de
procedimientos administrativos de la Universidad
de Murcia, incorporando un repertorio exhaustivo
de todos los procedimientos.

Descripcién de cada uno de los procedimientos,
diagrama de flujos, documentos que Io
conforman, unidad responsable y unidades que
intervienen, adecuandolos a las posibilidades
que ofrecen las TIC.

Agrupamiento o clasificacion tematica.

Estudio juridico y andlisis informatico que
permita el seguimiento.

Creacion de un registro telematico.

Eliminacién progresiva del papel como soporte.
Proporcionar medios y métodos para el soporte
digital.

Programa de adecuaciéon de la informacién
administrativa de la UMU a las normas
generales de proteccién de datos de caracter
personal
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

14. Implantaciéon de un sistema
de control de calidad de las
concesiones universitarias.

Gerencia. Vicerrectorado de Planificaciéon e
Infraestructuras

15. Unificacién del tratamiento

de Seguros

Gerencia, Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Alcanzado un nivel destacado de desarrollo de
las concesiones y contratas de la Universidad de
Murcia, se platea de cara al futuro la
implantacién de indicadores de calidad en los
servicios que se prestan mediante contrato.

Se prevé la siguiente accidon concreta:
establecimiento de mecanismos formalizados de
supervisiéon basados, entre otras técnicas, en
encuestas de satisfaccion de usuarios, por parte
de la Inspeccion de Servicios en coordinacion
con el Area de Contratacién, Patrimonio y
Servicios.

Se pretende la designacion de una sola
Compafiia aseguradora o, en otro caso, de una
correduria de seguros especializada como
interlocutora Unica con la Universidad de Murcia,
ya se trate de seguros de automoviles,
profesionales, responsabilidad civil, accidentes o
asistencia sanitaria a becarios.

Para cumplir el anterior objetivo se prevén las
siguientes acciones concretas:

Inventario de seguros existentes en la
Universidad de Murcia, valorando la oportunidad
de incorporar al mismo otros nuevos y dar de
baja a alguno de los existentes.

Seleccién de una entidad aseguradora, de
acuerdo con criterios de eficiencia econdmica,
para la consecucién de un unico interlocutor,
seleccion que se produciria por concurso
publico, con la consiguiente elaboracion previa
del correspondiente Pliego de Condiciones y la
tramitacion del oportuno expediente de
contratacion.
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

16. Modernizacion del sistema de
Gestion a través de la “Cuenta
General” de la Universidad
correspondiente al  ejercicio
2004.

Gerencia, Vicerrectorado de Investigacion y
Nuevas Tecnologias

17. Administracién electrénica en
la elaboracion y ejecucion del
Presupuesto de 2005.

Gerencia, Vicerrectorado de Investigacion y
Nuevas Tecnologias.

Se trata por un lado de potenciar la funcién de
la Cuenta General de la Universidad como
instrumento de rendicion de cuentas aportando
informacion compresible y relevante sobre la
actuacion y situacion financiera de Ia
organizacion y el avance de los proyectos de
inversién. Y por otro impulsar la generacién de
un cuadro de mando a disposicion del nivel
directivo a fin de que sirva como herramienta de
apoyo a latoma de decisiones.

Actuaciones: Introducir en el programa
informatico una serie de parametros que

permitan disefiar unos indicadores que
potencien la informacibn generada para la
elaboracion de la Cuenta General como un

sistema de gestion incidiendo principalmente en
tiempos medios de ejecucion de procesos y
control de acreedores y deudores.

Siguiendo con el proceso ya iniciado de utilizar
la plataforma Justo como instrumento de
elaboracion de un presupuesto por fase y de
precios publicos se pretende impulsar con la
extension de la firma electrénica un entrono
electrénico de ejecucién de presupuesto que
disminuya los movimientos de documentos en
soporte papel y los tiempos de tramitacion de
procedimientos presupuestarios.

Actuaciones: - Disefiar Justo como herramienta
de elaboracion electrénica por fases del
Presupuesto de la Ulhiversidad de Murcia bajo
un esquema de work-flow.

- Impulsar la instauracion del procedimiento
electrénico en la ejecuciébn  presupuestario,
comenzando por la tramitacion de
modificaciones presupuestarias.

-Modernizacién de una pagina web exclusiva del
Presupuesto incluyendo normativa, consultas
frecuentes y buzén electrénico.
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Modernizacion de la gestion administrativa universitaria

18. Mejora de la Gestion
Economica de Convenios
Gerencia, Vicerrectorado de Investigacion y

Nuevas Tecnologias y Vicerrectorado de
Extension Cultural y Proyeccion Universitaria.

En la actualidad se dispone de una aplicacion
(ARCON) que es capaz de recoger la
informacién bésica de convenios asi como
anexar documentacion en forma de imagenes o
documentos electronicos; también permite
determinar el flujo que ha de seguir un convenio
y realizar busquedas en éstos por un sistema de
indexacion de palabras significativas. Se trataria
de ampliar las funcionalidades de dicha
aplicacion para contemplar los aspectos
economicos de los diferentes convenios.

Actuaciones: - Determinar la informacién
econdmica que seria conveniente recoger en la
gestion de convenios y las posibles
explotaciones que se deriven de ella
- Estudiar posibles clasificaciones de Ila
informacién relativa a convenios por distintos
aspectos econémicos no recogidos en la
actualidad.
- Determinar y establecer un sistema de flujos de
comunicaciones entre Gestion Econdmica y el
Servicio de Relaciones Institucionales acerca de
informaciones y actuaciones a realizar sobre
convenios. Estudiar las posibles implicaciones
de otras unidades afectadas en la tramitacion de
convenios.
- Montar un sistema de enlace de convenios con
la gestion econdmica de la Universidad
(JUSTO), de forma que se pueda:
. Ligar convenios a sucesos econdémicos que de
ellos se deriven.

Poder consultar/imprimir la informacion de
convenios a partir de documentos econdmicos.
- Estudiar las necesidades de busqueda de
informacion sobre documentos antiguos. Ver con
ello las posibilidades de:
. Proceso de escaneado masivo de documentos.
. Extraccién de informacién textual de imagenes.
. Proceso de optimizacién en la calidad de la
imagen.
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Nuevas Infraestructuras TICs

19. Accesibilidad.

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion 'y Nuevas

20. Disponibilidad

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

21. Velocidad

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

22. Integracion

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigaciéon y Nuevas

23. Nuevos Servicios.-

Vicerrectorado de
Tecnologias

Investigacion y Nuevas

Posilitar el acceso ubicuo a los servicios de red
tanto desde las instalaciones de la Universidad
de Murcia a través de la red inalambrica
ICARUM, como desde fuera de la Universidad
con la implementacion de infraestructuras
virtuales que permita un acceso seguro a
nuestro servicios, dentro del marco de las redes
nacionales y europeas de investigacion.

Implementar mecanismos redundantes y de
respaldo que permitan asegurar el
funcionamiento de la red y sus servicios en
cualquier instante de tiempo (24x7), mejorando
tanto la infraestructura de comunicaciones como
de servidores criticos.

Aumentar la capacidad de los enlaces troncales
de la red migrando a anchos de banda de 10
Gibabits/segundo mediante tecnologias 10G y
XxXWDM vy también la de los servidores de
investigacién y alumnos.

Facilitar el acceso a los diversos servicios de
TICs mediante un Unico identificativo y palabra
de acceso suministrado una séla vez en la
sesion de trabajo

La infraestructura desplegada permite realizar el
despliegue de servicios telematicos y ofimaticos
gue consumen un gran ancho de banda. Entre
estos servicios, destacan el uso de telefonia IP
en los puestos de trabajo de la UMU, la
asignacion de discos personales virtuales para
los alumnos (proyecto PLATON), la asignacion
de discos virtuales personales y accesibles via
web para el PDI (proyecto SOCRATES), el
desarrollo de servicios multimedia audiovisuales
y de videovigilancia IP, entre otros.
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El Campus virtual
gestion

24. Mejoras y desarrollos en
SUMA

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias. Vicerrectorado de Estudios y
Postgrado. Vicerrectorado de Calidad vy
Convergencia Europea. Secretaria General.

25. Ampliacién de la oferta de
asignaturas virtuales

Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias. Vicerrectorado de Estudios y
Postgrado. Vicerrectorado de Calidad vy
Convergencia Europea. Secretaria General.

como

herramienta docente y de

A las acciones iniciadas en los cursos
precedentes, se afiadiran algunas que mejoren y
difundan la utilizacién del entorno SUMA, tanto
desde el punto de vista de la gestién, para lo
que, entre otras cosas, se incorporara el sistema
de calificaciones numéricas a las Actas de las
asignaturas que estaban disponibles, afiadiendo
ademas la posibilidad de confeccionar las actas
correspondientes al tercer ciclo. El campus
virtual también servirA de plataforma para
acciones de formacién realizadas por el
Personal de Administracibn y  Servicios.
Asimismo, se desarrollarda un procedimiento de
control de asistencia a las clases practicas del
alumnado (proyecto CAPRA) y se potenciara el
apoyo que actualmente presta el Grupo de
Apoyo a la Teleensefianza (GAT) al profesorado
implicado en la modalidad de ensefianza virtual.

Durante el presente curso académico se ha
puesto en marcha un plan para impartir docencia
correspondiente a titulaciones oficiales en
modalidad no presencial mediante el entorno
SUMA que ha alcanzado a un total de 15
asignaturas optativas. El desarrollo de estas
asignaturas sera evaluado por el Vicerrectorado
de Calidad y Convergencia Europea en
colaboracion con el Instituto de Ciencias de la
Educacion. Nos proponemos ampliar esta oferta
incluyendo asignaturas de libre configuracion en
las ensefianzas impartidas en modalidad no
presencial.
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Aumento de la practica

universitaria

26. Mejora del acceso a la
educacion fisica de los alumnos,
PDIly PAS.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,

Vicerrectorado de Planificaciéon e
Infraestructuras, Gerencia.

deportiva en la comunidad

Acondicionamiento de las instalaciones
deportivas del Campus de Espinardo.
Desarrollar una campanfa divulgativa de nuestras
actividades y especialidades deportivas en los
Centros Universitarios.

Incentivar la practica deportiva en nuestros
alumnos.

Fomentar la practica deportiva como alternativa
saludable con relacion a otras actividades
juveniles no deseables.

Acercar la competicién deportiva universitaria a
todos los miembros de nuestra Comunidad.

Fomento de la Participacion Estudiantil.

27. Convocatoria de ayudas para
las delegaciones de alumnos

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Gerencia

Creacion de nuevas subvenciones anuales para
la financiacién directa de los proyectos a
desarrollar por las Delegaciones de Alumnos.
Fomentar las iniciativas de participacion
estudiantil de las Delegaciones de Alumnos.
Facilitar el acceso a la participacion estudiantil
de todos los alumnos.
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Objetivos y proyectos

El Museo y Acuario de la Universidad de Murcia se
abren a la sociedad murciana.

1. Dar a conocer a la sociedad
murciana la realidad de Ila
Universidad de Murcia mediante

la visita a las Salas de
Exposicion Permanente  del
Museo.

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

2. Puesta en marcha e
inauguracién del Acuario.

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

las actividades
la Regién de

3. Contribuir a
culturales de
Murcia.

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Organizacién de visitas programadas al Museo
para grupos de escolares del area metropolitana
de Murcia:

Programa “Conoce tu ciudad” en colaboracién
con el Excmo. Ayuntamiento de Murcia.
“Cercanias RENFE” en colaboracion con
RENFE. Se trata de acercar el Museo a diversos
colectivos, escolares, jubilados, etc., cuyo medio
de transporte es el tren.

Programacioén propia para visitas de grupos
organizados de escolares, tercera edad,
asociaciones, Academia General del Aire, etc

Acabado y apertura del Acuario (Climatizacion,
montaje y ambientacién de los estanques).

Se centraran en el contenido de la Sala de
Exposiciones Temporales cuyas actividades
cubriran en la medida de lo posible todos los

aspectos relacionados con el mundo
universitario:
Los Olvidados. Memoria del Mundo, en

colaboracién con el Centro Luis Bufuel de
Calanda.

El Caballo en la sociedad ibérica:
aproximacion al santuario de El Cigarralejo.
Dos exposiciones de pintores noveles por
determinar.

Premios de los alumnos de la Facultad de Bellas
Artes.

La méscara. Simbologia y significado.

una
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El Museo y Acuario de la Universidad de Murcia se
abren a la sociedad murciana.

4. Fomentar el conocimiento de
la coleccion estable del Museo

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Accesibilidad de
administrativos

5. Publicar la segunda fase del
Manual de Procedimiento del
Area de Contratacion, Patrimonio
y Servicios.

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras, Gerencia

6. Potenciar el acceso
electréonico de los licitadores a la
informacion relativa a los
procesos de contratacion
administrativa.

Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras y Gerencia

los ciudadanos a

Registro, inventario y catalogacion de las
colecciones del Museo.

Asesoramiento  técnico a otros  centros
museisticos de caracter local y regional.
Asesoria 'y consultoria de centros de

interpretacién cientifico-cultural promovidos por
la administracién local y regional.

los servicios

Se pretende la recopilacion de los modelos tipo
utilizados por el Area dandolos a conocer, con la
finalidad de de mejorar la accesibilidad a sus
servicios.

Unificar la estructura y contenido de los modelos
existentes y edicion y publicacion de los modelos
tipo resultantes.

Se trata de facilitar a los posibles licitadores el
acceso a los contenidos de los procedimientos
que se tramitan en el Area, buscando una mayor
transparencia y concurrencia.

Difusion del uso del servicio a través de la
indicacion de la direccion URL en los anuncios
de contratacion.
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Accesibilidad de los ciudadanos a Ilos servicios

administrativos

7. Identificar los espacios del
patrimonio de la Universidad de
Murcia

Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras y Gerencia

Se persigue la identificacion de los espacios de
la Universidad de Murcia mediante la instalacion
en los mismos de soportes robustos vy
consistentes de acuerdo con la identificacién
asignada anteriormente.

Seleccion de los espacios correspondientes a la
anualidad 2004/2005, generacion de los
soportes y colocacion de los mismos.

Mejora de Accesos a los Campus

8. Mejorar la accesibilidad

Vicerrectorado de Planificacién e
Infraestructuras

9. Continuar con la politica de
supresion de barreras
arquitectonicas

Vicerrectorado de Planificacion e
Infraestructuras

Mejora de accesos peatonales: aceras, camino
verde, paradas de bus, pasos de peatones.
Mejora de sefializacion viaria

Actualizacién de paneles informéticos en el
Campus de Espinardo

Ampliacién de zonas de aparcamientos

Control por videovigilacia en los accesos
Finalizacion de la implantacion de la primera
fase del proyecto de parking inteligente en el
Campus de Espinardo.

Instalacion de rampas y sistemas mecanicos en
accesos a edificios y exteriores.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

10. Promover la formacién
cultural y el acceso ala culturay
las artes de los miembros de la
comunidad universitaria

Vicerrectorado de Extensién Cultural y
Proyeccion Universitaria

11. Favorecer la participacion de
la ciudadania de la Regiéon de
Murcia en la vida cultural de la
Universidad, a través de Ila
extension universitaria

Vicerrectorado de Extension Cultural vy
Proyeccion Universitaria

Se pretende fomentar y desarrollar las practicas
culturales y artisticas de los universitarios.
Acciones concretas:

En primer lugar, se organizara exposiciones de
pintura, escultura, proyeccién de peliculas y
videos educativos; recitales musicales y de
poesia, asi como representaciones teatrales,
talleres de teatro, cursos, seminarios y jornadas
relativos a arte y cultura, asi como mesas
redondas y foros de debate sobre aspectos
sociales y culturales. En segundo lugar, se
apoyara en lo posible las iniciativas culturales de
otros centros y servicios universitarios -
Biblioteca, Centro social, Museo universitario,
Facultades o Escuelas- que generen iniciativas
culturales y de reflexién social.

La universidad tiene que aportar a la sociedad
que la financia y para la que existe sus
propuestas culturales, y al mismo tiempo
enriquecerse con las aportaciones de colectivos
y organizaciones sociales y de la cultura
preocupados por comprender y abordar los
problemas de la sociedad y la época.

Acciones concretas:

En primer lugar, las actividades culturales
estaran abiertas a la sociedad en general,
completando asi la oferta cultural para la
ciudadania de la Region de Murcia que ya
ofrecen otras instituciones y servicios culturales.
En segundo lugar, se realizara actividades en
colaboracién  con instituciones  culturales
(museos, bibliotecas, asociaciones -culturales,
organizaciones no gubernamentales) que
propongan actividades conjuntas o debates,
publicaciones o jornadas sobre problemas
sociales y culturales de interés conjunto.

En tercer lugar, para apoyar la extension cultural
de la Universidad en el contexto regional de
Murcia de una manera descentralizada, se
apoyara y se programara actividades culturales
en las Sedes Permanentes de Extension Cultural
de la Universidad de Murcia en Torre Pacheco y
en el Valle de Ricote, que trataran de completar
la oferta cultural universitaria a estas zonas de la
region con carencias en el acceso a servicios
culturales.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

12. Promocionar a los autores
noveles, estudiantes 0
licenciados en bellas artes, y
posibilitarles el acceso al mundo
de las artes plasticas en
cualquiera de sus ambitos.

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

13. Facilitar a la comunidad
universitaria el acceso al mundo
del cine

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural y

Se pretende por quinto afio consecutivo
favorecer la preparacion de alumnos de
bachillerato artistico para su futuro ingreso en las
facultades de bellas artes, sin olvidar el reciclaje
de postgraduados. La universidad de Murcia
tiene en el taller de artes plasticas un espacio
bien definido donde tienen cabida todos los
interesados en el mundo del arte en cualquiera
de sus facetas.

Acciones: La programacion de exposiciones y
las tertulias correspondientes en la sala “Luis
Garay” del Colegio Mayor Azarbe conforman una
de las actuaciones baésicas para el
funcionamiento de este aula, y, para la
consecucién del proyecto arriba expuesto; por
otra parte, el Taller de Investigacion en las Artes
Visuales y Plasticas, en donde los estudiantes y
postgraduados puedan acudir a perfeccionar sus
técnicas artisticas se encuentra plenamente
consolidado. Mencion destacada merece la ya V
edicion del premio de pintura patrocinado por la
Hosteria Palacete Rural de La Seda, con una
dotacion de 6.000 €, convirtiendo este premio en
uno de los primeros de la regién en su categoria.

Las actividades del Aula de Cine son producto
de una larga y experimentada trayectoria, que se
vio reforzada con la implantacién en los planes
de estudios de asignaturas especificas de cine,
dentro de la especialidad de historia del arte. El
proyecto contempla asimismo la colaboracién
con distintas entidades publicas y financieras
para la realizacion de cursos, foros de debate y
ciclos de proyecciones.

Acciones concretas: Las actuaciones principales
se concretan en la proyeccién de peliculas en de
interés para la comunidad universitaria en
formato video -sala Francisco Rabal del Colegio
Mayor Azarbe- y la realizacién de cursos y ciclos
sobre realizadores y movimientos estéticos. Es
de destacar la VI edicion del curso de
Cortometraje en Video, que sigue teniendo una
gran acogida por parte de nhumerosos miembros
integrantes de la comunidad universitaria y
publico en general, asi como los referentes a
Guidén cinematografico y el Cine clasico de
Hollywood
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

14. Promover la reflexion y el
analisis critico de los problemas
sociales y de laregién de Murcia.

Vicerrectorado de Extension Cultural vy
Proyeccion Universitaria
15. Dar a conocer el arte del

flamenco, en cualquiera de sus
facetas en el ambito universitario

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

A través del se pretende contribuir a
proporcionar espacios de andlisis de los
problemas sociales y culturales, para favorecer
la reflexién, la capacidad critica y el debate de
los universitarios, en colaboraciéon con centros,
departamentos 0 organizaciones sociales
(ANSE, Solidarios para el desarrollo,
Desobedecer la Ley-Convivir sin Racismo, Foro
Ellacuria, Foro Social de la Regién de Murcia....)
y al desarrollo de una opiniéon plblica mas
objetiva, multiple y critica.

Acciones concretas: Para la consecucion de los
objetivos organiza debates presenciales y
virtuales a través de Chat, mesas redondas,
coloquios, presentacion de libros y encuentros
sobre temas de actualidad e interés general,
como los dedicados a las Jornadas La Murcia
inmigrante: Exploraciones e investigaciones,
etc.. Igualmente, para la difusion de estas
aportaciones, realiza publicaciones con las actas
de Jornadas y Cursos realizadas por el Servicio
de Actividades Culturales.

Se pretende despertar el interés de los
universitarios y de la sociedad en general, y
conocer las raices y la historia de la musica
flamenca, gran desconocida en los ambitos
universitarios. Todo ello en colaboracién con la
Asociacién de Flamenco de la Universidad de
Murcia, donde tienen cabida no sélo los
aficionados al flamenco, sino también todos
aquellos universitarios interesados por este arte.

Acciones concretas: Para la consecucion de los
objetivos propuestos en el proyecto, el aula
programa recitales de baile y cante, organiza
encuentros y mesas redondas, proyecciones de
video sobre las diferentes trayectorias del arte
flamenco, y organiza ciclos de musica de raiz, en
busca de los origenes del flamenco y su relacion
con otras mausicas. Dentro de todas estas
actuaciones, destacaremos las ediciones
dedicadas a la Gala de Villancicos Flamencos y
Tradicionales, su colaboraciéon en el Festival
Internacional de la Unién, asi como la
profundizacion en el conocimiento del arte
flamenco con el ciclo Grandes Maestros del
Flamenco, dedicado en esta ocasién a Chano
Lobato, Sesiones con la bailaora Matilde Coral,
asi como el curso de Introduccion al baile
flamenco, conducido por la bailaora Lucia
Albarran.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

16. Favorecer la
humanistica de
universitarios.

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

formacioén

Cultural

los

y

La promocion de las humanidades y la
capacidad de integrar los conocimientos de la
cultura clasica y las nuevas manifestaciones
artisticas y las nuevas formas expresivas de
nuestra época es uno de los fines mas
importantes de la universidad desde sus inicios.
No cabe conformarse con un concepto de
nuestra institucién que se cifia a la formacion de
especialistas en distintas disciplinas, para su
ulterior acomodo a las necesidades de la
sociedad. La universidad no puede desatender
el fendbmeno histérico-cultural y un estudio
permanente del presente y los posibles futuros
de la culturay las artes.

Acciones concretas: Para lograr sus objetivos, el
aula tiene prevista la organizacion de talleres,
ciclos y encuentros con escritores, profesores,
criticos, artistas de todos los ambitos y expertos
de las humanidades; programacién de cursos
desde una amplitud de miras y variedad de
contenidos, unificados siempre por el concepto
de las humanidades; convocar premios en
géneros narrativos y ensayisticos; crear
colecciones de literatura y pensamiento en las
bibliotecas de campus, asi como promocionar
las artes interdisciplinares y todas aquellas
actividades que tradicionalmente no han hallado
cauce o cobijo en el area universitaria.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

17. Facilitar el acceso de los
universitarios e interesados en
general al mundo de la musica,
asi como promocionar a los
concertistas noveles.

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural 'y

El objetivo arriba indicado se lleva a cabo a
través de tres vias: 1°- Coral Universitaria,
donde los estudiantes con unos minimos
conocimientos vocales adquieren una formacion
mas completa; 2°- El Festival Internacional de
Orquestas de Jovenes, que posibilita el
intercambio y comunicacion de jovenes musicos
de diferentes paises, y lleva a distintos lugares
de la regién de Murcia sus ciclos de conciertos; y
3°- La propia actividad del aula, con la
organizacion de conciertos, audiciones, cursos y
seminarios.

Acciones concretas: Todo lo anteriormente
expuesto es posible gracias a que se da una
considerable importancia a la musica de camara
centrada en la promocién de formaciones de
ambito regional; promocién de grupos de rock,
pop, folk y otras muasicas de Murcia y su region.
Igualmente, la programacion de cursos de
disciplina instrumentales, tedrico-musicales y
metodoldgicas, conferencias, conciertos y
audiciones, asi como el incentivo de actividades
musicales producidas por universitarios, tienen
una importancia preponderante. También se
tiene una especial dedicacion la promocién e
intercambio con otras universidades, y la
realizacion de conciertos en diferentes lugares
del pais, tanto por parte de la coral universitaria
como en la organizaciébn del Festival
Internacional de Orquestas de Jévenes (ya en su
XXIV edicion). Destacada mencion merece la
actividad a realizar en colaboracién con la
Fundacién Liceo de Barcelona, bajo el titulo
“Opera Abierta”, que ya en su 22 edicidon
persigue la difusiébn de la opera entre la
comunidad universitaria
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

18. Dar a conocer las nuevas
tendencias poéticas y fomentar
la creacién poética entre los
universitarios e interesados en
general.

Vicerrectorado de Extension Cultural vy
Proyeccion Universitaria

La consolidacion del aula de poesia es ya un
hecho fehaciente en nuestra universidad, a
pesar del “vacio” social a que se somete el
ambito poético, debido a que su conocimiento y
estudio se reduce a un grupo de especialistas.
Dar salida a todas aquellas inquietudes poéticas
que los universitarios y otros jovenes
interesados sean capaces de plantear es su fin
primordial y , por ello, el proyecto se enfoca en
una doble direccién: conocimiento de la técnica
poética de los grandes poetas, y promocion de
los jovenes autores.

Acciones concretas: Para la consecucién de lo
anteriormente expuesto, se hace imprescindible
la programacién de recitales de poesia
especificos para promocion de autores noveles,
la realizacién de cursos como el titulado Il Taller
de Escritura: Cémo se escribe poesia, asi como
el inicio y consolidacion de la labor de
publicacién poética, plasmada en la coleccién de
libros de antologia poética. Mencidon especial
merece la instauracion del Premio de Poesia
“Dionisia Garcia” que este afio alcanza su quinta
edicion y ha duplicado su importe a 3.000 euros.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

19. Promocionar y facilitar el
conocimiento y acceso de los
universitarios y de la sociedad en
general, al mundo del teatro.

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

El Aula de Teatro proyecta la formacién de los
universitarios en todos los campos relacionados
con el arte de hacer teatro, con el fin de que
adquieran una sélida formacion, -
complementaria a sus estudios universitarios-, o
bien obtengan una nueva perspectiva en sus
futuras dedicaciones profesionales.

Acciones concretas: Para conseguir todo lo
anteriormente expuesto, el aula de teatro lleva a
cabo la realizacion de festivales nacionales e
internacionales de teatro universitario, en
colaboracion con otras universidades del pais y
del extranjero, y otras entidades educativas
especificas del mundo teatral como son las
escuelas superiores de arte dramatico; cursos
de Formacion y montajes de obras de teatro
clasico y contemporaneo, bajo la direccién de
profesores de teatro de diferentes instituciones y
universidades; intercambio de miembros del
aula, etc... En concreto, para el presente curso
tiene prevista la realizacion del IX Festival
Internacional de Teatro Universitario, en
colaboracién con la Escuela Superior de Arte
Dramético de Murcia, en donde tendran cabida
ademas del grupo de la Universidad de Murcia,
entre otros los de las Universidades de Sevilla,
Almeria, Alicante, Santiago de Compostela,
Madrid..., asi como el grupo de la Universidad
del Valle (Colombia). Las representaciones
teatrales de dichos grupos se veran completados
con la realizacion de mesas redondas,
conferencias, explicacion e intercambio de
experiencias en diferentes montajes, etc...

De forma paralela, la proyeccion hacia el exterior
mediante la exhibicién de sus montajes, tanto en
la Sala Isidoro Maiquez como en diferentes
puntos de la Regién y de otras universidades
espafiolas.
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Apoyar la creacion y la difusion de la cultura

20. Difundir la cultura
universitaria a través de medios
impresos y electrénicos,
apoyando la difusion de las
creaciones de autores noveles y
jovenes en parcelas como la
fotografia, el comic, etcétera.

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

La Universidad debe difundir a su comunidad y a
la sociedad en general sus actividades e
iniciativas de diversas maneras. Una de ellas es
la realizacion de publicaciones que contengan
opiniones, ensayos, reflexiones o creaciones en
el campo cultural y para ello se edita la revista
Campus. Ademas, la disponibilidad de Internet
como medio de publicacion y difusion favorece la
difusion y el conocimiento de las actividades
culturales de la universidad, tanto previamente a
su realizacién como a posteriori, como memoria
o registro de lo realizado, y a la vez facilita la
publicacién de propuestas artisticas novedosas
que tienen dificultades de proyeccion por los
medios convencionales.

Acciones concretas: En primer lugar, edicion de
la revista Campus, con secciones culturales fijas
y contenidos monogréficos en funcién de la
actualidad social y cultural

Edicion electrénica de Campus Digital, con
imdgenes de las actividades diariamente
realizadas en la Universidad de Murcia, textos
completos de publicaciones del Vicerrectorado
de Extension Cultural, entrevistas con
personalidades de la cultura, agenda cultural,
exposiciones virtuales de autores jovenes, en
campos como la fotografia o el comic, asi como
otras manifestaciones no cubiertas
completamente por los servicios universitarios
existentes.
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Favorecer el proceso de
Universidad de Murcia

21. Implantacion del plan de
calidad en el Servicio de
Relaciones Internacionales

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

22. Consolidar la
internacionalizacion en la
Universidad de Murcia

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

internacionalizacion de la

Se pretende describir la realidad presente del
Servicio de Relaciones Internacionales (SRI) y
realizar un diagnéstico interno de forma
voluntaria que permita establecer el grado actual
de calidad en la gestion del mismo, la
identificacién de los puntos fuertes y débiles y el
reconocimiento de  aquellas actividades
susceptibles de mejorar sobre las que se puedan
elaborar y llevar a cabo propuestas y planes de
mejora.

Acciones concretas: Promover la calidad en la
gestién de las actividades internacionales
Proceso de Autoevaluacion

Estudio interno de resultados

Este objetivo ha constituido y constituye uno de
los pilares basicos de la actividad del SRI, pero
ha llegado el momento de implicar a toda la
comunidad universitaria y  asumir la
internacionalizacibn como una estrategia mas
dentro de la politica institucional

Actuaciones concretas: Plantear las bases y la
estrategia de la politica de internacionalizacion
de la Universidad de Murcia a nivel institucional

Planificacion de la actividad internacional de la
Universidad de Murcia a corto y medio plazo
segun el desarrollo de las acciones previstas en
dicha estrategia

Mayo/Junio 2005, Evaluaciéon de la actividad
internacional en los Ultimos 4 afios y programar
las lineas de actuacion para un periodo de 2
afos.
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Favorecer el
Universidad de Murcia

23. Reforzar la movilidad de
todos los miembros de la
comunidad universitaria

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

24. Implicacién en proyectos de
formacion y nuevas acciones de
movilidad

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

25. Colaborar con el proceso de
integracion en el espacio
europeo de educacion superior

Vicerrectorado de Extension Cultural vy

Proyeccién Universitaria, Vicerrectorado de
Calidad y Convergencia

proceso de

internacionalizacion de la

Este objetivo trataria de aumentar la calidad y
cantidad de ofertas y posibilidades de movilidad
a toda la comunidad universitaria, haciendo
hincapié en el PAS y en el PDI. La motivacién de
los estudiantes es otro aspecto a desarrollar,
mediante la orientacion y preparacién especifica
para cada uno de los programas de intercambio
internacional

Acciones concretas: Busqueda de financiacion
externa para mejorar las opciones de movilidad
Incrementar y mejorar la movilidad de los
estudiantes en programas internacionales
Fomentar las acciones de intercambio del PAS
Favorecer una mayor implicacion de tutores y
coordinadores internacionales asi como el resto
del PDI de la UMU

Este objetivo estaria directamente relacionado
con el objetivo de Consolidacion de la
Internacionalizacién mediante la participacion en
distintas iniciativas, ya sea en América Latina,
Asia o Europa asi como las acciones de
movilidad. La implicacion en proyectos refuerza
de igual forma el compromiso social de
cooperacion que la UMU tiene.

Acciones concretas: Gestion de proyectos en
curso; Nuevas implicaciones

Se pretende informar, asesorar y orientar en
aquellos aspectos del proceso de Bolonia, en los
gue nuestra actividad se ve implicada. El
desarrollo conjunto de actividades con el
Vicerrectorado de Calidad y Convergencia
Europea constituiria un excelente punto de
partida para llevar a cabo la integracién de la
Universidad de Murcia en el Espacio Europeo de
Educacion Superior
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Favorecer el proceso de internacionalizacion de la
Universidad de Murcia

26. Trasladar la Estrategia de £ ST ! S
y . e s un hecho indiscutible el papel que han jugado
Cooperacion Universitaria al las instituciones de educacidn superior en

Desarrollo (ESCUDE) elaborada  materia de formacién en el &mbito de la
por el CEURI a la Universidad de cooperacién al desarrollo, todo ello de forma

Murcia como eje de la politica dispersa y atomizada; con el documento de la
institucional en el ambito de la ESCUD_I(E1 Izs Ugiversdidades Itlaspaﬁolas tienen_la
2z oportunida e esarrollar sus propias
cooperacion al desarrollo. estrategias contando con un marco comun y
Vicerrectorado de Extensiéon Cultural y bien disefiado.
Proyeccion Universitaria Acciones concretas:
Plantear las posibilidades de cooperacién en el
marco de la ESCUDE en la UMU
Fomentar acciones de formaciéon en materia de
cooperacién al desarrollo

Apoyar las relaciones institucionales a nivel regional,
nacional e internacional

27. Reforzar la  movilidad o )
Este objetivo sera llevado a cabo desde el

nacional Servicio de Relaciones Institucionales. Se
Vicerrectorado de Extensién Cultural y pretende aumentar la calidad y cantidad de
Proyeccién Universitaria oferta de movilidad nacional en el marco del

programa Séneca-SICUE

Acciones concretas:

Incrementar y mejorar la movilidad de los
estudiantes en Espafia

Asistencia a reuniones técnicas de desarrollo del
programa

Mejorar las aplicaciones informéticas existentes
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Apoyar las relaciones institucionales a nivel regional,

nacional e internacional

28. Normalizacién de la gestion,
tramitacion y seguimiento de los
convenios institucionales

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

Este objetivo pretende, al amparo de la Nueva
Normativa de Convenios establecer y mejorar
los procedimientos y trdmites de los convenios
institucionales que se gestionan a través del
Servicio de Relaciones Institucionales.
Actuaciones previstas: Normalizar los
procedimientos de trabajo; Mejora de las
aplicaciones informéticas; Mejorar la
convocatoria de ayudas al fomento de las
Relaciones Internacionales; Difusion de la
gestién del Servicio

Impulsar la adquisicion de lenguas a nivel instrumental
como apoyo a la internacionalizacion de la Universidad.

29. Adecuacioén de los niveles y
programaciones del Servicio de
Idiomas a las directrices del
Marco Europeo de Referencia.

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

El Marco comun europeo de referencia para las
lenguas ha sido elaborado por especialistas del
ambito de la lingiistica aplicada y de la
pedagogia, procedentes de los cuarenta y un
estados miembros del Consejo de Europa con el
objeto de Ofrecer una base comun para la
elaboracion de programas de lenguas,
orientaciones curriculares, examenes, manuales
y materiales de ensefianza en Europa, suscitar
una reflexién sobre la ensefianza/aprendizaje de
lenguas y facilitar la comunicaciéon entre
profesionales

Acciones concretas: Coordinar las ensefianzas
de las diferentes lenguas impartidas en el
Servicio de Idiomas; Reformar los curricula y
elaborar programas; Establecer sistemas de
validacion comunes de competencia en lenguas
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Impulsar la adquisicion de lenguas a nivel instrumental
como apoyo a la internacionalizacion de la Universidad.

30. Puesta en marcha del Aula
Virtual de Espafiol del Instituto
Cervantes.

Vicerrectorado de Extension Cultural vy
Proyeccion Universitaria

31. Consolidacion del Servicio de
Idiomas.

Vicerrectorado de Extensién Cultural vy
Proyeccion Universitaria

El Instituto Cervantes ha creado el Aula Virtual
de Espafiol (AVE) como entorno didactico para
aprender espafiol por Internet. Su gestién en
Espafa se realiza a través de las Universidades
espafolas. La UMU ha firmado un convenio de
colaboracién con el Cervantes para incorporar a
su oferta académica los cursos del AVE.
Paralelamente, en colaboracibn con Ia
Consejeria de Educacién y Cultura de la
Comunidad Autébnoma de Murcia, a través del
Servicio de Atencién a la Diversidad, se ha
puesto en marcha un proyecto piloto con la
finalidad de incorporar el AVE a la oferta
académica para su utilizacién en la ensefianza
de espafiol a alumnos extranjeros escolarizados
en la Regidn de Murcia en el marco de las Aulas
de Acogida.

Acciones concretas: Firma de un convenio con la
Consejeria de Educacion y Cultura para poner
en marcha el proyecto piloto de ensefianza de
espafiol a alumnos extranjeros a través del AVE.
Puesta en marcha de cursos de formacion de
profesores tutores del AVE. Oferta de cursos
semipresenciales del AVE. Experimentacion en
las 40 aulas de acogida de la Consejeria de
Educacién. Oferta de cursos a distancia del
AVE.

La UMU ha creado y puesto en marcha el
Servicio de Idiomas en el curso 2003/2004, a
partir de la labor realizada previamente por el
Servicio de Relaciones Internacionales. Este
curso servira para consolidar y reforzar las
acciones emprendidas hasta este momento,
para hacer del Servicio de Idiomas un centro de
formacién de espafiol para extranjeros y de 8
lenguas mas a nivel instrumental.

Acciones concretas: Elaboracion de una
normativa interna de funcionamiento (funciones
de coordinadores, profesorado, etc.). Agilizaciéon
y sistematizacién de los tramites de inscripcion y
matricula. Normalizacion de recursos humanos y
materiales adecuados a las funciones asignadas
al Servicio de Idiomas.
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Promover y apoyar el voluntariado desde el compromiso

social

32. Difusién y canalizacion de los
intereses de la comunidad
universitaria en el marco del
voluntariado y los servicios
sociales

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

los
del

33. Consolidar y mejorar
programas de promocion
voluntariado con la infancia y
adolescencia en colaboracion
con la Concejalia de Bienestar
Social 'y Promocion de la
Igualdad

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

Desarrollo y difusion de proyectos especificos en
las areas de minorias socialmente
desfavorecidas y voluntariado universitario.

Acciones concretas Realizar cursos de
formacién del voluntariado a nivel especifico y
general. Llevar a cabo programas de
intervencion social con colectivos determinados
en colaboracién con otras organizaciones u
ONG'’s. Difundir y promocionar la actividad del
voluntario y de las organizaciones solidarias.
Informar a la comunidad universitaria acerca de
las actuaciones sociales que se realizan a nivel
regional, nacional e internacional y en las que
estas pueden colaborar.

Continuacion del Proyecto de Refuerzo Escolar
en Familia con Menores de Contextos Sociales
Desfavorecidos a través del voluntariado
universitario, asi como del Proyecto de
Habilidades Sociales en Institutos de Ensefianza
Secundaria para la Integracién Social y Escolar
de Alumnos de la ESO. Mejora de estos
programas, potenciando la formacién y el
seguimiento de los voluntarios.

Acciones concretas: Difusidn de los programas a
través de los medios de comunicacion.
Captaciéon y sensibilizacién de los voluntarios
universitarios. Seleccién de los candidatos en
funcién de la demanda. Formacion de los
voluntarios a través de un curso de formacion
general y varios cursos especificos. Seguimiento
de los casos. Organizacion de convivencias y
actos de reconocimiento a los voluntarios.
Evaluacion final de los programas
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Promover y apoyar el voluntariado desde el compromiso

social

34. Desarrollo de un proyecto a
través del Instituto de la Mujer
para la promocién del
voluntariado universitario con la
mujer victima de la violencia
domestica

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

35. Continuacién del programa
de alojamientos compartidos
entre universitarios y personas
mayores colaboracién con la
concejalia de bienestar social y
promocion de la igualdad del
ayuntamiento de Murcia

Vicerrectorado de Extension
Proyeccion Universitaria

Cultural vy

Consolidar el Programa de apoyo y ayuda a
Mujeres Maltratadas que se encuentran en la
Casa de Emergencia gestionada por la
Secretaria Sectorial de la Mujer y la Juventud. El
programa se desarrolla ya desde hace dos afios,
y este curso, el Servicio Universitario de
Voluntariado se propone mejorar la calidad del
mismo, poniendo en marcha un nuevo modo de
gestibn en colaboracion con la asociacion
Solidaridad Universitaria y el personal de la
Casa de Emergencia.

Acciones concretas: Mejora del programa a
través de la incorporacién de una persona del
Servicio Universitario de Voluntariado para la
planificacion de los horarios de los voluntarios y
las actividades que ellos desarrollan. Dotar a los
voluntarios de formacién suficiente, asi como de
material para el desarrollo de la accién
voluntaria. Seguir el desarrollo de la accion
voluntaria y organizar una clausura o acto de
reconocimiento de la misma.

Este programa de ayuda mutua surge en el
curso 95-96 fruto de un convenio de
colaboracién entre el Ayuntamiento y la
Universidad con el fin de proporcionar
alojamiento gratuito en el Municipio de Murcia a
aquellos estudiantes que lo requieran y para
paliar los problemas de soledad y aislamiento de
las personas mayores.

Acciones concretas: Continuacion del Programa
de convivencia durante el curso 2003 /2004. Se
intentara abrir el programa a los alumnos
Erasmus, a los mayores que viven en pedanias y
promocionar que las mujeres alojadoras alojen a
los alumnos y no solo a las alumnas de la
Universidad de Murcia.
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Promover y apoyar el voluntariado desde el compromiso

social

36. Desarrollo del programa
UNITE'S

Vicerrectorado de Extension Cultural vy
Proyeccion Universitaria

37. Colaboracion con la ONG

solidarios para el desarrollo en
los programas de voluntariado:
hospitalario, mayores,
discapacitados psiquicos y
voluntariado penitenciario

Vicerrectorado de Extension Cultural vy

Proyeccion Universitaria

El programa UNITE'S es un programa de
voluntariado de Naciones Unidas que surge con
el objetivo de llevar las nuevas tecnologias a
paises en vias de desarrollo a través de la labor
del voluntariado universitario.

Acciones concretas: Continuacion de programa
UNITE'S durante el curso 2003-2004 con el
objetivo de incrementar e nimero de voluntarios
susceptibles de salir a desarrollar el programa
en otros paises.

El Servicio Universitario de Voluntariado se
encargara de la captacion, sensibilizacion vy
formacién de los universitarios que quieran
desarrollar su labor en cualquiera de estas
areas. La Asociacion Solidarios para el
Desarrollo se hara cargo de la coordinacion de
dichos programas a través del seguimiento de
los voluntarios y seminarios de formacion
continua de los mismos. El programa de
Voluntariado Hospitalario se llevara a cabo en el
Hospital Virgen de la Arrixaca y en el Mesa del
Castillo. EL Voluntariado Penitenciario en
colaboracién con el Colectivo Paréntesis en la
Céarcel de Sangonera. ElI programa de
Discapacitados Psiquicos en colaboracion con
ASTRAPACE y CECOM vy el programa de
Acompafiamiento a Mayores en Residencia en la
Residencia del Amparo de Santo Angel.

Acciones concretas: Mejora del programa a
través de la incorporacion de una persona del
Servicio Universitario de Voluntariado para la
planificacion de los horarios de los voluntarios y
las actividades que ellos desarrollan. Dotar a los
voluntarios de formacion suficiente, asi como de
material para el desarrollo de la accion
voluntaria. Seguir el desarrollo de la accion
voluntaria y organizar una clausura o acto de
reconocimiento de la misma.
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Promover y apoyar el voluntariado desde el compromiso

social

38. Ampliacion de los programas
de voluntariado universitario con
la incorporacién de nuevas
plazas y nuevos programas

Vicerrectorado de Extension Cultural y
Proyeccion Universitaria

Al haber aumentado la demanda de plazas de
voluntariado por parte de nuestros estudiantes,
asi como la demanda de voluntarios por parte de
las asociaciones y ONG's, se van a poner en
marcha durante el curso académico 2004-2005,
los siguientes programas:

Programa de acompafiamiento a Discapacitados
Fisicos (ASPAYM)

Programa de Refuerzo Escolar con Sordomudos
(ASPANPAL)

Programa de Refuerzo Escolar con Jévenes en
Pisos Tutelados (NUEVO FUTURO)

Programa de Acompafiamiento con Nifos
Saharauis Enfermos

Programa de Voluntariado Medio Ambiental
Programa de Ayuda a Drmogodependientes
(PROYECTO HOMBRE)

Acciones concretas: Puesta en marcha de estos
programas delimitando la colaboraciéon con las
entidades que participan, a través de las
siguientes actuaciones. Difusion de los
programas a la comunidad universitaria.
Captacion de voluntarios . Puesta en marcha de
proyectos piloto de cada programa

PLAN DE ACTUACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 2004-2005

86



Informacion agil

39. SABIO-2

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Gerencia.

40. DESARROLLO DE “MAPA
WEB”.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias, Gerencia.

41. SINDICOM

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Integracion en SABIO de: Tablén de Anuncios,
Gabinete de Prensa, Vivir en Murcia,
Eurodirectorio y Novedades Web.

Redisefio de: Agenda de Actividades e
Informacion General.

Disefio de una Base de Datos Unica que integre
también las Bases de datos citadas
anteriormente

Disefio de un esquema grafico de visualizacion
de las relaciones existentes entre los apartados
principales de la web de la Universidad de
Murcia.

Creacion de una base de datos de las relaciones
entre paginas web.

Seleccibn de un esquema visual de
representacion de un mapa web que facilite el
acceso a la estructura de la web de la
Universidad de Murcia.

Disminuir el riesgo de desinformacién debido a
la sobreinformacion y los procesos
comunicativos de las redes informaticas.
Facilitar al usuario el acceso preferente a la
informacién de actualidad residente en la red sin
necesidad de que éste realice comprobaciones
periédicas al respecto.

Incorporacion de accesos a canales informativos
en laweb de la Universidad de Murcia.

Difusion, explicacién y divulgacion del proyecto y
sus posibilidades.
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Informacion agil

42. TELESIU

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias.

43. INTERSIU

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Facilitar a todos los alumnos el acceso a la
informacion sin necesidad de realizar consultas
presenciales en las oficinas del SIU.

Facilitar el acceso a la informacion a los alumnos
del Campus de Ciencias de la Salud.

Puesta en marcha de un programa de
comunicacion entre las distintas Secretarias
Virtuales y el SIU.

Instalacion de webcams en las Secretarias
Virtuales y en los puestos de atencion del SIU.

Facilitar un acceso fluido y rapido a los servicios
de informacioén del resto de Universidades.
Facilitar el acceso a becas y convocatorias
publicas de ambito general.

Permitir el conocimiento instantaneo de noticias
a través de la lista de distribucion de servicios de
informacién universitarios.

Un espacio para la recreacion de todos y para todos

44. Promocion de las actividades
culturales, [Gdicas y de
formacion extracurricular en la
comunidad universitaria

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,

Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas
Tecnologias

Fomento del uso del Centro Social Universitario
como herramienta para el desarrollo de
actividades culturales y de ocio por parte de la
Comunidad Universitaria.

Difundir la informacion referente a las iniciativas
propias, destinadas a la  Comunidad
Universitaria.

Constituir un punto de
Asociaciones Universitarias.
Facilitar asesoramiento y apoyo a las
Asociaciones Universitarias para el desarrollo de
Sus proyectos.

Fomentar la creacién y participacién en cursos,
talleres, ciclos de cine, competiciones vy
campafas informativas de todos los miembros
de la Comunidad Universitaria.

Facilitar la interrelacién entre los miembros de la
Comunidad Universitaria.

reunion de las
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Mejora de la “Calidad

Universitaria

45. Creacion de la unidad de
atencion ala prejubilacion.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

46. Facilitar el acceso a la
enseflanza universitaria a los
alumnos discapacitados

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Extension Cultural vy

Proyeccion Universitaria, Vicerrectorado de
Planificacion e Infraestructuras

47. Abandono del habito de
fumar en los alumnos, PAS y PDI
de la Universidad de Murcia

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Gerencia

de Vida”

de la Comunidad

Mejorar la calidad de vida de aquellas personas
necesitadas de apoyo psicoldgico a causa de la
fatiga ocasionada por la edad.

Evaluacion y desarrollo de los programas de
apoyo especifico a personas en edad de
prejubilacion.

Favorecer la toma y transcripcion de apuntes en
formato digital o de audio a los alumnos con
discapacidad visual o auditiva.

Seleccion de voluntarios para el apoyo a sus
compafieros en clase.

Facilitacion del material fungible necesario para
el desarrollo de este programa.

Proporcionar  recursos para un eficaz
rendimiento académico de los estudiantes con
discapacidad.

Facilitar la igualdad de oportunidades en el
acceso a la ensefianza superior.

Ampliacion del aula de ayudas técnicas.
Elaboracién de programas de valoracion vy
adaptaciones curriculares para los alumnos
discapacitados.

Edicién de la “Guia de Accesos UMU”.

Facilitar recursos terapéuticos a la Comunidad
Universitaria para conseguir la deshabituacién al
consumo de tabaco.
Divulgacion de este
Comunidad Universitaria.
Captacion, chequeo sanitario, tratamiento,
apoyo, seguimiento y evaluacion de las
personas de nuestra Comunidad participantes
en este programa.

Desarrollo de la campafia “Espacio sin Humo”.

programa entre la
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Mejora de la “Calidad

Universitaria

48. Prevencion del consumo de
alcohol y otros toxicos en la
comunidad universitaria

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Gerencia

Mejores

de Vida”

opciones de acceso de

de la Comunidad

Informar a la Comunidad Universitaria acerca de
los conceptos, desencadenantes y
consecuencias del consumo de alcohol y otras
drogas.

Fomentar una actitud responsable y critica
acerca del consumo de sustancias toxicas.
Promover el conocimiento de las habilidades
necesarias para enfrentarse a la presion social y
publicitaria hacia el consumo de alcohol.
Intervencion psicoldgica para facilitar actividades
de ocio alternativas al consumo de téxicos.

la Comunidad

Universitaria a los bienes de consumo

49. Aumento de las prestaciones
del carne universitario

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Investigacion y Nuevas

Tecnologias, Vicerrectorado de Extension
Cultural y Proyeccién Universitaria

50. Mejora de la calidad en las
cafeterias y comedores de la
Universidad de Murcia.
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo,
Vicerrectorado de Planificacion e

Infraestructuras, Vicerrectorado de Calidad y
Convergencia Europea, Gerencia.

Firmar nuevos Convenios de Colaboracion con
empresas e instituciones del sector de ocio y
tiempo libre.

Ofrecer ventajas y descuentos comerciales a los
miembros de la comunidad universitaria.

Elaboracién, administracion y presentacion de
resultados de una encuesta de opinié n realizada
acerca de la calidad de los servicios de
restauracion de la Universidad de Murcia.
Modificar las prestaciones de los servicios de
cafeterias y comedores en respuesta a los
resultados obtenidos de la encuesta anterior.
Revision y registro de puntos criticos en las
diferentes instalaciones de restauracion de la
Universidad de Murcia para la prevencion de la
legionelosis.

PLAN DE ACTUACIONES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA 2004-2005

90



Un Centro Cultural Universitario

51. Fomento de la oferta cultural

del colegio mayor azarbe Realizacion semanal de un video-forum

monografico.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, Iniciacion al conocimiento de las técnicas de
Vicerrectorado de Extension Cultural y expresion plastica.
Proyeccion Universitaria Desarrollo de un campeonato deportivo interno.

Realizacién de cafés-coloquios.

Exposiciones mensuales de pintura y escultura.
Representacién mensual de obras de teatro.
Celebracion de recitales de flamenco.

Talleres para el aprendizaje de la musica.

52. Difusioén de las titulaciones

de la Universidad de Murcia Continuacién del Programa Infosecundaria, que

surgi6 hace unos afios para mantener un
Vicerrectorado de Estudios y Postgrado, contacto estrecho con los Centros de Educacion
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo Secundaria.
Actividades de difusién y de asesoria de la oferta
académica de la Universidad de Murcia dirigidas
al alumnado.
Acciones:Continuacion de la campafa
institucional de presentacién de los Centros de la
Universidad de Murcia y sus Titulaciones, al
objeto de proporcionar toda la informacion
necesaria, demandada tanto por los propios
Centros de Secundaria como individualmente
por sus propios alumnos.

Sugerencias y quejas

Cumplido el objetivo marcado para el curso

53. Gestion integrada de pasado en relacion con la gestion de
sugerencias y quejas iniciativas, sugerencias, comentarios y
presentadas a través del “Libro queias, procede acometer las actuaciones
de Sugerencias y Quejas” o del tendentes a la intearacion en una unica

base de datos de todas ellas, mejorando el
entorno informatico. nermitiendo el
sequimiento de sus fases procedimentales,

“Buzon del Universitario”,
mediante el desarrollo final de la

aplicacion informatica facilitando la distribucién telematica entre
correspondiente v la difusion de las unidades afectadas, disefiando los
este cauce de comunicacion informes de explotacion y estableciendo los

canales de relacion entre los gestores y
) ) o complementandolo con un programa de
Gerencia. Defensor del Universitario difusion del “Buzén del Universitario” v el
establecimiento de incentivos para el
estimulo a la presentacién de iniciativas o
propuestas de mejora.
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Proporcionar una herramienta eficaz para la
mejora de la gestion, la informacion y la
coordinacion entre Inspeccion de Servicios,
Defensor del Universitario y Centros y
Servicios en el informe, respuesta Yy
seguimiento de las sugerencias y quejas
gue se reciban.

Se prevén las siguientes acciones
concretas:

Concluir la normalizacion e integracion de
las actuales “entradas” de iniciativas,
sugerencias, comentarios 0 guejas
(web/internet) de todos los Centros,
Departamentos y  Servicios de la
Universidad e incorporar “icono de entrada”
normalizado en todas las paginas web de
los que no los tengan.

Supresion de los buzones “fisicos” actuales
gue existen en los edificios de la
Universidad.

Conclusién del desarrollo del sistema para
la incorporacion en la base de datos Unica
de las “entradas” en papel a través del
“Libro de Sugerencias y Quejas”.

Completar el sistema actual de trafico
documental via telematica

Mejora del entorno informatico para la
gestion.

Actuaciones preventivas para reducir el
namero de quejas.

Promover la colaboracion de Centros,
Departamentos y Servicios en el informe y
respuesta de las quejas y sugerencias.
Registro telematico de sugerencias Yy
guejas.
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