Confección del cuestionario de satisfacción

1. Redacción de la Introducción del cuestionario:

El propósito del siguiente cuestionario es conocer la satisfacción del estudiante internacional en lo que respecta al Servicio de Relaciones Internacionales. Prentendemos obtener información sobre la valoración que los estudiantes internacionales hacen sobre cursos, alojamiento, sala de consulta, servicio prestado… durante su estancia en nuestra Región.

2. Selección del formato de respuesta:

Hemos seleccionado dos tipos de respuesta:

(Abierta: permite al encuestado dar su opinión sobre un tema determinado.

(Cerrada: con variedad de posibilidades como respuesta única, respuesta múltiple… por ello se han formulado preguntas dicotómicas y multicotómicas.

Se ha seleccionado la escala de tipo Likert:

1. Estoy en total desacuerdo

2. No estoy de acuerdo

3. No estoy de acuerdo ni en desacuerdo

4. Estoy de acuerdo

5. Estoy muy de acuerdo

Cuestionario

Estimado/a participante:

Con este cuestionario se pretende conocer tu satisfacción con respecto al Servicio de Relaciones Internacionales. Marca la categoría que refleje mayormente tu opinión y/o experiencia sobre las cuestiones planteadas. El tiempo estimado para completar el cuestionario es de 5 minutos.

Queda garantizada la confidencialidad de los resultados.

Muchas gracias por tu colaboración.

(Por favor responde con una X o en su caso responde indicando el grado de acuerdo o desacuerdo anotando el número correspondiente en el espacio.)

1. Estoy en total desacuerdo

2. No estoy de acuerdo

3. No estoy de acuerdo ni en desacuerdo

4. Estoy de acuerdo

5. Estoy muy de acuerdo

-Datos personales

1. Sexo:  Hombre                                                                                                             Mujer         

2. Edad: 18-20 años              21-24años                        25-adelante

3. Programa:  Sócrates/ Erasmus        ISEP                  ALFA             

ALBAN                              Becarios MAE                ILA                     Otros                       

4. Nacionalidad: 

5. Duración de la estancia:  1-6 meses          7-12 meses       Más de 1 año  
-Antes de tu llegada

6. Fuiste informado eficazmente sobre los trámites correspondientes para estudiar en la Universidad de Murcia.     

7. Se te facilitó suficiente información sobre la Universidad 

8.¿Hay alguna información que te habría gustado saber antes de venir a Murcia y que no te dieron?  

-Servicio de Relaciones Internacionales

9. La persona que te atendió lo hizo con cortesía  

10. Los trámites administrativos se llevaron a cabo con agilidad   

11. La información facilitada fue útil  

12. ¿Hay alguna clase de información que te hubiera gustado que te dieran y no lo hicieron?

13. Si tuvieras que valorar la eficacia del personal de 1 a 10 ¿Qué puntuación le darías?   

14. Si tuvieras que calificar el grado de satisfacción de tu última visita de 1 a 10

 ¿Qué puntuación le darías?   

15. Si tuvieras que valorar las instalaciones donde se encuentra ubicado el Serv. de Relaciones Internacionales de 1 a 10 ¿Qué puntuación le darías? 

16. Te fue fácil encontrar el sitio  

-Cursos de español

17. La información recibida sobre los diferentes cursos por parte del Servicio de Idiomas fue muy útil   

18. ¿Hizo usted algún curso? Si es sí, ¿Cuál? 

19. Los horarios de los cursos eran adecuados  

20. La metodología utilizada en la enseñanza fue correcta  

21. Los contenidos de la materia fueron útiles  

22. Los docentes mostraron buena predisposición  

23. Si tuvieras que valorar el curso de 1 a 10 ¿Qué puntuación le darías?  

24. Si tuvieras que valorar las instalaciones de 1 a 10 ¿Qué puntuación le darías? 

-Tu estancia en Murcia

25. Te alojaste en:  Residencia Universitaria     Piso compartido Piso con familia 

26. La oferta de alojamiento en la ciudad es buena 

27. Encontraste tu alojamiento :

Con el Programa Vivir en Murcia “VIMUR”                   Por  tu cuenta    

28. Si tuvieras que valorar el Programa Vivir en Murcia “VIMUR” de 1 a 10 ¿Qué puntuación le darías?

29. La ubicación del alojamiento es buena  

30. Las instalaciones estaban en buen estado  

31. Los horarios de autobuses para acceder a la Universidad son buenos 

32. La Universidad se encuentra bien comunicada en cuanto a transporte  

33. ¿Participas en actividades programadas por el Servicio de Relaciones Internacionales o ESN-Murcia?        

Sí    ¿En cuáles?

No   ¿Por qué?  

34. Las excursiones y viajes que se organizan son interesantes  

35. El precio es asequible 

36. ¿Hay alguna actividad que te gustaría que organizásemos y no lo hacemos? 

37. ¿Tienes alguna sugerencia de cualquier tipo que creas que  pueda ser útil para contribuir a mejorar el funcionamiento del Servicio de Relaciones Internacionales? 

Con tu colaboración nos ayudas a mejorar el Servicio de Relaciones Internacionales y con ello el servicio que prestamos a los estudiantes internacionales.

Muchas gracias.  
