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1. El conocimiento cientifico de la realidad social

[ 1.1 La sociologia como ciencia de la sociedad ]

C._QUE SIgN ifica » La sociologia es una ciencia en la medida en que produce un conocimiento
sistematico y metddico de la realidad social. La ciencia social desarrolla un
q ue S€a unad tipo de conocimiento que nos se basa autoridades externas (Naturaleza,
ciencia? Dios) sino en la observacion de la realidad.

e El desarrollo de la sociologia supone la aplicacion del método de
dQUé t| po de conocimiento cientifico al conocimiento de la sociedad. La ciencia social

. . aspira a producir un conocimiento basado en la observacidn empirica de los
clencCila ? acontecimientos y de las relaciones sociales. No obstante, es una ciencia
gue no busca leyes sino pautas en el comportamiento de la sociedad.

H A cl f * Significa que es un conocimiento sobre los acontecimientos sociales, sobre

¢ Queé significa . . . . : )
las acciones de los sujetos y sobre sus relaciones sociales. La “promesa” de

gue sea de |a la sociologia consiste en identificar una serie de regularidades sociales y

ponerlas en relacion con las acciones de los sujetos y con sus trayectorias

sociedad? biograficas.
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1. El conocimiento cientifico de la realidad social

( 1.2 Niveles de la investigacidn cientifico-social )

A (" Estudia las condiciones )

histdricas, sociales, politicas
bajo las cuales se produce
un conocimiento de algo y

¢La realidad es algo que estd
ahi fuera, independiente del
observador o el observador

forma parte de esa realidad? Ontologia: Epistemologia: oo _
¢La realidad es desvelada gla: La naturaleza los criterios predominantes
por el conocimiento o es La naturaleza del que justifican que ese
constituida por éste? de la realidad conocimiento conocimiento sea vélido

- / \_(tipos de “verdad”) P

N\ : Técnicas: _
Metodologia: (" Se refiere a las B

Hay varias formas de conocer Cémo - Los herramientas (entrevistas,
la realidad que se refieren a conocemos la TG encuestas, etc) que se
distintas formas de organizar realidad del utilizan en una

conocimiento

el proceso de produccion de
conocimiento segun como se
conciba la relacion entre el
conocimiento y la realidad

investigacion, lo que

depende del tipo de

acercamiento a la realidad
\_(metodologia) J




2. Tradiciones en el estudio
de la realidad social




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Blogue Tematico 2. Introduccion a la metodologia

Indice

2. Tradiciones en el estudio de la realidad social

2.1 Objetivismo: Sociologia positivista
2.2 Subjetivismo: Sociologia interpretativa



METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Blogue Tematico 2. UNIVERSIDAD DE

MURCIA

2. Tradiciones en el estudio de la realidad social

[ Metodologia cuantitativa VS Metodologia cualitativa ]

e El origen de la distincion entre una metodologia cuantitativa y otra
cualitativa se encuentra en el origen mismo de las CC.SS, en la disputa
entre el positivismo y la sociologia interpretativa, entre Durkheim vy

El origen de e . o
: e Se alude mas bien a la distincion entre el objetivismo y el subjetivismo.
Ia d ISputa Representan dos formas de acercarse a la realidad social y de producir

conocimiento sobre la realidad social

e Asi pues, el disefio de la investigacion podra realizarse de diferentes
formas segun se realice el acercamiento a la realidad
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2. Tradiciones en el estudio de la realidad social

[ 2.1. Positivismo (Comte, Durkheim) ]

* Premisa ontoldgica: Existe un orden y una regularidad intrinseca en la vida

Las tres 206ia! | . L -
. * Premisa epistemoldgica: Ese orden puede ser descubierto a través de
premisas del método cientifico natural

positivismo e Premisa politica: El conocimiento obtenido puede utilizarse para mejorar la
sociedad y conducirla hacia un estado de perfeccion

e Acentla la idea de que existe una realidad ahi fuera, independiente del
observador, y que éste puede rescatar, desvelar, des-cubrir con sus
procedimientos e instrumentos. Es el modelo que normalmente se ha
atribuido a la investigacién cuantitativa

|mp|icaciones del e Se analizan los fendmenos sociales independientemente la subjetividad de

positivismo sobre los individuos que participan en ellos y del sentido que les atribuyen. Asi,
los acontecimientos sélo son significativos en razon de la estructura o del

orden del que forman parte y de la trayectoria histérica en la que se hayan

la practica de la
investigacion inscritos.

e Se utilizan técnicas que permitan cuantificar la realidad social. El objetivo
es producir datos que corroboren ese comportamiento intrinseco de lo
social. El uso de las técnicas presupone por tanto una determinada
relacion entre el investigador y lo investigado.
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1. El conocimiento cientifico de la realidad social

[ 2.2. Sociologia interpretativa (Weber) ]

* Pretende comprender los acontecimientos desde la perspectiva de los
actores que participan en ellos y situandolos en contextos locales.

Los pilares de la * Analiza el modo en que los actores viven sus realidades concretas, el
. ’ sentido que atribuyen a los acontecimientos que viven y a las acciones que
. SOC|OIOgI_a emprenden.
Interpretativa * El objetivo no es rescatar las vivencias intimas sino comprender los

significados que guian las acciones puesto que tales acciones también
contribuyen a construir la realidad social

e Las fronteras entre el observador y la realidad no estan claras puesto que
el observador forma parte de la realidad que investiga.

Implicaciones

sobre la practica e Para reconstruir el sentido de las acciones, el investigador debe
de la interaccionar con su objeto de estudio a través de diversas técnicas. Las
investigacién t(.ecn.lc.as (_iatos descriptivos o dlsFursos gue contienen aquello que es
significativo para los actores sociales.




3. El proceso de investigacion
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3.1. El disefio de la investigacion: convencional v s emergente
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3.1. El diseio de la investigacion social

e E| disefo de la investigacion depende de como se considere la
relacion del conocimiento con la realidad. En este sentido,
puede haber diferencias entre una metodologia cuantitativa y
una cualitativa

e Las diferencias en el disefio no se encuentran en las etapas de
la investigacion sino en su organizacidn interna y en su relacion
con el objeto de estudio

El disefio de e No obstante, hay que plantearse si las diferencias entre los dos

tipos de investigacion reside en su caracter cuantitativo o

. . o cualitativo o en mas bien en el modo de plantear, disefiar u

Investigacion organizar una investigacion

e Mas concretamente, las diferencias se encuentran en el grado
de flexibilidad con respecto al plan inicial y en el grado de
apertura a nuevas hipodtesis y conceptos. De ahi que quiza sea
conveniente hablar de un disefio convencional y un disefio
emergente. En la siguiente diapositiva se muestra un ejemplo
de diseno convencional, que suele asociarse a las
investigaciones cuantitativas

la
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3.1. El disefio de la investigacion social

Componente esenciales del proceso de investigacion (Cea D°’Ancona)

1. La formulacién del problema de investigacion
- Definicién de objetivos (Exploratorios, descriptivos, explicativos, predictivos, evaluativos)
- Elaboraciéon del marco tedrico de la investigacidn: revision bibliografica y otras indagaciones
exploratorias
2. La operacionalizaciéon del problema
- Formulacién de hipodtesis
- Operacionalizacién de los conceptos tedricos: delimitar variables y elaborar indicadores
- Delimitaciéon de las unidades de analisis: delimitacién de la poblacién, temporal y espacial
3. El diseio de la investigacion
- Seleccidén de las estrategias de investigacidon: uso de fuentes documentales y estadisticas, estudio
de casos, encuesta, experimento
- Diseio de la muestra: delimitacién del tamaiio de la muestra y del error muestral, elegir tipo de
muestreo
- Eleccién de las técnicas de obtencidn de datos: de observacién, de documentacién, entrevista
- Eleccidn de las técnicas de analisis de datos: documental, estructural, de contenido,...
4. La factibilidad de la investigacion
- Acceso a las fuentes bibliograficas
- Recursos humanos (CV del equipo de investigacion)
- Recursos econdmicos (financiacién de entidades publicas y privadas)

- Tiempo disponible




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Blogue Tematico 2. Introduccion a la metodologia UNIVERSIDAD DE

MURCIA

3.1. El disefio de la investigacion

Disefio convencional y disefio emergente

e Fijacion definitiva de un problema de investigacion

Diseno e Determinacién previa del marco tedrico
. * Hipdtesis no modificable sino verificable
ConVenCIOnal * Planificacion previa e inamovible de los procedimientos de obtencidon de
datos

e Parte de un problema inicial que se reformula durante el proceso de
investigacion

D' = e El marco tedrico se redefine para comprender la evolucién del problema
ISENO inicial
emerge nte e Las hipotesis deben entenderse como respuestas provisionales a una

pregunta que se formula a la realidad y que sirve de guia a la investigacion

e Los procedimientos de obtencidon de datos se adaptan a la problematica
emergente
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3.1. El disefio de la investigacion social

e El disefio emergente implica que el disefio emerge a medida
que se profundiza en el trabajo de campo, en el proceso de
obtencidon de datos. Eso no quiere decir que la investigaciéon no
se inicie con una pregunta, un hipdétesis, unos objetivos sino
que lo fundamental es como se adaptan todos estos elementos
al entrar en contacto con la realidad observada.

e Se trata por tanto de comprender la realidad poniendo entre
paréntesis los propios presupuestos y categorias. El proceso de
investigacion (ya sea cuanti o cuali) debe empezar por el

El diseno distanciamiento de la posicion social, politica y cultural que

inevitablemente ocupa todo investigador.

e Esta estrategia de investigacion persigue ser reflexivo con
respecto a la posicion del investigador.

e Ninguna decisidn en una investigacion va a ser exclusivamente
técnica o cientifica ni, por consiguiente, socio-politicamente
neutral.

e Elrigor o la cientificidad de la ciencia social no depende de una
supuesta neutralidad u objetividad sino de su reflexividad y de
la calidad y visibilidad de los procedimientos y criterios por los
que se obtienen y se analizan los datos

emergente
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3.1. El disefio de la investigacion social

Bourdieu distinguid varias etapas o momentos en la reflexividad de un proceso de produccién
de conocimiento: ruptura epistemoldgica, vigilancia epistemoldgica y comprobacién empirica.
Asi pues, la verificacion de los datos a nivel técnico debe estar siempre subordinada a la
construccion del objeto al nivel metodoldgico y ésta a su vez a la ruptura a nivel epistemoldgico

Ruptura
epistemoldgica:
implica tomar
distancia con
respecto a

nuestros esquemas
mentales. Es el
momento de la
conquista cel
objeto de estudio

Vigilancia
epistemoldgica:
consiste en no
permitir que
nuestros
presupuestos rijan
la investigacion. Es
el momento de la
construccion del
objeto

Comprobacion
empirica:

Es el momento de
la verificacion, en
el que se
despliegan las
diversas técnicas




3.2 Las fasesy las tareas en la investigacion soc ial
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3.2. Las fases y las tareas en la investigacion soc ial

Fases del disefio emergente de la investigacion social

e |dentificacion del tema y de la pregunta de investigacion
e Formulacion de hipotesis y delimitacion de objetivos

e Definicidn de variables e indicadores

e Explicitacion de la perspectiva tedrica

1. Reflexion

e Seleccidn de un contexto y de los casos (muestreo)
e Seleccion de una estrategia metodolégica

e Seleccion de criterios de calidad

e Elaboracion del proyecto de investigacion

2.Planeamiento

3.Entrada al e Seleccidn de informantes

campo. * Realizacion de primeras observaciones
observacion * Obtencion de datos y analisis preeliminar

4.Salida del
campo: analisis ¢ Analisis de datos cuantitativos y cualitativos

® Uso de herramientas informaticas

intenso

5. Escritura del informe
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3.2. Las fases y las tareas de la investigacion soc ial

e El disefo de una investigacion supone tomar decisiones sobre cada una
de las fases que componen la investigacion. Estas decisiones no se
toman de una vez por todas sino que estan sometidas a revision a lo
largo de todo el proceso. Aqui se manifiesta la reflexividad de la
investigacion con respecto a su objeto y con respecto a su método.

e A pesar de todo, hay puntos de no retorno o limites a la reflexividad. Es
decir, hay decisiones que deben tomarse antes de empezar la
investigacion (formulacién del problema, seleccion de casos, modo de
acceder al campo, estrategia metodoldgica), otras que soélo pueden

investiga Cién tomarse durante la investigacion (reajuste de cronograma o de

observaciones, reformulacion de hipdtesis, aplicacion de nuevas
técnicas) y otras al final (elegir la forma adecuada de salir del campo,
como analizar, cdmo presentar los resultados). En resumen, la
reflexividad no implica que se pueda hacer cualquier cosa en cualquier
momento sino que hay un momento apropiado para cada cosa que hay
que ir descubriendo

Las decisiones

I lE




3.2.1 La fase de reflexion
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3.2.1. La fase de reflexidon

La fase de reflexion

e La seleccidon de un tema puede responder a varios motivos: motivacion
personal, identificacidon de carencias en algun campo, encargos, etc.

Tema de e La selecciéon de un tema conlleva un proceso de autorreflexiéony
autoexamen critico.

e La seleccidn de un tema nunca es neutral sino que depende de la posicidn
social, politica y cultural que ocupa el investigador de ahi la necesaridad de
explicitarla (ruptura y vigilancia epistemoldgica)

investigacion

e Convertir un tema en una pregunta de investigacion supone seleccionar

Pregu nta de algunos aspectos del tema elegido.
e Las preguntas deben conjugar amplitud y concrecidon puesto que la
investigacion tiene un dinamismo propio al que deben poder adaptarse

e Las preguntas deben ser claras, realistas, pertinentes y no tendenciosas

investigacion




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Blogue Tematico 2. Introduccion a la metodologia UNIVERSIDAD DE

MURCIA

3.2.1. La fase de reflexidon

La fase de reflexion

* Los objetivos dependen de las preguntas de investigacion y las hipdtesis

. - dependen de los objetivos. Los objetivos y las hipdtesis nos permitiran

Delimitacion de determinar qué caracteristicas de nuestras unidades de andlisis queremos
hipc')tesis, conocer (variables: ver siguiente diapositiva).

obietivos » Las hipdtesis establecen relaciones entre una variable dependiente y otra
J_ ’ independiente y son una respuesta provisional a la pregunta de
variables e investigacion

indicadores * Los objetivos se refu_argn a.los conocimientos que nece.5|t.a.mos generar
para corroborar la hipotesis y responder a la pregunta inicial. Deben ser
relevantes, claros, precisos y comprobables

e Otra de las tareas es la seleccidon del marco tedrico desde el que se delimita
el tema, las preguntas y las hipoétesis y desde el que se analiza el material
empirico producido

* Puede cambiar a lo largo del proceso de investigacion en el sentido que
uno reflexiona sobre los conceptos y las teorias que le permite comprender
lo que esta observando

* Se trata de una decision controvertida puesto que implica explicitar
algunas preferencias tedricas y politicas

Marco teodrico
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3.2.1. La fase de reflexidon

Tipos de variables segun diferentes formas de clasificacion:

Nivel de medicion
Cualitativa (hominales, ordinales)
Cuantitativa (de intervalo, de proporcion)
Escala de medicidn
Continuas
Discretas
Funcion en la investigacion
Independientes (explicativas)
Dependientes (lo explicado)
Nivel de abstraccion
Generales
Intermedias
Empiricas o indicadores

UNIVERSIDAD DE
MURCIA




3.2.2 La fase de planificacion
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3.2.2. La fase de planificacion

\
En esta fase se toman decisiones sobre la seleccion de la poblacidn, del contexto espacial y

temporal del que extraeremos la muestra asi como del tamaiio y del tipo de muestreo que
realizaremos. También se define la estrategia metodoldégica, esto es, cdmo se organizara el
\_ trabajo de campo, cuando se entrarad y se saldra. )

., . . . ,
Seleccidn de la Se g.elecc!ona‘r] las poblaciones mas releva-ntes para re.spo-nSjer ala pregun.ta
de investigacion y dentro de ella se seleccionan casos individuales (es decir,

pObIaCién se toma una muestra)

* ;Qué muestra debemos seleccionar para que sea representativa del
conjunto de la poblacién seleccionada?

e La representatividad nos va a permitir generalizar nuestros resultados a
otros contextos no observados.

e La inferencia es un proceso por el que se utilizan hechos observados para
explicar o comprender hechos no observados. Generalizar es, por tanto,
dar el salto de lo concreto a lo general

e La generalizacion sera posible segun los criterios y procedimientos que
sigamos para realizar la muestra

* Tipos de muestreo (véase siguiente diapositiva y el bloque tematico 4)
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Tipos de muestreo (ver bloque 4):

Muestreo probabilistico
Muestreo aleatorio simple
Muestreo aleatorio sistematico
Muestreo aleatorio estratificado
Muestreo aleatorio por conglomerados

Muestreo no probabilistico
—  Muestreo por cuotas

—  Muestreo estratégico
—  Muestreo por “bola de nieve”
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3.2.2. La fase de planificacion

f Los criterios de validez de la investigacion social han registrado un desplazamiento desde Ia\
calidad del resultado hacia la calidad del proceso. Los criterios de calidad son distintos en los
disefios convencionales y en los emergentes. Sin embargo, uno de los principales requisitos de
toda investigacion social consiste en aclara cdmo se han producido los datos y como se han
accedido a ellos. Erlandson y otros (1993) han reformulado los criterios de validez o de
\ confiabilidad convencionales operando un desplazamiento de los resultados al proceso j

Diseno convencional Ambito de referencia Disefio emergente

Validez interna VERACIDAD Credibilidad
Fiabilidad de la muestra GENERALIZACION Transferibilidad
Validez externa CONSISTENCIA Auditabilidad

Resultado > Proceso
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3.2.2. Fase de planificacion

Criterios de calidad

e El disefio convencional de una investigacidn alcanza un grado éptimo de
veracidad segun su validez interna, la cual se da cuando todas las posibles
explicaciones alternativas quedan controladas por el disefio de tal manera
gue los resultados tendrdn una interpretacion inequivoca (verificar o
rechazar)

Veracidad * En los disefios emergentes, |la veracidad se alcanza por medio del criterio
de credibilidad, la cual depende del uso que se haya hecho de los recursos
técnicos a lo largo del proceso de obtencion de datos (extension de la
revision bibliografica, duracidn e intensidad del trabajo de campo, registro
de las observaciones, etc.

* En los disefios convencionales, la generalizacidn es posible si se cumple con
la fiabilidad de la muestra. En tal caso, los resultados pueden ser
extrapolados a otras realidades y los resultados se pueden reproducir en

Generalizacion otros contextos

* En los disefios emergentes, la generalizacion se obtiene cumpliendo con la
tranferibilidad, Ia cual no se refiere a los resultados sino a que se pueda
realizar el mismo tipo de trabajo con muestras similares
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3.2.2. Fase de planificacion

Criterios de calidad

e La consistencia en el disefio convencional depende de su capacidad para
predecir futuros resultados, lo cual depende de la validez externa. La
validez externa se refiere a la capacidad de generalizacion de los
resultados a otros contextos futuros

* En los disefios emergentes, la consistencia se traslada de los resultados al
proceso. Es una consistencia metodoldgica y se refiere a una interaccion
equilibrada entre preguntas, métodos y analisis. Para alcanzarla hay que
cumplir con el criterio de auditabilidad que consiste en poner a
disposicidn de los colegas investigadores el material, los métodos, las
técnicas, los diarios de campo... que se hayan utilizado para producir los
datos asi como los instrumentos de los que se hayan servido para
analizarlos

e Esta aportacion de las fuentes implica que los evaluadores o colegas
pueden hacer un seguimiento de las practicas metodoldgicas que ha
realizado el investigador en su trabajo

Consistencia
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3.2.2. La fase de planificacion

Elaboracion del proyecto de investigacion

El proyecto de investigacion puede servir en cuanto proceso de
elaboracion de la propuesta y como producto o documento acabado

Como propuesta:

—  Sirve para reflexionar sobre la relevancia del objeto de estudio, sobre la
adecuacion del marco tedrico, de los criterios de calidad, etc. También sirve
como guia para que el equipo de investigacion aclare sus intereses

Como producto:

— Sirve para buscar financiacion y como mapa que fija los limites en los que se
movera la investigacion asi como los compromisos y acuerdos establecidos
con la entidad financiadora
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Proyecto de investigacion (un formato posible)

Introduccion (3-4 pp)

Estado de la cuestion (3-4 pp)
Bibliografia (1-2 pp)

Marco teorico (3-4 pp)
Metodologia (2-3 pp)
Planificacion (1-2 pp)

Presupuesto (1-2 pp)




3.2.3. La fase de entrada al campo: observacion
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3.2.3. Fase de entrada al campo: observacion

La observacion representa uno de los momentos claves en la investigacion. Pero,
écuando empezamos a observar? éSélo después de la fase de reflexion y de
planificacion? Existen varios niveles de observacion: meta-observacion y observacion

e Es algo parecido a observar las observaciones. Las observaciones
comienzan en el momento en que seleccionamos el tema, las preguntas y
las hipdtesis. Observar algo es una forma de seleccionar, de establecer
una distincion en la realidad. No es posible observar toda la realidad a la
vez de ahi que seleccionemos las partes que nos interesan. Por tanto, toda

Meta- observacion también crea sus zonas de penumbra puesto que no es
observacion posib]e ver todo al mi.s’mo tiempo. Es necesario gdemés hacer explicitos
los criterios de seleccion de una parte de la realidad en vez de otra.

* En este tipo de observacidn, el investigador observa su mirada, observa su
forma de observar. En este sentido ya se han mencionado las tres

operaciones basicas en una investigacién: ruptura epistemoldgica,
construccion y constatacion.
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3.2.3. Fase de entrada al campo: observacion

e Este nivel de observacion es el habitual, es el que proceso por el que los
. 7 investigadores obtienen los datos que les permitiran o no alcanzar sus
Observacion objetivos. Pueden distinguirse varias formas de obtencidn de datos segun la

aproximacion a la realidad sea directa o indirecta

* Fuentes secundarias. Se obtienen datos mediante la consulta bibliografica
de fuentes documentales, de informes, etc. producidos por otros

Observacion
indirecta investigadores o instituciones.
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3.2.3. Fase de entrada al campo: observacion

., e OBSERVACION DIRECTA PARTICIPANTE. Consiste en sumergirse en el

Observacion contexto social en el que viven los actores sin manipularlo para asistir al
directa modo en que surgen de una manera “espontanea y natural” dentro de su

contexto los datos que permitan dar cuenta del fendémeno estudiado

e OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPANTE. Consiste en la realizacion de
visitas espordadicas al campo o a la organizacidon de situaciones (encuestas,
entrevistas, GDs) en las que los actores puedan expresarse.

Cualquiera de las observaciones directas se realiza siempre de una manera
sistematica y estructurada, lo que quiere decir que se observan y se registran
acciones y discursos previamente especificados con mayor o menor precision. Tanto

la observacion como su registro deben adaptarse a unas reglas de procedimiento
cuyo segumiento permitira realizar inferencias y cumplir con los criterios de
confiabilidad




3.2.4 La fase de analisis
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3.2.4. Fase de analisis

(@y gue tener presente la idea del solapamiento de las fases del proceso de \
investigacion. El analisis comienza en el momento del disefio de la investigacidon. Por
otro lado, es importante tener claro que el tipo de analisis debe decidirse segun los
objetivos y circunstancias particulares de la investigacion. Y, por ultimo, el investigador
debe explicitar y seguir sus intuiciones y debe usar su imaginacién para ordenar con
sentido el material empirico producido.
Hay que distinguir dos momentos en el analisis: durante el trabajo de campo y tras
inalizar el trabajo de campo

*El andlisis preliminar se realiza durante el trabajo de campo. A medida
que se va obteniendo el material empirico procedente de encuestas,
cuestionarios, entrevistas, grupos, etc..., se realiza un analisis en el que
DURANTE. pueden surgir nuevas ideas y en el que pueden surgir nuevos temasy
Anélisis Eeneepo:
eSe trata de reflexionar no sélo sobre el contenido sino también sobre las
propias técnicas de investigacion. Puede detectarse la necesidad de realizar
mas 0 menos entrevistas o encuestas, o redefinir los guiones, etc... También
puede reflexionarse sobre el uso adecuado de cada una de las técnicas

desplegadas, etc...

preliminar
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3.2.4. Fase de analisis

P Se realiza una vez que se ha finalizado el trabajo de campo y disponemos

DESPUES. de todo el material. Se inicia asi una fase de intenso tratamiento del
Analisis intenso material (transcripciones de entrevistas y GD, resultados de encuestas,
informes parciales, notas de campo, etc.) con la mirada puesta en la
presentacion del informe final

Herramientas
de software «Datos cuantitativos: SPSS

e el analisis eDatos cualitativos: Atlas tiy N Vivo
de datos
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