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¢, QuUé es la Investigacion
Cuantitativa?
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1. ¢ Quée es la Investigacion Cuantitativa?

La investigacidn cuantitativa trata de cuantificar aspectos de la realidad social a fin de
establecer regularidades. Algunas de sus caracteristicas son:

( ) r ~

Se pueden introducir

ciertos sesgos no Se puede innovar en el

deseados en la forma de Medicion: TG TR Filseno de los
establecer la medicion Asignacion de instrumentos
. Encuestas,
S HERES
. J . escalas, : 3
propiedades r
' indices,
de los sujetos :
. observaciones
estudiados
Tipo de
Muestras: po ¢ .
4 ™ analisis: r ~

Probabilisticas Estadistico

Se puede trabajar
también con muestreos
no probabilisticos

Se puede complementar
con el analisis
cualitativo

. J . J




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL

Bloque Tematico 4. La Mirada Cuantitativa

1. ¢ Quée es la Investigacion Cuantitativa?

Excesiva
simplificacién

dela

Debilidades

/ complejidad

Vulnerable a
errores de

administ. y
campo

A veces se
sobrevaloran
sus resultados
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1. ¢ Quée es la Investigacion Cuantitativa?

Respuestas
ante las
debilidades

Supervision
del trabajo de
campo

Contraste de
los resultados
estadisticos

UNIVERSIDAD DE
MURCIA




METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
Blogue Tematico 4. La Mirada Cuantitativa

1. ¢ Quée es la Investigacion Cuantitativa?

Generar
estrategias de
validacién

Algunos
desafios

Aportar
analisis
multivariantes

Mayor
vinculacion
teoriay
practica

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
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Usos de la Investigacion
Cuantitativa
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2. Usos de la Investigacion Cuantitativa

TIPOS DE INFORMACION QUE SE PUEDE OBTENER

Hechos

Juicios

Subjetivos

Datos de
Recuerdo

® Obtener informacidén sobre datos comprobables referidos al propio sujeto
entrevistado o a personas, grupos o instituciones que el sujeto pueda
conocer.

® Obtener informacidn sobre el ambito de las opiniones, actitudes,
intenciones, valores, juicios, sentimientos, motivos, aspiraciones,
expectativas, etc.

* Obtener informacién sobre el conocimiento que el encuestado pueda tener
sobre temas concretos o recuerdos de acontecimientos pasados.
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El Diseno de Investigacion
Mediante Encuesta
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3. El Diseio de Investigacion Mediante Encuesta

FASES TAREAS
e Formulacién del problema )
Reflexion y - - . .
L. e Seleccidn de la estrategia metodoldgica: la encuesta
Diseno e Disefio de la muestra /
Trabajo . . . =
e Recogida de datos mediante la aplicacion de las técnicas
de Campo
Analisis de e Elaboracion de los datos
los Datos * Contraste de hipotesis
Inf(_)rme e Contenido del informe
Final




3. 1.
Reflexion y Disefo
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3. 1. 1. Formulacion del Problema

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

e Un problema de investigacion es cualquier fendmeno social al
gue se le puede dar una solucion mediante la aplicaciéon de

Definicion técnicas de andlisis.

Un problema de investigacion debe formularse de forma

interrogativa, clara y precisa, susceptible de ser subdividido.

Expresa la relacidon entre dos o mas variables.

El problema debe formularse claramente y sin ambigliedades.
Debe formularse en forma de pregunta y nunca como afirmacion
O proposicion.

Debe de poder verificarse de forma empirica.

Tiene que ser coherente con el cuerpo de conocimientos.

Condiciones

e iGastan los jovenes madrilefios mas dinero en ocio que los
jovenes murcianos?

Ejemplo
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3. 1. 1. Formulacion del Problema

FORMULACION DE LAS HIPOTESIS DE INVESTIGACION

e Las hipotesis cientificas se definen como enunciados tedricos
supuestos, no verificados, pero probables, referentes a variables

Deﬁnicién o a la relaciéon entre variables.

e Son soluciones probables que se anticipan y que la investigacion
demostrara si se confirman o no.

Conceptualmente claras y facilmente comprensibles.

Deben ser susceptibles de verificacion mediante el empleo de
técnicas asequibles.

En general, deben tener conexidn con teorias existentes.

Han de ofrecer una respuesta probable al problema objeto de la
investigacion.

Condiciones

. e Los jévenes madrilefios gastan mas dinero en ocio que los
EJem plo jévenes murcianos dada la mayor renta per capita de la
Comunidad de Madrid.
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3. 1. 1. Formulacion del Problema

OPERACIONALIZACION DE LOS CONCEPTOS

e En este paso se trata de pasar del constructo teodrico a los
aspectos medibles que permitan contrastar nuestras hipotesis.

Definicion

e Constructo tedrico
* Concepto que esta en el centro del fendmeno que queremos estudiar.
e Ejemplo: Consumo juvenil de ocio.
e Dimensiones
e Factores o aspectos del fendmeno que queremos investigar.
® Ejemplo: econdmica, social.

Elementos o el

e Caracteristicas de las dimensiones o unidades de analisis susceptibles de
adquirir distintas modalidades.

e Ejemplo: nivel de ingresos, nivel de consumo.
e Indicadores
* Medidas estadisticas de un concepto o de una dimensidn del concepto.

e Ejemplo: ingresos medios personales, parte de los ingresos destinados al
consumo de ocio.
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3. 1. 2. Seleccion de la Estrategia Metodologica: | a Encuesta

CARACTERISTICAS

* Herramienta de investigacion a través de la cual se realiza un acopio de

. . ., datos mediante consulta o interrogatorio a grupos de personas utilizando
Deﬂ NICION como guia del proceso de entrevista un cuestionario estandarizado y cuya
finalidad es la interpretacion de estos datos por medio de analisis
estadistico.

Recogida e La informacion se obtiene a partir de las respuestas verbales de los sujetos
encuestados, pudiéndose plantear una variedad de temas dentro de un

de la Informacion mismo cuestionario.

Estandarizacion
del preguntas y en el mismo orden a cada uno de los encuestados, para que

e La informacion se recoge de forma estructurada: se hacen las mismas

Procedimiento puedan ser posteriormente comparables.

21 - e Las respuestas se agrupan y cuantifican para analizar las relaciones entre
Analisis ellas a partir de técnicas estadisticas. El interés del investigador va mas alla

de la Informacidn del individuo encuestado, se extiende a la poblacidn a la que éste
pertenece. De ahi la importancia de que la muestra sea representativa. I
— ——_ |
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3. 1. 2. Seleccion de la Estrategia Metodologica: | a Encuesta

TIPOS DE ENCUESTA

4 )
Aunque siempre se cumple con el requisito de establecer un cuestionario estandarizado, la

manera de obtener la informacidn va a depender de los objetivos y presupuesto del estudio, tipo

de cuestionario, poblacidn a la que se quiere entrevistar, etc.
. J

e 1. Encuesta Personal “Cara a Cara”
TIpOS e 2. Encuesta Telefdnica
e 3. Encuesta por Correo
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3. 1. 2. Seleccion de la Estrategia Metodologica: | a Encuesta

1. Encuesta Personal “Cara a Cara”

*Administracion del cuestionario mediante entrevista personal y por separado, a cada uno de los individuos
seleccionados en la muestra.

\*EI entrevistador debe estar bien formado porque su papel es fundamental en el éxito de la entrevista.

e Facilita el tratamiento de
temas complejos.

® Permite una mejor
comprension de las
preguntas.

* Se puede comprobar la
consistencia de las
respuestas.

* Se puede recoger
informacidén
complementaria.

® Permite despertar el interés
del entrevistado si el
entrevistador consigue
motivarle.

e La localizacion de
determinados grupos de
poblacién puede ser
complicada.

¢ Si el entrevistador no crea un
ambiente adecuado y tiene
empatia, se puede producir
la reactividad del
entrevistado.

e Es mas costoso.
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3. 1. 2. Seleccion de la Estrategia Metodologica: |

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

a Encuesta

2. Encuesta Telefénica

(

\
*Administracion del cuestionario mediante entrevista telefénica.
*La buena formacion del entrevistador es también primordial para el éxito de la entrevista.
U J

(7))
©
o m—
©
o
o
>

e Abarata los costes y acorta el
tiempo de realizacion del
trabajo de campo.

® Permite abarcar nucleos de
poblacidn dispersos y/o
poblacidn poco accesible, sin
apenas coste.

e Facilita la repeticion de los
intentos de seleccion de las
unidades muestrales.

e Posibilita la supervision de

las entrevistas durante su
realizacion.

(7]
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e Errores de cobertura, al no
incluirse a personas carentes
de teléfono.

e El entrevistado ha de ejercitar
constantemente su memoria,
lo que puede provocar
respuestas menos meditadas.

¢ Se encuentran obstaculos
fisicos como son contestadores
automaticos, lo que infla
considerablemente el
porcentaje de no respuesta.

¢ La duracion de la encuesta
suele ser mas corta y por tanto

el nimero de preguntas del
cuestionario ha de ser menorI
— = |
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3. 1. 2. Seleccion de la Estrategia Metodologica: | a Encuesta

3. Encuesta por Correo

- - : . . . . A
*Tipo de encuesta autoadministrada, el entrevistado recibe la encuesta y la contesta por si mismo sin la
presencia del entrevistador.
\*La encuesta por correo es la menos utilizada en la investigacion social. y

e La proporcion de encuestados
que remiten el cuestionario es
bastante inferior al porcentaje
de respuestas obtenido en los
otros tipos de encuestas.

* No es posible controlar si fue la
persona inicialmente
seleccionada quien en realidad
rellena el cuestionario.

e La imposibilidad de asistir al
individuo para que estructure

sus respuestas o comprenda
:

e Facilita la ampliacion de la
cobertura de la
investigacion.

e Abarata los costes del
trabajo de campo.

e Evita el sesgo producido por
la presencia del
entrevistador.

¢ Ofrece al encuestado mas
tiempo para meditar sus
respuestas.

(7]
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

CONCEPTOS

e Procedimiento por el cual se extrae, de un conjunto de unidades que
constituyen el objeto de estudio (poblacidn), un nimero de casos reducido
(muestra) elegidos con criterios tales que permitan la generalizacion a toda
la poblacion de los resultados obtenidos al estudiar la muestra.

Muestreo

U niverso O * Conjunto de unidades de las que se desea obtener cierta informacion.
POblaCién e Unidades: Individuos, Familias, Viviendas, Organizaciones, etc.

e Una parte de la poblacién debidamente elegida, que se somete a
observacion cientifica en representacion del conjunto y con el
proposito de obtener resultados validos también para el universo total
investigado.

Muestra
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

CONDICIONES PARA SELECCIONAR UNA MUESTRA ADECUADA

4 )
Se debe disefar una muestra tedrica adecuada, aplicando correctamente las formulas y
estableciendo una estrategia apropiada de seleccion de las unidades muestrales a fin de que la

muestra real no se desvie de la muestra teorica.

| J
( Ademis del tamafio de la poblacidn, se debe tener en cuenta la )
heterogeneidad de la misma: cuanto mas variada sea la poblacién
mas elementos deberemos anadir a la muestra para que sea
_representativa. )
( )
La existencia de caracteristicas especiales en la poblaciéon debe
respetarse de forma proporcional en la muestra seleccionada a fin de
mantener la representatividad.
\ J
Poblacion o universo ~N

Evitar distorsiones en la seleccién de las unidades que componen la
muestra: si se introducen anomalias la muestra perdera
Muestra incorrecta representatividad con respecto a la poblacidn.
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

TAMANO DE LA MUESTRA

e Las estimaciones realizadas a partir de muestras muy
pequenas se desvian considerablemente de la realidad,
Ley de produciéndose un ajuste cada vez mayor a medida que se
Regularidad afiaden nuevos elementos a la muestra.

Estadistica e A partir de un determinado numero el aumento de nuevos
elementos a la muestra no aumenta, o aumenta muy poco, la
fiabilidad de las estimaciones.

e 1. Tiempo y Recursos Disponibles

2. Modalidad de Muestreo

3. Tipo de Analisis Previsto

4. Varianza o Heterogeneidad de la Poblacion
5. Error Maximo Permitido

6. Nivel de Confianza

El tamano
final queda

determinado
por:
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

1. Tiempo y Recursos Disponibles

4 )

Como en todo proyecto de investigacion social, los recursos temporales, monetarios y humanos
de los que dispongamos determinaran en cierta medida las posibilidades de disefar una
muestra mas o menos ambiciosa. Evidentemente cuantos mas recursos tengamos mas
elementos podremos afiadir a la muestra y, por tanto, mas representativa de la poblacion sera.

- _/
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

2. Modalidad de Muestreo

* Todas las unidades tienen igual
probabilidad de participar en la
muestra.

e La eleccién de cada unidad

e Estimacion de Parametros.

e Comprobacion de Hipotesis.
e Ejemplo:

e Seleccion aleatoria de los

profesores de Sociologia a partir de
un listado completo.

¢ Todos tienen las mismas
posibilidades de formar parte de la
muestra.

@)
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¢ Cada unidad NO tiene igual
probabilidad de participar en la
muestra.

e Alto riesgo de invalidez

muestral es independiente de producido por la introduccion
las demas. de sesgos.

* Se puede calcular el error * NO se puede calcular el error
muestral. muestral.

e Utilizacion: e Utilizacion:

e Estudios Pilotos.

e Investigaciones en poblaciones de
dificil registro o localizacién (por
ej.: personas sin hogar).

eEjemplo:

e Seleccién de la muestra a partir del
listado telefonico.

¢ Aquellos que no tienen teléfono
NO pueden ser elegidos.
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

3. Tipos de Analisis Previstos

é )

Las técnicas con las que se analizaran los datos obtenidos determinan en gran medida el niumero
minimo de elementos que debe contener la muestra.

- J

N ;

Ejemplos:

* Analisis univariable
- Medias

- Proporciones

* Analisis multivariables

- Analisis factorial

T
;
\ O\

- Analisis de correspondencias L
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

4. Varianza de la Poblacion

4 )
La varianza es una medida de dispersidon que nos indica la heterogeneidad de los elementos de

una poblacién. Cuanto mas heterogénea sea una poblacién mayor serd su varianza poblacional vy,

por tanto, mayor tamafio muestral sera necesario.
- J

gmplo. \ / \

* Poblacion de estudio (segun su altura):

- Componentes de un club de baloncesto.
- Homogeneidad de las unidades de analisis.
- Pequena varianza poblacional.

- Menor tamafio muestral necesario para que
la muestra recoja las caracteristicas de la K

k poblacion. /
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

5. Error Maximo Permitido

4 )
En el muestreo probabilistico el investigador fija el error maximo admisible a priori y sobre esa
base realiza el calculo del tamafio de la muestra. Los incrementos en el tamafo de la muestra

repercuten en una mayor precision y por consiguiente en menor error muestral.
- J

Tamano de la muestra vs. Error muestral

*Cuando se extrae una muestra de una poblacién QA
frecuente que los resultados obtenidos de la

muestra no sean exactamente los valores reales de -
la poblacion.

. 4,0

*El error muestral es mayor en la medida que: s

30

- Crece el grado de confianza que el investigador
quiere dar a su estimacién del parametro medido

Error (%)

2,5

20

mediante la muestra .
- Mas elevada sea la variabilidad de la variable 10
estudiada. a5

460 6é5 Sit’) llll‘l 16}00 ZSBD 44“44 1()(;0() 40[;00
\Es menor el tamafio de la muestra. / Tamafio muestral (unidades)
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

6. Nivel de Confianza

é )

Probabilidad de que la estimacidn efectuada se ajuste a la realidad, en el supuesto de que
nuestra poblacion se ajusta a la campana de Gauss o distribucion normal

- J

/ \ Distribucion normal — Campana de Gauss
* -

Los valores comunmente utilizados son:
- 68,3%
-95,5%
-99,7%

*Cuando se habla de un nivel de confianza del 95% se
interpreta en el sentido de que la estimacion que se
deduciria de la aplicacidon de la muestra en ausencia
de sesgos, en el 95 por 100 de los casos se ajustaria

KaIa realidad. /
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

En resumen...

El tamano de la
muestra es...

Directamente
proporcional a la Directamente
variabilidad del proporcional al
fenémeno a nivel de confianza

estudiar Inversamente
proporcional al
error estimado
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

FORMULAS PARA CALCULAR EL TAMANO DE LA MUESTRA PROB ABILISTICA

Universo infinito (mas de 100.000 unidades)

¢ 72 : Unidades de desviacion tipica
* §2: valor de la varianza poblacional
* E2 : Error maximo

Universo finito (menos de 100.000 unidades)

¢ 72 : Unidades de desviacion tipica
72 82N « 82 : valor de la varianza poblacional
e E2: Error maximo

e N : Tamano de la poblacion

n=

E2 (N-1)+2282
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

EJEMPLOS DE TAMANO MUESTRAL PARA POBLACIONES INFINI TAS

Limites de Nivel de Varianza Poblacional - Valores presupuestos P y Q (%)

% confianza
error (%) (%) 10/90 20/80 30/70 40/60 50/50

3.600 6.400 8.400 9.600 10.000
8.100 14.400 18.900 21.600 22.500
900 1.600 2.100 2.400 2.500
2.025 3.600 4.725 5.400 5.627
576 1.024 1.344 1.536 1.600
1.296 2.304 3.024 3.456 3.600
400 711 933 1.067 1.111
900 1.600 2.100 2.400 2.500
225 400 525 600 625

506 900 1.181 1.350 1.406
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

TIPOS DE MUESTREO: MUESTREOS PROBABILISTICOS

é )

Todas las unidades tienen igual probabilidad de participar en la muestra.

| J

1. Muestreo Aleatorio Simple

e 2. Muestreo Aleatorio Sistematico

3. Muestreo Aleatorio Estratificado

4. Muestreo Aleatorio por Conglomerados
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

1. Muestreo Aleatorio Simple

CSe realiza utilizando alguna fuente de eleccién aleatoria (tablas de numeros aleatorios).\
*Los miembros de la poblacion son numerados y elegidos al azar.
*Ejemplo:

- Seleccion de 100 estudiantes de la Universidad de Murcia a partir de un listado
completo de alumnos matriculados en dicha universidad utilizando una tabla de

\ numeros aleatorios. /

¢ Facilidad en los calculos
estadisticos.

e Elevada probabilidad de
lograr “equivalencia” entre
las caracteristicas de la
muestra y las
correspondientes a la
poblacidn.

e Cada miembro de la
poblacion tiene que ser
identificado.

e Complicado en
poblaciones grandes.

(7]
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

2. Muestreo Aleatorio Sistematico

ﬂjimilar al muestro simple salvo que: \

*Solo la primera unidad de la muestra se elige al azar siempre que el nUmero seleccionado sea
mayor que el coeficiente de elevacion.

*Coeficiente de Elevacion = N/n Donde N: Tamano de la poblacién
n : Tamano de la muestra

*Los restantes elementos de la muestra se hayan sumando, sucesivamente, el coeficiente de

\elevacic')n. j

Ejemplo: Coeficiente de Elevacion =2

TITE
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

3. Muestreo Aleatorio Estratificado

@resupone el conocimiento de las caracteristicas de las unidades que forman la poblacion para poder dividirla en \
grupos (estratos)

*Se eligen los miembros de la muestra en cada estrato creado siguiendo algun tipo de muestreo de los vistos
anteriormente.

*El objetivo de este tipo de muestreo es garantizar la representatividad equitativa de los estratos. Se logra si:
- Son maximas las diferencias entre los estratos

- Son minimas las diferencias entre los miembros de un mismo estrato.

\- Los criterios de divisidon de la poblacion en estratos estan relacionadas con los objetivos de la investigacion. /

e No es necesario disponer
de la lista de toda la
poblacidon sino de las
subpoblaciones de orden
superior extraidas.

e Existe una considerable
reduccion de costos.

e Puede ocurrir que los
miembros de una unidad
superior se parezcan,
reduciendo la
representatividad de otros
en la muestra final.

(7]
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

3. Muestreo Aleatorio Estratificado

-

*Ejemplo:
- En un estudio sobre opiniones politicas, se decide la estratificacion de la poblacidn por sexo y clase social.
Atendiendo a estas variables la poblacién quedaria dividida en seis estratos. De esta forma el investigador
asegura la representacion en la muestra de los estratos diferenciados.

G

N

J

Clase
Sexo .
Social

Varoén Clase Varén Clase Varén Clase Mujer Clase Mujer Clase Mujer Clase
Alta Media Baja Alta Media Baja
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

3. Muestreo Aleatorio Estratificado

*Afijacion: distribucidn de las entrevistas entre los diferentes estratos en los que se divide la poblacién.
Simple: igual nimero de entrevistas a cada estrato.
Proporcional: de acuerdo con el peso relativo de la poblacion de cada estrato.

Optima: se tiene en cuenta la varianza para que los mas homogéneos se resuelvan con menos entrevistas.

Varianza

Tipo de Educacion Poblacion
Publica 45 1.900 1.125

Privada Concertada 39 2.600 833 975 1.150
Privada 16 2.100 833 400 380

Afijacién Simple 2.499 2500 2.500
(C) Proporc Afijacion
Porcentaje Varlanza A*B Optima

2500/3 = 833

Afijacion Proporcional 1.900 85.500 0,388

0,45 * 2.500 = 1.125 39 2.600 101.400 0,460 1.150
0,39 ¥2.500 = 975 16 2.100 33.600 0,152 380
1,000 2.500

0,16 * 2.500 = 400
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

4. Muestreo Aleatorio por Conglomerados

ﬂLa unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacidon que forman una unidad, a la \
gue llamamos conglomerado.

*A diferencia de un estrato, un conglomerado es una unidad de elementos que contienen
representantes de toda la poblacion.

*Después se puede aplicar seleccién de:
- Todos los elementos del conglomerado.
- Submuestreo de elementos del conglomerado.

\ - Conglomerados en varias fases. J

® Reduce costos si se pueden
agrupar los miembros de la
poblaciéon por conglomerados,
en los cuales el criterio de
agrupacion no sea la variable
que se estudia.

* No es preciso tener un listado
de toda la poblacidn, sino de
las unidades (conglomerados)
en las que se agruparan.

e El error es mayor que
cuando se utilizan otras
técnicas de muestreo
probabilistico.

(7]
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

4. Muestreo Aleatorio por Conglomerados

G‘Ejemplo:

- Se quiere encuestar a 500 profesores universitarios para conocer su satisfaccién con la docencia. Lo mas
facil seria acceder a un listado de todas las universidades, para posteriormente proceder a una extraccion
muestral polietdpica por conglomerados. Se seleccionan aleatoriamente las universidades, estratificando
por el criterio de tipo de enseinanza (privada y publica); posteriormente se elige de forma aleatoria una

\ muestra de facultades y en cada una de esas facultades se extrae una muestra aleatoria de profesores. j

N

Universidades Universidades
Privadas Publicas
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3. 1. 3. Disefo de la Muestra

TIPOS DE MUESTREO: MUESTREOS NO PROBABILISTICOS

é )

Todas las unidades NO tienen igual probabilidad de participar en la muestra.

| J

e 1. Muestreo por Cuotas

TIpOS e 2. Muestreo Estratégico
e 2. Muestreo “Bola de Nieve”
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

1. Muestreo por Cuotas

@

fuese un muestreo probabilistico estratificado.

*Ejemplo:

\ y edad) que son los que tiene que buscar para entrevistar.

Se procede a calcular el tamafo de cada estrato siguiendo el mismo procedimiento que si

*La diferencia es que en este caso, las unidades finales son elegidas libremente por el
entrevistador siempre que cumplan las caracteristicas de cada estrato (cuotas).

~

- Se proporciona al entrevistador, en la ultima fase de muestreo, una serie de perfiles (por ejemplo de sexo

/

e Resulta mas econdmico

7]

Q

fd

7)) que los muestreos c
S probabilisticos. <
© . . . c
- e Facil de ejecutar el trabajo Q
= >
Q de campo. =
> e No precisa el listado de la (@)
poblacion. g

* No existe un método valido
para calcular el error.

e Dificultad para el control del
trabajo de campo.

e Limitaciones en la
representatividad de la muestra
para las caracteristicas no
especificadas en los controles
de cuotas.
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

2. Muestreo Estratégico

ﬁ_a seleccion de los individuos esta determinada por los objetivos de la investigacion.

*Es habitual en estudios donde no es necesaria la generalizacion estadistica, basta con escoger a los
individuos con cumplan unas determinadas caracteristicas.

*Ejemplo:

- Un estudio pretende conocer la relacion entre consumo de alcohol y el fracaso escolar en los
jovenes de la Region de Murcia. El muestreo seria estratégico si el investigador escoge
deliberadamente a una serie de jévenes que considera “representativos” de la poblacion juvenil
murciana.

~

e Imposibilidad de
e Simplicidad y economia del establecer el error.

disefio muestral. e Dificultad para generalizar

los resultados de la
investigacion debido a la
introduccion de sesgos en
la seleccidn de la muestra.

e Facil de administrar.

* No precisa de un listado de
la poblacidn.
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3. 1. 3. Disefio de la Muestra

3. Muestreo “Bola de Nieve”

ﬂje seleccionan unos pocos individuos aleatoria o estratégicamente. \

*Con la ayuda de esos primeros individuos seleccionados, el entrevistador consigue contactar
con otros individuos que pueden formar parte de la muestra.
*Ejemplo:

- En un estudio sobre el nivel educativo de las poblaciones gitanas de la Regidn de Murcia, se
contacta con los patriarcas de varios asentamientos y, a través de ellos, se completa una
\ muestra de 100 personas de etnia gitana. J

e El riesgo fundamental esta
asociado a la seleccion
inadecuada de los primeros
miembros de la muestra, ya
que de ellos dependera el
resto.

® Pueden introducirse sesgos si
no se tienen en cuenta criterios
muy especificos para la
seleccion de la muestra.

e Es muy util cuando se
tiene que encuestar a
poblaciones cuyos
componentes son de dificil
acceso.

(7]
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3. 2.
El Trabajo de Campo
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3. 2. 1. Recogida de la Informacion

TRABAJO DE CAMPO

4 )
Conjunto de acciones que conducen a la localizacidon de las personas que deben contestar a las

preguntas, la gestidon y administracion de los cuestionarios, asi como el registro de la informacion

en los soportes informaticos (grabado de datos).
. J

e Simple o transversal
e E| cuestionario se pasa en un Unico momento.

e Panel
Tipos de * El mismo cuestionario a los mismos sujetos en diferentes
Administracion b
del e Series temporales
. . e El cuestionario se aplica a muestras equivalentes en diferentes
Cuestionario ot

e Analisis de cohortes

e Caso especial de los anteriores centrado en el analisis de
contemporaneos como grupo.




3. 3.
Analisis de los Datos
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3. 3. 1. Elaboracion de los Datos

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

4 )
Hemos de imaginar previamente el modo de tratamiento de los datos recogidos, la forma de

procesamiento de la informacion, ademas de las variables que se han de cruzar y la construccidn
de las tablas de datos.

G J
Ejemplo: Procesamiento de datos con SSPS
@ Datos de empleados.sav [Conjunto_de_datosl] - Editor de datos SPSS (o] @ ==
Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ventana 7
CHAR 60 b # 5 BEE % 0
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas Alineacion Medida .

1]id Numeérico 4 0 Codigo de em | Ninguno | Ninguno 8 Derecha Escala :

2| sexo Cadena 1 0 Sexo {h, Hombre}... | Ninguno 5 lzquierda Nominal

3 | fechnac Fecha 10 | Fecha de naci| Ninguno Ninguno 13 Derecha Escala

4| educ | Numérico 12 0 | Nivel educativ | {0, 0 (Ausente |0 18 Derecha Ordinal

5| catlab Numérico 1 0 Categoria labo| {0, 0 (Ausente |0 8 Derecha Ordinal

6 | salario Délar 8 0 Salario actual | {30, Ausente}. | $0 8 Derecha Escala

7 | salini Dolar 8 0 Salario inicial |{$0, Ausente}. | $0 8 Derecha Escala

8 | tiempemp |Numérico 2 0 Meses desde | {0, Ausente}...| 0 8 Derecha Escala

9 | expprev Numérico 6 0 Experiencia pr| {0, Ausente}...| Ninguno 8 Derecha Escala

10 | minoria Numérico 1 0 Clasificacion d| {0, No}... 9 8 Derecha Ordinal

11 . { -
<[ » |\ Vista de datos ) Vista de variables / |« I t

SPSS El procesador esta preparado
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3. 3. 1. Elaboracion de los Datos

PRESENTACION DE LOS DATOS

\
Idear las tablas a formar con los datos obtenidos y los tipos de analisis a aplicar a ellas.
Las tablas de frecuencias y las representaciones graficas son dos maneras equivalentes de presentar la

informacidn. Las dos exponen ordenadamente la informacidn recogida en una muestra.
\_ J

Ejemplo: Grafico de Barras

Ejemplo: Tabla Frecuencias

Porcentaje | Porcentaje

Porcentaje | Valido Acum.
Administ. 363 76,6 76,6 76,6
Seguridad 27 5,7 5,7 82,3
Directivo 84 17,7 17,7 100,0 Categoria Laboral

M Administrativo M Seguridad ¥ Directivo

Total 474 100,0 100,0
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3. 3. 2. Contraste de Hipotesis

VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS PLANTEADAS

e Consiste en buscar evidencia empirica relevante capaz de
informar sobre si la hipdtesis establecida es o no sostenible.

Definicion

Si una hipotesis concreta referida a una poblacion es correcta, al
extraer una muestra de esa poblacidon debe encontrarse un resultado
muestral similar al que esa hipotesis propone para la distribucion

Condiciones poblacional.

* O lo que es lo mismo: una hipdtesis sera compatible con los datos
empiricos cuando a partir de ella sea posible deducir o predecir un
resultado muestral (un estadistico) con cierta precision.

¢ Si una hipoétesis afirma que “la media de ingreso de los varones es
mayor que la de las mujeres” (p, > 1,,) Y Se asume que esa hipotesis es
correcta, debe esperarse que, al extraer una muestra aleatoria de la
poblacidn de varones y otra de la poblacidén de mujeres, el sueldo
medio de los varones sea mayor que el de las mujeres (X, > X,.).




3. 4.
Informe Final
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3. 4. 1. Contenido del Informe

Aspectos e Portada

e Titulo del Proyecto

Formales e Equipo Investigador

e Contenidos del Documento
e Tablas, Graficos y Figuras

Indice

e 1. Introduccion y antecedentes 4. Limitaciones
|nf0 rme e 2. Metodologia 5. Conclusiones
e 3. Resultados 6. Recomendaciones

e Cuestionario

An exos e Anexos estadisticos

e Memoria del trabajo




A4

Fuentes de Informacion
Estadistica y de Consumo
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4. Fuentes de Informacion Estadistica y de Consumo

wWwWw.ine.es

Encuesta
Poblacion
Activa

Panel de
Hogares de
la UE

Encuesta
Continua

Presupuestos
Familiares

e Desde 1964. Periodicidad trimestral.
® 65.000 familias al trimestre.
e Datos sobre ocupados, parados e inactivos.

e Se rige por un disefo internacional homogéneo.
Posibilidad de comparaciones.

* Permite conocer las necesidades de la poblacidn, el impacto de las politicas
socioecondmicas y disefar nuevas estrategias para la cohesioén social europea.

¢ Panel fijo durante 8 ciclos anuales, a 70.000 hogares europeos (8.000 en Espaiia),
mediante entrevista personal y telefdnica.

¢ Datos: condiciones de vida en el hogar (equipamiento, estado de la vivienda,
situacién econdmica del hogar, ocupaciéon, miembros, etc.); consumo (capacidad
de ahorro y compras importantes); sanidad (necesidad de cuidados, gastos, etc.);
educacion (grado de educacion).

¢ Informacién trimestral y anual sobre rentas y gastos de consumo en el hogar.

e Los gastos que se reflejan se refieren tanto al flujo monetario en la compra de
bienes y servicios como al valor de los bienes percibidos en concepto de
autoconsumo, bonificacidn, salarios en especie, etc.

e Muestra total: 8.000 hogares. La mitad de la muestra anota una semana al

trimestre todos los gastos realizados en esa semana. También informacion
general de los gastos en el trimestre (toda la muestra).
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4. Fuentes de Informacion Estadistica y de Consumo

wWwWw.ine.es

Censo de
Poblacion y
Viviendas

Anuario
Estadistico

Otras

Fuentes

* El primero en 1768. Desde 1900 un censo cada diez afios.
Ultimo: ano 2001.

e Objetivo: conocer numero de habitantes, viviendas y
edificios.

e Permite elaborar y evaluar politica demograficas,
sanitarias, educativas, asistenciales, etc.

* Recoge informacidn estadistica a partir de la recopilacién de datos que provienen
de fuentes internas y externas al INE.

» Objetivo: reflejo cuantitativo de la realidad econdmica, social y demografica de
Espana.

¢ Datos: educacion (alumnos y centros), sanidad (enfermos y hospitales),
transportes (conductores, desplazamientos, medios de transporte/viajeros,
recaudacion), hosteleria (hoteles y restaurantes), ocio (lectura, cine, medios de
comunicacion, deportes), consumo (IPC, ventas).

e Contabilidad nacional de Espaiia: consumo privado, consumo y ahorro de
hogares, renta nacional bruta disponible, etc.

e Encuesta anual del comercio: actividad econédmica principal, empleados,
compras y gastos, etc.

* Encuesta de comercio electronico: compras y ventas a través de Internet.

* Encuesta de comercio interior: comercio de mayoristas y minoristas,
facturacidn, equipamientos y servicios, etc.
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4. Fuentes de Informacion Estadistica y de Consumo

¢ E| CIS realiza una media de cuarenta estudios al afio,
mayoritariamente de naturaleza cuantitativa (por encuesta) y
ocasionalmente de cardacter cualitativo.

e Los principales tipos de estudios cuantitativos que se realizan
son los siguientes:

e BAROMETROS MENSUALES
e \/éase siguiente diapositiva.
 ESTUDIOS MONOGRAFICOS

* Se realizan estudios de caracter monografico que abarcan un
amplio abanico tematico: juventud, inmigracion, estilos de vida,
seguridad ciudadana, cultura politica, etc. Algunos de estos
estudios se llevan a cabo de manera periddica como los dedicados
al tema fiscal, valoracidn de instituciones, el proceso de unidad
europea, etc.

e ESTUDIOS DE AMBITO AUTONOMICO Y MUNICIPAL

e Ademas de los estudios de ambito nacional, también se realizan
estudios dedicados a investigar la situacion social y politica de las
diferentes comunidades auténomas y de los principales
municipios espafoles.

Encuestas

CENTRO DE INVESTIGACIONES
SOCIOLOGICAS
WWW.CIS.es
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4. Fuentes de Informacion Estadistica y de Consumo

® Objetivos:
* Medir el estado de la opinién publica espafiola en relacién con la
situacion politica y econdmica del pais y sus perspectivas de evolucion.

¢ Asimismo, en cada Barémetro se abordan temas referidos a aquellas
cuestiones que destacan en la actualidad social, econdmica y politica del
momento.

¢ Indicadores:

Ba rometros e Indicadores de la situacién econémica

¢ Indicadores de la situacién politica

é M ensua I es ¢ Indicadores del sistema gobierno/oposicion

[®] ¢ Indicadores electorales

§ d e Autoubicacion ideoldgica

= S e Percepcion de los principales problemas de Espafia

., * Ficha técnica de la encuesta:

O p| NIoN * Universo: poblacion espaiola de ambos sexos mayor de 18 aios.

e Tamano de la muestra 2500 entrevistas.

e Afijacion: proporcional.

® Procedimiento de muestreo: Polietapico, estratificado por
conglomerados.

e Error: Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error
real es de +2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple.

CENTRO DE INVESTIGACIONES
SOCIOLOGICAS
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e Nace en 1968, con el respaldo de 22 empresas, estudio de
audiencias realizado por ECO.

e Caracteristicas técnicas:

e Muestra: 43.000 entrevistas divididas en tres oleadas.
Muestreo aleatorio polietapico y estratificado
(provincia/habitat). Afijacidon proporcional, con ligera
sobre-representacion de habitats mayores de 50.000
habitantes. Entrevistas “cara a cara”.

EStUd|O e Cuestionario:

General de e Datos de clasificacidon: sociodemograficos.

M d e Medios: audiencia del ultimo periodo, habitos de
ealos audiencia, cualificacion de la audiencia.

e Equipamiento: datos de equipamiento en el hogar, en
especial los relacionados con los medios.

e Consumo: informacion sobre el nivel de consumo de mas
de 40 productos de consumo individual y de consumo
para el hogar.

e Estilos de vida: se refiere a diferentes usos y costumbres
en relacidon a banca, seguros, ocio, vivienda, compras, etc.

V4

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE LOS

V4

MEDIOS DE COMUNICACION

WwWWwWWw.aimec.es

V4
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4. Fuentes de Informacion Estadistica y de Consumo

e Caracteristicas técnicas:

e Muestra: 10.000 entrevistas, afijacion proporcional,
cuestionario autoadministrado.

e Cuestionario:
e Los medios de comunicacion.
* Ropa, calzado y juguetes infantiles.

e La alimentacidn, las bebidas y los productos y articulos
del hogar.

Lo que usted consume personalmente.

* Ropa y calzado — Seccién para mujeres.

e El comercio y los equipamientos personales y del hogar.
e Ropa y calzado — Seccidn para hombres.

e Servicios financieros, seguros y el automovil.

¢ Viajes, vacaciones, deporte y tiempo libre.

e Un dia en su vida.

* Aseo, belleza y salud.

e Empleo, estudios y otras opiniones.

e Caracteristicas sociodemograficas.

V4
V4

MEDIOS DE COMUNICACION

WwWWwWWw.aimec.es

V4

ASOCIACION PARA LA INVESTIGACION DE LOS
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Otros

e Pinchar en el siguiente enlace:

g

Organismos
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