
MÉTODOS Y TÉCNICAS DE 
INVESTIGACIÓN SOCIAL

G
a

sp
a

r 
B

rä
n

d
le

, 
C

a
rl

o
s 

d
e

 C
a

st
ro

, 
E

le
n

a
 G

a
d

e
a

, 
N

a
ta

li
a

 M
o

ra
e

s

D
e

p
a

rt
a

m
e

n
to

 d
e

 S
o

ci
o

lo
g

ía
 y

 P
o

lí
ti

ca
 S

o
ci

a
l



BLOQUE TEMÁTICO 4
Práctica:
Construcción 
de un Cuestionario
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

• Sistema estandarizado de preguntas sobre el que pivota la 

encuesta.Definición

EL CUESTIONARIO

• Se debe ajustar a los objetivos de la investigación: cuanto más claros estén 

éstos, más afinadas serán las preguntas introducidas en el cuestionario.

• Las preguntas se deben estructurar con un orden lógico: introducción 

apropiada con preguntas de carácter general; transición fácil hacia las 

preguntas más relevantes, que se sitúan en el centro del cuestionario; 

conclusión con preguntas sencillas y de ubicación sociodemográfica.  

• Deben estar redactadas de forma clara y concisa, utilizando un lenguaje 

de fácil comprensión: evitar palabras ambiguas, con una carga ideológica 

o estereotipada o que provoquen incomodidad al encuestado.

• Deben ser leídas literalmente y siguiendo el mismo orden para todos los 

encuestados.

• Evitar condicionar la respuesta con la forma de preguntar: formular la 

pregunta de forma objetiva y neutra.

• Cada pregunta debe interrogar por un único tema.

Condiciones
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

• Las opciones de respuestas están previamente delimitadasCerradas

TIPOS DE PREGUNTAS

•Rapidez y comodidad para 

registrarlas en el momento 

de la entrevista.

•Facilidad para pasar las 

respuestas al ordenador.

•Permite centrar las 

respuestas en aquellas que 

son más relevantes para la 

investigación.

•La comparación de las 

respuestas es más sencilla 

por su homogeneidad.

V
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•Al estar prefijadas las 

respuestas, limitan las 

opciones que tiene el 

encuestado.

•Establecer las opciones de 

respuesta necesita de 

tiempo y un buen 

conocimiento de la temática.

•No podemos saber si todos 

los encuestados interpretan 

por igual las opciones de 

respuesta.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

• El encuestado responde con sus propias palabras a la pregunta 

formuladaAbiertas

TIPOS DE PREGUNTAS

•Son muy útiles cuando nos 

ocupamos de temas poco 

explorados, donde es difícil 

prefijar la respuesta.

•También cuando no se tiene 

seguridad de conocer todas 

las opciones de respuesta.

•Suelen aportar mayor 

cantidad de información, 

más concreta y precisa.
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•Se pueden incurrir en errores 

de registro en el momento 

de la entrevista.

•La comparación se hace más 

difícil por la variedad de 

respuestas que se pueden 

recoger.

•Se hace necesario un tedioso 

trabajo de codificación de 

todas las respuestas, 

tratando de encontrar 

pautas comunes.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

EJEMPLOS

Pregunta Cerrada Pregunta Abierta

Nota: los ejemplos de preguntas de este documento han sido tomados de: 

Centro de Investigaciones Sociológicas. Estudio 2771 - Barómetro de Septiembre de 2008.

Centro de Investigaciones Sociológicas. Estudio 2852 – Preelectoral de Cataluña. Autonómicas, 2010.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

CLASIFICACIÓN DE LAS PREGUNTAS SEGÚN SU CONTENIDO Y FUNCIÓN

• 1. Preguntas introductorias

• 2. Preguntas de hecho

• 3. Preguntas de acción

• 4. Preguntas de intención

• 5. Preguntas de opinión

• 6. Preguntas filtro

• 7. Preguntas de escalas

• 8. Preguntas de expectativas

• 9. Preguntas de identificación

• 10. Preguntas de batería

• 11. Preguntas de consistencia

• 12. Preguntas de respuesta múltiple

Tipos



MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL
Bloque Temático 4. Práctica

1. Pautas para Construir el Cuestionario

1. PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

Se hacen al comienzo del cuestionario para captar la atención y ganarse la 

confianza del encuestado.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

2. PREGUNTAS DE HECHO 

Se centran en cuestiones concretas y objetivas, fáciles de precisar y de 

comprobar.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

3. PREGUNTAS DE ACCIÓN 

Hacen referencia a actuaciones, actividades, actitudes o decisiones tomadas 

por el individuo encuestado.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

4. PREGUNTAS DE INTENCIÓN

Tratan de conocer lo que haría el individuo en una situación hipotética. Se 

suelen utilizar preferentemente en encuestas sobre intención de voto.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

5. PREGUNTAS DE OPINIÓN

Tratan de conocer lo que piensa u opina el encuestado sobre un tema 

concreto. Implica una toma de posición personal que a veces conlleva un 

mayor porcentaje de no respuesta para no revelar dicha posición.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

6. PREGUNTAS FILTRO

Permiten seleccionar únicamente a las personas relevantes dentro de la 

muestra que deben contestar a una pregunta concreta.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

7. PREGUNTAS DE ESCALAS

Recogen la información del encuestado a partir de una escala que permite 

graduar las respuestas de los encuestados.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

8. PREGUNTAS DE EXPECTATIVAS 

Tratan de recabar información sobre los deseos, pensamientos, perspectivas, 

etc. que tiene el encuestado sobre un determinado tema. 
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

9. PREGUNTAS DE IDENTIFICACIÓN

Permiten ubicar sociodemográficamente al encuestado de cara a análisis y 

comparaciones posteriores.



MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN SOCIAL
Bloque Temático 4. Práctica

1. Pautas para Construir el Cuestionario

10. PREGUNTAS DE BATERÍA

Se trata de una serie de cuestiones relativas a una misma temática, que se 

disponen de forma correlativa en el cuestionario.
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

11. PREGUNTAS DE CONSISTENCIA 

Son preguntas que tratan de comprobar la solidez y coherencia de las 

respuestas que da el encuestado a lo largo del cuestionario. 
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1. Pautas para Construir el Cuestionario

12. PREGUNTAS DE RESPUESTA MÚLTIPLE

Son aquellas en las que el entrevistado puede elegir más de una respuesta 

dentro del conjunto de opciones que se le ofrecen.



2.
Guión de la
Práctica
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2. Guión de la Práctica

• Construir un cuestionario que trate de abordar una problemática 

social y cuyas preguntas aporten información relevante para 

entender mejor el fenómeno social investigado. 
Enunciado 

PRÁCTICA

• Utilizar preguntas abiertas y cerradas.

• El diseño debe estar guiado por los aspectos 

resaltados previamente en este documento (véase 

diapositiva número 5). 

• Utilizar, al menos, una pregunta de cada uno de los 

tipos señalados con anterioridad: introductorias, 

de hecho, de acción, de intención, de opinión, 

filtro, escalas, de expectativas, de identificación, 

de batería, de consistencia y de respuesta 

múltiple. 

Directrices


