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1. ¢ Qué es la investigacion cualitativa?

DESCRIPCION DENSA
El Caso del Tic

(...) lo que es la etnografia 0 mas exactamente lo que es hacer etnografia se puede
comenzar a captar a qué equivale el analisis antropolégico como forma de conocimiento.
Corresponde a advertir enseguida que ésta no es una cuestiéon de métodos. Desde cierto
punto de vista, el del libro de texto, hacer etnografia es establecer relaciones, seleccionar a
los informantes, transcribir textos, establecer genealogias, trazar mapas del area, llevar
un diario, etc. Pero no son estas actividades, estas técnicas y procedimientos lo que
definen la empresa. Lo que la define es cierto tipo de esfuerzo intelectual: una
especulacién elaborada en términos de, para emplear el concepto de Gilbert Ryle,
“descripcion densa”.

Ryle habla de “descripcion densa” en dos recientes ensayos suyos (reimpresos ahora en el
segundo volumen de sus Collected papers) dedicados a la cuestiéon de, como él dice, qué
esta haciendo Le Penseur: “Pensando y reflexionando” y “pensando pensamientos”.
Consideremos, dice el autor, el caso de dos muchachos que contraen rdpidamente el
parpado del ojo derecho. En uno de ellos el movimiento es un tic involuntario; en el otro,
una guifiada de conspiracién dirigida a un amigo. Los dos movimientos, como
movimientos, son idénticos: vistos desde una camara fotografica, observados
“fenoménicamente” no se podria decir cual es el tic y cual es la sefial, ni si ambos son una
cosa o la otra. Sin embargo, a pesar de que la diferencia no puede ser fotografiada, la
diferencia entre un tic y un guifio es enorme, como sabe quien haya tenido la desgracia de
haber tomado el primero por el segundo.

El que guifia el ojo esta comunicando algo y comunicandolo de una manera bien precisa y
especial: 1) deliberadamente, 2) a alguien en particular, 3) para transmitir un mensaje
particular, 4) de conformidad con un cddigo socialmente establecido y 5) sin conocimiento
del resto de los circunstantes. Como lo hace notar Ryle, el guifiador hizo dos cosas
(contraer un ojo y hacer una sefia) mientras que el que exhibio el tic hizo sélo una, contrajo
el parpado. Contraer el ojo con una finalidad cuando existe un codigo publico segun el cual
hacer esto equivale a una conspiracion es hacer una guifiada. Consiste, ni mas ni menos
en esto: una pizca de conducta, una pizca de cultura y —voilaj— un gesto.
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Pero todo esto no es mas que el comienzo. Supongamos, continla diciendo el autor,
gue haya un tercer quien “para divertir maliciosamente a sus camaradas” remeda la
guifada del primer muchacho y lo hace torpemente, desmafiadamente, como aficionado.
Por supuesto, lo hace de la misma manera en que el segundo muchacho guifiaba el ojo y
el primero mostraba el tic, es decir, contrayendo rapidamente el parpado del ojo
derecho: sélo que este ultimo muchacho no estd guifiando un ojo ni mostrando un tic,
sino que esta parodiando a otro cuando risuefiamente intenta hacer la guifada. También
agui existe un codigo socialmente establecido (el muchacho hara “el guifio”
trabajosamente, exageradamente, quizd4 agregando una mueca... los habituales
artificios del payaso); y también aqui hay un mensaje. Pero ahora lo que flota en el aire
es, No una conspiracion, sino el ridiculo. Si los demas piensan que él realmente esté
haciendo una guifiada, todo su proyecto fracasa por entero, aunque con diferentes
resultados si los comparieros piensan que esta exhibiendo un tic.

Y podemos ir aln mas lejos: inseguro de sus habilidades mimicas, el supuesto satirico
puede practicar en su casa ante el espejo: en este caso no estara mostrando un tic, ni
haciendo un guifio, ni remedando: estara ensayando; pero visto por una camara
fotogréfica, observado por un conductista radical o por un creyente en sentencias
protocolares, el muchacho estara solamente contrayendo con rapidez el parpado del ojo
derecho, lo mismo que en los otros casos.

Las complejidades son posibles y practicamente no tienen fin, por lo menos légicamente.
Por ejemplo, el guifiador original podria haber estado fingiendo una guifiada, digamos,
para engafiar a los demas y hacerles creer que estaba en marcha una conspiracion
cuando en realidad no habia tal cosa; en este caso, nuestras descripciones de lo que el
remedador estd remedando y de lo que el que ensaya ante el espejo esta ensayando
cambian desde luego en consecuencia.

Pero la cuestion es que la diferencia entre lo que Ryle llama la “descripcion superficial”
de lo que esta haciendo el que ensaya ante el espejo (remedador, guifiador, duefio de
un tic...), es decir, “contrayendo rapidamente el ojo derecho” y la “descripcién densa”
de lo que esta haciendo (“practicando una burla a un amigo al simular una sefial con el
fin de engafiar a un inocente y hacerle creer que estd en marcha una conspiracion”)
define el objeto de la etnografia: una jerarquia estratificada de estructuras significativas
atendiendo a las cuales se producen, se perciben y se interpretan los tics, los guifios,
los guifios fingidos, las parodias, los ensayos de parodias y sin las cuales no existirian
(ni siquiera los tics de grado cero que, como categoria cultural, son tan no guifios como
los guifios son no tics), independientemente de lo que alguien hiciera 0 no con sus
parpados.
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Como tantas de las pequefas historias que los filésofos de Oxford se complacen en urdir,
todo este asunto de la guifiada, la falsa guifiada, la imitacion burlesca de la guifiada, el
ensayo burlesco de la falsa guifiada, puede parecer un poco artificial...

... S6lo quiero destacar que la etnografia es descripcion densa. Lo que en realidad
encara el etnografo (salvo cuando esta entregado a la més automética de las rutinas que
es la recoleccién de datos) es una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas,
muchas de las cuales esta superpuestas o enlazadas entre si, estructuras que son al
mismo tiempo extrafias, irregulares, no explicitas, y las cuales el etnégrafo debe
ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y para explicarlas después. Y esto
ocurre hasta en los niveles de trabajo mas vulgares y rutinarios de su actividad:
entrevistar a informantes, observar ritos, elicitar términos de parentesco, establecer
limites de propiedad, hacer censo de casa... escribir su diario. Hacer etnografia es
como tratar de leer (en el sentido de “interpretar un texto”) un manuscrito extranjero,
borroso, plagado de elipsis, de incoherencias, de sospechosas enmiendas y de
comentarios tendenciosos y ademas escrito, no en las grafias convencionales de
representacion sonora, sino en ejemplos de conducta modelada
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