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COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

FECHA: 25 de junio de 2021 

HORA: 9 horas  

Convocatoria virtual en sesión ordinaria 

 

Asistentes: 

 

José Fulgencio Angosto Sáez (Presidente de la Comisión de Aseguramiento de la calidad de ISEN. 

Decano de ISEN) 

Luis Cruz Miravet (Director General de ISEN) 

Inmaculada Méndez Mateo (Coordinadora de Calidad de ISEN, Vicedecana Calidad Facultad de 

Educación) 

Luis Hernández Abenza (Vicedecano del Grado de Educación Primaria) 

Cecilia Ruiz Esteban (Vicedecana del Grado de Educación Infantil) 

Alberto Pintado (Coordinador adjunto del Grado en Seguridad ISEN)  

Carlos de Pro (Coordinador adjunto en ISEN Máster EI/EP en ISEN) 

Germán Carrillo García (Representante Grado en RRLL)  

Montserrat González Miranda (Jefa de Secretaría) 

Noelia Navarro Robles (Miembro del PAS) 

Rocío Reyes Deltell (Representante Unidad de Calidad de la UMU) 

Belén García Manrubia (Profesora de la titulación del Grado en Educación Primaria).  

José Ignacio Alonso Roque  (Máster EI/EP, UMU e ISEN) 

Gloria Soto Martínez (Representante del personal docente del Máster EI/EP en ISEN))  

María Marco Arenas (Profesora de la titulación del Grado en Educación Infantil) 

Luis Francisco Ros Sánchez (Delegado de centro) 

Eva Lledó Fernández (Delegada Máster EI/EP) 

 

Orden del día: 

 

1. Informe de la coordinadora de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de Titulación 

(Grado y Máster), incluyendo, si fuera procedente, la propuesta de acciones de mejora. 

 

2. Aprobación, si procede, de modificación de representantes de la composición de la 

Comisión de Aseguramiento de la Garantía de ISEN. 

 

3. Informe de los datos sobre Perfiles de Ingreso, captación, selección y admisión del curso 

2020-2021 (PC03). 

 

4. Informe y valoración de los Informes de Resultados Académicos del curso 2019/2020 de los 

títulos (proceso PC05). 

5. Informe y valoración, si procede, de los informes de movilidad de los estudiantes (PC06) del 

curso 2019/2020.  
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 *Nota. - Al tratarse de una comisión virtual, se estudiarán e integrarán las propuestas 

realizadas por los participantes en la documentación anexa ya que de ese modo el documento final 

será enviado junto con el acta, para que, en el periodo de 5 días desde su envío, el acta quede 

aprobada. 

 

Desarrollo de la sesión: 

 

1. Informe de la coordinadora de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de Titulación 

(Grado y Máster), incluyendo, si fuera procedente, la propuesta de acciones de mejora. 

 

Se comenta que se ha revisado y actualizado la página web del centro para dar cumplimiento al 

proceso PC09. Información Pública y rendición de cuentas. No obstante, se pide la colaboración de 

todos los implicados para cerciorarse de que la información está siempre actualizada y disponible.  

Asimismo, la coordinadora de Calidad indica que se ha llevado a cabo una reunión de 

coordinación sobre las prácticas escolares con la Facultad de Educación dentro de las propuestas de 

mejora planteadas.  

Los coordinadores de las diferentes titulaciones del centro (Grado en Educación Infantil, Grado 

en Educación Primaria, Grado en Seguridad Pública y Privada y del Máster Universitario en 

Investigación e Innovación en Educación Infantil y Educación Primaria) comentan que a lo largo  

del curso se han establecido reuniones de coordinación horizontal y vertical entre los docentes de 

las diferentes materias para evitar solapamientos y para solventar cualquier incidencia (Pc01 

resultados de coordinación).  

Se comenta que se recibió el informe favorable de la modificación del plan de estudios del 

Máster Universitario en Investigación e Innovación en Educación Infantil y Educación Primaria. 

Asimismo, tras el seguimiento del título del Grado en Seguridad Pública y Privada se recibió por 

parte de ANECA el informe de seguimiento con diferentes recomendaciones a tener en cuenta de 

cara al siguiente seguimiento (PE02. Ciclo de vida de las titulaciones). 

 

2. Aprobación, si procede, de modificación de representantes de la composición de la 

Comisión de Aseguramiento de la Garantía de ISEN. 

 

 La coordinadora de calidad comenta que actualmente debido al cambio del equipo decanal 

de la Facultad de Educación ha habido un cambio puesto que la anterior Vicedecana de Calidad de 

la Facultad de Educación es la actual Decana de la Facultad de Educación asumiendo el cargo de 

Vicedecana de Calidad Inmaculada Méndez.  Se adjunta como Anexo.  
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3. Informe de los datos sobre Perfiles de Ingreso, captación, selección y admisión del curso 

2020-2021 (PC03). 

 El proceso de admisión de ISEN está regulado por la Orden de 26 de abril de 2019, de la 

Consejería de Empleo, Universidades, Empresa y Medio Ambiente, por la que se aprueba la oferta 

de plazas universitarias de nuevo ingreso a enseñanzas universitarias oficiales de grado de las 

Universidades de Murcia y Politécnica de Cartagena para el curso 2020/2021. Y la normativa 

referenciada en: https://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/normativa#ingreso 

Debido a que por algún motivo no se han cargado correctamente los datos de la Unidad para 

la Calidad del proceso PC03 se ha considerado oportuno adjuntar una tabla con los datos con los 

datos que se disponen en la Secretaría del Centro. Asimismo, puesto que los datos de las 

titulaciones dobles no aparecen en UNICA se presentan en la tabla 2. 

Tal y como puede apreciarse en la Tabla 1, cabe destacar que ha disminuido ligeramente el 

número de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1º en la titulación con respecto al curso 

anterior (Clave) en los títulos del centro a excepción del Grado en Seguridad.   

En segundo lugar, con respecto al Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos cabe 

mencionar que se trata de una titulación a extinguir y por lo tanto no hay datos del perfil de ingreso 

en dicha titulación. 

 Finalmente, en lo que respecta a los datos del Máster Universitario en Investigación e 

Innovación en Educación Infantil y Educación Primaria cabe destacar que en el curso académico 

2020/2021 aumentó el número de estudiantes de nuevo ingreso matriculados en 1º en la titulación 

con respecto al curso anterior (Clave). 
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Tabla 1. Perfil de ingresos, captación, selección y admisión de estudiantes en el curso 2020/2021 

PERFIL DE INGRESO 2020/2021 

 

PRIMARIA INFANTIL SEGURIDAD MÁSTER 

Plazas ofertadas en la Titulación 110 90 140 50 

Alumnos preinscritos en la Titulación 252 187 182 38 

Alumnos preinscritos en primera opción en la 

Titulación 

67 24 62 19 

Alumnos matriculados en primera opción y 1er 

curso 

37 18 38 8 

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1º en 

la Titulación (clave) 

58 28 55 16 

Mujeres de nuevo ingreso 60% 92.86% 34.04% 83.33% 

Discapacitados de nuevo ingreso en 1º 0 0 1 0 

Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1º 0 0 0 0 

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso 

matriculados en 1º en la Titulación 

0 3 0 0 

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso 

matriculados en otros cursos (distintos del 1º 

curso) 

0 0 0 0 

Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso 

matriculados 

0 3 1 0 

Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 0 2 15 0 

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos 

distintos de 1º 

2 0 3 0 

Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 62 29 58 12 

Total matriculados en la Titulación 321 149 120 13 

Nota media de acceso a la Titulación 8.15 7.81 7.26 7.6 

Ocupación de la Titulación (Grado) 0.5 0.31 0.34 - 

Preferencia de la Titulación (Grado) 0.53 0.27 0.44 - 

Adecuación de la titulación (Grado) 0.67 0.57 0.81 - 
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Tabla 2. Perfil de ingresos, captación, selección y admisión de estudiantes en el curso 2020/2021 en 

dobles titulaciones de ISEN 

PERFIL DE INGRESO 2020/2021 

 

PCEO INFANTIL Y 

PRIMARIA 

PCEO CRIM. 

Y 

SEGURIDAD 

Plazas ofertadas en la Titulación 30 25 

Alumnos preinscritos en la Titulación 107 -- 

Alumnos preinscritos en primera opción en la 

Titulación 

22 -- 

Alumnos matriculados en primera opción y 1er 

curso 

14 26 

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1º en 

la Titulación (clave) 

26 26 

 

 A la luz de los datos obtenidos y tras su comparación con cursos anteriores, se considera 

necesario mantener el plan de captación para cada titulación sobre todo para mantener los valores 

comentados o en su caso, mejorarlos.  

 

 

3. Informe y valoración de los Informes de Resultados Académicos del curso 2019/2020 de los 

títulos (proceso PC05). 

 

Los resultados académicos han sido analizados por la Coordinadora de Calidad junto con los 

coordinadores/ vicedecanos de cada titulación bajo la supervisión del Decano para establecer las 

propuestas de mejora oportunas. 

Debido a la situación sanitaria por la COVID-19, por indicación de la Mesa del Claustro y de la 

Comisión de Calidad del Claustro, el documento se ha adaptado para hacer un análisis comparativo 

por cuatrimestres. 

Tras el análisis de los informes remitidos por los/as coordinadores/ vicedecanos de los títulos 

cabe destacar que, de forma generalizada, han aumentado las Tasas de Rendimiento (IN01) en todos 

títulos si se comparan con el curso anterior. La tasa más alta se encuentra en el Grado en Educación 

Infantil, seguida del Máster U. en Investigación e Innovación en Educación Infantil y Primaria.   

Se puede destacar que la tasa más alta en lo referente a la Tasa de Graduación (IN03.2 RD) entre 

los títulos del centro se encuentra en el Grado en Educación Infantil.  

En lo referente a la Tasa de éxito (IN02) mencionar que los valores más altos se encuentran en el 

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, así como en el Máster U. en Investigación e 

Innovación en Educación Infantil y Primaria seguido del Grado en Educación Infantil y del Grado 
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en Seguridad. En el caso del Grado en RRLL cabe mencionar que posee unas características 

diferentes por el hecho de que se trata de una titulación en extinción. 

Así, la Tasa de Abandono (IN04.1 RD) se presenta con unos índices altos en el Grado en 

Educación Infantil y en el Grado en Educación Primaria. Sería adecuado realizar un seguimiento al 

alumnado de cara a las acciones de mejora, siendo de interés analizar los motivos de abandono o 

deserción ya que puede deberse a motivos económicos, dificultades para la conciliación entre 

estudios y vida familiar y laboral, traslados de expedientes, etc.  

Por último, la Tasa de Eficiencia (IN05) se presenta con valores más altos en el Grado en 

Educación Infantil, seguido del Máster U. en Investigación e Innovación en Educación Infantil y 

Primaria y del Grado en Educación Primaria (véase en la tabla 3).  

Tabla 3. Tasas de graduación, abandono y eficiencia en ISEN 

 Tasa de 

Rendimiento 

Tasa 

de 

Éxito 

Tasa de 

Graduación 

Tasa de 

Abandono 

Tasa de 

Eficiencia 

Duración 

media 

estudios 

GRADO EN EDUCACIÓN 

PRIMARIA 

91.81 96,75 60.92 19.44 95.98 5 

GRADO EN EDUCACIÓN 

INFANTIL 

97.33 98.45 77.08 23.64 98.04 4,08 

GRADO EN 

RELACIONES 

LABORALES Y 

RECURSOS HUMANOS  

57.14 100 62.5 -1 83.33 8 

GRADO EN SEGURIDAD 87.83 97.33 -1 -1 0 0 

MÁSTER U. 

INVESTIGACIÓN E 

INNOVACIÓN 

95.48 100 -1 -1 100 1 

 

En lo referente al número de asignaturas que difieren al menos un 20% de la media del curso 

y un 30% de la media del título cabe indicar que únicamente en el Grado en Educación Primaria se 

observa una asignatura que difiere en ambos casos. Se trata de una asignatura de la que es preciso 

matizar que únicamente habían cuatro estudiantes matriculados en la asignatura de los cuales dos 

aprobaron, un estudiante suspendió por copiarse en el examen y otra estudiante no se presentó por 

baja por maternidad.    

En el caso del Grado en Seguridad se observan cuatro asignaturas que difieren al menos un 

20% de la media del curso. Cabe destacar que se ha comprobado que se trata únicamente en los 

grupos online no siendo así en los grupos presenciales. Esto indica que es de especial relevancia la 

coordinación entre el profesorado para unificar criterios de evaluación y contenidos entre ambos 

grupos (véase tabla 4).  

 

 

F
irm

an
te

: M
A

R
IA

 IN
M

A
C

U
LA

D
A

 M
E

N
D

E
Z

 M
A

T
E

O
;  

  F
ec

ha
-h

or
a:

 2
6/

06
/2

02
1 

18
:4

4:
36

;  
  E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

=
E

S
,O

=
A

C
C

V
,O

U
=

P
K

IA
C

C
V

,C
N

=
A

C
C

V
C

A
-1

20
;

F
irm

an
te

: J
O

S
E

 F
U

LG
E

N
C

IO
 A

N
G

O
S

T
O

 S
A

E
Z

;  
  F

ec
ha

-h
or

a:
 2

9/
06

/2
02

1 
10

:2
8:

11
;  

  P
ue

st
o/

C
ar

go
: D

IR
E

C
T

O
R

 A
C

A
D

. I
S

E
N

 F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 U
N

IV
. Y

 D
IR

. C
O

L.
 M

A
Y

O
R

 A
Z

A
R

B
E

 (
U

N
IV

E
R

S
ID

A
D

 D
E

 M
U

R
C

IA
);

   
 E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

N
=

S
IA

 S
U

B
01

,S
E

R
IA

LN
U

M
B

E
R

=
A

82
73

32
62

,O
U

=
Q

U
A

LI
F

IE
D

 C
A

,O
=

S
IS

T
E

M
A

S
 IN

F
O

R
M

A
T

IC
O

S
 A

B
IE

R
T

O
S

 S
O

C
IE

D
A

D
A

N
O

N
IM

A
,C

=
E

S
;

Código seguro de verificación: RUxFMvnT-lg+J2S/9-YV5ezQvo-tNN2Hud6 COPIA ELECTRÓNICA - Página 6 de 13

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electrónico archivado por la Universidad de Murcia, según el artículo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente dirección: https://sede.um.es/validador/

https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvnTlg%2BJ2S%2F9YV5ezQvotNN2Hud6


  
 
 
Tabla 4. Asignaturas que difieren un 20% de la media del curso y un 30% de la media en ISEN 

Centro Universitario 

 

 Asignaturas que difieran 

un 20 % de la media del 

curso 

Asignaturas que difieran 

un 30 % de la media del 

Grado 

GRADO EN EDUCACIÓN 

INFANTIL 

No constan No constan 

GRADO EN EDUCACIÓN 

PRIMARIA  

5613  

 

5613 

GRADO EN RELACIONES 

LABORALES Y RECURSOS 

HUMANOS  

No constan No constan 

GRADO EN SEGURIDAD 5107 (grupo online) 

5103 (grupo online) 

5106 (grupo online) 

5098 (grupo online) 

5107 (grupo online) 

5103 (grupo online) 

5106 (grupo online) 

MÁSTER U. INVESTIGACIÓN 

E INNOVACIÓN 
No constan No constan 

 

Si se analizan ambos cuatrimestres del curso 2019/2020 cabe destacar que, de forma 

generalizada, no se aprecian diferencias significativas entre los resultados obtenidos en el primer y 

el segundo cuatrimestre en todos los títulos del centro. Únicamente en el Grado en Seguridad los 

datos mostraron cifras superiores en las tasas de rendimiento si se comparan con el segundo 

cuatrimestre. Esto es indicativo de que los planes de contingencias fueron en general positivos y 

que consiguieron minimizar los efectos de la COVID-19.  

En lo que respecta a la reflexión sobre los planes de contingencias (PC1 y PC2) en todos los 

títulos del centro se aprecia que el rendimiento del alumnado no se vio afectado por los planes 

desarrollados en el centro. Los planes de contingencia PC1 y PC2 diseñados e implementados 

durante el curso 2019-2020, en términos generales, han presentado más fortalezas que debilidades.   

Tras analizar las propuestas de mejora de los títulos cabe mencionar que sería de interés 

mejorar los resultados en las asignaturas con una tasa de rendimiento menor a través de la 

promoción de la coordinación docente entre asignaturas, así como la formación del alumnado de 

forma complementaria a través de la realización de actividades culturales, formativas y de 

innovación.  
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Del mismo modo, sería necesario minimizar la tasa de abandono siendo oportuno favorecer 

la participación y el seguimiento del alumnado a través de la coordinación docente (Pc01 resultados 

de coordinación). 

Finalmente comentar que se puede acceder a la totalidad de dichos informes en UNICA.    

5. Informe y valoración, si procede, de los informes de movilidad de los estudiantes (PC06) del 

curso 2019/2020. 

 Se aportan los datos proporcionados por la Unidad de Calidad (véase en las tablas y figuras 

a continuación) en lo que respecta al programa de movilidad ERASMUS+ ESTUDIOS, 

ERASMUS+ PRACTICAS y SICUE dirigido a estudiantes de las titulaciones, tanto en el Grado en 

Educación Primaria como en el Grado en Educación Infantil de ISEN, así como estudiantes de otras 

universidades en el curso académico 2019/2020 en comparación con cursos académicos anteriores.  

 En lo que respecta al programa de movilidad ERASMUS+ ESTUDIOS dirigido a 

estudiantes internos se ha mantenido estable en el Grado en Educación Primaria mientras que ha 

aumentado en el Grado en Educación Infantil en el curso 2019/2020 con respecto a cursos 

académicos anteriores. Con respecto al programa de ERASMUS + PRACTICAS ha aumentado en 

el curso 2019-2020 con respecto al curso académico anterior volviendo a los datos del curso 2017-

18 en el Grado en Educación Infantil. Sin embargo, no se ha producido ERASMUS + PRACTICAS 

en el resto de titulaciones del centro.   

 En el caso del programa de movilidad SICUE es destacable que se ha aumentado con 

respecto al curso académico anterior que fue el primer curso con dicha movilidad en el Grado en 

Educación Primaria. Se trata por lo tanto de un dato muy favorable.   

 En lo referente a estudiantes externos de otras Universidades podemos apreciar que en el 

Grado en Educación Primaria y en el Grado en Educación Infantil directamente hubo un aumento 

en el número de estudiantes del programa de movilidad ERASMUS + ESTUDIOS, ERASMUS + 

PRACTICAS, así como en SICUE con respecto a cursos académicos anteriores.  

 A la luz de los resultados consideramos de interés mantener las propuestas de mejora de 

intentar crear nuevos convenios sobre todo en el resto de títulos del centro. Asimismo, es de interés 

seguir dando información a los estudiantes sobre los programas de movilidad existentes. 

Tabla5. Movilidad gestionada por el Servicio de Relaciones Internacionales (2019/2020) 

Titulación PROGRAMA DE 

MOVILIDAD 

Estudiantes 

internos  

Estudiantes 

externos 

Grado en Educación 

Infantil 

ERASMUS + 

ESTUDIOS 

1 1 

ERASMUS + 

PRACTICAS 

1 0 

SICUE 0 1 

Grado en Educación 

Primaria 

ERASMUS + 

ESTUDIOS 

1 3 

SICUE 2 0 
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Anexo: MIEMBROS DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2020/2021 
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representantes 

Nombre y apellidos  E-mail 

Presidente de la 
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Aseguramiento de la 

calidad de ISEN. 

Decano de ISEN. 

José Fulgencio Angosto Sáez jfas@um.es 

Director General ISEN Luis Cruz Miravet lcruz@um.es 

Coordinadora Calidad de 

ISEN/ Vicedecana 

Calidad Facultad de 

Educación 

Inmaculada Méndez Mateo inmamendez@um.es 

Jefa de Secretaría  Montserrat González Miranda mgonzalez@um.es 

Vicedecano/a 

Coordinadores/as 

Calidad de las 

Titulaciones 

Luis Hernández Abenza (G.P) 

Cecilia Ruiz Esteban (G.I.). 

Germán Carrillo García (G. RRLL)(Título en 

extinción) 

Alberto Pintado  

José Ignacio Alonso Roque  (Máster EI/EP, 

UMU e ISEN) 

Carlos de Pro  
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Belén García Manrubia (G.P) 
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Gloria Soto Martínez (Máster EI/EP) 
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Susana Morales (G.S.) 

mariabelen.garcia4@um.es 

maria.marco1@um.es 
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eva.lledof@um.es  

lfrancisco.ros@um.es  

Representante Unidad de 

Calidad de la UMU 

Rocío Reyes Deltell rreyes@um.es 
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Miembro del PAS Noelia Navarro Robles                         nnavarro@isen.es 

Dos profesionales en 

ejercicio 

Felipe Ruiz Conesa 

Francisco Pagán Martín-Portugués 

felipe.ruiz@murciaeduca.es 
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