
Detección y eliminación de troyanos 
(“Spyware”) con el programa Ad-Aware 

 
 
Estas instrucciones están en la web: 
 http://www.um.es/docencia/barzana/VARIOS/Lavasoft.pdf 
 
 
DESCARGA DE Ad-Aware 
 
Acceder a la página de Lavasoft, en http://www.lavasoft.de 
 
 
 

 
 
 
En el menú de la izquierda, seleccionar (al final) Download. (Si fuese 
necesario, seleccionar el idioma español) 
 

http://www.um.es/docencia/barzan/VARIOS/Lavasoft.pdf
http://www.lavasoft.de/


 
 
 

 
 
 
Para acceder al proceso de transferencia del programa hacia nuestro 
ordenador, seleccionar el icono de la derecha, que indica 
“Download.com”. 
 
 
 

 
 
 
Seleccionar el icono verde de la izquierda, que pone “Download Now”. 
 



 

 
 
Y la pantalla que aparece indica que se está descargando el 
programa. 
 
 

 
 
Automáticamente, una vez descargado, se inicia el proceso de 
instalación pulsando Next>. Caso de que no apareciera la pantalla 
previa, se ha de acceder al lugar donde se ha descargado y pulsar 
dos veces con el ratón sobre el fichero. 
 
 



 
 
Se ha de dar la conformidad con la licencia de uso y seleccionar el 
botón Next>. 
 
 

 
 
Para iniciar el proceso de instalación se puede seleccionar el 
directorio donde se ubicará (lo mejor es dejar por defecto el que 
aparezca) y pulsar el botón Next>. 



 

 
 
Seguidamente se ha de indicar si se permite el uso del programa a 
cualquier usuario del ordenador, o sólo al administrador. Para seguir 
se pulsa en Next>. 
 

 
 
Y ya se llega al paso final para la instalación, se ha de pulsar el botón 
Next>. 



 

 
 
Para ejecutarlo por vez primera se han de seleccionar las tres 
opciones indicadas y pulsar el botón Finish>. 
 

 
 
A semejanza de los antivirus,  las características de los troyanos se 
han de incorporar con frecuencia al programa. La primera vez que se 
instala se ejecuta automáticamente la actualización. 
 



 
 
Para a continuación, una vez finalizada y dada la conformidad por 
nuestra parte, para rastrear el ordenador para detectar “spyware”. 
 
 

 
 
Caso de no tener troyanos el ordenador, aparece la pantalla que 
indica su ausencia. Se acepta pulsando en el botón OK y 
posteriormente salimos del programa. Caso de aparacer troyanos en 
el equipo, buscar las instrucciones que se indican en el apartado 
siguiente, para eliminarlos. 
 
 
 
 
 



 
EJECUCIÓN HABITUAL DEL PROGRAMA  
 
Seleccionamos el icono de Ad-Aware SE Personal, que aparecerá 
visible en el panel de Windows. 
 

 
 
Una vez ejecutado, para iniciar la búsqueda de troyanos, se pulsa el 
botón Star, situado en el ángulo inferior derecho. 
 
 

 
 
Pero si hace algunos días que no lo hemos actualizado, es 
conveniente seleccionar la opción de Update, apareciendo la pantalla 
de “WebUpdate”, el proceso se inicia pulsando el botón Connect. 
 



 

 
 
Y si no hay actualizaciones nos lo indica, pulsando el botón OK se 
continua el proceso. Caso de indicar que hay actualizaciones, se ha 
de seleccionar la actualización. 
 

 
 
Pulsando el botón Star se inicia el escaneado del ordenador. 
 

 
 



Siendo posible elegir entre diversas posibilidades, la habitual es 
marcar “Perform full system scan”, es decir rastreo completo del 
ordenador.  Para iniciar el proceso se pulsa el botón Next. 
 
 
 

 
 
Conforme va detectando troyanos va mostrando el número, 
clasificados por tipos. 
 
 

 
 
 



Una vez finalizado el proceso se muestran los diversos troyanos que 
tiene el ordenador, y en la parte inferior izquierda, junto a un 
triángulo amarillo indica otros objetos, que aunque no son troyanos, 
no es conveniente tenerlos en el ordenador. Para ir al proceso de 
limpieza se ha de pulsar el botón Next. 
 
 

 
 
 
Apareciendo una pantalla que nos permite ver de uno en uno los 
troyanos y seleccionarlos para su posterior eliminación.  Lo lógico es 
borrarlos todos, se pulsa sobre el cuadrado de selección de uno de 
ellos con el botón derecho del ratón y se elige la opción de 
seleccionar todos (Select All), veremos que han quedado 
seleccionados todos. 
 
 



 
 
 
Para seleccionar los objetos que nos indicaba el triángulo amarillo, se 
ha de pulsar en la solapa superior que pone “Negligible Objects” y 
seleccionar en uno de ellos con el botón derecho del ratón, para 
extender la selección a todos como se hizo en el paso previo. 
Pulsando el botón Netx, se inicia el proceso de borrado de troyanos. 
 

 
 
 
Que se ha de confirmar pulsando OK cuando nos indique el número 
total que ha detectado. 
 
 
Cuando termine, podemos descargar el programa de la memoria, 
cerrándolo como cualquier aplicación en Windows. 
 
Hay situaciones problemáticas, en las que Ad-Aware no logra eliminar 
los troyanos, si nos lo indica, se ha de reiniciar el ordenador y 
ejecutar de nuevo el programa. 
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