Analisis multivariable

O Las diferentes técnicas de analisis multivariante cabe agruparlas en

tres categorias:

B «Andlisis de dependenciay tratan de explicar la variable considerada
independiente a través de otras consideradas independientes o explicativas

IZ> «Analisis de interdependencia» otorgan la misma consideracion a todas las
variables, tienden a descubrir las interrelaciones y estructura subyacente
entre ellas. Son técnicas de clasificacion

-:> «Otras técnicas» Intentan superar el enfoque monocriterio de las anteriores
intentando explicar procesos complejos

Técnicas de analisis de dependencia

Anadlisis de la varianza y la
covarianza

Métrica

No métrica

Regresion lineal multiple
idem de variables ficticias

Métrica
Métrica

Métricas
No métricas

Andlisis conjunto

Métrica o no métrica

No métricas

Analisis de ecuaciones
estructurales

Métrica

Métrica o no métrica




Técnicas de analisis de interdependencia

Analisis factorial y por Variables

componentes principales

Métricas y no
métricas

Andlisis de conglomerados Objetos

No métricas Objetos y categorias de

variables

Analisis con clases latentes

La clasificacion y segmentacion del universo (*)

@ En los mercados actuales resulta imposible satisfacer a todos los consumidores.
Sus gustos y conductas son muy dispares.

q Las organizaciones empresariales, las agencias publicitarias necesitan conocer mejor
sus mercados, buscar perfiles mas homogéneos para responder a sus necesidades.
- Clasificar y segmentar los mercados posibilita responder mejor a las necesidades de los
grupos.
@ Tradicionalmente han existido dos formas de hacerlo:

‘ «Segmentacion a priori» se fija de antemano la variable dependiente (condicion que nos
interesa, como consumir un determinado producto), y unos criterios minimos para los
grupos (> del 10%) incluso el numero de segmentos a realizar, se buscan grupos lo mas
homogéneos posibles con respecto a las restantes variables

‘ «Segmentacion a post hocy Se desconocen las caracteristicas del mercado y nos
interesa encontrar grupos similares en todas las variables sin que se considere a
alguna de ellas dependiente. Su niimero, tamafio y descripcion se conoceran después.
Se establecen tipologias tras realizar el analisis

- A la segmentacion a priori se les conoce como «segmentacion jerdarquica» y entraria
dentro de las técnicas de dependencia, mientras que a la segmentacion post hoc se les
denomina «Tipologias» o «andlisis de conglomerados» y son de interdependencia

LEVIN, J-P y VALETA, I. [Director] (2003): Andlisis Multivariante para Ciencias Sociales, Pearson,
Madrid.




La Segmentacion, finalidad

Caso 1

Caso 2

Logro de una buena segmentacion (a priori)

@ Elsentido de la segmentacion es siempre establecer segmentos cuyos
elementos sean lo mas homogéneos posible internamente y lo mas
heterogéneos entre dichos segmentos

@ Sc valora positivamente una segmentacion cuando

m) Cuando los segmentos son lo suficientemente cuantiosos, a
medida que tienen mayor numero de elementos son mas
interesantes

ms) EIl namero resultante de segmentos no es elevado, lo ideal es
que se acerque a la unidad lo mas posible. Su nimero viene
condicionado por:

1. El grado de explicacion o significacion de cada uno de los
segmentos

2. Los objetivos y propositos de la segmentacion




Segmentacion post hoc. Analisis de conglomerados

@ La tipologia, igual que la segmentacion, tiene como finalidad la
constitucion de grupos homogéneos que identifiquen y describan la
poblacion; pero presenta con aquella las siguientes diferencias:

m La segmentacion busca grupos homogéneos respecto de una variable que se
considera dependiente a explicar (por lo general ser comprador, consumidor,
simpatizante de algo o alguien). La tipologia busca tipos con caracteristicas
similares y comunes, por lo general, en mas de un ambito.

m En la segmentacion las variables o criterios utilizados se suponen explican
una variable, mientras que la tipologia no distingue entre ellas dando un
tratamiento igual a todas ellas.

m El proceso seguido en la segmentacion es descendente, parte a la poblacion
en grupos cada vez mas reducidos. En la tipologia se obra a la inversa, se
parte de categorias y segmentos de la poblacion y se buscan tipos mediante la
agrupacion de aquellos que poseen caracteristicas similares o menos dispares

@ La tipologia es una técnica de obtencion de grupos que quiere
explicar en funcidn de su similitud y comportamiento en varios
criterios

Tipologia «A» Tipologia «B»

Valores medios de renta Valores bajos de renta
Renta Bajos en actitud Y Altos en actitud Y

Medios en criterio n bajos en criterio n

E +
T4
Tipologia «C»

+ + Valores altos de renta

Medios en actitud Y
bajos en criterio n

+

Criterio «n»

———————




Segmentacion Post hoc. Analisis de conglomerados

@ Para realizar un buen andlisis de conglomerados y obtener resultados
congruentes en los grupos o tipologias finales es necesario:

Obtencion y seleccion adecuada de la matriz de datos

.

Estandarizacion de las escalas y medidas de la matriz de
datos (opcional)

s

Calculo de la matriz de semejanzas

=

Ejecucion del método de agrupamiento

Obtencion y seleccion de la matriz de datos

@ Los datos basicos de los que se parten son un conjunto de variables
en las que se recogen las puntuaciones en cada una de ellas de n
sujetos (edad, nivel de estudios, valores, etc. )

m8) La primera pregunta que debemos hacernos es si hemos
seleccionado las variables correctas y si estas son relevantes
tedricamente para buscar una tipologia social concreta. En otras
palabras, si son relevantes para la agrupacion que buscamos

m®) Para estudiar actitudes ante el voto puede que los estudios, el
sexo, ingresos y religion sean mas interesantes que el tipo de
habitat donde vive. Este ultimo puede serlo en otros casos
@ Otra cuestion a valorar es el nimero de variables a tener en cuenta
en el analisis. Muchas variables complican el calculo de las
similitudes muy pocas aportan a la solucidn final poco
conocimiento nuevo del que obtendriamos con otras técnicas.
m) Una solucion es aplicar primero un analisis de componentes
principales y escoger los factores que expliquen mayor varianza




Estandarizacion de la matriz de datos

@ Normalmente nos encontramos con variables medidas en diferentes
escalas y unidades. Su estandarizacion convierte las medidas en
unidades adimensionales y, por tanto, comparables

m) Variables con una misma escala (razén) pueden tener ambitos
muy distintos de medida. Ejemplo: Ingresos en miles de pesetas
y edad en afios. En estos casos conviene la estandarizacion.

m®) No siempre la estandarizacion es necesaria, a veces los
resultados obtenidos sin estandarizar son idénticos a los que se
obtienen estandarizando.

m®) La estandarizacion nos permite dar a todas las variables el
mismo peso, pero puede que en nuestro caso no todas tengan la
misma importancia.

=) El problema de las escalas siempre es solucionable por
conversion en otras escalas
@ En cualquier caso estandarizar o no es una decision que el
investigador debe tomar en cada caso, no hay reglas fijas.

Calculo de la matriz de semejanzas

@ La tipologia supone la buisqueda, en una poblacioén determinada, de
una estructura latente, es decir, de que en su seno existen grupos con
un cierto comportamiento homogéneo en torno a unos criterios

@ Para localizar estas homogeneidades internas a los grupos y las
disimilitudes entre estos, se recurre a las medidas estadisticas de
distancia:

m «Distancia cuadrdtica» Para dos sujetos cualquiera seria igual a la suma al
cuadrado de las diferencias entre los valores alcanzados por estos en los «n»
criterios o variables considerados. Es mas adecuada cuando las variables son
de intervalo o razon.

Ejemplo: Supongamos los dos siguientes sujetos:
@ S1=[70,102, 43, 7]
2 122
&y =D .(vi-v) S2=[68, 99, 42, 5]
= La distancia cuadratica d2= (2+3+1+2)2= 82= 64; d=8

mm) «Distancia informdtica» Se utiliza con criterios o variables que son o
dicotomicos o pueden reducirse a dos opciones. Es igual a la suma de los
criterios dispares. Ejemplo:

Sujeto 1=[01010010]

Sujeto 2= [10110011]  d ;) = 1+1+1+0+0+0+0+1= 4




IZ‘ «Medidas de similaridady» Se utiliza igualmente en categorias binarias existen

dos indicadores:
En donde:

e a = Numero de coincidencias positivas
b = Numero de dispares (1,0)
c= Numero de disparidad (0,1)

. a
Concordancia simple s, =

2a d = Numero de coincidencias negativas.
Sorenson S, = 2a+b+c P = Total de caracteristicas analizadas
2(a+d
I 4+ b+c 2(a+d)+b+c

Si el sujeto 1[110001] y el sujeto 2[010111] la distancia seria:

2 2
241 2%l o5 Obien S, = Z-04

T 24143 6 2+3 5

S12

@ Con las distancias entre sujetos medidas con alguno de estos sistemas
se van comparando las distancias entre los componentes de una
poblacion hasta configurar tipologias lo mas homogéneas posible

mm) El SPSS recoge veintisiete tipos diferentes de indicadores para evaluar la

distancia, ya que no hay criterios fiables de como evaluar las disimilaridades, ya

que es dificil comparar éstas: El mas utilizado es el de concordancias simple y de
los que excluyen la d el de Jaccard.

@ Para el calculo de la matriz de distancias con variables de intervalo o
razon es conveniente utilizar la distancia euclidea

@ Con variables ordinales 1a mayoria de autores coinciden en tratarlas
como de intervalo

@ Con variables categoricas siempre hay el recurso de convertirlas en
variables binarias o dicotomicas, de forma que cada categoria
constituya una nueva variable binaria dicotomica.

Ejemplo: la variable estado civil con las categorias Soltero, Casado, Separado
Viudo se puede convertir en cuatro variables dicotomicas segtin la categoria de
pertenencia

@ Cuando trabajamos con variables en distintas escalas de medida
caben varias posibilidades.

m) Llevar a cabo diferentes analisis agrupando las que son de igual
escala de medida

m®) Convertir las variables de mayor escala en las de menor,
intervalo a ordinal, ordinal a categdrica binaria, etc.




Ejecucion del método de agrupamiento

@® Una vez que disponemos de la matriz de distancias calculadas por
alguno de los procedimientos anteriores, debemos agrupar los sujetos
en grupos homogéneos para ello hay que utilizar un método:

@ Basicamente se utilizan varios procedimientos:

IZ» «Vecino mds proximo (SLINK)» (se comparan pares de sujetos incorporando a
un mismo tipo los mas cercanos). Este procedimiento no es adecuado en
aquellos casos que hay grupos o conglomerados cercanos, ya que sujetos de
diferentes grupos pasan a estar en el mismo encadenando todos los casos

METODO DEL VECINO MAS PROXIMO

IZ» «Vecino mads alejado» Opuesto al anterior utiliza la disimilaridad mas grande
para establecer los grupos

G2 DY

METODO DEL VECINO MAS ALEJADO METODO DEL VECINO MAS PROXIMO

«Vinculacion intergrupos» se forman grupos cuya disimilaridad es la media
existente entre sus sujetos, da como resultado grupos de forma mas o menos
esférica

m «M¢étodo de Ward» También llamado método de la varianza minima, porque
busca separar conglomerados cuya union conlleve el menor incremento de la
varianza. Esto supone que a cada paso debe calcular el valor de la varianza y su
variacion




Recomendaciones para su aplicacion

@ Scleccionar variables que realmente estén relacionadas con la
solucién final que buscamos, ya que las que no discriminan para esa
solucion constituyen mas estorbo que otra cosa.

@ Mas que el indicador de distancia o similitud es el método empleado
el que ocasiona soluciones diferentes.

@® En el método de K-medias su rendimiento disminuye enormemente si
se deja al computador (o investigador) seleccionar de forma aleatoria
el nimero de agrupaciones y los centros iniciales de los grupos.

@ Por todo ello en general se trabaja siguiendo estas tres etapas.

’ Seleccion cuidadosa de las variables (relacion) ‘

’ Aplicacion de un método jerarquico (Ward o vinculacion intergrupos) ‘

< _~

Aplicaciéon de un método de optimizacion K-medias

El procedimiento de «K-medias»

@ En definitiva es un procedimiento de optimizacion que divide al universo
en k grupos que solicita el investigador y lo hace buscando el centroide mas
préximo a cada sujeto como muestra la figura en un caso de K=3

Los centroides de un conglomerado «v» se
definen como un punto p-dimensional
resultado de promediar en cada variable los
valores de las entidades integrantes en el
conglomerado

*(0) = (110, 22 (1), K3y 2, (9)

E‘ El método trata de buscar los centroides para los K grupos que minimicen las
varianzas de las distancias con sus respectivos centros, para ello utiliza la suma errores
calculada por la suma de las distancias euclideas al cuadrado entre las entidades de un

conglomerado y su centroide:
» ( )2 La suma de los errores para todos los
SEC(Cv) = x, —%,(v) conglomerados seria: k
22 b SEC = SEC(Cv)

V=1




Pasos para realizar una segmentacion con SPSS

@ Para determinar el numero de K conglomerados y sus centroides
procedemos primero a hacer un estudio de segmentacion jerarquica.
Mediante: «Analizar— Clasificar— Conglomerados— jerdrquicos»

os SPSS
sformar WEUEIRETS Graficos  Utilidades Ventana ?

: Informes 4
M il_r Estadisticos descriptivos  *

Tablas 4
Comparar medias 4 | var var var
Modelo lineal general v [69
Modelos mixtos » 103
Correlaciones 4 89
Regresidn 4 f:
Loglineal [

Conglomerado en dos fases...
Reduccion de datos 4 Conglomerado de K medias...

Pruebas no paramétricas * Discriminante...

R R Y N U (U Y S U S U [

Series temporales L )
Supervivencia Y144
Respuesta miltiple » 150
244838
147833

@ Incorporamos las variables que queremos formen parte de la
segmentacion a realizar en el menu correspondiente:

M Analisis de conglomerados jerarquico @

@ Mayor nivel o desa A Wariables: Aceptar
@ Mayor apoyo oficia L) B hacer deporte t4 »
4 Mayor interds para E L 2 Bl deporte es comd ﬂ
@ Deberia apoyarse R 2 Bl hacer deporte pies Restablecer
#p3l I
@ pi2 - - Cancelar
®p Etiquetar los casos mediante: Ayuda
Ppla E

@pi Conglomerar

4 Falta de instalacior (% Casos ™ Variables

@ Falta de tiempo libr

> Falta de aficién [pf Mostrar

ST C ¥ Estadisticos ¥ Gréficos

Estadisticos... | Graficos... Método... Guardar...




@ En «Estadisticos» solicitamos el «Historial de
conglomeracion» y «Matriz de distancias» con un «Rango de
soluciones» de entre 2y 10

Analisis de conglomerados jerarq... E| i

v Historial de conglomeracion I

IV Matriz de distancias

Cancelar
Conglomerado de petenencia
" Minguno Ayuda

™ Solucién dnica

{* Rango de soluciones
NGmero minimo de conglomerados: |2

Mimero mé&ximo de conglomerados: |10

@ En «Grdficos» solicitamos solamente el «Dendogramay
activando en la opcion «Tempanos» «Ninguno»

Analisis de conglomerados jer... @

I¥ Dendrograma
Témpanos = I
ancelar
" Todos los conglomerados

" Rango especiicado de conglomerados Ayuda
* Ninguno

Orientacién

-

~




@ Finalmente en la opcion «Guardary pedimos al programa que
nos genere en el fichero de datos, 9 nuevas variables, cada una
de ellas conteniendo el conglomerado al que asigna a los
sujetos. Para ello activamos «Rango de soluciones» y ponemos
de2al0l

Andlisis de conglomerados jerarquico: Gua... rz|

Conglomerado de petenencia
Continuar
" Ninguno
™ Solucién dnica Cancelar
Ayuda

* Rango de soluciones

Muimero minimo de conglomerados:

BN

MNimero mé&xime de conglomerados:

o Sobre el dendograma de salida elegimos un niimero de conglomerados apropiado ( para
ello trazamos una linea vertical en el dendograma y buscamos el punto donde sin muchos
conglomerados estos sean homogéneos, para ello la linea tiene que estar lo mas cerca
posible a la izquierda




@® Una vez que hemos elegido el nimero K de conglomerados
calculamos sus centroides para ello vamos a «4nalizar—
Comparar medias—Medias»

PSS

ar BEUGEIRGIS Graficos  Utilidades  Ventana ?

| 3
U_r Informes \

Estadisticos descriptivas  »
Tablas 4
3

e T |

4 Modelo lineal general 4 Prueba T para una muestra...

L Modelos mixtos 4 Prueba T para muestras independientes...
! Correlaciones 4 Prueba T para muestras relacionadas...
1 Regresidn b ANOVA de un factor...

] Loglineal 4 i62

1 Clasificar 4 59

] Reduccidn de datos oy

1 Escalas ' s

1 Pruebas no paramétricas » |94

1 Series temporales Y 350

1 Supervivencia Fol44

1 Respuesta miltiple L8 1]

1 TAARR

@ Scleccionamos de nuevo las variables que hemos utilizado en la
segmentacion jerarquica y las introducimos colocando como
independiente la «4verage Linkage» que corresponda al n® de
conglomerados elegidos

G pE7 e Dependientes: Aceptar
@ p6s B @ El hacer deporte te i
&> peso \:\ # E deporte es come o, Pt

] - L
@ Average Linkage | Restablecar
@ Average Linkage | Capa 1de 1

®A\femge Linkage ( Siguiente

Cancelar

Ayuda

@ Average Linkage |
@A\femge Linkage {
@ Average Linkage |
@ Average Linkage |

Independientes:

L) Average Linkage (Bet

Opci
> Averaae Linkaas (¥ m




@ A partir de la salida del paso anterior abrimos un nuevo archivo de
datos en blanco en SPSS y a ala primera variable le denominamos
exactamente «Cluster » y al resto de variables, donde
introduciremos las medias que aparecen en la salida, el mismo
nombre que poseian las variables en el fichero original,
Guardandolo a continuacion con el nombre que queramos
(centroides.sav)

deporte_med - Editor de datos SPSS

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Wentana ?
= 8 = || =k al Fe BlEE %9
1 cluster_ 1
cluster p3101 pit02 | p3t03 p3104 | p3105 | var

1] 1.00 132 1.66 1.55 1.88 1.67

2 2,00 413 8,06 7.90 7,69 737

3 3,00 1,83 213 8,05 4,88 410

4 4.00 1.67 438 1.89 5,98 8,05

5 5,00 8,00 2,13 3,63 4.64 2.24

6 6,00 8,00 2,00 2.00 8.00 8.00

=

8

]

@ Ahora estamos en condiciones de iniciar el K-medias para ello, con
el fichero de datos original abierto, nos vamos a «A4nalizar—
Conglomerados— K medias»

10
10
10
10
10
10
10

in

Infarme

Estadisticos descriptivos

Tablas

Comparar medias

Grificos

s

Utilidades Wentana ?

Modelo lineal general
Modelos mixtos
Correlaciones

Regresidn

Loglineal
Clasificar
Reduccidn de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas

Series temporales

Supervivencia
Respuesta miltiple

3

area

distr

| secc

La| | | Ra|

0
0
1
1
1

-
Conglomerado en dos fases...

Conglomerado de K medias...

Conglomerados jerdrquicos...
Discriminante...

oo o oo

n

3
3
»
3
3
»
3
3
»
3
3
»
Y1 os
3

»

”

14

5
]
£

oo oo

oo oo




@ Volvemos a introducir las variables que queremos formen parte de
la segmentacion «Variables» introduciendo el nimero de K media
elegido en «/N’ de conglomerados»

M Analisis de conglomerados de K-medias @

{ |55z -

N de conglomerados: gl
Centros de los conglomerados

[Pt
[Pt

[ Leerinicigles de

{ | I Escribirfinales en

v lterary clasfficar

Variables:

@ Bl hacer deporte te | A
@ El deporte es como
@ E hacer deporte pe

1 |4 p33 & B hacer depote te ¥
] @ p34d Etiquetar los casos
1 | Falta de instalacior E mediante
! i Falta de tismnn libe
Método

terar... | Guardar...

™ 56l clasfficar

Opciones...

Aceptar
Pegar
Restablecer

Cancelar

el

@ A continuacion activamos en «Centros de los conglomeradosy la
opcion «Leer iniciales de» pulsando «Archivo» una vez desplegado
el ment buscamos el archivo que guardamos con las medias de los

centroides (centroides.sav)

Buscar en: | =) datos

x| = E e E

o

E2397_t

@ Falta de instalacior E
b Falta de tiemnn libe
N2 de conglomerados: 6 Mg

Centros de los conglomerados

W' Leer iniciales de Archivo...

[~ Escribir finales en |

centroides

Nombre: |Cemmides Abrir
— Tico: [SPSS (sav) <] Cancelr
1261239700125 1
126239700126 1
AT I AI0TANANT 4N 2 n o n n n




@ Pedimos en la opcion «Guardary que nos guarde tanto el
«Conglomerado de pertenencia)» como «La distancia desde centro
del conglomerado» activando ambas opciones

Analisis de conglomerados de K-medias: Gu... @

¥ Conglomerado de pertenencia
[V Distancia desde certro del conglomerado Cancelar
Ayuda

@ Pedimos en «Estadisticos» las opciones que deseemos

Analisis de conglomerados de K... E|

Estadisticos
Conrtinuar
¥ Centros de conglomerados iniciales

V' Tabla de ANOVA Cancelar

¥ Informacién del conglomerado para cada caso
Ayuda

Valores perdidos
(% Excluir casos segin lista

" Bxcluir casos seglin pareja







