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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Murcia Escuela de Negocios, Direccion y 30014157
Administracion de Empresas (ENAE)
NIVEL DENOMINACION CORTA
M éaster Logisticay Direccion de Operaciones

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Logisticay Direccion de Operaciones por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 374335131574336696946952 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CARIDAD GARCIA ESCRIBANO DIRECTORA DE PROGRAMAS
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 29060480A
FEEEwAELEL ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
SONIA MADRID CANOVAS VICERRECTORA DE ESTUDIOS
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 48392224V
[EeEEssTwe ]
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CARIDAD GARCIA ESCRIBANO DIRECTORA DE PROGRAMAS
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 29060480A

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVDA. TENIENTE FLOMESTA N°5 30003 Murcia 600595628
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicestudios@um.es Murcia 868363506
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Murcia, AM 14 de febrero de 2020
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4316537

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Logisticay Direccion de No Ver Apartado 1:
Operaciones por la Universidad de Murcia Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

012

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

30014157

Escuela de Negocios, Direccion y Administracion de Empresas (ENAE)

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Escuela de Negocios, Direccion y Administracion de Empresas (ENAE)

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

Si

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

100

100
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

60.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.um.es/web/estudi os/normativa/permanencia

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CG3 - Aplicar la éticay responsabilidad social en temasrelativos a &rea de operaciones.

CG4 - Ser buenos negociadores y comunicadores efectivos.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Analizar la cadena de suministro globa de una empresa, su flujo de materialesy de informacion asociada, y explicar las
interrel aciones entre &reas y organizaciones para proponer mejoras en la cadena desde una visién integradora de las operaciones y
de planificacion logistica.

CE2 - Generar un pronostico confiable y certero de la demanda futura, utilizando diversos métodos estadisticos y herramientas
tecnol égicas necesarias para analizar variables clave internasy externas alaempresa.

CES3 - Planificar de forma adecuada, en tiempo y cantidad, &l aprovisionamiento y la compra de materiales en una empresa,
incluyendo el célculo de las cifras 6ptimas a pedir, la seleccidn de proveedores y la negociacion con los mismos.

CE4 - Planificar la produccion y capacidad, asi como estimar el tipo de mantenimiento méas adecuado para cualquier instalacion.

CES5 - Disefiar y reorganizar un almacén que permita una eficiente gestion fisica de los materiales y de los operarios que trabajen en
€l mismo, para una éptima ejecucion de las tareas propias de dicho almacén.

CEG6 - Organizar e transporte de mercancias a clientes en el ambito nacional e internacional, valorando aspectos técnicos,
econdémicos y de documentacion.

CE7 - Aplicar conceptosy herramientas Lean ala casuistica de diferentes entornos industriales y de servicios.

CE8 - Identificar distintos sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro que faciliten y optimicen las operaciones
logisticas.

CE9 - Analizar y revisar un proyecto logistico-operacional en sus distintas etapas, siendo capaz de comprobar con los indicadores
principales cualquier desviacion que pudiera tener en materia econdmicay/o en plazo, alo largo de la existencia del mismo.

CE10 - Categorizar, en consonancia con €l modelo de costes aplicado en una organizacion, los factores de coste logisticos y de
produccion que principal mente intervienen en la estructura de costes general de la empresa.

CE11 - Analizar el impacto que € plan estratégico y de marketing tiene sobre las decisiones logisticas y operacionales,
especialmente en materia de alineamiento con dichos planes.

CE12 - Determinar los distintos perfiles y habilidades que, en materia de RRHH, son necesarios parallevar a cabo con éxito las
principales actividades de operaciones y logisticas de una organizacion.

CE13 - Aplicar los conocimientos adquiridos para solucionar problemasy proponer mejoras logisticas y de operaciones en una
organizacion, asi como explicar y defender estas propuestas ante profesionales del mundo de la empresa.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Las titulaciones afines y de acceso preferente al master estan detalladas en el perfil de acceso.
ACCESO

De acuerdo al articulo 3 del Reglamento por el que se regulan los estudios universitario oficiales de master, aprobado en Consejo de Gobierno de 26
de Julio de 2016:

1. Se podra acceder a un Master oficial en cada uno de los siguientes casos:

(a) Estar en posesioén de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion superior perteneciente a otro Estado in-
tegrante del Espacio Europeo de Educacién Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

(b) Los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES podran acceder a los estudios oficiales de Master sin necesidad de homologar sus ti-
tulos. Previamente, la Universidad deberd comprobar que acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios ofi-
ciales espafioles y que la titulacion obtenida faculta, en el pais expedidor del titulo, para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicara en ningun caso la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

(c) Para el acceso a los estudios de Master, quienes acrediten poseer un titulo extranjero no homologado en Espafia, deberan solicitar, con antelacion
al proceso de admisién, la comprobacion del nivel de formacién equivalente de sus estudios con una de las titulaciones oficiales espafiolas.

La solicitud de comprobacién de nivel de formacién equivalente se elevara a la Comisién de Ramas de Conocimiento correspondiente, que hara el in-
forme técnico. La resolucién correspondera a la Comision General de Doctorado. La solicitud se tramitaré en la forma que se establezca en las normas
e instrucciones de admisién y matricula.

2. Los estudiantes podran acceder a cualquier titulo de Master Universitario, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 4 (Admisi6n en las ensefian-
zas oficiales de Master).

Como ya se ha sefialado en el apartado 4.1 las titulaciones académicas preferentes son las siguientes:

Ingenieros Superioresy Técnicos.

Licenciados en Ciencias Econémicasy Empresariales.
Graduados en Administracion y Direccion de Empresas.
Graduados en Contabilidad y Finanzas.

Graduados en Economia.

Graduados en Economiay Finanzas.

Graduados en Economiay Negocios Internacionales.
Graduados en Marketing.

Graduados en Marketing y Comercializacion Internacional.

Ademas de las titulaciones preferentes sefialadas anteriormente, podran matricularse profesionales con titulacién suficiente para el acceso a los es-
tudios de master, que al comienzo o después de una reconocida trayectoria profesional, deseen incorporar los Gltimos avances de los estudios sobre
gestion del flujo de materiales y su informacién asociada, recorriendo las areas de produccion, logistica, compras y gestién de proyectos.

La Escuela de Negocios, Direccion y Administracion de Empresas (ENAE) ofrece este titulo en modalidad bilingtie. De este modo las len-
guas utilizadas son espafiol e inglés. En relacién con el nivel de inglés exigible para poder acceder a la titulacion, el estudiante debera cum-
plir con alguno de los siguientes requisitos:

Ser hablante nativo de inglés (deber & presentar pasaporte o tarjeta de identificacion como nacional de un pais de hablainglesa).

Tener certificado acreditativo de nivel B2 o superior deinglés o superar una prueba de nivel.

ADMISION.

De acuerdo al articulo 4 del Reglamento por el que se regulan los estudios universitario oficiales de master, aprobado en Consejo de Gobierno de 26
de Julio de 2016:

La admisién en un Master la decidiré el Centro que lo oferta a propuesta de la Comisién Académica del correspondiente Master. A estos efectos, la
Comisién utilizara los criterios previamente establecidos en el plan de estudios del Master Universitario, que deberan tener en cuenta:

Unavaloracion del curriculo académico.

Unavaloracion de los méritos de especial relevancia o significacion en relacion al Master solicitado.

Cualquier otro criterio o procedimiento que, ajuicio de la Comisién de Académicadel Méster, permita constatar laidoneidad del solicitante
para seguir los estudios que solicita

En nuestro master en concreto se tienen en cuenta los siguientes criterios:
Se tendréa en cuenta lo establecido en el Articulo 17 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010.

El Centro haréa publicas las listas de admitidos en el Master una vez recibida la propuesta de la Comisién Académica del mismo que tendra
en cuenta, debido a la limitacion de plazas y a cada itinerario formativo los criterios siguientes:

Itinerario Castellano: Nota media del expediente académico, ordenando la lista de admitidos de mayor a menor nota obtenida.
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Itinerario Inglés: Nota media del expediente académico (M aximo 80% - 8 puntos) y el certificado de Nivel de Idioma (M &ximo 20% - 2 puntos). Cada
nivel deidiomas superior al exigido (Nivel B2) supone 1 punto, con un méximo de 2. L os estudiantes de paises de habla inglesa (nativos) obtendréan la
maxima puntuacion en este criterio.

Los estudiantes se ordenaran por orden de puntacién y en el caso de existir igualdad en la misma, la comisién académica del master podra
resolver que los estudiantes incluidos en dicha circunstancia sean admitidos, siempre y cuando los recursos humanos, materiales y de ser-
vicios no se vean afectados para desarrollar una eficaz y eficiente gestion e implantacion de la docencia del titulo.

Los alumnos deberan cumplimentar una preinscripciéon (documento que obtendran desde la pagina Web de la Escuela) que entregaran de
manera online a la Secretaria de la Escuela. (Edificio ENAE,13 - Campus Universitario de Espinardo).

Para su tramitacidn, las solicitudes deberan entregarse acompafiadas, necesariamente, por la documentacién que establezca la normativa
de la UMU y normativa ENAE asi como de los documentos justificativos de los méritos que se aportan.

Una vez realizado la preinscripcion, el estudiante recibird un email del Departamento de Admisiones en el cual se le solicitara la siguiente

documentacion:

Certificado Expediente Académico
Copia Titulo Universitario
Certificado Nivel de Idioma ¢, Exclusivo para €l Itinerario formativo en inglés.

Cuando el departamento de Admisiones reciba toda la documentacién aportada por el estudiante, ésta se envia ala Comisién Académica
del Master para su evaluacién.

Una vez concluido el proceso, el departamento de admisiones se encarga de informar al alumno sobre la decisién tomada por la Comisién
Académica del Master, asi como de gestionar todo el proceso posterior tras la confirmacién por parte del estudiante.

Los criterios y procedimientos de admision son los mismos para estudiantes que soliciten la modalidad presencial como la modalidad semipresencial.

La evaluacién de las solicitudes se llevara a cabo por parte de la Comision Académica, que elaborara una lista provisional con la puntuacion
de los candidatos. Se establecerd un plazo de una semana para subsanar errores y recibir alegaciones. Pasado dicho plazo, la comisién ha-
ra publica la lista definitiva de aspirantes y puntuacién obtenida por cada uno de ellos.

La admisién no implicard, en ningun caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al titulo pre-
vio de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de Master.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Ademas de lo referido en el apartado 4.1, la Universidad de Murcia cuenta con variados instrumentos al servicio del apoyo y orientacién del estudiante
en los &mbitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Asi, ademas de los servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin (so-
bre los cuales se puede obtener mayor informacién en las direcciones http://www.um.es/estructura/servicios/index.php y https://www.um.es/vic-
estudiantes/), los estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo que se presta desde el maximo 6rgano de representacion estudian-
til, el Consejo de Estudiantes, asi como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el Defensor del Universitario. Entre los referidos servicios univer-
sitarios merecen especial mencion los que se prestan desde la Unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad (Perteneciente al servicio de aten-
cién a la diversidad y voluntariado) a través de la cual, coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y servicios y el alum-
nado que se implica en tareas de voluntariado universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten para ga-
rantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integracién en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida
académica.

La Universidad de Murcia cuenta con un entorno virtual integrado por las plataformas SUMA y Aula virtual (basada en el proyecto educativo de softwa-
re libre SAKAI) (http://www.um.es/estructura/campus-virtual.php), que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al estudiante. Esta
herramienta dota a la Universidad de Murcia de un &mbito de comunicacion virtual entre alumnado y profesorado, mediante el cual se puede acceder a
documentacioén que publica el profesor, se pueden realizar preguntas a éste relacionadas con la asignatura, etc.

Ademas de todos los servicios disponibles en la Universidad de Murcia, ENAE cuenta con un Campus Virtual Propio, herramienta que utilizan los
alumnos matriculados tanto en la modalidad presencial como semipresencial, ya quepermite diferentes tipos de uso dependiendo de la modalidad.
Aunque el campus dispone de un manual de uso, el staff de ENAE,dentro de las actividades que se llevan a cabo al comienzo del curso académico,
realiza una sesion de explicativa del funcionamiento y opciones disponibles del campus virtual con el fin de que el alumno pueda familiarizarse con
este.Para la modalidad semipresencial, esta sesion se realiza a través de videoconferencia, la cual queda grabada para posteriores consultas. Por otra
parte, el alumno tiene contacto directode forma personal o a través del campus con el personal de ENAE para la resolucién de dudas y problemas que
puedan surgir.

El comienzo del curso académico arranca con unas Sesiones de Bienvenida para los alumnos. Dichas sesiones constan de:

Bienvenida por parte del Director de ENAE con una breve presentacion de la escuela, mision de la escuelay objetivos para ese curso académico.

Presentacion de cada una de las personas que van a estar en contacto con los alumnos indicando las normas, serviciosy ayudas de cada departamento implicado.
Explicacion del Campus Virtual.

Entrega de la Guia del Estudiante con un pack de bienvenida.

Visitadel Edificio.

Por otra parte, ademas del Acto de Apertura de afio Académico realizado por la Universidad de Murcia, ENAE también celebra un acto donde se
reinen todos los alumnos matriculados en los Méaster presenciales en Espafia,convocando igualmente a los alumnos internacionales que estan matri-
culados en programas presenciales fuera de Espafia asi como los semipresenciales,puesto que dicho evento se trasmite en streaming. Este evento
tiene como objetivo dar la bienvenida a los estudiantes de la nueva promocion. Se compone de los discursos de inauguracién de curso asi como una
conferencia a cargo de una personalidad relevante dentro del &mbito de la Economia o campos afines.

En cuanto a los sistemas de apoyo y orientacion al estudiante del grupo de inglés, hay que mencionar que son los mismos que para el resto
de estudiantes del titulo, con la particularidad del idioma.
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En relacién a los servicios de orientaciéon y empleo, la Universidad de Murcia cuenta con el Centro de Orientaciéon e Informacién de Empleo (COIE)
y el Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado (ADyV).Estos servicios de orientaciéon y empleo cuentan con una dilatada experiencia en la
organizacion y puesta en marcha de actuaciones de orientacién para universitarios. La orientacién se entiende como un proceso en el que se debe de-
finir poco a poco el objetivo profesional, planificando los pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Ademas de estos servicios de la comunidad uni-
versitaria, ENAE cuenta también con el servicio de Bolsa de Empleo.

El SIU (Servicio de Informacién Universitario), junto con el Vicerrectorado que en cada momento asuma las competencias en materia de gestion de ti-
tulos universitarios oficiales mantienen a través de la Web de la Universidad, folletos institucionales y diversa informacién que permiten orientar y re-
conducir las dudas de los estudiantes ya matriculados.

Los sistemas de apoyo y orientacién mas destacados son los siguientes:

1. C.O.1.E.Se trata de una oficina universitaria para canalizar la realizacién de practicas extracurriculares en empresas. Su objetivo es facilitar a estu-
diantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. El compromiso con la comunidad universitaria y la sociedad, es proporcionar un servicio dindmico
y de calidad , que responda a las necesidades de estudiantes, titulados y empresas.

2. S.A.l. Servicio de Ayuda a la Investigacion.

3. S.1.D.I Servicio de Idiomas. El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria y al pablico en general formacién
linguistica instrumental en varios idiomas. Los cursos del Servicio de Idiomas estan coordinados por profesores de la Universidad de Murcia especialis-
tas en la ensefianza de lenguas modernas y son impartidos por profesorado con formacion especifica en la ensefianza de idiomas. Todos los cursos
estan enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodologia empleada responde a los principios de los enfoques comunicativos

4. S.R.I Servicio de Relaciones Internacionales. Tiene como objetivo principal la Internacionalizacién de la Universidad de Murcia y dar cobertura a los
programas de movilidad internacional de nuestros estudiantes. Mediante las siguientes acciones: a) gestién de programas interuniversitarios informan-
do sobre las posibilidades existentes en cada momento ; b) asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de
educacion y formacion internacionales; c¢) incrementando las posibilidades de Movilidad Internacional; d) favoreciendo y apoyando la Cooperacion In-
ternacional; e) dotando de mayor calidad las relaciones internacionales establecidas por la Universidad de Murcia; f) coordinando las acciones inter-
nacionales e institucionales con el resto de la Universidad de Murcia; g) organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantes y profesores
extranjeros que realicen una estancia en nuestra Universidad. Actualmente, el alumnado de la Titulacion tiene la posibilidad de acogerse al Progra-
ma Erasmus Plus o al programa ILA para cursar un cuatrimestre completo en diversas universidades europeas o latinoamericanas respectivamente;
asimismo, también lo puede hacer al ISEP (International Student Exchange Program). El programa permite la movilidad de estudiantes de pregrado y
posgrado entre la Universidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas
de estudio.

5. SICUE es un programa de movilidad nacional de estudiantes universitarios que permite cursar un cuatrimestre o un afio completo en otra universi-
dad espafiola, con garantias de reconocimiento académico y aprovechamiento de los estudios realizados semejantes a los de la Universidad de Mur-
cia.

6. ADYV: Servicio de Atencién a la Diversidad y Voluntariado. Desde 1993 buscamos conseguir la integracién de los alumnos en la vida universitaria

y orientar sus pasos gracias a la atencion tanto personal como colectiva que facilitamos. De igual manera nos preocupamos del bienestar psicosocial
de profesores y personal de administracion y servicios de la UMU. Esta oficina supone la oportunidad para el alumnado de resolver problemas relacio-
nados con el aprovechamiento de la oferta docente desde el punto de vista pedagégico y, en el caso de alumnado con necesidades educativas espe-
ciales, supone el nexo de mejora de comunicacién entre éste y el profesorado, pues se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial
que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspec-
tos que afectan a la vida académica.

7. ISEP (International Student Exchange Program). ISEP es una red de més de 255 universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25
afios de experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa permite la movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Uni-
versidad de Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas de estudio.

8. Biblioteca Universitaria. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliograficos y de los distintos servicios de apoyo al autoapren-
dizaje que ofrece.

9. Otros: Informacién relativa al Defensor del Universitario (http://www.um.es/web/defensor/), Servicio de Actividades Deportivas (SAD, http://
www.um.es/web/deportes/), CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia, http://www.um.es/ceum/).

10. Servicio de Relaciones Institucionales: Este servicio presta tanto asesoramiento técnico como apoyo administrativo a las actuaciones de la Uni-
versidad de Murcia en sus relaciones con otras instituciones publicas o privadas, nacionales o internacionales, formalizadas mediante convenios, tra-
mitando y realizando su seguimiento activo, e informando de las acciones particulares que los mismos desarrollan

A continuacion incluimos una descripcion detallada de los servicios de apoyo de la Universidad de Murcia mas importantes:
1. SERVICIO DE INFORMACION UNIVERSITARIO (SIU)
Misién

El objetivo primordial del Servicio de Informacién Universitario (S.l.U.) es gestionar y difundir informacién, con la finalidad de dirigir y orien-
tar al ciudadano respecto de los servicios, centros, departamentos, convocatorias, tramites, empleo, normativa, planes de estudios y activi-
dades de la Universidad, asi como de informacién de convocatorias de organismos oficiales, cursos de verano, fundamental y ampliamente
los de la Universidad Internacional del Mar y de manera més general los del resto de universidades espafiolas. También otras informaciones
gue si bien no son las que suele generar la universidad de manera directa, si estan muy relacionadas con la vida universitaria: vivienda, cul-
turay ocio.

En general podemos decir que el Servicio de Informacién Universitario pretende incrementar los flujos informativos entre todos los miem-
bros de nuestra Comunidad Universitaria, asi como la difusién de la Universidad de Murcia en nuestro entorno méas inmediato, a través no
solo de nuestras oficinas de atencién al publico, sino también con nuestras actuaciones con centros de secundariay ayuntamientos, redes
sociales y por supuesto, la pagina web de la Universidad de Murcia.
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Tareas que realiza
a) Agenda de actividades

La Agenda de actividades de la Universidad de Murcia es el vehiculo a través del cual difundimos las actividades de nuestra institucion. Da
la posibilidad de consultar los eventos en cuatro vistas distintas: dia, semana, mes y por tipo de actividad.

b) Gestién web

En los Ultimos cursos el SIU, tras el redisefio de la web universitaria, ha adaptado la gran mayoria de la web a la nueva versién de su imagen
corporativa, dentro del marco del proyecto ARANEO, proyecto cuyo objetivo final es facilitar la autogestion web de las unidades universita-
rias que lo deseen a través de laimplantacion masiva del gestor de contenidos LIFERAY.

Una de las tareas incorporadas en los Gltimos afios directamente relacionada con la implantacién del proyecto ARANEO es la formacién de
usuarios en habilidades para la autogestion de sus sitios mediante LIFERAY. Esa actividad estriba en la realizacién periédica de cursos de
formacion de nueve horas de duracién repartidas en tres dias. Ese curso se complementa con la creacién de herramientas online de ayuda a
estos usuarios y la tele-asistencia telefénica para éstos

c) Promocion de la Universidad
d) T4 Decides

Este es un proyecto para el desarrollo e implementacién de una herramienta virtual para la simulacién de acciones de reconocimiento de
asignaturas y créditos para los traslados de alumnos universitarios entre distintas titulaciones de la Universidad de Murcia. Debido a la gran
cantidad de consultas de este tipo que llega al Servicio de Informacién Universitario, se cre6 esta herramienta para conseguir solucionar
sus dudas, asi como implementar una base de datos que sirva para la comunidad universitaria en general. No es una herramienta de recono-
cimiento oficial, sino meramente orientativa. La disponibilidad de Grados y materias estara sujeta a la entrega de la informacién para la ali-
mentacion del sistema por parte de cada uno de los Centros de la Universidad de Murcia.

e) Listas de distribucion

Mediante el servicio de listas de distribucion pretendemos acercar a través del correo electrénico las noticias que periédicamente se extraen
de diversos medios. Gestionadas por el Servicio de Informacién Universitario como herramienta de comunicacién de noticias y actividades
generadas por la Universidad de Murciay que pueden resultar de interés.

f) Grupos y redes
Encontramos dos grupos, SIOU y Red SIJ:

SIOU: El grupo de trabajo SIOU reune a técnicos de los Servicios de Informacion y Orientacion de la mayoria de las universidades espafio-
las, con los objetivos de potenciar e identificar los rasgos esenciales los Servicios de Informacién. El SIU de la Universidad de Murcia, como
miembro fundador, pertenece al mismo desde sus inicios, habiendo participado en la organizacién de dos encuentros de trabajo, asi como
en su gestién durante dos periodos en el equipo coordinador del mismo.

Red S1J: La Red de Servicios de Informacién Juvenil la integran todos aquellos servicios que independientemente de su tipologia estan re-
conocidos y censados de una manera oficial. El SIU, como servicio de informacién universitario, pertenece a la misma. La Red de SI1J de la
Regidn de Murcia tiene los siguientes objetivos: (i) la difusién sistematicay coordinada de una informacioén juvenil ampliay actualizada en la
Regidn; (ii) garantizar que la prestacion de los Servicios de Informacién Juvenil se desarrolla en unas condiciones técnicas adecuadas; (iii)
coordinar y aprovechar con eficacia los recursos existentes en relacién con lainformacion juvenil.

g) Consultas

Se pueden realizar consultas de forma presencial (en las oficinas de los Campus de La Merced, Espinardo, San Javier y/o Lorca), de forma
telefénica, a través del chat o empleando un formulario.

2. SERVICIO DE ATENCION A LA DIVERSIDAD Y VOLUNTARIADO (ADYV)

Pretende dar respuesta a una serie de necesidades de tipo psicolégico, de rendimiento académico y de naturaleza familiar y social. También se encar-
ga de buscar soluciones juridicas a problemas cotidianos relacionados con el &mbito universitario. Sus cometidos especificos se describen a conti-
nuacion

Unidad de Asesoramiento Psicolégico

Consulta individual:

ADYV cuenta con un servicio de consulta psicolégica individualizado que ofrece a la comunidad universitaria orientacién sobre:
1. Asesoramiento psicolégico.

2. Intervencién en problemas de ansiedad.

3. Desarrollo de habilidades sociales, etc.

Es un servicio que se ofrece exclusivamente a los alumnos, personal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios
(PAS) de la Universidad de Murciay que no tiene costes econémicos.

Cursos para grupos reducidos sobre:

Control de ansiedad ante los examenes.
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OBIERMO MIMISTERID:
& ¥ DEPORTE

Miedo a hablar en publico.
Técnicas de relajacion.
Fobia social.

Habilidades sociales

Unidad de Asesoramiento Pedagdgico

Consulta individual:

ADYV tiene un servicio de asesoramiento pedagdégico individualizado al que todos los miembros de la Universidad de Murcia (alumnos, pro-
fesores y personal de administracién y servicios) pueden acudir sin ningln coste. En el caso de los estudiantes, el objetivo es proporcionar
al alumno las habilidades necesarias para poder superar el curso y desarrollar sus capacidades, de manera que pueda abordar con mayo-
res garantias de éxito las situaciones de aprendizaje que se le presentaran a lo largo de su carrera universitaria. Algunos de los temas que
se suelen tratar son:

Entrenamiento en técnicas de estudio.

Orientacion en preferencias profesionales centrada especialmente en los problemas surgidos a partir de la interrelacion entre motivacion,
intereses y aptitudes.

Orientacién vocacional.
Cursos para grupos reducidos de técnicas de estudio y mejora de la memoria para universitarios.

Unidad de Asesoramiento Juridico

La necesidad de soluciones juridicas a problemas cotidianos en la vida universitaria se plantea como un reto del Vicerrectorado de Estu-
diantes y Empleo. Es por ello que desde ADYV se presta un servicio de asesoramiento juridico individualizado cuyo objetivo es orientar en
todos los problemas de esta indole. Se trata de un servicio gratuito que se ofrece en exclusiva a la comunidad universitaria: alumnos, perso-
nal docente e investigador (PDI) y personal de administracién y servicios (PAS).

Asesoramiento individualizado:

En consultaindividualizada (presencial, a través del sistema de cita previa), via e-mail o por teléfono se pueden plantear las dudas e interro-
gantes relacionados con una amplia variedad de temas:

- Resolucion de problemas en tramites administrativos.

- Resolucién de problemas propiamente juridicos sin intervencion judicial.
- Discapacidad - Subvenciones y disposiciones legales.

- Asesoramiento laboral.

- Autoempleo

- Otros temas de interés:

1. Promociones y cooperativas de viviendas para jovenes.

2. Ayudas y subvenciones para la adquisicion de tu primera vivienda.
3. Plan de Vivienda Municipal.

4. Guia sobre compraventa de viviendas (Ministerio de Justicia).

5. Servicio de Vivienda del Ayuntamiento de Murcia.

Apoyo a proyectos:

Con el objetivo Gltimo de ofrecer un servicio de asesoramiento y orientacién lo mas amplio y completo posible, en ADYV se tramitan diver-
sos proyectos relacionados con laintegracién socioacadémica del alumnado con discapacidad, apoyo a la mujer, salud comunitaria (taba-
guismo, alcohol, nutricién), etc. Desde la Unidad de Asesoramiento Juridico se brinda un apoyo fundamental en la busqueda de financiacién
"tanto publica como privada (instituciones, empresas, fundaciones, etc.)" para el desarrollo de estos proyectos.

Sala de Relajacion

ADYV tiene también un servicio de sala de relajacion, cuyas caracteristicas son:
- Libre disposicion mediante reserva de puesto

- Seis puestos con sillones anatémicos reclinables.

- Equipo de sonido individual y/o colectivo.
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- Proyector de imagenes (estaticas o en movimiento) en pantalla gigante.
-lluminacién regulable en intensidad.

- Variedad de grabaciones y montajes audiovisuales especificos para relajacion.

Tratamiento de ansiedad y estrés en la poblacién universitaria:

A lo largo de los afios de funcionamiento de este servicio se han venido constatando, mediante las consultas individuales, los altos niveles
de ansiedad y estrés de la poblaciéon universitaria en general. Estos niveles constituyen uno de los mas graves y constantes problemas que
padece, llegando a suponer de media anual el 63% de los motivos de consulta en ADYV. Como consecuencia de esta situacion, hace ya va-
rios afios que se considerd establecer cursos de autoayuda para pequefios grupos sobre control de ansiedad ante los examenes y técnicas
de relajacion. Se trataba de dotar a los interesados de repertorios de técnicas y habitos de vida que impidiesen el desencadenamiento de ni-
veles perjudiciales de ansiedad que tan negativamente influyen, entre otros &mbitos, en los resultados académicos. Desde entonces estos
cursos se repiten varias veces durante el curso académico, con gran éxito de asistenciay una valoracién cualitativa elevada.

Por otro lado, desde hace algun tiempo se detecta la necesidad de disponer de condiciones ambientales idéneas para la realizacién de las
técnicas aprendidas; condiciones ambientales que habitualmente no se suelen dar en el domicilio familiar (con mas hermanos, habitaciones
compartidas, etc.) o en pisos de estudiantes (con limitaciones de espacio, ruidos urbanos, etc.). Es por ello que desde ADYV finalmente se
ha conseguido ofrecer ala comunidad universitaria una Sala de Relajacion de Libre Acceso. En esta sala, mediante una simple reserva de
hora, se puede disponer de un espacio con:

Sillonesreclinables especiales para relajacion.

Equipo de sonido, desde el que es posible recibir instrucciones con las difer entes técnicas de relajacion y escuchar musica especialmente preparada para
favorecer ese estado.

Cafién multimedia y pantalla gigante de proyeccion, que permiten contemplar escenas natur ales especialmente recomendadas pararelajacion, en la
medida en que favor ecen el descanso visual y larelajacion cognitiva.

3. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA. Informa de los procesos de uso y préstamo de los fondos bibliograficos y de los distintos servicios de apoyo al au-
toaprendizaje que ofrece. Sus cometidos especificos se describen a continuacion

Objetivos del servicio

La Biblioteca Universitaria es una unidad funcional que gestiona recursos documentales y bibliograficos mediante la planificaciéon de una
variada gama de servicios de informacién destinados a los procesos de aprendizaje, docencia, investigacion y formacién continua (Regla-
mento del Servicio Universitario de Biblioteca, Art. 1). Su misién es garantizar el acceso a la informacién y documentacién cientifica y técni-
ca, que permita a la Universidad cumplir las funciones que le son propias, es decir, "realizar el servicio publico de la educacién superior me-
diante la investigacion, la docenciay el estudio” y expresamente, "la creacion, desarrollo, transmisidn y critica de la ciencia, de la técnicay
de la cultura... y la difusion del conocimiento y la cultura a través de la extensién universitariay la formacién alo largo de toda la vida". (Ley
Orgénica 6/2001, titulo preliminar).

Los servicios prestados por la Biblioteca Universitaria se desarrollan de acuerdo con los compromisos adquiridos por las Universidades Es-
pafiolas en "La Declaracién de Bolonia de 19 de junio de 1999" y la convergencia hacia el Espacio Europeo de Educacién Superior y Espa-
cio Europeo de Investigacion, favoreciendo los cambios estructurales necesarios para que la Universidad de Murcia cumpla sus objetivos
en este proceso de integraciéon (Reglamento del Servicio Universitario de Biblioteca, Preambulo). Estos cambios esan destinados ala trans-
formacion de la Biblioteca en un Centro de Recursos para el Aprendizaje, la Docenciay la Investigacion.

El CRAI/Biblioteca Universitaria concreta su misién en los siguientes objetivos que constituyen la base de los servicios que presta:

Contribuir alainnovacién docentey ala investigacion segun las directrices de la Universidad.

Contribuir alaintegracion delos servicios dela Universidad que tengan unarelacién directa con el aprendizaje, la docenciay lainvestigacion desarro-
Ilando una estrategia comun para la gestion delainformacion y el conocimiento.

Posibilitar el acceso a toda la informacién y documentacion de una forma facil, rapiday organizada.

Programar el crecimiento de las distintas colecciones bibliogr &ficas y documentales en cualquier soporte.

Proporcionar alos estudiantes una experiencia de aprendizaje total.

Proporcionar al PDI un marco de apoyo para el desarrollo de su actividad docente e investigador a.

Disefiar, implementar y programar actividades académicasy eventos especiales.

Concentrar servicios, para que sean mas adecuados a necesidades de la comunidad universitaria siguiendo compromisos de calidad y sostenibilidad.
Optimizar el uso delosrecursosy reducir la burocracia en beneficio del usuario.

Ser un valor afiadido a la calidad de la docenciay la investigacion de la Universidad.

Para cumplir sus objetivos de forma 6ptima la Biblioteca debera:

Disponer de un equipamiento singular y Unico. Debe poder organizar actividades curricularesy extracurriculares de las diferentes comunidades de
usuarios que integran el campus.

Disponer de personal con perfilesméas polivalentesy flexibles, y preparados para realizar una mejor gestion del conocimiento, aplicando criterios ac-
tuales de desempefio.

Ser flexible para poder asumir eimplementar nuevos serviciosy poder abandonar aquellos que ya no sean significativos.

Principales servicios

La Biblioteca presta una variada gama de servicios que en la mayoria de los casos pueden solicitarse a través de Internet.

Instalaciones y Equipamientos

Salas de L ectura, cabinasdetrabajo en grupo (CTG), salas de ordenadores, e instalacionesy equipos par a diver sos fines como consultas de bibliogr afia,
estudio einvestigacion y elaboracion de trabajos, equipadas con tecnologia WI-FI.

Saladeestudio 24 h.

Laboratorios deidiomas.

Salas polivalentes y/o de formacion.

Buzones de autodevolucion de préstamos.
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Sistemas de autopr éstamo RFID.

Préstamo de or denador es portatiles.
Sistemasdeimpresion en red. (ALAS).

Escaner y fotocopiador as.

Equipos par a per sonas con discapacidad.
Contendedor es de residuos (papel, plasticosy or ganico).

Informacién Bibliogréfica e Institucional

Consultas sobreinstalacionesy servicios de la Universidad y dela Biblioteca.

Consultas en los mostradores de atencion a usuarios o dirigidas a bibliotecarios teméticos.
Acceso ala Biblioteca Digital (revistas, bases de datos, libros electr énicos, tesis doctor ales).
Acceso a catalogos especializados de la Biblioteca.

Boletines de Novedades.

Consultaen linea: Pregunte al Bibliotecario, Chat " Biblioteca en linea" .

Acceso a nuestros servicios mediante redes sociales.

Adquisicién de bibliografia docente y de investigacion para PDI y gestion de sugerencias de compra o desideratas para el resto de usuarios

Obtencion de documentos mediante inter cambio cientifico.

Depésito digital de documentos (DIGITUM)

Autoar chivo de documentos para PDI .
Creacion de colecciones digitalesy metadatos.
Recoleccion en buscador es nacionales e inter nacionales en acceso abierto.

Consultay Préstamo de Documentos

Consulta delas colecciones dela Biblioteca incluidas las colecciones especiales.
Préstamo a domicilio, renovacionesy reservas en sus distintas modalidades.
Préstamo I nter campus par a deter minados colectivos.

Préstamo Interbibliotecario

Obtencion de documentos de otras bibliotecas, centr os de documentacion u or ganismos oficiales, a nivel nacional einternacional, servidos al usuario en
formato impreso, digital o electr 6nico.

Formaciéon de Usuarios (CI2)

Formacion dirigida a distintos usuarios de la Biblioteca, mediante programaciones anuales.
Cursos introductorios para alumnos de nuevo ingreso.
Sesiones avanzadas.

Servicios especiales para personas con discapacidad
Se ofrecen estas facilidades tanto a nivel de instalaciones como en uso de equiposy condiciones especiales de pr éstamo.

4. SIDI (SERVICIO DE IDIOMAS). Informacién sobre cursos de idiomas y certificaciones oficiales de idiomas que pueden realizar los miembros de la
comunidad universitaria. Sus cometidos especificos se describen a continuacion

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitaria formacion linguistica instrumental en varios idiomas.
Todos los cursos estan enfocados al aprendizaje instrumental de lalengua y la metodologia empleada responde a los principios de los enfo-
ques comunicativos.

Cursos de idiomas

El Servicio de Idiomas ofrece a la comunidad universitariay al publico en general formacion lingiistica en los siguientes idiomas: Aleman,
Espafiol, Francés, Inglés, Italiano, Japonés, Portugués y Ruso. Los cursos de idiomas tienen un total de 60 horas lectivas y se imparten en
dos sesiones semanales de dos horas cada una. Los grupos tendréan un méaximo de 25 alumnos por clase La superacion de estos cursos se
podran reconocer como 4,5 créditos de libre configuracién 6 2 créditos CRAU

Cursos de preparacién para examenes oficiales

El Servicio de Idiomas ofrece a todos aquellos interesados en presentarse a los examenes para la obtencién de los Diplomas Oficia-

les, cursos que tienen como objetivo familiarizar a los candidatos con la estructura y contenidos de las pruebas de las siguientes
instituciones:vCambridge University (Inglés), Goethe Institut (Aleman), Instituto Cervantes (Espafiol) y Alliance Frangaise (Francés). Estos
cursos se imparten en una sesion de dos o tres horas por semanay tendran un maximo de 20 alumnos por clase.

Cursos de conversacion

El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ofrece a la comunidad universitariay al publico en general cursos de conversacién enfo-
cados al desarrollo de las habilidades comunicativas orales (comprension, produccién e interaccion). Estos cursos se imparten en una se-
sién de dos horas por semanay tendran un maximo de 10 alumnos por clase.

Cursos de espafiol como lengua extranjera

- Cursos de Lengua Espafiola
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- Cursos Intensivos para Erasmus

- Curso de Lengua y Cultura Hispanica

- Cursos de Preparacion para Examenes Oficiales
- Cursos de Espafiol a distancia

Acreditacion nivel bl

La Universidad de Murcia organiza pruebas de dominio para aquellos que no puedan justificar de manera documental el conocimiento de los
idiomas inglés, francés, aleman, italiano y espafiol para extranjeros (nivel B1).

Destinatarios. Estas pruebas estan dirigida a estudiantes o titulados universitarios que deseen acreditar su nivel de idioma (B1) dentro del
ambito universitario. Podré presentarse a ellas cualquier persona que haya completado estudios universitarios o que esté realizando estu-
dios que conduzcan a la obtencién de una titulacién universitaria.

Validez de la certificaciéon. La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Idiomas, ha sido acreditada para realizar los examenes de do-
minio de inglés y francés B1 segun el modelo ACLES. Los certificados que se emitan bajo esta acreditacién tendran validez en 46 universi-
dades espafiolas que forman parte de ACLES (Asociacién de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior) y en 200 universidades euro-
peas que forman parte de CERCLES (European Confederation of Language Centres in Higher Education). Estan reconocidos por la CRUE
(Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas).

Descripcién de la prueba. El objetivo de esta prueba es certificar el conocimiento de una lengua extranjera en el nivel indicado independien-
temente de la formacién. Los contenidos de la prueba corresponden a temas de interés general e implican la capacidad de utilizar el idioma
de manera receptiva, productiva e interactiva en situaciones habituales, con un dominio razonable de un repertorio amplio de recursos lin-
glisticos sencillos, en una variedad formal e informal de lengua estandar. La prueba consta de cuatro partes que se evaltan de manera in-
dependiente: comprensidn lectora, comprension auditiva, expresion escrita'y expresién oral. Tiene una duracién total aproximada de 2 h. 30
minutos.

5. SRI (Servicio de relaciones internacionales, Responsable de los convenios y ayudas a la movilidad dentro de los programas nacionales e interna-
cionales suscritos por la Universidad de Murcia. Sus cometidos especificos se describen a continuacién

La misién del Servicio de Relaciones Internacionales es la Internacionalizacién de la Universidad de Murcia, mediante las siguientes accio-
nes:

Gestion de programas inter univer sitarios informando sobr e las posibilidades existentes en cada momento.

Asesoramiento a los miembros de la comunidad universitaria en materia de programas de educacion y formacién inter nacionales.
Incrementando las posibilidades de Movilidad I nter nacional.

Favoreciendo y apoyando la Cooperacién Internacional.

Dotando de mayor calidad lasrelacionesinter nacionales establecidas por la Universidad de Murcia.

Coordinando las accionesinter nacionales e institucionales con el resto dela Universidad de Murcia.

Organizando actividades destinadas a acoger a los estudiantesy profesor es extranjer os que realicen una estancia en nuestra Univer sidad.

Principales servicios

Informar delos programas existentes en cada momento.

Asesorar ala comunidad universitaria sobre programas de educacion y formacion internacionales

Gestionar los programasinteruniversitariosinternacionales.

dOrganizar actividades de acogida a los estudiantes, profesor es, investigadoresy per sonal de administracion internacionales que visiten la Univer sidad
eMurcia.

Conectar la Universidad de Murciay la sociedad estableciendo los cauces pertinentes en acciones inter nacionales.

Dotar de mayor calidad las relaciones inter nacionales establecidas por la UM, en especial las que impliquen movilidad.

Favorecer y apoyar la Cooperacion Internacional al Desarrollo

6. COIE (Centro de Orientacion e Informacién en el Empleo). Facilita a los estudiantes y titulados el acceso al mercado de trabajo. Sus cometidos
especificos se describen a continuacion.

Compromisos. El COIE tiene los siguientes compromisos en su funcionamiento:

Informar detodoslos servicios, actividadesy convocatorias del COIE por via Web.

Potenciar la gestion delos servicios del COIE dirigida a alumnos/titulados y a empr esas/entidades por via telemética.

Potenciar el contacto con empresasy entidades a través de las distintas actividades del COIE.

Desarrollar lasentrevistas de orientacion profesional per sonalizadas en un plazo maximo de 15 dias.

Potenciar la adquisicion de competencias profesionales a losalumnosyy titulados a través del Programa de Formacién del COIE.
chjer(}e:jr en cada cur so académico charlas sobr e orientacion profesional y estrategias para la busqueda de empleo en Facultadesy Escuelas de la Univer-
sidad de Murcia.

Promocionar las practicas profesionales a través de los Convenios de Cooper acion Educativa para alumnosy empresas/entidades.
Reduccién de los tiempos destinados a los procesos de gestion de los candidatosy ofertas de précticas.

Aumentar el nimero de entidades que realizan ofertas de empleo para titulados universitarios.

Reducir el tiempo en la gestion, preseleccion y remision de candidatos a las empr esag/entidades.

Recoger informacion sobre demandas de empleadores e insercién laboral detitulados.

Servicios

Atencién al interesado de forma inmediata e individualizada.

Orientacion profesional: entrevistasindividualizadasy actividades grupales.
Formacion para el desarrollo de competencias profesionales.

Organizacién de actividades para el contacto de alumnosy titulados con empresas.
Desarrollo de acciones para € fomento de lasrelaciones entre Universidad y empresa.
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Gestién de préacticas para alumnos en empresasy entidades.

Gestion de ofertas de empleo para titulados en empresasy entidades.

Realizacion deinformes sobreinsercion, demandas de los empleador es y demas aspectos r elacionados con la empleabilidad.
Informacién a Facultadesy Escuelas sobre aspectos relacionados con la empleabilidad de alumnosyy titulados.

7. DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO. Sus cometidos especificos se describen a continuacién.
Mision

El Defensor del Universitario es elegido por el Claustro, entre profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes universitarios o
profesores contratados doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de Murcia. Su funcién es velar por el respeto a los de-
rechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, dentro del &mbito docente y administrativo
de lainstitucion universitaria.

El Defensor del Universitario puede asumir tareas de mediacién, conciliacion y buenos oficios, promoviendo especialmente la convivencia,
la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas. Ademas, puede supervisar la actividad administrativa y académica de la
Universidad, en lo que tenga relacién con el posible quebrantamiento de derechos reconocidos en los Estatutos, para evitar situaciones de
indefensién y actuaciones arbitrarias.

También puede formular recomendaciones a las instancias correspondientes, dirigidas a eliminar las deficiencias detectadas. En algunos
casos esa recomendacion es simplemente un recordatorio de la obligacién de cumplir la normativa. En otros, se trata de sugerencias de in-
terpretacion de las normas, de modificacién de las mismas o de introduccién de nueva normativa que permita mejorar la calidad del Servicio
Publico o la salvaguarda de los derechos.

Sus actuaciones no estan sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitariay se rigen por los principios de independencia
y autonomia, imparcialidad, ponderacién y respeto a la confidencialidad.

Consultas

Cualquier miembro de la Comunidad Universitaria que quiera plantearnos alguna consulta o necesite asesoramiento, dentro del &mbito de
actuacion del Defensor del Universitario, puede trasladarnosla por teléfono, carta, email o presentandose en la Oficina.

Quejas

En la oficina del Defensor del Universitario se recibiran y atenderan las reclamaciones o quejas que sean planteadas por cualquier miembro
de la Comunidad Universitaria. Las reclamaciones no pueden ser anénimas y deberan formularse mediante un escrito que se remitira por
correo ordinario, electrénico o presentandolas personalmente en la Oficina del Defensor, en el que deberan figurar los datos personales, te-
|éfono de contacto y domicilio a efectos de comunicaciones. En ningln caso, las reclamaciones ante el Defensor del Universitario produci-
rén la suspension de los plazos sefialados en la ley para presentar recursos. No se podran admitir reclamaciones sobre las que esté pen-
diente un proceso jurisdiccional ni un expediente disciplinario administrativo.

Mediacién

La mediacion es una excelente manera de resolver conflictos interpersonales y es un procedimiento voluntario. Lo iniciard una de las partes
y la Defensoria contactaréa con la otra parte en conflicto para saber si acepta la mediacién. En caso afirmativo, se mantendran sesiones de
mediacién para intentar llegar a un acuerdo. La aceptacion de los acuerdos en un procedimiento de mediacién es voluntaria para las partes.
Caso de que se alcance un acuerdo, la Defensoria velara por su cumplimiento.

8. SERVICIO DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS (SAD). Sus cometidos especificos se describen a continuacion.

Presentacion

La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Actividades Deportivas, estd comprometida con el objetivo de que los miembros de la co-

munidad universitaria encuentren su oportunidad de conectar con del deporte, ya sea para entretenimiento o competicion, y que su préactica
le acomparie a lo largo de su estancia en la misma.

Actividades.
Gimnasio Universitario

Préactica libre
UMU deporte
Piscina Universitaria
UMU fitness
Otrasactividades

Instalaciones deportivas

La Universidad de Murcia se esfuerza en mantener y ampliar sus instalaciones deportivas para ofrecer a la comunidad universitaria espacios
deportivos de la mas alta calidad.

El Recinto Deportivo Campus de Espinardo, ofrece espacios adecuados para casi todos los deportes y es donde se encuentran situadas las
oficinas del Servicio de Actividades Deportivas y el Centro de Medicina del Deporte. Cuenta con las siguientes instalaciones:

5 pistasde tenis.

5 pistasde padel.

1frontén.

1 pabellén polideportivo (pista para fitbol sala, balonmano, baloncesto, voleibol, badminton).
3 pistas polideportivas (ftbol sala, balonmano, voleibol, baloncesto).
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3 campos de fatbol de hierba artificial (futbol 11, fatbol 7y fatbol 5).
2 pistasde squash / tenis de mesa.

1 rocddromo par a escalada deportiva.

3 salas polivalentes.

1gimnasio.

La piscina universitaria esta situada en el Campus de Espinardo, frente a la Facultad de Psicologiay es gestionada por la empresa concesio-
naria, bajo supervision del Servicio de Actividades Deportivas. Cuenta con un vaso de 25 metros y 8 calles, saunay sala de masajes, donde
se realizan multiples actividades y servicios.

Competiciones. En la Universidad de Murcia podras competir con otros miembros de tu misma comunidad universitaria en las Competicio-
nes Internas que organizamos (Bienvenida Universitaria, Torneo Rector, Torneo Intercentros y Carrera Popular) y también representarla en
Competiciones Externas con otras Universidades en el Campeonato Autonémico de Deporte Universitario CADU y en el Campeonato de Es-
pafia Universitario CEU, si formas parte de la Seleccion Deportiva de la Universidad de Murcia.

Créditos deportivos. Toda la actividad deportiva supervisada se computara para que, al finalizar el curso académico, se emita el certificado
gue lo acredite. Por cada 25 horas de actividad deportiva podras conseguir un crédito CRAU seglin normativa en vigor. Si tu titulacién esta
adaptada al EEES, se pueden realizar hasta 6 Créditos CRAU del correspondiente plan de estudios por actividades deportivas supervisadas
por el Servicio de Actividades Deportivas; se reconocen hasta 3 créditos por curso académico.

9. CONSEJO DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA (CEUM)

El CEUM (Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia) es el maximo érgano de representacion estudiantil de la Universidad de Mur-
cia. Se trata de una estructura entorno a la cual los representantes de alumnos pueden debatir todos aquellos temas que afectan a los estu-
diantes a nivel general de la Universidad. EIl CEUM esta compuesto por las delegaciones de alumnos de cada facultad y escuela, asi como
por representantes en el Claustro Universitario. De sus opiniones y decisiones salen las lineas de actuacién para llevar a cabo la defensa
efectiva de los derechos de los estudiantes.

10. SERVICIO DE RELACIONES INSTITUCIONALES

La Seccién de Relaciones Institucionales presta apoyo técnico y administrativo a la comunidad universitaria en la tramitaciéon y seguimiento
de las propuestas de convenios de colaboracién, de acuerdo con lo establecido en las Normas de Tramitacion, aprobacién y seguimiento de
convenios de colaboracién de la Universidad de Murcia (aprobadas por Consejo de Gobierno el 24 de octubre de 2008). Dichas normas esta-
blecen el procedimiento y garantias para la formalizacion de los convenios iniciados por los integrantes de la Comunidad Universitaria.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 54

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

Reconocimiento de créditos

El reconocimiento consiste en la aceptacién por parte de la Universidad de Murcia de los créditos que, habiendo si-
do obtenidos en esta u otra Universidad, son computados a efectos de la obtencién de un titulo oficial de la misma.
Por su parte, la transferencia de créditos consiste en la consignacion, a peticion del interesado, de los créditos supe-
rados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Méaster o Doctorado) que no
puedan ser reconocidos.

Los articulos 6 y 13 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2
de junio establecen que las Universidades deben elaborar y publicar su propia normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos. La Universidad de Murcia da cumplida cuenta de este mandato en su "Reglamento sobre
Reconocimiento y Transferencia de Créditos en Ensefianzas de Grado y Méaster conducentes a la obtencién
de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia" aprobado en Consejo de Gobierno de 25
de mayo de 2009, y modificado en sesiones de Consejo de Gobierno de 22 de octubre de 2010, 28 de julio de 2011
y 6 de julio de 2012 y 28 de octubre de 2016.

Por su parte, el Centro cumple, con los Reales Decretos previamente mencionados, y con el Reglamento de la Uni-
versidad, del siguiente modo.
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El centro adscrito ENAE dispone de una Comision de Reconocimiento Académico. Su composicion, que sigue las re-
comendaciones del Sistema de Garantia de Calidad del centro, incluye representantes de todos los grupos de inte-
rés. Esta comision tiene como labor principal estudiar las solicitudes de reconocimiento y elaborar las propuestas de
reconocimiento que estime apropiadas, de acuerdo con los créditos cursados en la titulacion de origen del solicitante
y su posible correspondencia con las competencias de las materias del méaster. Las propuestas realizadas por la co-
mision son posteriormente resueltas por el Director Académicodel Centro.

Dicho Reglamento establece que se podra reconocer a los alumnos los créditos cursados en ensefianzas oficiales
en ésta u otra universidad, siempre que guarden relacién con el presente titulo de Master. A estos efectos, el art. 8
del Reglamento por el que se regulan los Estudios Universitarios Oficiales de Master de la Universidad de Murcia
(Ultima modificacion aprobada en consejo de gobierno de 22 de Julio de 2016) remite a lo dispuesto en los articu-
los 6.4 y 8 del "Reglamento sobre reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas de grado y de mas-
ter conducentes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia", o norma que lo
sustituya.

Dicho reglamento recoge lo siguiente:
Articulo 8. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS DE MASTER

1. Reglas generales

a) A criterio de las Comisiones Académicas de los Masteres, se podran reconocer créditos de las ensefianzas ofi-
ciales realizadas en esta u otras universidades, siempre que guarden relacién con el titulo de Master en el que se
desean reconocer los créditos.

b) Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el marco de lo dispuesto en el
Real Decreto 778/1998 o normas anteriores podran solicitar el reconocimiento de los créditos correspondientes a
cursos y trabajos de iniciacion a la investigacion previamente realizados.

¢) El reconocimiento se solicitara a la Comision Académica del Master que, a la vista de la documentacion aportada,
elevara una propuesta para su resolucion por los Decanos/Decanas o Directores/Directoras de centro al que se en-
cuentran adscritos estos estudios.

d) En las normas e instrucciones de admision y matricula se estableceran el procedimiento y la documentacion a
aportar para la solicitud del reconocimiento de créditos.

2. Con el fin de evitar diferencias entre Masteres, se dictan las siguientes reglas:

a) Reconocimiento de créditos procedentes de otros Masteres. Se podran reconocer en un master créditos supera-
dos en otros masteres, a juicio de la Comision Académica del mismo, siempre que guarden relacién con las asigna-
turas del master y provengan de un titulo del mismo nivel en el contexto nacional o internacional.

b) Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD-
1393/2007. Como en el caso anterior, se podran reconocer en un master créditos superados en otros masteres, a
juicio de la Comision Académica del mismo, que podra ser la totalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando el més-
ter provenga del mismo Programa de Doctorado.

¢) Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de ensefianzas no oficiales. El nimero de crédi-
tos que sean objeto de reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos
que constituyen el plan de estudios.

d) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de la Universidad de Murcia podran, excepcio-
nalmente, ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el apartado anterior o, en su caso,
ser objeto de reconocimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo haya sido extinguido y sustituido

por un titulo oficial y asi se haga constar expresamente en la memoria de verificacién del nuevo plan de estudios.

e) Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierias. En este caso se podra reco-
nocer hasta el 20% de créditos, siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

Cuando lalicenciatura o laingenieria correspondiente figure como titulacién de acceso al mas-
ter.

L os créditos solicitados para reconocimiento tendran que formar parte necesariamente del se-
gundo ciclo de estas titulaciones.

L os créditos reconocidos tendran que guardar relacion con las materias del méster.
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3. El Trabajo Fin de Master (TFM) nunca podré ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de
las competencias asociadas al titulo correspondiente de la Universidad de Murcia.

Atendiendo al requisito que figura en el R.D 1393/2007 modificado por el 861/2010, Art. 6.5, que exige a las universi-
dades la inclusion y justificacion de los criterios de reconocimiento de créditos en la memoria de los planes de estu-
dios que presenten a verificacion, la Comisién Académica del Master en Logistica y Direccion de Operaciones esta-
blecera la siguiente aplicacién en el reconocimiento de experiencia profesional previa y de ensefianzas universitarias
no oficiales conducentes a titulos propios:

Por lo que se refiere a la experiencia profesional y laboral, se ha aprobado lo siguiente:

La experiencia laboral, podra ser reconocida siempre y cuando la misma sea acreditada y obtenida en las funciones
propias del desempefio del tipo de puesto de trabajo que requiera aplicar competencias adquiridas y reflejadas en al-
gunos de los objetivos del programa, por un periodo de tiempo considerado como suficiente. El estudio, aceptacién

y justificacion de dicho reconocimiento de experiencia laboral sera realizado por el Comité de Seguimiento de Carre-
ras Profesionales de cada programa, y estara compuesto por el Director Académico de dicho programa, el Director
general de ENAE y el Responsable de Carreras Profesionales de ENAE.

1) Acreditacion de la experiencia laboral

La acreditacién de dicha experiencia laboral debera documentarse mediante un Informe de Vida Laboral emitido
por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social o en el caso de alumnos no residentes en Espafia deberan acre-
ditarlo presentado un informe de una institucién, agencia gubernamental o privada que se asemeje o cumpla
funciones similares en el pais de origen al organismos mencionado anteriormente.

Dicho informe debe de dejar constancia de la experiencia laboral tanto en la duracion como en el nombre de la em-
presa en que se ha trabajado. En ausencia en el pais de origen del alumno, de una institucién que produzca infor-
mes similares al anteriormente mencionado, el Comité de Seguimiento de Carreras Profesionales para alumnos no
residentes en Espafia requerira que se acredite la experiencia laboral a través de certificados de empresa y/o cartas
de recomendacion en donde contemple las tareas desempefiadas y duracion del alumno en el puesto de trabajo.

2) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento.

El nimero de créditos objeto de reconocimiento no podré ser superior al 15 % del total de los créditos que constitu-
yenel plan de estudios, este reconocimiento se aplicara solamente a las Practicas Externas. Ni el resto de materias
contempladas en la planificacion de las ensefianzas del presente titulo y el Trabajo Fin de Master, podran ser objeto
de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de las competencias asociadas al titulo.

3) Tipo de experiencia profesional que podréa ser reconocida:

La experiencia profesional obtenida en empresas en puestos de Logistica y Direcciéon de Operaciones. También se
reconocera la experiencia profesional obtenida como docente, siempre que la docencia esté directamente relaciona-
da con la materia objeto de reconocimiento.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos basadas en experiencia profesional o laboral acreditada, se resolve-
ranteniendo en cuenta su relacion con las competencias inherentes al titulo, deberé existir una adecuacién o concor-
dancia de las destrezas y habilidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias de las ma-
teria (Practicas externas) para las cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Para el reconocimiento de los créditos procedentes de ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a
la obtencién de otros titulos, entendiendo por tales, segun lo establecido en el articulo 34.1 de la Ley Organica
6/2001 de Universidades, se reconoceran 54 créditos ECTS del titulo propio MASTER EN LOGISTICA Y DIREC-
CION DE OPERACIONES. Se adjunta en pdf la documentacion relativa al mismo.

EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

1. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejadas de forma explicita aquellas materias o asignaturas que no
deberan ser cursadas por el estudiante. Se entendera en este caso que dichas materias o asignaturas ya han sido
superadas y no seran susceptibles de nueva evaluacion.

2. La calificacion de las materias o asignaturas superadas como consecuencia de un proceso de reconocimiento se-
ré equivalente a la calificacién de las materias o asignaturas que han dado origen a éste. Cuando varias materias o
asignaturas conlleven el reconocimiento de una sola en la titulaciéon de destino se realizara la media ponderada en
funcién del nimero de créditos de aquéllas.
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3. No obstante, el reconocimiento de créditos a partir de experiencia profesional o laboral y los obtenidos en ense-
flanzas no oficiales, no incorporara calificacion de los mismos, por lo que no computaran a efectos de baremacion
del expediente.

4. Los créditos reconocidos por actividades universitarias, culturales, deportivas, de representacion estudiantil, soli-

darias y de cooperacion, figuraran con la calificacién de apto y no se computaran a efectos del calculo de la nota me-
dia del expediente.

PLAZOS Y SOLICITUD

La presentacion de solicitudes para el reconocimiento y transferencia de créditos, asi como el calendario para la re-
solucion y natificacion al interesado de las mismas, coincidiran con las fechas establecidas por la Universidad de
Murcia en sus "Instrucciones y Normas de Matricula para cada curso académico". La solicitud se presentara en la
secretaria del centro al que se encuentre adscrito el titulo objeto de reconocimiento en modelo unificado de la Uni-
versidad de Murcia. El alumno solicitara a la Comision Académica el reconocimiento de créditos presentando una
instancia donde se reflejen las materias cursadas, con sus correspondientes programas. La Comisiéon Académica del
master emitira un informe y elevara propuesta de resolucién a la Comisién de reconocimiento de estudios del centro
(Junta de Centro).

Transferencia de créditos

Por lo que se refiere a la transferencia de créditos, el articulo 6, en sus apartados 4 y 5, del Reglamento sobre Reco-
nocimiento y Transferencia de créditos en las Ensefianzas de Grado y Master conducentes a la obtencién de los co-
rrespondientes titulos oficiales de la Universidad de Murcia, recoge lo siguiente:

1. En relacién con la transferencia de créditos:

a) Los créditos superados por el estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Master,
Doctorado) que no sean constitutivos de reconocimiento para la obtencién del titulo oficial o que no hayan conducido
a la obtencién de otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el
impreso normalizado previsto en el articulo 4.2 de este Reglamento, se habilitara un apartado en el que haga cons-
tar su voluntad al respecto.

b) La transferencia se realizara consignando el literal, el nimero de créditos y la calificacion original de las materias
cursadas que aporte el estudiante. En ningln caso computaran para el célculo de la nota media del expediente.

2. En relacion con la incorporacion de créditos al expediente académico: Todos los créditos obtenidos por el estu-
diante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados
para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No procede.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposicidn Tedrica. Clase Magistral

Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. Exposicién y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante

Tutorias individualizadas o en grupo

Foros de opinion.

Précticas en ordenadores

Précticas en empresas.
53METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o através de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando |os recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en e aulao de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacién de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préactico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico préacticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.
5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados en clase de maneraindividua o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de gjecucion de tareas, de escala de actitudes
realizadas por |os alumnos para mostrar 10s conocimientos tedricos y practicos adquiridos.

Informes escritos, trabajos, caso practicos.
Evaluacion del Trabajo Fin de Master por € Tutor.
Evaluaci6n mediante defensa plblica del Trabajo Fin de Master ante el tribunal.

Ejecucion de Tareas précticas en empresa.

Informe fina précticas en empresa.

55SIN NIVEL 1

NIVEL 2: GESTION INTEGRAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Gestion integral dela cadena de suministro

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

plicadas paraello.

- Identificar el concepto, alcance y beneficios de una adecuada gestion integral de la cadena de suministro en la empresa, relacionando las éreas de laempresaim-

. Analizar como intervienen determinados factores (nim de SKU¢s, tipologia de pedidos, etc) en los costes logisticos, afin de poder reducir éstos.
. Comprender lafilosofiaJust In Timey ECR, asi como otras que ayudan aracionaizar costes en |la cadena de suministro (stocks, etc¢)
- Clasificar los principal es servicios que estan ofreciendo actualmente |os operadores logisticos y cuéles son |as tendencias futuras

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Logisticaintegral
. Principales funciones logisticas

. Concepto de cadena de suministro

- Estrategias logisticas

. Principales costes logisticos.

. Externalizacion de servicios logisticos

. Relacion de lalogistica con otras funciones en la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativasM odalidad SEMIPRESENCIAL
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral

AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos.
Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lectura del
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorfas individualizadas o en grupo.

AF5: Foros de opinién.

Horas
85
4

54.5

Presencialidad
100%

100%

0%

0%

0%
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a puablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar la cadena de suministro global de unaempresa, su flujo de materiales y de informacion asociada, y explicar las
interrelaciones entre &reas y organizaciones para proponer mejoras en la cadena desde una vision integradora de las operaciones y
de planificacion logistica

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 125 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 10 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0

Tutorias individualizadas o en grupo 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o através de videoconferencias donde el profesor
presentara el contenido de la materia utilizando |os recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de formavirtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas. Seguimiento y evaluacién por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préctico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gjercitando |os conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico préacticas que €l alumno debera resolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual para guiar al estudiante en larealizacion de lamateria.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién y aportaciones adiscusiones [10.0 20.0
tedricas y casos practicos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta

corta, de gjecuciodn de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
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paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 4316537

Informes escritos, trabajos, caso précticos.

20.0

40.0

NIVEL 2: PRONOSTICOSY PLANIFICACION DE LA DEMANDA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Pronésticosy planificacion de la demanda

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Conocer €l papel del Prondstico en el proceso de Planeacion de la Demanday en la Gestion de la Cadena de Suministro

- Aplicar € conocimiento tedrico y préctico de los métodos de prondstico y sus formas de medicion.
- Definir los principal es indicadores de gestion del proceso de Planeacion de Demanda.
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. Comprender el concepto de Planeacién de Operacionesy Ventasy |os principal es pasos para realizarla dentro de una empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Andlisis de estadistica basica (varianza, desviacion estandar y coeficiente de variacion) utilizando bases de datos de un caso practico. Andlisis ABC XY Z.
Usos'y aplicaciones de las medidas de precision del Prondstico (MSE, RMSE, MAPE, y MPE).
Métodos para pronosticar datos histéricos utilizando Excel y NCSS para datos histéricos.
Modelos de causa-efecto y modelos de regresién simple y mdiltiple 3.
Métodos para |a seleccion de variables en el modelo de planeacion.
. Aplicacién del método experto para combinar los métodos de pronéstico.
. Como construir un plan de demanda con un proceso probado de generacion del prondstico.
Descripcion general del proceso de S& OP.
Definicion de |as actividades principal es de planeacion estratégica, tacticay operativa del S& OP.
Formato para generar su propio Plan de Ventas y Operaciones (S& OP) en Excel.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicion Tedrica Clase Magistral 2 100%
AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. = 2 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 54.5 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo. 6 0%
AF5: Foros de opinién. 2 0%
AFB. Précticas en ordenadores 85 100%

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Generar un prondstico confiabley certero de lademanda futura, utilizando diversos métodos estadisticos y herramientas
tecnol 6gicas necesarias para andlizar variables clave internas y externas ala empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 5 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 25 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos
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Trabajo auténomo del estudiante 475 0
Tutorias individualizadas o en grupo 5 100
Précticas en ordenadores 15 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o atraves de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases précticas que redlizard el profesor en el aula o de formavirtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de |os alumnos como elaboracion y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias 'y técnicas

aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacién de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones a discusiones
tedricasy casos préacticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

10.0

20.0

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

40.0

60.0

Informes escritos, trabajos, caso practicos.

20.0

NIVEL 2: APROVISIONAMIENTO Y GEST

ION DE COMPRAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Aprovisionamientoy gestion de compras

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3
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Identificador : 4316537

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

dad, etc).

compras de la empresa.

. Conocer |os distintos model os de gestion de inventarios y su aplicacion a casos précticos.

. Clasificar losinventarios segiin laregla ABC y cdmo podemos gestionar cada grupo de materiales.

. Conocer |as pautas a seguir y agunos aspectos fundamentales a tener en cuenta en larealizacion de recuentos fisicos.
Entender el papel de lafuncién de compras en laempresa.
Entender |os conceptos de COSTE, VALOR y PRECIO, siendo capaz de determinar |0s objetivos a establecer en base a ellos para las diferentes categorias de

. Comprender las diferencias entre aprovisionamiento y compra, asi como los conceptos fundamental es de la gestion de stocks (punto de pedido, stock de seguri-

. Definir los indicadores de gestion que aseguren la conexion de la unidad de compras con la estrategia empresarial.
. Gestionar la cadena de suministro desde la unidad de compras, estableciendo el adecuado tratamiento del capital relaciona de lamisma.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de aprovisionamiento.

Modelos de gestion de stocks.
Inventario y recuento fisico.
- Alcance de la gestion de compras

. Andlisisdel volumen de compras
. Segmentacion de la compra

. Andlisisdevalor
Lanegociacion con los proveedores
Etapas del proceso negociador
El desarrollo de la negociacién.
Labanda de negociacion, maximosy minimos

. Concepto, clasificacion e importancia de |os stocks.
. Costes que intervienen en lagestion de inventarios.

. Alineamiento e integracion de compras en la estrategia empresarial

Definicion de la estrategia; procesos, recursos, proveedores, mercados, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral

AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos.
Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lectura del
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorfas individualizadas o en grupo.

AF5: Foros de opinién.

Horas
17

8

109

12

Presencialidad
100%

100%

0%

0%

0%

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CG3 - Aplicar la éticay responsabilidad social en temasrelativos a érea de operaciones.

CG4 - Ser buenos negociadores y comunicadores efectivos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Planificar de forma adecuada, en tiempo y cantidad, el aprovisionamiento y la compra de materiales en una empresa,
incluyendo el célculo de las cifras 6ptimas a pedir, |a seleccidn de proveedores y la negociacion con los mismos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion Tedrica. Clase Magistral 25 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 20 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 95 0

Tutorias individualizadas o en grupo 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o através de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de formavirtual donde |as actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préactico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, jercitando los conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico précticas que €l alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual para guiar a estudiante en larealizacion de lamateria.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién y aportaciones a discusiones [10.0 20.0
tedricasy casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Exadmenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta

corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
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paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 4316537

Informes escritos, trabajos, caso précticos.

20.0

40.0

NIVEL 2: PLANIFICACION DE LA PRODUCCION Y GESTION DEL MANTENIMIENTO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion dela produccion y gestion del mantenimiento

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

vicio més adecuada

. Comprender y dominar el funcionamiento del Plan de Produccién y Sistema de Control

27174

. Clasificar einterpretar cualquier tipo de empresa mediante criterios de Estrategia de Proceso Productivo y de Producto / Servicio para decidir la Politica de Ser-
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Conocer qué esy paraque se usa el MRP (Plan de Requerimiento de Materiales) y manejar su calculo
. Aplicar lo aprendido y ser capaz de desarrollar un Plan de Produccién completo y detallado
Dominar y ser capaz de desarrollar un Plan de Capacidad y un Plan de Requerimientos de Capacidad
Dominar el calculo de la Capacidad Disponibley laNecesaria, y gestionar sus diferencias
. Planificar las 6rdenes en funcion de las capacidades y controlar la determinacion y gestion de los Cuellos de Botella
. Aplicar y desarrollar el método SLP de distribucién en planta
Manejar |os principal es conceptos rel acionados con el mantenimiento industrial y sus procesos internos. Asi como las diferentes técnicas parala ejecucion de un
mantenimiento efectivo y eficiente.
Definir una vision estratégica del mantenimiento de una empresa enfocada en conseguir |os objetivos de disponibilidad de los equiposy cumplimiento del presu-
uesto.
gonocer la gestion éptima de recursos humanos, contratos y materiales para el mantenimiento.

. Analizar lasituacion actual de un departamento de mantenimiento mediante indicadores de gestion y disefiar una hoja de ruta haciala excelencia

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introduccion ala planificacion de la produccion
Plan de produccién y sistema de control
MRP (plan de requerimiento de material es)
MRP 11 (plan de recursos de produccion
Plan de Capacidad (Capacity Planning Process)
CRP. Plan de requerimientos de capacidad
Capacidad disponible y capacidad necesaria
Planificacion de las ordenes

. Teoriadelasrestricciones. Cuellos de botella
Realizando un plan de capacidad
Introduccion aladistribucion en planta

. Método SLP de distribucién en planta

. Visiony estrategia del mantenimiento industrial.
El mantenimiento preventivo y predictivo.
Planificacion y programacion del mantenimiento.
Gestion de lafiabilidad.
Control de costes de mantenimiento.
Gestion del equipo humano de mantenimiento.
Gestidn de repuestos de mantenimiento.
Contratacion de servicios de mantenimiento.
Sistemas de gestion de mantenimiento asistido por ordenador.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral 17 100%

AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. = 8 100%
Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabgjo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 109 0%

material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,

etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo. 12 0%

AF5: Foros de opinion. 4 0%

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con el flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CG3 - Aplicar laéticay responsabilidad social en temas relativos a area de operaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Planificar laproduccién y capacidad, asi como estimar el tipo de mantenimiento mas adecuado para cualquier instal acion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion Tedrica. Clase Magistral 25 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 20 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 95 0

Tutorias individualizadas o en grupo 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o a través de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas. Seguimiento y evaluacién por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gjercitando |os conocimientos, metodol ogias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones adiscusiones |10.0 20.0
tedricas y casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por |os alumnos
paramostrar los conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos, caso précticos. [20.0 40.0

NIVEL 2: LOGISTICA INTERNA Y GESTION DEL ALMACEN

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Logisticainternay gestion del almacén

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Distinguir claramente que es |a gestion de almacenesy en que se diferencia de la gestion de stocks.
. Conocer los distintos tipos de almacenes, asi como |os sistemas de almacengje.
. Conocer |os conceptos bésicos de codificacion de productos, asi como de | os esténdares béasicos GS1, codificacion Datamatrix y sistemas RFID

. Conocer los principales tipos de estanterias y aparatos de manutencion a usar en almacenes. Tener la capacidad de cubicar un almacén en funcién del tipo de es-

tanterias.

. Conocer los principales sistema de preparacion de pedidos.
. Ser capaz de generar indicadores bésicos para la gestion de almacenes
. Disefiar dmacenes, tanto de Crossdocking como de amacenaje

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién ala gestion de amacenes
. Aspectos logisticos de los productos

. Codificacion de productos

. Gestion de almacén

. Equipos de un amacén

. Preparacion de pedidos

. Indicadores de gestion en un almacén

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL

AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral

Horas

85

AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos/ Estudios de Casos. 4

Exposicion y Discusion de Trabajos

30/ 74

Presencialidad
100%

100%
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AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 54.5 0%

material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo. 6 0%

AF5: Foros de opinion. 2 0%

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especidizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Disefiar y reorganizar un almacén que permita una eficiente gestion fisica de los materiales y de los operarios que trabajen en
el mismo, para una éptima gjecucion de las tareas propias de dicho almacén.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion Tedrica. Clase Magistral 125 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 10 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0

Tutorias individualizadas o en grupo 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o a través de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracién y presentacién de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préctico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias 'y técnicas
aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico préacticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones adiscusiones |10.0 20.0
tedricasy casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.
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Pruebas escritas (Examenes). Pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

40.0

60.0

20.0

Informes escritos, trabajos, caso practicos.

NIVEL 2: GESTION DEL TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion del transporte nacional ein

ternacional

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Llevar abuen término operaciones internacionales en el &readelaLogisticay el Transporte Internacional.
Entender el papel crucial que el transporte juega como eslabén de la cadena logistica.
. Andlizar y decidir el Incoterm apropiado para cada operacion en funcion de las diferentes variables que lo afectan.
. Vaorar laimportancia de una adecuada proteccion fisica asi como juridico-econémica de las mercancias y la seleccion correcta del medio de transporte.
Dominar lalegislacion y documentos exigibles en el transporte en €l transporte Nacional
Saber como debe introducirse en la profesion de transportista si asi 1o desea, conocer |as tendencias futuras del mercado.
Negociar y optimizar su flota de transporte, bien sea propia o subcontratada, sacar el maximo rendimiento alos medios actuales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Normas y técnicas de explotacion del transporte
Infraestructuras especificas para el transporte
El sector del transporte
. Regulacién del sector
. Transporte capilar
Introduccion alalogisticainternacional
. Transporte internacional: concepto y preparacion
. Transporte internacional.
Explotacion
Documentacién de transporte
Los Incoterms

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral 17 100%
AF2: Seminarios. Aprendizgje orientado a proyectos. Estudiosde Casos. = 8 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 109 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
ec)

AF4. Tutorfas individualizadas o en grupo. 12 0%

AF5: Foros de opinién. 4 0%

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del &rea de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CG3 - Aplicar la éticay responsabilidad social en temasrelativos a &rea de operaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEB6 - Organizar €l transporte de mercancias a clientes en el ambito nacional einternacional, valorando aspectos técnicos,
econémicosy de documentacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion Tedrica. Clase Magistral 25 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 20 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 95 0

Tutorias individualizadas o en grupo 10 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o a través de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacidn de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas. Seguimiento y evaluacién por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gjercitando |os conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico préacticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones a discusiones
tedricas y casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

10.0

20.0

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
paramostrar los conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

40.0

60.0

Informes escritos, trabajos, caso préacticos.

20.0

NIVEL 2: LEAN MANAGEMENT

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NIVEL 3: L ean management

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Cuatrimestral
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6
ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9
ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Identificar distintas opciones para dar respuesta a las necesidades del proceso de transformacién y adaptarse a las demandas de mercado de formaréapiday efi-
ciente.

. Manejar conceptosy herramientas Lean, siendo capaz de extrapolar dichos conceptos a la casuistica de cada negocio.

. Definir los KPI's més importantes para la toma de decisiones

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién alos sistemas Lean

. Los 7 desperdicios

. Herramientas Lean Ejemplos

. Caso Préctico Primaflor

. Kristen's Cookie Company

. El sistemade informacién y control

. El papel de losindicadores como herramienta de control
. Ejemplosde KPI's

55.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AFL: Exposicion Tedrica Clase Magistral 85 100%
AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. = 4 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 54.5 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo. 6 0%

AF5: Foros de opinion. 2 0%

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Aplicar conceptos y herramientas Lean ala casuistica de diferentes entornos industriales y de servicios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion Tedrica. Clase Magistral 125 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 10 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0

Tutorias individualizadas o en grupo 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o atraves de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases précticas que redlizard el profesor en el aula o de formavirtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de |os alumnos como elaboracion y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias 'y técnicas
aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacién de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones a discusiones |10.0 20.0
tedricasy casos préacticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos, caso practicos. |20.0 40.0

NIVEL 2: FINANZASY CONTROL DE COSTESEN LA DIRECCION DE OPERACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

36/ 74

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
o
=
B2
c
(S
©
©
[
°
o)
(2
<
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
=}
O
©
)
3]
o
2
®
O
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
e
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
o
=
=
o
>
]
o
o)
o)
©
<
o)
©
o)
©
©
»
3]
<
N~
)
-
™
-~
0
™
)
<
N~
™
>
[0}
O




GOBIERMD MIMISTERID

i
ol [
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 4316537

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Finanzasy control de costes en la direccion de oper aciones

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Interpretar y entender el lenguaje financiero y econdmico de los negocios

. Vaorar la situacion econoémico-financierade laempresaalo largo de un periodo determinado.

. Manejar los principal es conceptos relacionados con la contabilidad de costes
. Conocer |os principal es model os de costes aplicables en una empresa.
. Implementar correctamente un modelo de costes en cua quier organizacion

. Adoptar decisiones estratégicas basadas en lainformacion proporcionada por los sistemas de costes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Concepto de coste. La determinacion del coste de produccion.

. Clasificacion de costes
. Lossistemas de costes parciales

. Los sistemas de costes por procesos o pedido

. Los sistemas de costes completos

. Toma de decisiones con informacién de costes
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral 85 100%
AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudiosde Casos. 4 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabagjo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 54.5 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorfas individualizadas o en grupo. 6 0%

AF5: Foros de opinién. 2 0%

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del &rea de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CG3 - Aplicar la éticay responsabilidad social en temasrelativos a érea de operaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE10 - Categorizar, en consonancia con €l modelo de costes aplicado en una organizacion, los factores de coste logisticos y de
produccion que principal mente intervienen en la estructura de costes general de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 125 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 10 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0

Tutorias individualizadas o en grupo 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o através de videoconferencias donde el profesor
presentara el contenido de la materia utilizando |os recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que redlizard el profesor en e aulao de formavirtual donde |as actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacién por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préctico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gjercitando |os conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.
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Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico précticas que €l alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual para guiar a estudiante en larealizacion de lamateria.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacidn y aportaciones a discusiones
tedricasy casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

10.0

20.0

Pruebas escritas (Exadmenes). Pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

40.0

60.0

Informes escritos, trabajos, caso practicos.

20.0

NIVEL 2: SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA CADENA DE SUMINISTRO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemas de informacion para la cadena de suministro

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Ampliar el conocimiento sobre |os sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro y su integracion con el resto de sistemas de informacion de la
empresa.
Mejorar lainterlocucion tecnol égica con departamentos TI o proveedores de servicios.
Capecitar la identificacion de oportunidades tecnolégicasy el liderazgo e impulso de proyectos TI orientados a la gestion de la cadena de suministro en las orga-
nizaciones.
Profundizar en el conocimiento de la situacion actual de latecnologia aplicable

5.5.1.3 CONTENIDOS

Sistemas de informacion parala planificacion de la cadena de suministro. SCP (SupplyChainPlanning).
Sistemas de informacién parala ejecucion de la cadena de suministro. SCE (SupplyChainExecution).
M6dulos transaccionales. Enterprise ResourcePlanning (ERP).

Sistemas de informacién parael andlisisy el control del rendimiento.

Relaciones con |os sistemas de informacion de la cadena secundaria o de soporte.

Gestion de proyectos de implantacion de sistemas de informacion parala gestion de la cadena de suministro.
Estado del arte. Comparativa de productos comerciales. Equipamiento y hardware

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicién Tedrica Clase Magistral 2 100%
AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. = 2 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel = 54.5 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,

etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo. 6 0%
AF5: Foros de opinion. 2 0%
AF6. Précticas en ordenadores 85 0%

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES8 - Identificar distintos sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro que faciliten y optimicen las operaciones
logisticas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 5 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 25 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicién
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0
Tutorias individualizadas o en grupo 5 100
Précticas en ordenadores 15 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o atraves de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases précticas que redlizard el profesor en el aula o de formavirtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de |os alumnos como elaboracion y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias 'y técnicas
aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacién de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones a discusiones |10.0 20.0
tedricasy casos préacticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos, caso practicos. |20.0 40.0

NIVEL 2: DIRECCION DE PROYECTOSE INNOVACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
3

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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Identificador : 4316537

H3 ESPARA, DE EDUCACION, CULTURA

= 2 ¥ DEPORTE
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Direccidn de proyectos e innovacion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Identificar las etapas del ciclo de vida de la gestién de un proyecto y sus actividades principales.
. Comprender el marco conceptual de direccion de proyectos del project management institute.

. ldentificar los principales documentos del proyecto, su estructuray su utilidad.
. Conocer |as aplicaciones especificas de la direccion de proyectos en otras disciplinas empresariaes.

. Conocer y utilizar los principales indicadores de eval uacién de proyectos, tanto en costes como en programacion.

. Utilizar las herramientas informéticas de planificacion de proyectos y conocer los agoritmos y férmulas que internamente estos implementan.

5.5.1.3 CONTENIDOS

. Introduccién aladireccion de proyectos.
. Inicio/definicién de un proyecto.

. Ejecucion de un proyecto.

. Cierre del proyecto.
. Plan de mejoray accion.

. Planificacion y organizacion de un proyecto.

. Seguimiento y monitorizacion del proyecto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL

AF1: Exposicién Tedrica. Clase Magistral

Exposicion y Discusion de Trabajos

etc.)

AF4. Tutorias individualizadas o en grupo.

AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos.

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lectura del
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,

Horas
85

4

54.5

42174

Presencialidad
100%

100%

0%

0%
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j=1a}

AF5: Foros de opinion. 2 0%

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE9 - Analizar y revisar un proyecto logistico-operacional en sus distintas etapas, siendo capaz de comprobar con los indicadores
principales cualquier desviacién que pudieratener en materia econémicay/o en plazo, alo largo de la existencia del mismo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 125 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 10 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 475 0

Tutorias individualizadas o en grupo 5 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o a través de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas. Seguimiento y evaluacién por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo practico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gjercitando |os conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacion y aportaciones adiscusiones |10.0 20.0
tedricasy casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Examenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta

corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes realizadas por los alumnos
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paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Identificador : 4316537

Informes escritos, trabajos, caso précticos. [20.0 40.0

NIVEL 2: GESTION EMPRESARIAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Gestion empresarial

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 9 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
9

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Manejar los principal es conceptos relacionados con la negociacion comercial, dominar el proceso estratégico de mantener y desarrollar relaciones con los clien-

tes através de la negociacion.

. Comprender y analizar cdmo se desarrollan la negociacién comercial, aprendiendo a utilizar las estrategias y técnicas més adecuadas en cada situacion.

. Saber aplicar lacomunicacion oral aun contexto de conflicto, para encontrar soluciones negociadas al mismo.

. Adaquirir técnicas pararealizar reuniones eficaces y enfocadas a objetivos

. Seleccionar las decisiones empresariales que determinan €l posicionamiento de una empresay pueden modificar la presenciay penetracién en un mercado me-
diante el desarrollo de |as estrategias de marketing.

- Interpretar las decisiones de los elementos del mix de marketing a través de la gestion del plan téctico de marketing.

. Manejar los principales conceptos relacionados con |a estrategia empresarial asi como conocer €l proceso estratégico.
. Manejar los principales conceptos relacionados con la direccion y gestion de recursos humanos aplicadas a la Direccion de Operaciones.
. Describir las principales técnicas de recursos humanos asi como las habilidades directivas fundamental es para la relacion con personas: motivacion, liderazgo,

trabajo en equipo y comunicacion.

44174
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Identificar las tendencias actuales en materia de recursos humanos y salud laboral permitan

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccién Estratégica

. Conceptos bési cos relacionados con la estrategia
. Andlisis sectorial
El proceso estratégico
Introduccion alainnovacion para el posicionamiento estratégico

Habilidades Directivas

Liderazgo

LaComunicacion

Lamotivacion

Lamejorade larelacion

El desarrollo de |as propias actitudes

Direccién de Marketing

El plan de marketing
Decisiones en marketing mix
Desarrollo y evaluacion del plan

Direccién de RRHH

Lafuncién de direccion de personasy gestion de recursos humanos
El comportamiento humano y la direccion de operaciones
Condiciones de trabajo y comportamiento humano

Principal es técnicas de gestion recursos humanos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Actividades formativas Modalidad SEMIPRESENCIAL Horas Presencialidad
AF1: Exposicion Tedrica. Clase Magistral 255 100%
AF2: Seminarios. Aprendizaje orientado a proyectos. Estudios de Casos. = 12 100%

Exposicion y Discusion de Trabajos

AF3. Trabajo auténomo del estudiante. (Estudio del material, lecturadel =~ 163.5 0%
material de apoyo, visionado de videos, realizacion de casos précticos,
etc.)

AF4. Tutorfas individualizadas o en grupo. 18 0%

AF5: Foros de opinién. 6 0%

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG4 - Ser buenos negociadores y comunicadores efectivos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE11 - Analizar el impacto que € plan estratégico y de marketing tiene sobre las decisiones logisticas y operacionales,
especia mente en materia de alineamiento con dichos planes.

CE12 - Determinar los distintos perfiles y habilidades que, en materiade RRHH, son necesarios para llevar a cabo con éxito las
principal es actividades de operacionesy logisticas de una organizacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién Tedrica. Clase Magistral 375 100
Seminarios. Aprendizaje orientado a 30 100

proyectos. Estudios de Casos. Exposicién
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 142.5 0

Tutorias individualizadas o en grupo 15 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en el aula o através de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando los recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que realizard el profesor en el aulao de formavirtual donde |as actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacion de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préactico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, jercitando los conocimientos, metodologias y técnicas
aprendidas durante €l curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico précticas que €l alumno deberaresolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar a estudiante en larealizacion de lamateria.
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Participacién y aportaciones a discusiones [10.0 20.0
tedricasy casos précticos realizados en
clase de maneraindividual o en grupo.

Pruebas escritas (Exadmenes). Pruebas 40.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes reslizadas por 10s alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajos, caso practicos. |20.0 40.0
NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
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L Identificador : 4316537
Tl T GOBERNO MINISTERIO:
T DE ESPANA

DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Méster

6

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Aplicar los conocimientos adquiridos durante €l Master para solucionar los posibles problemas o situaciones empresariales en un caso real.
. Realizar presentaciones profesionales y eficaces.

55.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo Fin de Master (TFM) es un trabajo personal y auténomo del estudiante cuya realizacién tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de
los contenidos y competencias que se han adquirido con el resto de materias que conforman el plan de estudios. Siempre se desarrollara bajo la su-
pervision de un tutor o tutora que orientara al estudiante en su elaboracion.

Algunas de las lineas de investigacién y temas fundamentales de realizacién del TFM serian:

. Lean Manufacturing

. Disefioy Mejorade la cadena de suministro

. Disefioy Mejoradel sistemade almacenaje

. Estudio paralamejora de procesos productivos

. Optimizaciones de amacenes

. Propuestas de mejora de Planificacion y mejoras en la produccion
. Transportey Logistica

. Mejoras en |os procesos de aprovisionamiento y compras

5.5.1.4 OBSERVACIONES

ACTIVIDADES EN LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

Coinciden con la modalidad presencial.

EVALUACION.
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. Laevauacion del proyecto se obtiene entre lanota del tutor (50%) y lanota mediadel tribunal (50%).
. Lacdificacion final del proyecto serdlamedia de ambas calificaciones. EI alumno tiene que tener aprobadas ambas partes para que se le realice el célculo dela
nota media.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con €l flujo de materialesy su
informacion asociada

CG2 - Generar propuestas de mejora en el area de operaciones, que incrementen la competitividad de |a empresa.

CG3 - Aplicar la éticay responsabilidad social en temasrelativos a érea de operaciones.

CG4 - Ser buenos negociadores y comunicadores efectivos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar la cadena de suministro global de unaempresa, su flujo de materiales y de informacion asociada, y explicar las
interrelaciones entre &reas y organizaciones para proponer mejoras en la cadena desde una vision integradora de |as operaciones y
de planificacion logistica

CE2 - Generar un pronostico confiable y certero de la demanda futura, utilizando diversos métodos estadisticos y herramientas
tecnol 6gicas necesarias para analizar variables clave internas y externas ala empresa.

CE3 - Planificar de forma adecuada, en tiempo y cantidad, el aprovisionamiento y la compra de materiales en una empresa,
incluyendo el cadlculo de las cifras dptimas a pedir, la seleccion de proveedores y la negociacién con 1os mismos.

CE4 - Planificar laproducciény capacidad, asi como estimar el tipo de mantenimiento mas adecuado para cualquier instal acion.

CES5 - Disefiar y reorganizar un almacén que permita una eficiente gestion fisica de los materiales y de los operarios que trabajen en
€l mismo, para una éptima ejecucién de las tareas propias de dicho almacén.

CEB6 - Organizar €l transporte de mercancias a clientes en el ambito nacional einternacional, valorando aspectos técnicos,
econémicos y de documentacion.

CE7 - Aplicar conceptos y herramientas L ean ala casuistica de diferentes entornos industriales y de servicios.

CES8 - Identificar distintos sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro que faciliten y optimicen las operaciones
logisticas.

CE9 - Analizar y revisar un proyecto logistico-operacional en sus distintas etapas, siendo capaz de comprobar con los indicadores
principales cualquier desviacién que pudieratener en materia econémicay/o en plazo, alo largo de la existencia del mismo.

CE10 - Categorizar, en consonancia con € modelo de costes aplicado en una organizacion, |os factores de coste logisticos y de
produccién que principalmente intervienen en la estructura de costes general de la empresa.

CE11 - Analizar el impacto que € plan estratégico y de marketing tiene sobre las decisiones logisticas y operacionales,
especia mente en materia de alineamiento con dichos planes.

CE12 - Determinar los distintos perfiles y habilidades que, en materia de RRHH, son necesarios para llevar a cabo con éxito las
principal es actividades de operacionesy logisticas de una organizacion.

CE13 - Aplicar los conocimientos adquiridos para solucionar problemas y proponer mejoras logisticas y de operaciones en una
organizacion, asi como explicar y defender estas propuestas ante profesionales del mundo de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Exposicion Tedrica. Clase Magistral 5 100

Seminarios. Aprendizaje orientado a 5 100
proyectos. Estudios de Casos. Exposicion
y Discusion de Trabajos

Trabajo auténomo del estudiante 120 0

Tutorias individualizadas o en grupo 20 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva. Sesiones presenciales ya sean en €l aula o a través de videoconferencias donde el profesor
presentard el contenido de la materia utilizando |os recursos docentes disponibles.

Realizacion de clases practicas que redlizard el profesor en e aula o de forma virtual donde las actividades requeriran la
participacion activa de los alumnos como elaboracidn y presentacién de informes, resolucion de casos, etc.

Aprendizaje basado en andlisis de casos y problemas: Seguimiento y evaluacion por parte del profesor alo largo del curso del
trabajo préactico del alumno realizado de formaindividual o en grupo, gercitando los conocimientos, metodologias 'y técnicas
aprendidas durante el curso.

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondra cuestiones tedrico préacticas que el alumno deberaresolver con la

bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual paraguiar al estudiante en larealizacion de la materia.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion del Trabajo Fin de Master por | 50.0 50.0
el Tutor.

Evaluacion mediante defensapiblicadel | 50.0
Trabajo Fin de Méster ante el tribunal.

50.0

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1 ECTS Cuatrimestral 2 ECTS Cuatrimestral 3
6

ECTS Cuatrimestral 4 ECTS Cuatrimestral 5 ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7 ECTS Cuatrimestral 8 ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10 ECTS Cuatrimestral 11 ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas Externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Précticas Externas 6

Cuatrimestral
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DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realizacion de practicas formativas externas, que propician su integracién en un contexto de aprendizaje ubicado en campos reales, relacionados con
el &mbito profesional de la titulacion. Las practicas externas deben fomentar al mismo tiempo la adquisicién de las competencias especificas del titulo
gue garanticen una exitosa insercién en el mundo laboral.

Esta asignatura se desarrollara en una institucion, empresa, o entidad externa y bajo la supervisién tanto de un tutor o tutora externo como de un tutor
o tutora interno (profesor del master).

55.1.3 CONTENIDOS

Profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes vinculando a los alumnos a la realidad de la empresa internacional, completando y comple-
mentando su formacién tedrica con la experiencia practica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La evaluacién del informe final de practicas ponderara de la siguiente manera:

. Informe realizado por el tutor académico: 40%
- Informarealizado por el tutor en la empresa: 60%

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Adquirir conocimientos técnicos del area de operaciones para afrontar situaciones relacionadas con el flujo de materialesy su
informacion asociada.

CG2 - Generar propuestas de mejora en €l area de operaciones, que incrementen la competitividad de la empresa.

CG3 - Aplicar laéticay responsabilidad social en temas relativos a area de operaciones.

CG4 - Ser buenos negociadores y comunicadores efectivos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar la cadena de suministro global de una empresa, su flujo de materialesy de informacion asociada, y explicar las
interrel aciones entre &reas y organizaciones para proponer mejoras en la cadena desde una visién integradora de las operaciones y
de planificacion logistica.

CE2 - Generar un pronostico confiable y certero de la demanda futura, utilizando diversos métodos estadisticos y herramientas
tecnol égicas necesarias para analizar variables clave internasy externas alaempresa.

CES3 - Planificar de forma adecuada, en tiempo y cantidad, &l aprovisionamiento y la compra de materiales en una empresa,
incluyendo el célculo de las cifras 6ptimas a pedir, la seleccidn de proveedores y la negociacion con los mismos.

CE4 - Planificar la produccion y capacidad, asi como estimar el tipo de mantenimiento méas adecuado para cualquier instalacion.

CES5 - Disefiar y reorganizar un almacén que permita una eficiente gestion fisica de los materiales y de los operarios que trabajen en
€l mismo, para una éptima ejecucion de las tareas propias de dicho almacén.

CEG6 - Organizar € transporte de mercancias a clientes en el ambito nacional e internacional, valorando aspectos técnicos,
econdémicos y de documentacion.

CE7 - Aplicar conceptosy herramientas Lean ala casuistica de diferentes entornos industriales y de servicios.

CE8 - Identificar distintos sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro que faciliten y optimicen las operaciones
logisticas.

CE9 - Analizar y revisar un proyecto logistico-operacional en sus distintas etapas, siendo capaz de comprobar con los indicadores
principales cualquier desviacion que pudiera tener en materia econdmicay/o en plazo, alo largo de la existencia del mismo.

CE10 - Categorizar, en consonancia con €l modelo de costes aplicado en una organizacion, los factores de coste logisticos y de
produccion que principal mente intervienen en la estructura de costes general de la empresa.

CE11 - Analizar el impacto que € plan estratégico y de marketing tiene sobre las decisiones logisticas y operacionales,
especialmente en materia de alineamiento con dichos planes.

CE12 - Determinar los distintos perfiles y habilidades que, en materia de RRHH, son necesarios parallevar a cabo con éxito las
principales actividades de operaciones y logisticas de una organizacion.

CE13 - Aplicar los conocimientos adquiridos para solucionar problemasy proponer mejoras logisticas y de operaciones en una
organizacion, asi como explicar y defender estas propuestas ante profesionales del mundo de la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo auténomo del estudiante 15 0

Tutorias individualizadas o en grupo 15 100

Practicas en empresas. 120 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje auténomo dirigido. El profesor propondré cuestiones tedrico précticas que el alumno debera resolver con la
bibliografiay el material recomendado para ser posteriormente analizadas.

Tutorias individualizadas. Sesiones de intercambio individual para guiar a estudiante en larealizacion de lamateria.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Informe final précticas en empresa. 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Murcia Otro personal 100 62 100
docente con
contrato laboral

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
93 5 97
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoracién queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configu-
ran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
gue configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Murcia. Los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales
de grado y méster que se ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacién aprobadas, para lo que planifican, implan-
tan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estu-
dios. Dentro de esta planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticiéon, dado su caracter singular, se dedica interés especial a garantizar que
la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas apro-
badas y difundidas.

Nuestro Sistema de Garantia de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados PCO1-Planificacion y desarrollo de las ensefian-
zas. Evaluacion del aprendizaje y PC05-Resultados académicos.

El procedimiento de evaluacién del aprendizaje (PCO1) establece el modo en el que los Centros de la Universidad de Murcia definen y actualizan
las acciones referentes a garantizar la correcta evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes en cada una de las titulaciones. Toma como referen-
cia, ademas de los propios Estatutos de la UMU y el conjunto del SGC disefiado, el plan de estudios de cada titulacion y la Normativa sobre evolu-
cién y revision de examenes. Toda la informacion relativa a la evaluacion del aprendizaje (procedimientos, calificacion, revisién, reclamacion, etc.)
se recoge en el Reglamento de Convocatoria, evaluacion y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesién de
12 de abril de 2011 y que el profesorado tendra en cuenta a la hora de elaborar y mantener actualizados los criterios de evaluacion de las asignatu-
ras que tengan asignadas.

El procedimiento de resultados académicos (PCO05) recoge cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los
resultados del aprendizaje, y como a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el
Centro.

Ademas, se cuenta con el procedimiento PM01-Medicion, Andlisis y Mejora que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los
requerimientos marcados en los diferentes procedimientos del SGC, incluyendo la revisién del propio SGC.

La especificacion completa del proceso PC05 y la del resto de procesos del SGC esté incluida en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad.

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Master, con una duracién prevista de 6 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de oc-
tubre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, las competencias asociadas al titulo y de una forma directa la aplicacién de conocimientos, com-
petencias y habilidades que los alumnos poseen y utilizarlas en la revisién y mejora del titulo.

Por dltimo, la existencia de préacticas externas obligatorias con una duracién de 6 ECTS permite valorar de forma directa la aplicaciéon de conoci-
mientos, competencias y habilidades que los alumnos poseen, y utilizarlas en la revisiéon y mejora del titulo (PC0O7 Practicas externas). Ademas, el
contacto necesario con los empleadores para la gestién y desarrollo de las practicas externas permite conocer el grado de satisfaccion de aquellos
con el Titulo y utilizarlo en beneficio de la titulacién, para su mejora y revision continuada de la formacién que reciben los titulados.

PCO1:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS - EVALUACION DEL APRENDIZAJE
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1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas
5.2 Evaluacion del aprendizaje

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficia-
les de grado y master que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificacién aprobadas, para lo que planifican, im-
plantan y desarrollan sus programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes
de estudio.

Dentro de esta planificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su carécter singular, se dedica interés especial a garantizar que
la evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas
aprobadas y difundidas.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso.

Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.
Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura.

Junta de Centro (JC): Aprobar la programacion docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones,
del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la imparticién de las ensefianzas oficiales ofertadas.

Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacién Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Docentes de las asignaturas bajo
su responsabilidad y enviarlas al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento.

Equipo Directivo (ED): Realizar la difusién de toda la informacion relativa a la planificacion docente.
Comisiones de Coordinacién (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en los programas de las asignaturas.

Profesorado: Actualizar las Guias Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como estan elaboradas.

5. DESARROLLO
5.1 Planificacién y desarrollo de las ensefianzas

El Consejo de Gobierno ha de elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente. De esta
forma queda establecida la oferta formativa de la UMU, que ha de ser difundida convenientemente (PEO2 Disefio, Seguimiento y Acreditacion de
Titulaciones), a partir de la cual cada Centro ha de proceder a planificar e implantar las ensefianzas que tiene a su cargo.
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Para ello, los Consejos de Departamento (Art 67 Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacién y actas) han de aprobar su
Plan de Ordenacién Docente, asi como coordinar y aprobar las Guias Docentes de las Asignaturas que tienen adscritas, en las que se especi-
ficaran los objetivos docentes, los resultados de aprendizaje esperados, los contenidos, la metodologia y el sistema y las caracteristicas de la
evaluacién. También han de velar por su cumplimiento en todos los grupos docentes en que se impartan.

Por otro lado, la Junta de Centro (Art. 54 Estatutos de la UMU) ha de aprobar el horario de clases y el calendario de examenes, conocer e infor-
mar el Plan de Ordenacién Docente y demas propuestas de los Consejos de Departamento que impartan docencia en el Centro y afecten a ésta.
Igual que los Departamentos, la Junta de Centro ha de velar por la calidad de la docencia de las titulaciones bajo su responsabilidad asi como
de la gestién de las mismas.

En consecuencia, antes del inicio del periodo de matricula de cada curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad, o las comisiones de
coordinacion o de titulacién en caso de que se hayan creado, ha de comprobar la actualizacién de las Guias Docentes de cada Asignatura, asi
como su coordinacién para evitar vacios o duplicidades.

De esta manera, a partir de las Guias Docentes remitidas por los Departamentos y revisadas como se indic6 en el apartado anterior (Art. 89 de
los Estatutos de la UMU y Reglamento de convocatoria, evaluacion y actas), cada Centro, con anterioridad a la apertura del plazo de matricula,
debera publicar, entre otros, su programacién docente anual, que previamente habra sido aprobada por la Junta de Centro y que incluira la ofer-
ta de grupos, asignaturas a impartir, asi como el profesorado asignado.En este sentido, el Equipo de Direccién de cada Centro, se responsabili-
zara de favorecer la difusién de la informacion anteriormente indicada para su accesibilidad y utilizacion por los diferentes grupos de interés de
las titulaciones impartidas en el Centro, para lo que la pagina web es la principal herramienta a tener en cuenta.

5.2 Evaluacion del aprendizaje

Teniendo en cuenta el Reglamento de Convocatoria, evaluacion y actas, en lo relativo a Guia Docente, procedimientos y criterios de evaluacion
y calificacion, revisién y reclamacién, convocatorias, etc. y la Memoria de la Titulacion verificada por el Consejo de Universidades, el profesora-
do elaborard y mantendra actualizados los criterios de evaluacién de las asignaturas que tenga asignadas, y que elevara al Consejo de Departa-
mento para su aprobacion, dentro de la Guia Docente de la Asignatura, posteriormente remitida al Equipo de Direccién de la Facultad.

Los criterios de evaluacién publicados, seran los que cada profesor habra de aplicar en la evaluacién a sus estudiantes.

Toda la informacion relativa a la evaluacion del aprendizaje (procedimientos, calificacion, revision, reclamacion, etc.) se recoge en el continua-
mente citado Reglamento de Convocatoria, evaluacién y actas aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en sesién de
12 de abril de 2011.

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Aungue no se considera necesario establecer indicadores especificos en cuanto a la planificacién y desarrollo de las ensefianzas, se pueden
considerar como tales las reclamaciones recibidas y la satisfaccion de los grupos de interés (profesores y estudiantes) con su desarrollo.

Para cada titulacion, los indicadores que sobre la evaluacién del aprendizaje, se han de contemplar son:
Reclamaciones interpuestas en relacién con la evaluacion (IN01-PC01)
Reclamaciones admitidas a tramite (generan constitucion de tribunal de reclamaciones) (IN0O2-PC01)
Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a tramite. (INO3-PC01)

El Coordinador de Calidad del Centro ha de aportar a la Comisién de Garantia de Calidad informacién sistematica sobre la planificacion y el
desarrollo de la docencia de grado y master impartida por el Centro, asi como de los valores de los indicadores anteriormente mencionados, que
serd analizada por la misma que propondré las acciones de mejora que considere adecuadas tanto respecto de la planificacion y desarrollo co-
mo de la propia evaluacién del aprendizaje e incluso sobre el contenido del presente documento, que alimentaran los procesos PC02 Revision y
mejora de las titulaciones y PM0O1 Medicién, analisis y mejora

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

La UMU establece formatos para la elaboracion del Plan de Ordenacién Docente (programa ORMUZ) y para el desarrollo de las Guias Docen-
tes.

F01-PCO1 Formato para recogida de indicadores.

8. EVIDENCIAS
Identificacion de Soporte de archi- Punto de archivo Tiempo de con-
las evidencias vo de la evidencia servacion
Acta de aproba- Papel y/o informa- Punto de calidad Permanentemente
cion del POD y tico actualizada

Guias Docentes
de las Asignatu-
ras. (Consejo De-

partamento)
Actas de aproba- Papel y/o informéa- Punto de calidad 6 afios
cién de la planifi- tico

cacion docente
del Centro (Junta

de Centro)

Actas de las Co- Papel y/o informa- Punto de calidad 6 afios
misiones de Coor- tico

dinacioén (si las

hubiera)
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Registro de los Papel y/o Informé- Punto de calidad Permanentemente
indicadores (FO1- tico actualizada
PCO1)

9. RENDICION DE CUENTAS

La CGC hara llegar al Equipo de Direccion las consecuencias de su andlisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Ademas, por
medio del proceso PC09 Informacion publica, se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

10. Resumen del Proceso

10.1. Ficha Resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad C Establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad de Murcia garantizan
que las ensefianzas oficiales de grado y master que ofertan se imparten de acuerdo
con lo indicado en sus memorias de verificacion aprobadas

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Consejo de Gobierno: Elaborar anualmente la planificacion de las ensefianzas y el calendario académico del curso siguiente.
Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Comprobar la existencia de Guias Docentes actualizadas y difundidas de cada asignatura. Junta de Centro (JC): Aprobar la programacion
docente anual del Centro. Aprobar horario y calendario académicos, incluyendo evaluaciones, del Centro. Velar por el correcto desarrollo de la imparticién de las ensefianzas oficiales
ofertadas. Consejos de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacién Docente de su Departamento. Aprobar las Guias Docentes de las asignaturas bajo su responsabilidad y enviar-
las al Equipo Directivo del Centro. Velar por la calidad de la docencia asignada al Departamento. Equipo Directivo (ED): Realizar la difusién de toda la informacion relativa a la planifica-

cién docente. Comisiones de Coordinacién (o CGC si las anteriores no se han creado): Evitar vacios o duplicidades en los programas de las asignaturas. Profesorado: Actualizar
las Guias Docentes de las Asignaturas que imparten y aplicarlas tal y como estan elaboradas.

GGlI IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de Calidad. Ademas participan a nivel perso-
nal aportando informacién, sugerencias, etc

Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,
Equipo de Direccién: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y ANALISIS DE IN-
FORMACION
Reclamaciones interpuesta en relacion con la evaluacién (INO1-PCO01) EI CC recoge la informacién nece-
Reclamaciones admitidas a tramite. (INO2-PC01) saria para que la CGC proceda al

analisis de la planificacion y desa-
rrollo de la ensefianza y evalua-
cién del aprendizaje de todas las
titulaciones de las que el Centro
es responsable. Ademas recoge
informacién de satisfaccion y re-
clamaciones durante el desarrollo
de las ensefianzas, estos resulta-

Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a tramite. (INO3-PC01)

dos alimentan al PC02 (Revision y
mejora de las titulaciones).

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademas, tras analizar los valores obtenidos de los indicadores, se haran pro-
puestas de mejora. Todo ello atendiendo al PMO1 y PC02.

RENDICION DE CUENTAS

La CGC haréa llegar al Equipo de Direccién las consecuencias de su andlisis para que éste informe a la Junta de Facultad. Ademas, por medio del proceso PC09 Informacion
publica, se procedera a informar a los grupos de interés internos y externos de forma global.

PCO05

RESULTADOS ACADEMICOS
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10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, se comparan con las estimaciones realizadas en la Memoria de cada titulo enviado a verificaciéon y coémo se toman decisiones a partir
de dicho anélisis, para la mejora de la calidad de las ensefianzas oficiales.

2. AMBITO DE APLICACION

Este procedimiento es de aplicacién a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la UMU.

3. DEFINICIONES

Indicador: Expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los objetivos fijados previamente en relacion a los diferen-
tes criterios a valorar para una ensefianza determinada (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la informacion referente a los resultados académicos de cada una de las titulacio-
nes oficiales de grado y master del Centro.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un informe anual sobre los resultados académicos inclu-
yendo un plan de mejoras sobre los mismos, que envia al Claustro para su conocimiento.

Unidad para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacion al Centro.
ATICA: Gestionar la aplicacion informética a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos.

Gestion Académica: Aportar informacién a la aplicacion informatica.

5. DESARROLLO
5. 1. Indicadores a analizar

La Unidad para la Calidad, a partir de la experiencia de afios anteriores, de la opinion recogida de los diferentes Centros de la UMU, del protocolo
para el seguimiento y acreditacion de las titulaciones y de las indicaciones recogidas en el Cuadro de Mandos incluido en el Plan Estratégico de la
Universidad, propone y revisa la propuesta de los indicadores a utilizar para el andlisis de resultados académicos de las titulaciones oficiales impar-
tidas en la Universidad de Murcia.
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En su propuesta, la UC aporta la definicién y ficha para el célculo de los indicadores de resultados académicos y vela por que estén disponibles los
valores de los mismos correspondientes a los cuatro Ultimos cursos académicos para todas las titulaciones de grado y master impartidas.

5.2. Recogida de datos y revision.

El valor de los diferentes indicadores se obtiene a curso cerrado para garantizar su validez, por medio de una aplicacién informatica que extrae la
informacién directamente de las bases de datos del Area de Gestién Académica de la Universidad de Murcia.

En el momento de elaborar este documento, los indicadores son obtenidos por la UC, por medio de la aplicacién ECU 3, para todos los Centros de
la UMU, elaborando un informe que se envia a los Coordinadores de Calidad, para que lo revisen y completen, en su caso, antes de remitirlo a la
CGC.

5.3. Informe de resultados académicos.

La Comisién de Garantia de Calidad, o las comisiones de titulacion si las hubiere, analiza los resultados académicos y los compara con los valores
estimados en la Memoria enviada a verificacion y propone las acciones de mejora que considere pertinentes, configurando asf el Informe de Andli-
sis de Resultados Académicos del Centro.

Estas acciones de mejora han de ser aprobadas en Junta de Centro y habran de ser incluidas tanto en el Informe de Resultados (PM01 Medicion,
analisis y mejora de los resultados) como en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Direccion. Dichas acciones de mejora, también se han de
enviar a la comisién de Calidad del Claustro (Estatutos de la Universidad de Murcia, articulo 108).

Ademas el informe de los resultados académicos, constituye una de las fuentes de informacion basicas para los procesos PMO01 (Medicién, andlisis
y mejora de los resultados) y PC02 (Revision y mejora del plan de estudios).

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el andlisis de los resultados académicos, los indicadores propuestos son siguientes y cuyas fichas de célculo se exponen en los anexos del
proceso,
.- Tasa de rendimiento
Tasa de éxito
Tasa de graduacion (RD)
Tasa de graduacion (UM)
Tasa de abandono (RD)
Tasa de abandono (REACU)
N° de alumnos matriculados
Duracién media de los estudios
Tasa de eficiencia

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

Este procedimiento no define formatos especificos, ya que la informacion se aporta tal y como se obtiene de la aplicacién informatica.

8. EVIDENCIAS
Identificacién de la Soporte de archivo Punto de archivo de la Tiempo de conserva-
evidencia evidencia cion
Resultados Académicos Papel y/o informatico Punto de calidad 6 afios

para Centro y titulacion

Informe del andlisis de Papel y/o informatico Punto de calidad 6 afios
los Resultados Acadé-
micos del Centro (CGC)

9. RENDICION DE CUENTAS.

Dado el caracter de los resultados del presente procedimiento, como se ha ido indicando a lo largo del mismo, cada Centro ha de realizar un anali-
sis de los mismos en la comisién de Garantia de Calidad del que se obtendra el informe anual para su presentacion al Claustro previa aprobacion
por la Junta de Centro.

Ademas, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informacion publica) procedera a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos
considerados.

10. RESUMEN DEL PROCESO
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10.1. Ficha resumen

RESPONSABLE TIPO OBJETIVO
Coordinador de Calidad C Garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendi-
(CC) zaje y se toman decisiones para la mejora de la calidad de las

ensefianzas impartidas en el Centro.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Revisar la informacion referente a los resultados académicos de cada una de las titula-
ciones oficiales de grado y master del Centro. Comisién de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacion facilitada, elaborar un infor-
me anual sobre los resultados académicos incluyendo un plan de mejoras sobre los mismos, que envia al Claustro para su conocimiento. Unidad
para la Calidad (UC): Proponer los indicadores a utilizar y asegurar que llega la informacién al Centro. ATICA: Gestionar la aplicacion informati-
ca a través de la cual se obtienen los indicadores de resultados académicos. Gestién Académica: Aportar informacién a la aplicacion informati-
ca.

GGlIl IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo, estudiantes y PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de
Calidad. Ademas participan a nivel personal aportando informacién, sugerencias.

Unidad para la Calidad: Recoge datos y elabora informes.,
Equipo de Direccion: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones,
comunicados, etc.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO. RECOGIDA Y
ANALISIS DE INFOR-
MACION
Tasa de rendimiento La CGC analiza los re-
Tasa de éxito sultados académicos y

elabora el informe anual
de resultados académi-
cos que envia al Claus-
tro.

Tasa de graduacion (RD)

Tasa de graduacion (UM)

Tasa de abandono (RD)

Tasa de abandono (REACU)
Ne de alumnos matriculados
Duracion media de los estudios
Tasa de eficiencia

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso. Ademas, tras analizar los valores obteni-
dos de los indicadores, se haran propuestas de mejora que seran incluidas en el Plan de Actuaciones del Centro. Aparte de las acciones de me-
jora propuestas sobre los resultados académicos en cada Titulacién, la CGC propone acciones de mejora del proceso cuando sea necesario. To-
do ello atendiendo al PM01.

RENDICION DE CUENTAS

El Centro realiza un informe anual para su presentacion al Claustro, ademas de su consideracién interna en Junta de Centro Ademas, teniendo
en cuenta el proceso PC09 (Informacién publica) se informa a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

INDICE

1. OBJETO

2. AMBITO DE APLICACION

3. DEFINICIONES

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
5. DESARROLLO

5.1. Obtencién y revision de la informacion

5.2. Seguimiento de las actuaciones previstas
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5.3. Informes de anélisis de resultados del SGC
5.4. Seguimiento por la Unidad para la Calidad
6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS

8. EVIDENCIAS

9. RENDICION DE CUENTAS

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen

1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir cémo los Centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos de interés, asi como cualquier otro resultado de los procesos del presente
SGC, que pueda afectar a la calidad de la formacion oficial (grados y masteres) que imparten, comparando con los objetivos establecidos, si proce-
de.

Ademas, garantiza que se establecen las correspondientes acciones de mejora consecuencia del analisis realizado, para superar las debilidades o
consolidar las fortalezas encontradas.

En este sentido, se ha de tener en cuenta que la Ultima etapa a considerar de todos y cada uno de los procesos es la de andlisis y mejora de lo rea-
lizado, con lo que se propondran las acciones correspondientes para su nueva aplicacion (plan para el siguiente curso) con objetivos actualizados si
se considera conveniente.

En consecuencia, este proceso PMO01, al realizar una revisién de la totalidad de procesos y objetivos propuestos, garantiza que se realiza ese anali-
sis para todas y cada una de las actividades incluidas en el SGC. E incluso que se revisa y actualiza, si procede, la propia documentacién del SGC
realizando las propuestas que se considere de interés a la Unidad para la Calidad, para su consideracion.

En resumen, se trata de que, teniendo en cuenta la consecucion o no de los objetivos propuestos, las acciones de mejora que hayan podido derivar
de la aplicacion de cada uno de los procesos y el seguimiento trimestral, la CGC elabore anualmente un Informe de Resultados de la revision del
SGC, en el que ademas se propongan objetivos para la siguiente anualidad asi como las acciones de mejora que afecten al SGC o a cualquiera de
SuS procesos.

Este informe seré tenido en cuenta por el Equipo de Direccién de cada Centro para la elaboracion de su Plan Anual de Actuaciones, atendiendo a lo
indicado por los Estatutos de la Universidad de Murcia en su articulo 54.2 (“Son funciones de la Junta de Centro: 1) Aprobar la Memoria académica
y econémica del Centro del curso anterior y el Plan de actuaciones correspondiente al nuevo curso”).

2. AMBITO DE APLICACION

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones oficiales de grado y master que se imparten en los Centros de la Universidad de
Murcia.

3. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

4. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES
Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Recoger la informacién disponible y remitirla a la Comisién de Garantia de Calidad.

Comision de Garantia de Calidad (CGC): Analizar la documentacién que le facilita el CC. Comprobar que se han propuesto objetivos y mejoras en
los procesos necesarios para su desarrollo en el curso siguiente o establecerlo en caso contrario. Elaborar el Informe de Resultados de la revision
del SGC que prepara para el seguimiento de cada una de las titulaciones.

Junta de Centro (JC): Aprobar el Informe de Resultados de la revisiéon del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.
Equipo de Direccién (ED): Difundir el Informe de Resultados de la revisién del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.
Unidad para la Calidad (UC): Asesorar a la CGC y revisar el informe para el seguimiento de todas las titulaciones oficiales impartidas por el Cen-
tro.

5. DESARROLLO

5. 1. Obtencién y revision de la informacion
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El Coordinador de Calidad de cada Centro es responsable de recopilar, revisar y comprobar la validez de toda la informacién necesaria para su
analisis. Si detecta alguna ausencia o falta de fiabilidad en la informacién debe comunicarlo a quién se la ha suministrado, o en su defecto a la Uni-
dad para la Calidad, para su correccion.

La obtencién de la informacion la ha de ir realizando a lo largo del curso. En el mes de diciembre siguiente a la finalizacion del curso ha de compro-
bar que toda la informacién (del curso anterior) ha sido analizada por la CGC y se han realizado las propuestas de acciones de mejora oportunas.

5.2. Seguimiento de las actuaciones previstas

La Comisién de Garantia de Calidad, en sus reuniones trimestrales analiza la informacion que le suministra el Coordinador de Calidad. Cuando un
proceso haya finalizado, analizara su desarrollo y el logro de los objetivos propuestos, las causas de la no consecucién, en su caso, y propondra las
acciones de mejora oportunas para su aplicacion en el préximo curso académico, con el consiguiente planteamiento de objetivos actualizados. De
estas actuaciones se dejara constancia en el acta correspondiente y cumplimentando el FO1-PMO01.

Asimismo, realizara el seguimiento de las acciones de mejora planteadas en el ejercicio anterior.

5.3. Informe de andlisis de resultados del SGC

Una vez concluido el curso académico, la Comisién de Garantia de Calidad, elabora un Informe de Resultados de la revisién del SGC, en el que se
contemplan todos los aspectos de interés, particularmente los que afectan a la politica y a los objetivos generales y anuales de calidad y que prepa-
ra el seguimiento anual de las diferentes titulaciones a que el SGC alcanza. Como obligada referencia, ademas de la documentacion del SGC, ha-
bra de tenerse en cuenta la Memoria de Verificacién de cada una de las titulaciones.

Con esta revisién se garantiza que se han analizado todos y cada uno de los resultados de los procesos, que se han fijado los objetivos pertinentes
para el afio siguiente (PEO1 Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de calidad), asi como que se han establecido las
correspondientes propuestas de acciones de mejora.

En este anlisis se ha de incluir la revision de la documentacion del propio SGC, procediendo a plantear a la UC las modificaciones oportunas, en
su caso, como se prevé en el proceso PAQ1 (Gestién de documentos y registros).

El Informe de Resultados de la revision del SGC, debera estar redactado con la antelacién suficiente para que el Equipo de Direccién incluya sus
propuestas en su Plan Anual de Actuaciones.

El informe ha de incluir al menos consideraciones sobre el estado de:
Politica de Calidad y objetivos generales.
Resultados del cumplimiento de los objetivos de la calidad.
Estado de los planes anuales de mejora a realizar durante el ejercicio presente.
Resultados del aprendizaje (TFG/TFM, andlisis indicadores, etc)
Resultados de la insercion laboral.
Desarrollo de las acciones previstas en revisiones anteriores del SGC,
Cambios que podrian afectar al Sistema de Garantia de Calidad.
Informacion relativa a la satisfaccion de los grupos de interés, quejas o reclamaciones, asi como de sus necesidades y expectativas.
Sugerencias para la mejora.
Recomendaciones realizadas en los informes de verificacion, seguimiento o acreditacion de las titulaciones pertenecientes al Centro.
nformacién publica disponible en web.

Ademas, este Informe de Resultados de la revision del SGC debe recoger los objetivos para el préximo curso y las propuestas de actuacién, que
pueden afectar a cualquiera de los procesos que conforman el SGC del Centro, teniendo en cuenta las mejoras propuestas.

A la hora de plantear objetivos, se ha de tener en cuenta que todos los indicadores clave para la gestién de cada Centro, entre los que se incluyen
los recogidos en el RD 1393, han de tener objetivos anuales cuantificables, y se ha de realizar su seguimiento sistematico (F02-PMO01 - Panel de in-
dicadores).

El Informe, bien incluido en el Plan Anual de Actuaciones del Equipo de Direccion o presentado de forma independiente, se remitir4 para su aproba-

cién a la Junta de Centro, responsabilizandose el Equipo de Direccién de su difusion y aplicacion.

Para facilitar la elaboracion del Informe, se dispone del formato FO1-PMO1 "Resultado de la revision del SGC", que recoge todos los aspectos a te-
ner en consideracién. Se completa con el formato F02-PMO1 "Panel de indicadores” en el que se incluyen los valores de los indicadores contempla-
dos en el SGC, asi como sus objetivos, seguimiento y andlisis, y con el FO3-PMO01 para documentar las acciones de mejora propuestas.

5.4. Seguimiento por la Unidad para la Calidad

Una vez que el Informe de Andlisis de Resultados del SGC (en base a los formatos antes indicados) ha sido elaborado por la CGC, se remitird a la
Unidad para la Calidad para su revision, tras la cual el Centro estara en condiciones de utilizarlo como informe para el seguimiento de las diferentes
titulaciones que el Centro imparte (PE02 Disefio, seguimiento y acreditacion de titulaciones)

6. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA.

Para la medicién y analisis de los resultados se tendran en cuenta todos los indicadores de los procesos del SGC, ya definidos en los diferentes
procedimientos del mismo y que configuran el panel de indicadores del Centro (FO2-PMO1 Panel de indicadores).

Asimismo, se tendra en consideracion el informe de seguimiento realizado por la UC, y demas informes de seguimiento/acreditacion de las titulacio-
nes.

Consecuencia del andlisis realizado, contrastando con la Memoria de Verificacion de cada titulacion, se propondré cualquier modificacion al proce-
so, que puede incluir la peticion de nuevos indicadores, modificacion de etapas, etc.
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Ademas, si la CGC tras analizar los resultados de las titulaciones lo considera oportuno, propondra modificaciones a los titulos oficiales impartidos
en el Centro (PEO2 Disefio, seguimiento y acreditacion de titulaciones)

7. RELACION DE FORMATOS ASOCIADOS.

F01-PMO01 Resultado de la revision del SGC

F02-PMO02 Panel de indicadores/objetivos de la titulacion

F03-PMO01 Acciones de mejora.

Estos tres formatos forman parte del Informe de Resultados de la revisién del SGC.

8. EVIDENCIAS.
Identificacion del registro Soporte de archivo Punto de archivo de la eviden- Tiempo de conservacion
cia
Actas de la CGC en las que figure Papel y/o informatico Punto de calidad 6 afios
el Seguimiento del SGC
Informes de Resultados de la re- Papel y/o informéatico Punto de calidad 6 afios
visién del SGC (F01-PMO01, F0O2-
PMO1 y FO3-PMO01)
Acta de la JC con aprobaci6n del Papel y/o informético Punto de calidad 6 afios

Informe de Resultados de la revi-
sién del SGC, como tal o forman-
do parte del Plan de Actuaciones
Anual.

9. RENDICION DE CUENTAS.

De los resultados obtenidos como consecuencia de la aplicacion del presente procedimiento, la CGC tras sus reuniones trimestrales informara pun-
tualmente a la Junta de Centro, con consideracién especial cuando se trate de la actualizacién-revision del Informe de Resultados de la revision del
SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual.

De todo lo anterior, el Equipo de Direccién del Centro decidiré la informacién a suministrar a todos sus grupos de interés atendiendo al PC09 Infor-
macién Publica, con especial cuidado a la actualizacién permanente de su pagina Web.

10. RESUMEN DEL PROCESO

10.1. Ficharesumen
RESPONSABLE TIPO OBJETIVO

Coordinador de Calidad M Definir cémo los Centros de la UMU garantizan que se miden y analizan los resulta-
dos que puedan afectar a la calidad de la formacion oficial que se imparte. Ademas,
garantiza que se establecen las correspondientes acciones de mejora consecuencia

del andlisis realizado, para superar las debilidades o consolidar las fortalezas encon-
tradas.

PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador de Calidad (CC): Propietario del proceso. Recoger la informacion disponible y remitirla a la Comisién de Garantia de Calidad. Comision de Garantia de Calidad (CGC):
Analizar la documentacion que le facilita el CC. Comprobar que se han propuesto objetivos y mejoras en los procesos necesarios. Elaborar el Informe de Resultados de la revision del
SGC que prepara para el seguimiento de cada una de las titulaciones. Junta de Centro (JC): Aprobar el Informe de Resultados de la revisién del SGC. Equipo de Direccién (ED): Di-
fundir el Informe de Resultados de la revisién del SGC, como tal o formando parte del Plan de Actuaciones Anual. Unidad para la Calidad (UC): Asesorar a la CGC y revisar el informe
de seguimiento de las titulaciones impartidas por el Centro.

GGlIl IMPLICADOS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION

Profesores y personal de apoyo,

Estudiantes,

PAS: A través de sus representantes en Junta de Centro y Comisién de Garantia de Calidad. Ademas participan a nivel personal aportando informacion, sugerencias, etc
El personal de la Unidad para la Calidad con su participacién en la CGC asesora en la implantacion del proceso

Equipo de Direccién: Ademas de su participacion en CGC, Junta de Centro y Consejo de Gobierno, mediante sus propias reuniones, comunicados...

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y RESULTADO RECOGIDA Y ANALISIS DE IN-
FORMACION

61/74

(]
0
a
[}
o
c
kel
[$]
©
M
5
B2
c
=
©
©
[
°
o)
2
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
©
kel
©
kel
>
O
©
8
©
Q
2
©
O
>
°
(]
o
(2]
)
el
¢}
s}
c
Q
©
©
o
>
©
@
[
el
@
(2]
=
2]
o
=
e
c
5}
Qo
Q
©
(]
=
=
o
>
]
o
o)
o}
©
<
[
©
o}
©
©
I}
o)
<
N~
19)
-
™
-
0
I}
)
<
N~
™
>
[0}
O




L Identificador : 4316537
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
-7 v Q (=3 A DE EDUCACION. CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

No existen indicadores especificos para este proceso, si bien se han de tener en cuenta todos los que aparecen en los procesos del El Coordinador de Calidad recoge

SGC y que configuran el panel de indicadores del Centro informacién de todos los indicado-
res de los procesos del SGC, y los
aporta a la CGC para su andlisis.

SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA. TOMA DE DECISIONES

La CGC en sus reuniones trimestrales, realiza el seguimiento, control y toma de decisiones del proceso, realizando las propuestas de mejora oportunas. Ademas, la CGC a partir del
analisis de la informacion que resulta de la aplicaciéon del SGC, propone las acciones de mejora que considera y las incluye en el Informe de Resultados de la revision del SGC del Cen-
tro, que envia a la Junta de Centro para su aprobacion. Las acciones de mejora podran ser utilizadas por el Decano para la planificacién del curso préximo.

RENDICION DE CUENTAS

La Junta de Centro, teniendo en cuenta el proceso PC09 (Informacion publica) procede a informar a los diferentes grupos de interés por los mecanismos considerados. En todo caso, la
informacién referente a este proceso se hara pablica en la Web del Centro.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | http://www.enae.es/sites/defaul t/fil es/sites/defaul t/fil es/imagenes-editor/manual _calidad.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO | 2018
Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION
El Titulo Oficial presentando procede del Titulo Propio en Logistica y Direccién de Operaciones realizado en los cursos académicos 2015/16, 2016/17
y 2017/18. La tabla de adaptacion entre ambas titulaciones se encuentra en el anexo en pdf que se encuentra en el apartado 4.4 de esta solicitud.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO
11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
29060480A CARIDAD GARCIA ESCRIBANO
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
CAMPUSUNIVERSITARIO (30100 Murcia Murcia
DE ESPINARDO.
FUNDACION
UNIVERSIDAD EMPESA.
Edif. ENAE, 13
EMAIL MOVIL FAX CARGO
cari.garcia@fuem.um.es 639322330 868884138 DIRECTORA DE
PROGRAMAS
11.2 REPRESENTANTE LEGAL
NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
48392224V SONIA MADRID CANOVAS
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVDA. TENIENTE 30003 Murcia Murcia
FLOMESTA N°5
EMAIL MOVIL FAX CARGO
vicestudi os@um.es 600595628 868363506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS

62/ 74

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
o
=
R
c
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=}
(@]
o
8
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
5]
a
o
o)
c
kel
o
@
S)
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
o
=
=
o
>
\
o
0
o}
©
<
D
©
o}
©
©
™
I}
<
N~
)
-
™
-
0
I}
I}
<
N~
™
>
[0}
(@]




OEIER MO MIMISTERID
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 4316537

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

29060480A CARIDAD GARCIA ESCRIBANO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

CAMPUSUNIVERSITARIO |30100 Murcia Murcia

DE ESPINARDO.

FUNDACION

UNIVERSIDAD EMPESA.

Edif. ENAE, 13

EMAIL MOVIL FAX CARGO

cari.garcia@fuem.um.es 639322330 868884138 DIRECTORA DE
PROGRAMAS
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Criterio 2.1 Justificacion.pdf
HASH SHA1:957BDCO56FEE1765C4540F267CF68FFSABAODCCF

Cadigo CSV :368514302450382268628382
Ver Fichero: Criterio 2.1 Justificacion.pdf
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Criterio 2.1 JUSTIFICACION

2.1. INTERES ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

La funcion de la Direccion de Operaciones y Logistica en la empresa, en el
contexto de creciente competitividad empresarial actual, se convierte en una
palanca clave para lograr los objetivos empresariales y por tanto, no consiste
Unica y exclusivamente en una funcioén técnica de la empresa, sino que. Desde
la perspectiva de nuestro master es clave en estrategia empresarial y con la
misma debe de estar alineada mostrando una clara consistencia.

Tradicionalmente esta area se habia considerado como un resultado de las
tecnologias y procesos que las empresas tenian capacidad de implementar,
residiendo la esencia y el valor diferenciador de cada una de ellas en su
capacidad estratégica y de gestion. En el afio 2018 esta vision empresarial esta
claramente superada, dado que la gestion de operaciones y su caracter
estratégico estan mas que demostrados, existiendo un conocimiento
consolidado y unas buenas practicas comprobadas que, siendo transversales a
los distintos sectores productivos, marcan cada vez mas la diferencia entre las
empresas lideres de aquellas que no lo son.

La convergencia de las fuerzas economicas, politicas y tecnoloégicas en la
década de 1990 aumentd dramaticamente la importancia de la logistica. La
entrega de bienes supero a la produccion como el factor mas critico en el éxito
del negocio. La responsabilidad de la logistica creci6 desde la simple
colocacién de un producto al otro lado de la puerta a la ciencia de controlar el
flujo 6ptimo de mercancias, energia e informacion a través de la compra,
planificacion y gestion del transporte. Como consecuencia de este cambio, el
papel de la logistica fue de local a global, tactica que estratégica.

En el siglo XXI, en pleno desarrollo del proceso de globalizacién, la insercion
de las empresas en las cadenas de suministro globales, en las que su
capacidad y especializacion les permite afadir valor a la produccion, se hace
fundamental. La acumulacién de capital fisico es condicidon necesaria pero no
suficiente para el exitoso aprovechamiento de las oportunidades que ofrece la
globalizacion. Poseer una direccidn de operaciones basada en las técnicas
mas avanzadas es indispensable si se quiere ser un agente lider en el nuevo
contexto del comercio internacional.

La formacion de directivos de operaciones que aunen una solida formacion
tecnoldgica propia de las ingenierias industriales, agricolas, quimicas etc, junto
con administradores de empresas que son conscientes de la importancia de la
eficiencia y de dar soluciones que generen valor a través de los costes o la
creatividad en la concepcidén de las operaciones, asi como profesionales en
areas de servicios en donde cada vez mas la correcta concepcion de las
operaciones dan lugar a un mejor servicio y salud laboral, hace que se
justifiguen programas como el que planteamos. El Master en Logistica y
Direccion de Operaciones trata de potenciar y difundir el conocimiento en este
ambito asi como la generacion de buenas practicas aplicables a la realidad
empresarial, aportando a la Direccién de Operaciones un perfil estratégico que
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ayude a la suma de valor que hace competitivas a unas empresas respecto a
otras.

Nuestro objetivo es formar posgraduados de areas presentes en el desarrollo y
la gestion empresarial en una especializacion logistica y operaciones, siendo
capaces de llevar a cabo un buen desempefio en la gestion de la cadena de
suministro, la direccidn ejecutiva, transporte, trafico, aduanas, distribucion,
fabricacion, compras y almacenamiento.

A la vista de todo ello, la Universidad de Murcia junto con su centro adscrito
ENAE ha previsto ofrecer un Master universitario oficial, de caracter
profesional, en el que se combinen las ensefianzas tedricas y practicas, con
especial incidencia en la ensefianza de las materias transversales directamente
relacionadas con el ejercicio de la funcion logistica.

La oferta académica de la Universidad estaria incompleta si no responde a esta
realidad regional y a las demandas de su mercado de trabajo, contando con
licenciaturas en ciencias, humanidades, administracion de empresas vy
economia se hace necesaria la oferta de una formacion complementaria a los
estudios de Licenciatura o Grado en estos ambitos, orientada a la formacion
practica y mas especializada a través de un Master profesional en Logistica y
Direccion de Operaciones.

Nuestro programa esta adaptado al Espacio Europeo de Educacion Superior, lo
que permite medir el trabajo que deben realizar los estudiantes para la
adquisicion de los conocimientos, capacidades, y destrezas necesarias para
superar las diferentes materias de su Master. Consta de 60 créditos ECTS y la
actividad de estudio incluye el tiempo dedicado a las horas lectivas, horas de
estudio, tutorias, seminarios, trabajos, practicas o trabajos fin de Master, asi
como las exigidas para la preparacion y realizacion de examenes vy
evaluaciones.

En resumen, El Master en Logistica y Direccion de Operaciones aporta los
conocimientos y herramientas necesarias para una 6ptima gestion de proyectos
y control de los departamentos de produccion, logistica y compras. Las
empresas espanolas y especialmente las murcianas, precisan de responsables
encargados de la planificacion de la produccion y aprovisionamiento,
orientados a la optimizacion de costes, que cuenten con formaciéon y
conocimiento de las operaciones internas organizacionales.

2.1.1 Experiencias anteriores de la Universidad en la imparticién de
titulos de caracteristicas similares

El centro adscrito ENAE viene desarrollando desde el afio 2000 programas
formativos en Logistica y Direccion de operaciones. Cerca de 500 estudiantes,
tanto en programas Master como en formacion ejecutiva, han pasado por
nuestras aulas:

a) Master (programas de mas de 300 horas presenciales): 390

b) Curso de Experto Universitario-Formacién Continua (programas entre 100
y 300 horas presenciales): 196
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Inicialmente, entre los afios 2000 y 2004, se desarroll6 un programa de
formacion continua de 150 horas presenciales dirigido a gerentes y técnicos en
este ambito que fue el embridn de lo que posteriormente seria un programa
Master impartido por ENAE, el cual tuvo su primera edicion en el ano 2004.

En el area de Logistica y Direcciéon de Operaciones, el numero de programas
que se han desarrollado han sido 13 en su modalidad de formacién continua y
un total de 15 a nivel a nivel de Master. ENAE tiene un gran reconocimiento en
esta area, no solo a nivel nacional sino internacionalmente, mas del 60% de los
alumnos que han confiado su formacion en este ambito son internacionales

En las ediciones mas recientes del programa Master el numero de alumnos se
puede ver en el siguiente cuadro:

ANO 2013 2014 2015 2016
MATRICULAS 71 44 77 64
SOLICITUDES- 173 162 333 169
PREINSCRIPCIONES

Obteniendo un promedio de 64 estudiantes y 209 procesos de admision
realizados anualmente.

El Master en Logistica y Direccion de Operaciones es desde el afio 2015 Titulo
Propio de la Universidad de Murcia.

2.1.2 Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su
interés para la sociedad.

Los datos aportados anteriormente contribuyen a poner de manifiesto el interés
existente en el Master en Logistica y Direccion de Operaciones de la
Universidad de Murcia. Adicionalmente a ello, es manifiesto que, en la sociedad
actual, con un contexto cada vez mas marcado por el cambio tecnoldgico y la
globalizacion, la comprension del fendmeno de las cadenas de suministro
globales, asi como su insercidén en las mismas, juega un papel capital para las
empresas.

En el caso concreto de Murcia, con una muy potente industria agroalimentaria y
un muy destacado sector del transporte y distribucidon, la busqueda de
eficiencia y profesionalizacién del sector es una demanda acuciante para poder
encontrar rentabilidad a la capacidad productiva existente.

La demanda potencial del titulo se encuentra principalmente en dos areas, los
titulados universitarios tanto de ingenieria como de administracion, asi como
directamente el sector empresarial que demanda estos perfiles. El sector
empresarial se analizara en el siguiente punto. En cuanto a los graduados que
se encuentran en la zona de influencia geografica de la Universidad de Murcia
tenemos estudiantes de ADE y de otras titulaciones afines a la empresa de la
propia institucion. También la Universidad Politécnica de Cartagena y la
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Universidad Miguel Hernandez tienen campus cercanos donde se imparten
grados para los cuales este programa Master puede ser un gran complemento
en su insercidn laboral y desarrollo profesional. Entre los tres campus, se
graduan aproximadamente unos 600 estudiantes que potencialmente podrian
ser publico objetivo para este programa. Por otra parte, dado que el grado de
movilidad de los estudiantes es cada vez mayor, incluimos en la demanda
potencial aquellos estudiantes internacionales que dominen el idioma vy
cumplan los requisitos de admision, que quieran especializarse en esta area.

Por otra parte, para poder llegar al publico de otras areas del pais asi como a
paises de América Latina principalmente, el programa esta disefiado en
modalidad semipresencial. De esta forma cualquier estudiante interesado
puede realizarlo, independiente de su pais de origen y localizacion, siempre
que cumpla con los criterios de admision y pueda acudir al periodo residencial,
obligatorio y con caracter presencial.

El Master en Logistica y Direccion de Operaciones de la Universidad de Murcia
se diferencia del resto de programas en la combinacién de aspectos técnicos y
administrativos en contacto directo con la realidad empresarial y un claro
enfoque a la formacion de directivos.

2.1.3 Relacion de la propuesta con las caracteristicas socioeconémicas
de la zona de influencia del titulo.

Las regiones con clara vocacion exportadora como es el caso de Murcia, en
donde buena parte de su produccidn es comercializada en mercados
internacionales, fundamentalmente en el sector agroalimentario, aunque
también en la prestacion de servicios turisticos, poseen empresas que
demandan profesionales que optimicen la eficiencia en sus operaciones. Un
ejemplo claro de ello es el cluster del transporte por carretera que existe en la
Region disponiendo, en términos relativos, de la mayor flota de camiones y de
las principales empresas de Espana en trasporte por carretera.

Adicionalmente a ello, las autoridades autonémicas han coincidido
consistentemente en la importancia para el desarrollo regional, de Ila
construcciéon de un hub logistico agroalimentario y turistico; algo que es una
realidad y que demanda ejecutivos formados en este ambito.

La necesidad ofrecer al mercado directivos formados en operaciones y logistica
con solidos conocimientos practicos se revela en la necesidad de gestion de la
realidad econémica, que se puede resumir cuantitativamente en las siguientes
cifras para la region de Murcia.

e El numero de empresas que dedican su actividad al transporte en la
Region se eleva a unas 5.074 empresas segun datos del INE de 2014,
dedicadas al transporte por carretera tanto de mercancias como de
viajeros y a las actividades auxiliares y complementarias del transporte,
donde el 85% del total corresponde a transporte de mercancias por
carretera.
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e El sector del transporte y almacenamiento se engloba dentro del sector
servicios, aportando en torno al 7% del total del VAB de servicios, unos
1.150 millones de euros. De esta forma, el peso total del sector de
transporte y almacenamiento en la economia murciana asciende al 4,5%
del PIB total (segun datos de Contabilidad Regional de INE). Este sector
del transporte y almacenamiento engloba alrededor de 24.000
trabajadores, segun datos de Contabilidad Regional de INE, de los que
el 76% es personal asalariado.

e La Region de Murcia se ha encaramado hasta ser una gran potencia en
el sector del transporte de mercancias en vehiculos pesados, con casi
20.000 autorizaciones, lo que representa un 60% del total de
autorizaciones concedidas. De esta forma, la Region se encuentra entre
los primeros puestos en el ranking nacional.

e La Region cuenta con las mayores flotas de transporte de mercancias
por carretera del pais (162.000 entre camiones y furgonetas; 12.000
tractores industriales y unos 11.000 de otros tipos)

e Notar que la Regién cuenta con una flota frigorifica que esta a la cabeza
de Europa y primera de Espafa, siendo ademas una de las mas
modernas, con unos 3.000 camiones frigorificos, un 70% mas que hace
5 anos.

¢ Red de carreteras moderna por las que circulan aproximadamente 435
millones de toneladas con origen o destino en la Regién de Murcia. 42
comunidad espafola con mayor numero de kildbmetros en vias de alta
capacidad por km2 de superficie.

e Puerto de Cartagena: 1er puerto espafiol en trafico de productos liquidos
a granel y en trafico de animales y 5° en trafico total de mercancias. 2°
mayor crecimiento de todos los puertos de Europa. Abundante normativa
secundaria y de diversos colegios profesionales regulando la publicidad,
los honorarios, el turno de oficio y las cuestiones disciplinarias.

2.2. REFERENTES EXTERNOS A LA UNIVERSIDAD PROPONENTE QUE
AVALEN LA ADECUACION DE LA PROPUESTA A CRITERIOS
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA TiTULOS DE SIMILARES
CARACTERISTICAS ACADEMICAS.

La oferta de Programas de Postgrado en el area de operaciones y logistica ha
tenido un especial interés en los ultimos afos, en los que no existia mucha
oferta formativa en esta importante materia fuera de las disciplinas
estrictamente determinadas en los programas de ingenieria. La mayor parte los
programas se encontraba focalizados en distintos aspectos técnicos sin
haberse perfeccionado los objetivos de aprendizaje generales que debe tener
un gerente de operaciones con caracter transversal a distintos sectores
industriales y econdmicos.
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A diferencia de otras areas funcionales de la administracion de empresas como
pueden ser las finanzas, marketing o recursos humanos, que junto con el MBA
acaban configurando mas de una tercera parte del total de programas, el area
de operaciones no habia tenido el mismo interés en su estudio desde un punto
transversal, que uniera la administracion empresarial con los aspectos
estrictamente industriales de procesos y que sirviera también a unas empresas
que cada vez se diferencian mas por la gestion de sus intangibles y la puesta
en valor de los mismos.

El programa de Logistica y Direccion de Operaciones que ha venido
impartiéndose por la escuela adscrita ENAE, fue pionero en el intento de aunar
los aspectos técnicos y administrativos de la direccion de logistica y
operaciones. El proyecto se baso en la inspiracién del The Logistic Institute de
Canada que coopero con ENAE en las primeras iniciativas de formacion en
este ambito a principios de la década del 2000.

El Instituto de Logistica fue fundado en 1990 por 12 asociaciones de la
industria lider en logistica para fomentar y promover la profesion de la logistica
y crear un programa de certificacion reconocido. El Instituto de Logistica fue un
consejo sectorial que recibié la mayor parte de su financiacidon de Recursos
Humanos Servicios de Desarrollo de Canada (HRSDC). A partir del programa
que el Instituto de Logistica cred como certificacion profesional en Logistica
(P.Log.), surgi6 el programa impartido por ENAE, el cual se inspird en espiritu y
la filosofia de generar y reforzar las capacidades empresariales de ingenieros y
profesionales que querian desarrollar una carrera en logistica. Partiendo de
esta idea y en colaboracién con esta institucion canadiense se desarrolld el
programa de postgrado Master con obijetivos incluso mas ambiciosos que los
iniciales de esta certificaciéon e incluyendo la investigacion y formacion en
direccién de operaciones y gestion de proyectos estrictamente, areas siempre
muy vinculadas con la gestion logistica.

La Universidad de Murcia ha realizado una comparacién con los mejores
programas en logistica del mundo y de Espafia desarrollando este programa en
colaboracion con las organizaciones empresariales y asociaciones sectoriales y
profesionales espafiolas, norteamericanas y latinoamericanas, con las cuales el
centro adscrito ENAE mantiene unas fluidas relaciones institucionales.

Los programas e instituciones internacionales que nos han servido como
referentes son los siguientes:

Georgia Tech Supply Chain and Logistics Institute:
https://www.scl.gatech.edu/education/professional-education/certificates

Massachusetts Institute of Technology
http://scm.mit.edu/program/10-month-Masters-degree-supply-chain-management

The logistic Institute Canada
http://www.loginstitute.ca/

CSV: 368514302450382268628882 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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También se ha realizado un seguimiento a los programas que en este ambito
se desarrollan a nivel nacional. A modo de resumen se han destacado algunos
programas bien posicionados en el ranking de los mejores Masters en Logistica
de Espana segun el estudio realizado por El Mundo
(http://universidades.universia.es/ranking/el-mundo.htm) asi como los Master
de la Universidad de Oviedo y la Universidad Camilo José Cela y
principalmente en los Master Universitarios de la UNIR y de la Universidad
Politécnica de Valencia.

ESCUELA DE NEGOCIOS-UNIVERSIDAD CARACTERISTICAS DEL TiTULO

LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN | Este programa es un titulo propio con 62
MANAGEMENT créditos ECTS y una duracion de 9 meses
part-time, 3 sesiones a la semana.

ZARAGOZA LOGISTIC CENTER

Estructura-materias: Analisis de Decisiones,
Sistema de Inventario. Finanzas para la
cadena de suministro. Lean Management.
Herramientas para la Cadena de Suministro.
Gestion de Equipos. Gestion Estratégica de
Compras. Planificacion de la Produccion.
Disefio y Gestién de Almacenes. Gestién del
Transporte y la Distribucion. Coordinacion de
la Cadena de Suministro. Entorno Econdémico.
Estrategia. Gestion de Proyectos. Dinamica
de Sistemas. Operaciones en E-Commerce.
Trabajo Final.

MASTER EN DIRECCION DE LOGISTICA Y | Este programa es un titulo propio que tiene

CADENA DE SUMINISTRO una duracion de 10 meses y se imparte en
modalidad Part-time. Tiene 12 mddulos
ESIC especializados en cada una de las areas clave

de la logistica

Estructura-materias: Empresa y Logistica.
Logistica y Estrategia. Logistica como factor
Econémico de la Empresa. Procesos
Logisticos. Logistica y Clientes. Compras y
aprovisionamiento. Operaciones. Gestién de
Stocks y Almacenes. Distribucion Comercial-
Trade Marketing, Distribucion Multicanal,
Canal On-line, Personnel & Management
Development. Trabajo Final.
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ESCUELA DE NEGOCIOS-UNIVERSIDAD

CARACTERISTICAS DEL TiTULO

MASTER EN
MANAGEMENT

SUPPLY CHAIN

EAE

Este programa es un titulo propio que tiene
una duracion de 10 meses y se imparte en
modalidad part-time.

Estructura-materias: ElI programa esta
distribuido en 5 bloques tematicos y un
Trabajo Fin de Master. Los bloques tematicos
son los siguientes. Direccién de Negocio y
Funciones de Soporte a la Cadena de
Suministro.

Global Supply Chain Planning. El triple eje de
la cadena de suministro.

Ejecucion de la Cadena de Suministro:
Funciones de Relacion Prioritaria con
Proveedores.

Ejecucion de la Cadena de Suministro:
Funciones de Relacién Prioritaria con los
Clientes.

MASTER EN TRANSPORTE Y GESTION
LOGISTICA

UNIVERSIDAD DE OVIEDO

La duracién de los estudios es de 2 afios,120
créditos ECTS (650 horas lectivas, mas
Trabajo Fin de Master y 6 meses de Practicas
en Empresas

1° curso (Septiembre— Junio)

Clases tedrico practicas que se impartiran de
lunes a viernes de 16,15 a 20,45.

2° curso (Septiembre — Junio)

Un trimestre de seminarios intensivos vy
Trabajo Fin de Master. Seis meses de
practicas en empresas

Estructura-materias: Inglés aplicado al
transporte 'y la logistica, Derecho de
Transporte, Sistemas de informacion,
Comercio Exterior, Transporte de viajeros,
Sistemas, Infraestructuras y Tecnologias,
Economia Politica del Transporte, Transporte
Maritimo, Gestion Portuaria, Transporte
Intermodal, Transporte de Mercancias
Peligrosas, Recursos Humanos, Direccion
Estratégica, Gestion Medioambiental de Ila
Calidad.
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ESCUELA DE NEGOCIOS-UNIVERSIDAD

CARACTERISTICAS DEL TiTULO

MASTER EN DIRECCION LOGISTICA Y DE
LA CADENA DE SUMINISTRO

IMF Y ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO DE LA LOGISTICA (ADL)

UNIVERSIDAD CAMILO JOSE CELA

Este programa consta de 60 créditos ECTS y
una duracion de 2 cuatrimestres en formato
semipresencial.

Estructura-materias: Fundamentos de la
Logistica, Gestion de Compras y
Aprovisionamiento, Logistica de Produccion,
Distribucién Fisica. Logistica Inversa, Gestién
de la Cadena de Suministro, Operadores y
Centros Logisticos, Distribucién Comercial y
Logistica Global, El proyecto Logistico, Las
Tecnologias de la informacién en la Logistica,
Soporte  Logistico Integrado, Ingenieria
Logistica y Logistica de Sistemas.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION
LOGISTICA

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LA
RIOJA

Este programa es un titulo oficial con 60
créditos ECTS y wuna duracion de 2
cuatrimestres en formato 100% on line y con
examenes presenciales.

Estructura-materias: Fundamentos de la
Logistica, Gestién del Aprovisionamiento y
Compras, Gestion del Almacenaje y la
Distribucién Fisica, Planificacién y Gestiéon de
las Operaciones, Gestion del Transporte e
Intermodalidad, Tecnologia aplicada a la
logistica, Tendencias futuras en la Gestion de
la Logistica y la Cadena de Suministro,
Practicas Externas en Empresa, Trabajo de
Fin de Master
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ESCUELA DE NEGOCIOS-UNIVERSIDAD CARACTERISTICAS DEL TiTULO

Este programa es un titulo oficial con 60
créditos ECTS y wuna duracibn de 2
cuatrimestres en formato presencial.

Estructura-materias: El programa esta
MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA | distribuido en:
AVANZADA DE PRODUCCION, LOGISTICA
Y CADENA DE SUMINISTRO 1° Mdédulo troncal denominado Ingenieria de la
] Producciéon, Logistica y Cadena de
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA | Suministro, compuesto por las materias:
- Gestion del Transporte, Produccion,
Logistica y Cadena de Suministro
- Modelado, Simulacién y Sistemas de
Gestion del rendimiento de la Cadena
de Suministro
2° Especialidad a elegir entre:
- Especialidad Profesional Logistica y
transporte
- Especialidad Investigacion Procesos y
Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones y herramientas
32 Trabajo de Fin de Master

El Master Universitario en Direccion de Logistica de la UNIR, pensamos que ofrece
una vision muy concreta de la logistica desde un punto de vista tecnologico y
operacional, que también se encuentra reflejado en nuestro programa, aunque en la
Universidad de Murcia, ademas, ofrecemos una visién integrada en el conjunto de la
empresa y sus decisiones conducentes a ganar competitividad. Nuestro curriculo
incluye cursos como el Gestién Empresarial (9 créditos), con énfasis en Estrategia,
Habilidades y Direccion de Recursos Humanos, que no hemos visto reflejados en el
anterior mencionado Master. De igual forma, el contenido de nuestro programa aborda
la Direccion de Proyectos, en donde también la excelencia operacional permite ganar
en eficacia a la empresa, asi como modulos de finanzas y control de costes en las
operaciones, o especificos de mantenimiento de las instalaciones.

Esto se refleja igualmente en los objetivos de aprendizaje y competencias establecidas
para este programa con un enfoque mas tecnolégico, mientras que el programa de la
UMU incluye una serie de competencias directivas y gerenciales no contempladas en
el Master de la UNIR.

De las misma forma analizamos el Master Universitario en Ingenieria de Organizacién
y Logistica de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV), un programa que
consideramos muy consistente y valido para aportar una capacidad cuantitativa y
técnica apropiada para las labores profesionales de los responsables en el area de
logistica y operaciones, teniendo como diferencia sustancial con nuestro programa, el
hecho de presentar como optativas las materias mas vinculadas con los aspectos de
estrategia empresarial y poniendo un especial énfasis en las capacidades cuantitativas
optimizadoras y organizativas, especialmente focalizadas en la producciéon y menos en
el conjunto de la cadena de suministro. Se trata de un programa, a nuestro juicio, con
un excelente contenido que nos ha servido de referencia, aunque el enfoque de
nuestro master se encuentra mas equilibrado entre los aspectos de direccion de
empresas, cadena de suministro y gestién integrada de las actividades generadores
de valor en la estrategia de la empresa; de ahi que incorporemos junto a las aptitudes
mas cuantitativas aspectos y habilidades como la gestién de compras, la negociacion
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con clientes y proveedores, las finanzas y el control de costes en las operaciones y
por supuesto la direccion de proyectos.

Las competencias a adquirir por los alumnos en el programa de la UPV son en gran
medida similares a las de nuestro programa, aunque en todas ellas se puede
diferenciar claramente entre el componente mas técnico que tiene el Master en
Ingenieria de Organizacién y Logistica y el caracter mas holistico y gerencial del
programa de la Universidad de Murcia impartido por su centro adscrito ENAE.

2.3. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA
INTERNOS Y EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS

La Universidad de Murcia tiene establecido un procedimiento para la
elaboracién de los planes de estudio y su ulterior aprobaciéon por el que se
garantiza el cumplimiento de la normativa existente y la calidad exigida para
estos estudios, lo que constituye un valor afiadido de esta escuela de negocios
y en este caso del Titulo de Master que se propone.

Para la elaboracion de este programa, que ya ha sido validado en el curso
2015/16 y 2016/17 como Titulo Propio de la Universidad de Murcia, se ha
contado con el conocimiento y las aportaciones realizadas por un comité
experto conformado por académicos directamente relacionados con el area asi
como directivos en el ambito de la Direccién de Operaciones de diversas
empresas de la Region de Murcia:

- Micaela Martinez Costa. Doctora. Profesora Titular Universidad de
Murcia.

- Daniel Jiménez Jiménez. Doctor. Profesor Titular Universidad de Murcia.

- Mariano Garcia Izquierdo. Doctor. Profesor Titular Universidad de
Murcia.

- Ricardo Moreno Meseguer. Director de Operaciones de JUVER.

- Moisés del Amor Gomez. Director de Proyectos e Ingenieria en
HEFAME

- German Gonzalez Montoya. CEO en Home Depot Logistica (Grupo
Terrapilar).

- Antonio Alejandro Gomez Pérez. Jefe Division Produccion en
Laboratorios Grifols.

Los referentes del programa comienzan a gestarse en el curso 2008/2009,
momento en el cual el Centro Adscrito ENAE comienza a impartirlo, tanto en
Murcia a alumnos espafnoles y posteriormente latinoamericanos, como en otros
paises de Centroamérica. Desde el curso 2015/2016 el programa pasa a ser
Titulo Propio de la Universidad de Murcia.
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Durante estos ultimos diez afios el Master se ha impartido de forma
ininterrumpida, manteniéndose reuniones y Focus Group tanto con profesorado
espafiol como de los diferentes paises que han colaborado en la imparticion
programa. Esto ha contribuido a tener una visién de la logistica desde una
perspectiva global. De igual forma, se ha obtenido informacién de las
encuestas cumplimentadas por los alumnos (en muchos casos profesionales
en activo) acerca del contenido recibido.

Por otra parte, periédicamente se remite a expertos en la materia (de perfil
académico y profesional) el programa en detalle y con posterioridad se les
convoca para que nos ofrezcan su retroalimentaciéon. Estos expertos, tanto a
través de su investigacion como de la experiencia diaria en sus respectivas
empresas, se mantienen completamente actualizados; actualizaciones que se
reflejan, a través de consenso en la Comision Académica del Master, a los
contenidos del programa.

En conclusion, los procedimientos de consulta utilizados han sido:

- Focus Group con alumnos y exalumnos (nacionales e internacionales)

- Focus Group profesores (nacionales e internacionales)

- Retroalimentacion de expertos de perfil académico y profesional sobre
los contenidos del programa

- Encuestas realizadas a alumnos durante la realizacién del programa

Todos estos resultados son analizados por la Comision Académica del Master
y, respetando su estructura global, se incorporan al programa aquellos temas
que se consideran relevantes para mantenerlo actualizado.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas de
valoracion de los alumnos de Logistica en los ultimos 5 cursos académicos.

Las encuestas periddicas (al término de cada asignatura) consisten en un
cuestionario cerrado en el que los alumnos puntian en una escala de 1 a 10
diversos items relativos al programa, asi como un cuestionario abierto en el
que el alumno opina sobre diversos aspectos relacionados con la titulacion.

Promocion Promocion Promocién Promocion Promocién Promedio 5
2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 ultimos afos

En general la

materia ha 7.83 8,41 8,27 8,41 8,15 8,21

cubierto mis
expectativas

Los
conocimientos
adquiridos

an util
oora ol trabajo | 7+91 8,59 8,34 8,46 8,20 8,30
que desarrollo o
espero
desarrollar
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Promocion
2012-2013

Promocion
2013-2014

Promocién
2014-2015

Promocion
2015-2016

Promocién
2016-2017

Promedio 5
ultimos ainos

La materia
desarrollada
tiene un
contenido
actualizado e
innovador

8,07

8,53

8,37

8,49

8,19

8,33

¢ Emplearia mas
horas para el
desarrollo de
esta materia?

7,54

8,04

7,98

8,30

8,08

7,99

Los ejercicios
realizados me
serviran de
apoyo en mi
trabajo actual o
futuro

7,69

8,39

8,34

8,42

8,08

8,18

Existe una
correcta
conexion entre
los contenidos
practicos y
técnicos

7,90

8,66

8,40

8,58

8,15

8,34

La
documentacién
ha sido facil de
entender y era

la adecuada
para cubrir el
temario

7,85

8,29

8,33

8,50

8,06

8,21

¢En qué nivel
se han
alcanzado los
objetivos de
aprendizaje del
curso con la
materia
explicada,
ejercicios y
casos
practicos?

8,29

8,44

8,13

8,29

Valoracion
global de la
materia
(considerando
todos los
aspectos
anteriores)

7,92

8,52

8,32

8,44

8,16

8,27

Resultados del proceso de escucha a los alumnos de Logistica de las ultimas 5 promociones.

Las respuestas a cada item se valoran en una escala de 1-10

En cuanto a los comentarios abiertos de los alumnos, se recogen a
continuacion los aspectos mas relevantes que han sido tenidos en cuenta para
el disefio del programa propuesto:

e Mayor numero de horas por médulo.
e Mas casos practicos.
e Hacer la clase mas dinamica e interactiva.
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Criterio 5.1 PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1 ESTRUCTURA DE LAS ENSENANZAS

5.1.1 Distribucion del plan de Estudios en créditos ECTS por tipo de
materia.

TIPO DE MATERIA Créditos ECTS
Obligatorias 48
Trabajo Fin de Master 6
Practicas Externas 6
TOTAL 60

El titulo Master en Logistica y Direccion de Operaciones tiene una duracion de
un afio, siendo necesaria la obtencion de 60 créditos para superar el Master.

Se estructura en doce materias obligatorias, de las cuales diez de ellas (39
créditos) junto con el Trabajo fin de Master (6 créditos) cubren los aspectos
mas importantes de la logistica y la direccion de operaciones, aportando a los
estudiantes las competencias y herramientas necesarias para desarrollar su
carrera profesional en este ambito. Ademés, se desarrolla una asignatura
transversal obligatoria de Gestion Empresarial (9 créditos) que presenta los
conceptos fundamentales de las diferentes areas de la empresa que
interrelacionan con el area de operaciones. El master cuenta también con un
periodo de practicas externas obligatorias 6 créditos donde el estudiante puede
aplicar directamente las competencias aprendidas en el master.

Existen dos modalidades para realizar el master, presencial y semipresencial,
ambos con la misma distribucion de contenidos y materias que permiten la
adquisicién de las competencias establecidas en el master.

La diferencia principal entre ambas modalidades se basa en las Actividades
Formativas realizadas por los alumnos. La formacién presencial tiene un mayor
namero de clases en el aula, donde el alumno mantiene un contacto fisico con
el profesor en un horario establecido, mientras que en la formacion
semipresencial, la carga lectiva presencial es menor, realizandose el
aprendizaje mas autbnomamente por parte del alumno aunque siempre de
forma guiada por el profesor.

Cabe destacar que la modalidad semipresencial tiene contempladas de forma
obligatoria en cada materia dos sesiones lectivas a traves de videoconferencia,
la utilizacién de dos foros de opinién y tres videos de apoyo donde el profesor
realiza una introduccion, refuerza los contenidos relevantes y explica las
conclusiones. La descripcion de las actividades formativas y las horas
asignadas a cada una de ellas en la modalidad semipresencial se ha indicado
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en el campo observaciones de cada una de las materias descritas en el
apartado 5.5 de esta solicitud.

Durante el periodo residencial obligatorio, el alumno recibe clases presenciales
por parte de los profesores donde se amplian los contenidos, se resuelven
dudas, se conoce personalmente al tutor de proyectos, etc. Ademas, como
medida de identificacion de los alumnos, durante este periodos se realizan los
examenes correspondientes de cada materia de forma presencial en el aula.

Detallamos a continuacion el desarrollo de la informacion en cada materia:

1. Presentacion de la materia y del profesor. Para los cursos
semipresenciales se realiza con el video de introduccion donde se
explica el desarrollo y realizacion de la materia.

2. Syllabus / Guia didéactica del curso. El alumno tiene a su disposicion la
guia didactica realizada por el profesor con los contenidos, objetivos,
evaluacion del curso, etc. La guia semipresencial contiene ademas un
calendario de actividades a realizar y sus fechas de realizacion.

3. Contenidos. El profesor subird al campus virtual el Material de estudio,
presentaciones, lecturas, otros documentos de interés, paginas webs,
videos, etc. Para el desarrollo de la materia.

4. Casos practicos. En la plataforma se afiadirdn los casos practicos que
deben realizar los alumnos y su plazo de entrega.

5. Foros. Creacion de foros de opinién donde los alumnos puedan dejar
sus comentarios sobre el tema en cuestion. En el caso de la modalidad
semipresencial son obligatorios su utilizacién.

6. Examenes. Realizacion de examen final. En la modalidad semipresencial
el examen se realizara durante el periodo presencial que los alumnos
tienen en las aulas.

7. Tutorias. El profesor atendera las tutorias de su curso de manera
presencial, o a través del campus virtual, mediante respuesta escrita o0 a
través de videoconferencias.

En el apartado de Recursos de esta memoria aportamos con detalle las
principales funciones y herramientas del campus virtual, donde profesores,
alumnos, tutores y personal del staff utilizan para su continua comunicacion y
desarrollo.

A continuacién se desglosa las materias indicando su distribucion temporal, su
caracter y el numero de ECTS de cada una.
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MATERIA Org.Temp. Caracter ECTS
Gest_lo_n Integral de la cadena de ler Cuatrimestre | Obligatoria 3
suministro
Pronésticos y planificacion de la ler Cuatrimestre | Obligatoria 3
demanda
Aprovisionamiento y gestion de ler Cuatrimestre | Obligatoria 6
compras
Plan!flca0|0n de la prqduccmn y ler Cuatrimestre | Obligatoria 6
gestion del mantenimiento
Lean management ler Cuatrimestre | Obligatoria 3
Loglst[ca Internay gestion del ler Cuatrimestre | Obligatoria 3
almaceén
Finanzas y Control de Costes en 2° Cuatrimestre | Obligatoria 3
las operaciones
_Gestlon _del transporte nacional e 20 Cuatrimestre | Obligatoria 6
internacional
Sistemas de |nf'or_maC|on parala 2° Cuatrimestre | Obligatoria 3
cadena de suministro
Dwecmo_q de proyectos e 2° Cuatrimestre Obligatoria 3
Innovacion
Gestion empresarial Anual Obligatoria o9*

*Los créditos se distribuyen en 6 créditos durante el primer cuatrimestre y 3 el
segundo cuatrimestre.

MATERIA Org.Temp. Caracter ECTS
Trabajo Fin de Master 2° Cuatrimestre [ Obligatoria 6

MATERIA Org.Temp. Caracter ECTS
Practicas Externas 2° Cuatrimestre | Obligatoria 6

Trabajo de Fin de Master. El Trabajo Fin de Master (TFM) es un trabajo
personal y autdbnomo del estudiante cuya realizacién tiene por objeto dar
cuenta de forma integrada de los contenidos y competencias que se han
adquirido con el resto de materias que conforman el plan de estudios. Siempre
se desarrollara bajo la supervision de un tutor o tutora que orientara al

estudiante en su elaboracién
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Practicas externas. Los alumnos realizaran practicas externas en empresas
del sector como parte de su formacion. Estas practicas son obligatorias excepto
para los alumnos que tengan reconocidos los créditos. Se desarrollaran bajo la
supervision de un tutor/responsable de la empresa y un tutor académico.

El plan de estudios se estructura en materias. Consideramos la materia como
la unidad de estructuracion del plan de estudios, que agrupa la descripcién de
las competencias, resultados de aprendizaje, los contenidos de ensefianza, las
asignaturas que forman parte de la materia, la metodologia y los sistemas de
evaluacion.

La Comision Académica del master ha definido, a efectos de planificacion, en el
apartado correspondiente de la solicitud las tipologias de actividades formativas
susceptibles de ser utilizadas en cada una de las materias de acuerdo con sus
caracteristicas y especificidades.

En cuanto al trabajo autbnomo del alumno, si las sesiones de clase suponen
una parte fundamental de la interaccion del alumno con el profesor, el trabajo
que los alumnos realizan fuera de clase es, si esta bien dirigido, el
complemento imprescindible del proceso de ensefianza y aprendizaje. El
trabajo autdbnomo del alumno no es necesariamente sinénimo de trabajo hecho
en solitario. Ademas de la direccidén que el profesor aporta para llevar adelante
esos trabajos, hay ambitos de accién para que el alumno colabore con sus
compafieros. Entre las diferentes actividades a realizar por los alumnos en el
trabajo autbnomo podemos distinguir:

e Trabajos escritos: elaboracion y presentacion de informes escritos que
realizan los alumnos, individualmente o en pequefios grupos, en
respuesta a un problema, proyecto, tareas o interrogantes que propone
el profesor y que, en algunos casos, pueden hacerse publicos y
debatirse.

e Busqueda y seleccion de informacion: consulta de libros, revistas
cientificas, articulos, prensa y publicaciones divulgativas, publicaciones
en Internet, informes sobre experiencias practicas, etc. y seleccién de
informacion relevante relacionada con las materias de estudio.

e Lectura de articulos y documentos: lectura comprensiva y critica
mediante la realizacion de un resumen de un mapa conceptual o una
breve recension, incluyendo su valoracion desde criterios diversos
(interés, compatibilidad con ideas, viabilidad en la practica, utilizada para
la formacion...).
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Participacion en Foros de opinion: Participacion en un foro, utilizando el
campus virtual, dando respuesta a interrogantes propuestos por el
profesor u otros alumnos, sobre textos escritos o sobre unas situaciones
didacticas problematicas.

Estudio individual: que el alumno realiza para comprender, reelaborar y
retener un conocimiento cientifico-disciplinar, asi como su posible
aplicacion en el ambito profesional.

Utilizacion del entorno virtual y otros recursos online para el
aprovechamiento de los elementos disponibles en redes digitales que
posibilitan el estudio y trabajo de la materia y asignaturas.
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COMPETENCIAS Y ASIGNACION A LAS MATERIAS DEL MASTER

MATERIAS
CB6 | CB7 | CB8 CB9 | CB10 | CG1 CG2 CG3|CG4 | CEL |CE2| CE3| CE4 |CES5| CE6 J|CE7 | CE8 | CE9 | CEL10 | CE11 | CE12

Gestion integral de la cadena de suministro X X X X X X X X
Pronésticos y Planificacion de la Demanda X X X X X X X X
Aprovisionamiento y Gestién de Compras X X X X X X X X X X
Planificacion de la Produccién y Gestion del X X X X X X X X %
Mantenimiento
Logistica Interna y Gestion del Almacén X X X X X X X X
Gestion del Transporte nacional e Internacional X X X X X X X X X
Lean Management X X X X X X X X
Fmanzqs y Control de Costes en la Direcciéon de X X X X X X X X X
Operaciones
Slstgmas de informacién para la cadena de X X X X X X X X
suministro
Direccion de Proyectos e Innovacion X X X X X X X X
Gestién Empresarial X X X X X X X
Trabajo Fin de Master X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Practicas Externas X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
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5.1.2 Movilidad. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes
propios y de acogida.

ENAE como escuela adscrita a la Universidad de Murcia, cuenta con todos los
programas de movilidad que ofrece la UMU para sus estudiantes y graduados
en titulos oficiales.

Todos estos programas estan coordinados por el Servicio de Relaciones
Internacionales de la UMU (SRI, http://www.um.es/web/internacionalizacion/).
ENAE, centro al cual esta adscrito el master, tiene desarrollado, a falta de
evaluacion del disefio, el modelo del Sistema de Garantia Interna de la Calidad
que se enmarca en el Programa AUDIT de la ANECA. En tal Sistema viene
documentado el Procedimiento en por el que ENAE garantiza y mejora la
calidad de las estancias de sus alumnos para realizar estudios o practicas fuera
de la propia Universidad, asi como de los estudiantes de otras universidades
en el Centro, para que adquieran los conocimientos y capacidades objetivo de
las titulaciones que imparte. ENAE, en relacion con el titulo de Master en
Logistica y Direccion de Operaciones, tiene una serie de convenios con
diferentes Universidades, en los que se ha atendido a la alta cualificacién de
esas universidades y a la posibilidad para el alumno de obtener experiencia en
relacion con competencias generales del titulo.

CONVENIOS ERASMUS

El Programa Erasmus + de la Union Europea tiene por objetivo general facilitar
el intercambio, la cooperacién y la movilidad entre los sistemas de educacién y
formacién de los paises europeos que participan, de forma que se conviertan
en una referencia de calidad en el mundo. En concreto, Erasmus + tiene como
objetivo atender a las necesidades de ensefianza y aprendizaje de todos los
participantes en educacion superior formal y en formacion profesional de nivel
terciario, cualquiera que sea la duracién de la carrera o cualificacién, incluidos
los estudios de doctorado.

En la actualidad, existen dos modalidades del Programa Erasmus +: Erasmus
con Fines de Estudios, que permite cursar parte de los estudios en otra
universidad europea y Erasmus con Fines de Practicas. En este caso, las
practicas se podran realizar cuando los estudiantes son aun alumnos del centro
0 para recién titulados (teniendo que haber sido seleccionados durante su
altimo afio de estudios). Esta modalidad permite realizar practicas en
empresas, centros de formacion, centros de investigacion u otras
organizaciones (empresas comerciales o de servicios, centros de salud,
museos, ONGs, centros educativos, etc.).

En el caso de Erasmus con Fines de Practicas, el estudiante o recién titulado
puede realizar una busqueda autonoma de la empresa u organizacion donde
desee realizar las practicas. Para ello dispone de sus propios contactos
personales, sus profesores a través de sus contactos en universidades e
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instituciones de otros paises, y los acuerdos que algunos centros tienen con
otras instituciones para intercambiar estudiantes de practicas

Para mayor informacion:
http://www.um.es/web/internacionalizacion/movilidad/alumnos-um

CONVENIOS ILA

El Programa ILA es un esquema de movilidad de estudiantes por el que se
articulan intercambios académicos con Ameérica Latina. Las actividades
realizadas gozan de pleno reconocimiento académico, representando un
semestre insertado en el curriculo académico del estudiante como parte
integrante de sus estudios, dandoles un valor afadido. El programa persigue,
entre otros, los objetivos de ofrecer a los estudiantes la posibilidad de estudiar
y hacer précticas en instituciones iberoamericanas. El intercambio se hace, de
modo especifico, con Centros de Universidades que mantengan convenios
activos con la UMU. Cada plaza tiene un Tutor en origen y otro en destino cuya
funcion es, entre otros, velar por la correcta correspondencia académica entre
las dos universidades.

Programa ISEP

El International Student Exchange Program (ISEP), es una red de mas de 255
universidades repartidas por 39 paises de todo el mundo, con 25 afios de
experiencia en el intercambio de estudiantes universitarios. El programa
permite la movilidad de estudiantes de pre y postgrado entre la Universidad de
Murcia y mas de 120 instituciones de los Estados Unidos, repartidas por todo el
pais, incluyendo una oferta que abarca la mayoria de las areas de estudio.
Ademas del reconocimiento académico de los estudios cursados, el programa
ISEP permite al estudiante obtener experiencia profesional y remuneracion
econOmica trabajando en el campus de la universidad de destino durante los
estudios. También es posible realizar practicas en empresas durante el periodo
de estudios 0 una vez que se haya terminado, ampliando la estancia en los
EE.UU. hasta 4 6 9 meses.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de ENAE establece los siguientes
mecanismos de planificaciéon, evaluacion, seguimiento y reconocimiento
curricular de la movilidad:

e EI SRI, bien por iniciativa propia o a peticion de ENAE de la UMU,
establece los correspondientes acuerdos o0 convenios con las
Universidades de interés. El contacto con el Centro es imprescindible
para tener un conocimiento suficiente del estado de estos convenios,
para lo que el Centro ha de designar un responsable o coordinador de
los programas de movilidad.

e La direccion de ENAE nombrara un coordinador de movilidad, que sera
el responsable de los programas de movilidad de cada Centro y de
promover actividades para fomentar la participacion de los estudiantes
en este tipo de programas. De la planificacion, desarrollo y resultados
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mantendra informada a la CGC. Asimismo, serd el encargado de
nombrar los tutores a los alumnos participantes en los diferentes
programas de movilidad y, en su caso, la remocion de los tutores
asignados de manera motivada.

e EI SRI informa a los estudiantes a través de su pagina web
(http://www.um.es/web/internacionalizacion/) sobre la existencia de los
diferentes programas de movilidad, la universidad y titulacion de
acogida, el numero de plazas ofertadas, los requisitos para poder optar a
alguna de las plazas de movilidad ofertadas, los tutores
correspondientes, las ayudas econémicas, etc.

e Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de
movilidad, el SRI gestiona la documentacion para presentarla en la
Universidad de destino y, junto al tutor, resuelve cualquier incidencia que
pudiera presentarse.

¢ Finalizada la estancia, los alumnos participantes veran reconocidos,
segun la normativa en vigor, las asignaturas cursadas segun la
valoracion asignada por la Universidad receptora.

e Los convenios de movilidad para estudiantes procedentes de otras
universidades, los establece el SRI quien, a través de su Unidad de
Informacién, se encarga de la acogida de estudiantes.

¢ La matriculacion, orientacion e informacion de estos alumnos se hace de
manera conjunta entre el SRI, el Coordinador de movilidad y la
Secretaria de ENAE, que también seran los encargados de solucionar
cualquier incidencia que surja durante la estancia del alumno en la UMU.
Estas incidencias, caso de producirse, seran tenidas en cuenta para la
mejora de los programas de movilidad.

La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor afadido a su
formacion que va mas alld de la calidad o cualidad de los contenidos
especificos cursados respecto de los que podrian haber realizado en la
universidad de origen. Este hecho ha quedado constatado en las experiencias
ya realizadas, habiéndose realizado una apuesta importante por parte de
distintas instituciones nacionales y supranacionales de la Comision Europea de
cara a la promocion y apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.

Ademas de los programas gestionados por la UMU a través del Dpto. de
Relaciones Internacionales, ENAE dispone de un area de movilidad donde se
gestionan los programas que se definen a continuacion:

PROGRAMA ERASMUS+ PRACTICAS (Para titulados)

En el caso de Erasmus con Fines de Practicas, ENAE gestiona las movilidades
de recién titulados superiores en empresas de otro pais de Europa. ENAE se
encarga de realizar la busqueda de la empresa de acogida mas acorde con el
perfil del candidato.
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PROGRAMA ERASMUS PARA JOVENES EMPRENDEDORES

El Proyecto Columbus gestionado por ENAE dentro del Programa de Erasmus
para jovenes Emprendedores de la Union Europea. Es un programa de
intercambios transnacionales que ofrece a emprendedores noveles y personas
gue desean crear una empresa la oportunidad de aprender de empresarios
experimentados que dirigen pequefias empresas en otros paises participantes.

Se ofrecen becas para realizar estancias de en torno a 3 meses en un pais
europeo tanto para nuevos emprendedores que adn no tengan su empresa
establecida como para los que ya la tengan en marcha y lleven menos de 3
afos con ella.

El intercambio de experiencias se produce en el marco de estancias con
empresarios experimentados durante las cuales los nuevos emprendedores
podran adquirir las habilidades necesarias para dirigir una pequefia 0 mediana
empresa. Los anfitriones se benefician de una nueva perspectiva sobre su
negocio y adquieren la oportunidad de cooperar con socios extranjeros o
conocer nuevos mercados.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad de ENAE establece los siguientes
mecanismos de planificacion, evaluacién, seguimiento y reconocimiento
curricular de la movilidad:

e El Servicio de Movilidad Internacional de ENAE establece los
correspondientes acuerdos o convenios con las Universidades de
interés.

e ENAE ha nombrado un coordinador de movilidad, que sera el
responsable de los programas de movilidad y de promover actividades
para fomentar la participacion de los estudiantes en este tipo de
programas. De la planificacion, desarrollo y resultados mantendra
informada a la Comision de Calidad. Asimismo, serd el encargado de
nombrar los tutores a los alumnos participantes en los diferentes
programas de movilidad y, en su caso, la remociéon de los tutores
asignados de manera motivada.

e El Servicio de Movilidad Internacional de ENAE informa a los estudiantes
a través de su pagina web y de su oficina de todas las condiciones para
poder participar en los programas de movilidad.

e Una vez que el alumno ha sido seleccionado y acepta la beca de
movilidad, el Servicio de Movilidad Internacional de ENAE gestiona la
documentacion para presentarla en la institucién de destino y, junto al
tutor, resuelve cualquier incidencia que pudiera presentarse.

e Finalizada la estancia, los alumnos participantes veran reconocida su
estancia.
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5.1.3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del
plan de estudios.

La coordinacion en el Master de Logistica y Direccion de Operaciones se
realiza vertical como horizontalmente. La responsabilidad de coordinacion
global recaera sobre el Coordinador/a de la Titulacion (Director/a del Master),
que estara apoyado/a por la Comision Académica del Master. En esta ultima
estaran representadas la mayoria de las areas de conocimiento que ofrezcan
docencia en el Master y sus funciones y procesos son los que establece la
normativa. Asimismo, existird un coordinador/a para cada una de las materias
y/o asignaturas, que seran responsables de la elaboracion y seguimiento de las
guias docentes y de la adecuacion de los materiales y recursos a emplear. Los
alumnos contaran también con un tutor o tutora, para orientarles en la
realizacion del Trabajo Fin de Master, asi como un tutor de précticas.

Para procurar la mejor coordinacion y seguimiento de la docencia de las
ensefianzas del Titulo de Méster en Logistica y Direccién de Operaciones se
dispondra de la Comision de Académica de Master con el objetivo de evitar
solapamientos o lagunas de contenidos, asi como de vigilar el cumplimiento de
los cronogramas y demas funciones en consonancia con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro (SGIC), tal y como se expone en la
seccion 9 de este documento.

La Comision de Coordinacion Académica del Master constituira una Comision
de Calidad de la Titulacion que velara por los procesos sefialados en el punto
anterior de este apartado. La inclusion de los responsables de materias en la
Comision de Calidad de la Titulacion y su integracion con la Comision de
Calidad del Centro garantizara la coordinacion horizontal y vertical.

Seran funciones del coordinador o coordinadora de Master:

a) Presidir la Comision Académica y actuar en representacion de la misma.

b) Responsabilizarse del seguimiento académico de la titulacién, poniendo
en marcha y coordinando las acciones que se consideren necesarias, de
acuerdo con lo aprobado por Departamentos y Centro.

c) Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de autorizacion de
matricula en los casos que se requiera, segun el presente Reglamento.

d) Someter al Centro, dentro de los plazos establecidos y siempre con
antelacion al inicio del curso académico correspondiente, las
modificaciones en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas
por la Comisién Académica.

e) Hacer llegar al Centro, dentro de los plazos establecidos, la propuesta
de alumnos admitidos en un titulo de Master.

f) Coordinar el desarrollo del titulo y el seguimiento del mismo.

g) Asistido por la Comisién Académica, velar por los procesos relativos al
TFM, de acuerdo con las directrices aprobadas por la Junta de Facultad.
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h) Responsabilizarse, de acuerdo con el Decanato y la Junta de Centro, de

)

K)

los procesos de acreditacion y verificacion del Méaster, encargdndose de
organizar y preparar la documentacion que pudiera resultar necesaria.

Colaborar con la Comisién de Garantia de Calidad del Centro en los
planes de mejora de los estudios del Master y en la elaboracion de los
informes de seguimiento y acreditacion del titulo.

Comunicar al Centro las resoluciones de la Comision Académica sobre
el reconocimiento de créditos cursados en otros estudios universitarios o
por actividad profesional.

Difundir entre el profesorado del Master Universitario cualquier
informacion relativa a la gestion académica del mismo.

Realizar las funciones que en calidad de coordinador le sean atribuidas
por las diferentes convocatorias de subvenciones y ayudas.

m) Aquellas otras funciones que le asignen los 6rganos competentes.

Seran funciones de la Comisién Académica:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

)

h)

Asistir a la persona coordinadora en las labores de gestion.
Aprobar la seleccion del alumnado.

Establecer criterios homogéneos de evaluacion y resolver conflictos que
pudieran surgir al respecto.

Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin de
Master.

Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico correspondiente y
dentro de los plazos que se establezcan, las modificaciones en la oferta
docente, profesorado o estructura del programa de estudios que se
estimen oportunas.

Establecer los criterios para la utilizacién de los recursos econémicos
para la financiacion de los estudios de Master, dentro de las directrices
fijadas por la Universidad.

Resolver las solicitudes de reconocimiento de créditos cursados en otros
estudios universitarios o por actividad profesional.

Nombrar las subcomisiones que la propia Comision Académica estime
oportunas para el 6ptimo funcionamiento de la oferta de estudios de
master. Las actividades y propuestas de estas subcomisiones deberan
estar sujetas a la aprobacion de la Comision Académica.

Aquellas otras que les asignen los 6rganos competentes.
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Criterio 6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

6.2.1 Personal de administracién y servicios

Al ser el Centro de titularidad privada, adscrito a la Universidad de Murcia, la
vinculacion del personal de administracion con el mismo es de naturaleza laboral,

siéndole de aplicacién el correspondiente Convenio Colectivo. Su estructura no esta
integrada en Cuerpos de funcionarios, y tampoco
correspondientes categorias administrativas, a diferencia de lo que sucede con los
Centros propios.

le son aplicables las

Ademas del personal docente, ENAE Business School cuenta con recursos humanos
adicionales que dan soporte a la actividad formativa, y son considerados como
suficientes para asegurar el 6ptimo desarrollo de sus programas. Asi el conjunto de
personas dedicadas a tareas de atencién al alumnado, gestibn académica y
administracion y servicios totalizan 28. En la siguiente tabla se recoge el resumen de
dicho personal.

Otros RR.HH. Disponibles

Admisién y atencién alumnado 9
Desarrollo académico 9
Administracién y servicios 10

Total 28

A continuacion se detalla la ocupacion de estas personas, asi como la experiencia de

cada una de ellas en su puesto u otro de similares caracteristicas al que ocupan.

. . Atencién al .
Departamento Puesto Experiencia cliente Desarrollo | Servicios
Direccion Director General 10 afnos X
General Asesor ENAE 28 anos X
Director
programas 13 afos X
_ internacionales
Marketing,
admisiones Director o
., . 2 anos X
y atencion al | comercial
alumnado _
Coordinadora
de marketing y 7 afios X
admisiones
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Departamento

Puesto

Experiencia

Atencion al
cliente

Desarrollo

Servicios

Representante
ENAE para
América Latina

5 afios

Técnico de
marketing y
admisiones

2 afnos

Técnico de
marketing y
admisiones

Técnico de
marketing y
admisiones

8 afios

Técnico de
marketing y
admisiones

5 afos

Produccion
académica

Directora de
programas

16 afos

Coordinador de
proyectos

16 afos

Coordinadora
de logistica

20 afos

Técnico de
programas

1 afo

Técnico de
programas

9 anos

Investigacion y
programas
europeos

Director de
investigacion,
progr. europeos

24 anos

Coordinadora
de programas
europeos

15 afos

Bolsa de
empleo

Coordinadora
de empleo

21 afos
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Departamento

Puesto

Experiencia

Atencion al
cliente

Desarrollo

Servicios

Alumni

Coordinadora
alumni y
atencion al
cliente

18 afios

Administracién
y servicios

Directora de
administracion y
finanzas

20 afnos

Coordinadora
justificaciones
financieras

15 afios

Técnico de
administracion y
contabilidad

28 afnos

Técnico de
administracion y
contabilidad

Coordinadora
informética y
sistemas

12 afos

Técnico
informatica y
sistemas

5 afos

Recepcionista

12 afos

Recepcionista

8 afos

Recepcionista

19 afios

La siguiente tabla recoge la titulacion académica del personal de administracion y servicios.

Departamento

Titulacion académica

Direccion General

Ingeniero Industrial. Executive Master en Business
Administration (MBA).

Doctor en ciencias econdmicas. Licenciado en Derecho.
Catedratico de Universidad.
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Departamento

Titulacion académica

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Executive Master en Business Administration (MBA)

Licenciado en Derecho. Executive Master en Business
Administration (MBA)

Licenciada en Administracion de Empresas. Master en
Marketing.

Marketing,
admisiones Licenciado en Ciencias Fisicas.
y atencion al
alumnado Licenciada en Administracion de Empresas. Master en
Marketing.
Diplomado en Empresariales. Master en Analitica Web.
Licenciada en Historia del Arte. Master en Marketing.
Licenciada en Publicidad, Propaganda y Relaciones
Plblicas. Master en Marketing.
Licenciada en Ciencias Econ6micas y Empresariales.
Executive Master en Business Administration (MBA)
Ingeniero Industrial. Executive Master en Business
Administration (MBA).
Produccion . — ; _
académica Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion.

Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion.

Licenciado en Periodismo. Executive Master en Business
Administration (MBA).

Investigacion y
programas
europeos

Licenciado en Biologia. Master en Gestion Publica.

Licenciada en Derecho. Executive Master en Business
Administration (MBA)

Bolsa de empleo

Licenciada en Geografia e Historia. Especialista en
Direccién de Personal y Gestion RRHH.

Alumni

Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion.
Executive Master en Business Administration (MBA)

Administracion
y servicios

Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Executive Master en Business Administration (MBA)

Diplomada en Ciencias Empresariales. Master en Direccién
Financiera.

Bachiller.
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Departamento Titulacion académica

Técnico Superior en Administracion y Finanzas.

Ingeniera en Informética.

Técnico Especialista en Explotacion de Sistemas
Informaticos.

Bachiller.

Técnico Superior en Administracion y Finanzas.

Auxiliar Administrativo.

En el centro también trabaja otro personal que atiende a tareas de limpieza,
vigilancia, servicio de reprografia, mantenimientos, etc., en la actualidad estos
servicios estan a cargo de empresas contratadas por La Fundacion Universidad
Empresa - ENAE Business School.

Adicionalmente, la Fundaciéon Universidad Empresa ofrece de forma regular
becas de colaboracion para alumnos que han cursado alguno de los estudios
qgue imparte, de tal forma que estos alumnos pueden desarrollar un proyecto o
actividad concreta en la propia institucion y por tanto colaboran en alguno de
los departamentos anteriormente citados.

6.2.2. Atencion a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de
no discriminacion de personas con discapacidad en relacion con
la contratacion de personal

En la contratacibn de personal docente e investigador y de personal de
administracion y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios
de igualdad y no discriminacion marcados por las leyes y por los Cédigos de
responsabilidad social de la Administracién Publica.

Por su parte, la Ley Organica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “/as
universidades contaran entre sus estructuras de organizacién con unidades de
igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres”. (Disposicion adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre
mujeres y hombres. Con esta decision la Universidad de Murcia tiene como
mision fundamental llevar a buen término el compromiso de la Universidad de
Murcia con la sociedad en la consecucion de la igualdad.

Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para
convertirse en la principal dinamizadora de las politicas para el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en la institucion.
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Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

1°. Dotacion  de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una
Comision de Igualdad que estara integrada por representantes de todos los
sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un diagnéstico
de la situacion en la Universidad de Murcia.

2°. Elaboracién del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia

ENAE en la contratacion de nuevo personal reconoce y asume expresamente
el derecho que asiste a los solicitantes de puestos de trabajo a no sufrir
discriminacion por razones de sexo, creencias, ideologia, discapacidad o
cualquier otra circunstancia que atente contra los derechos basicos
reconocidos por nuestra legislacion.

Igualmente, ENAE se adhiere, en este sentido, a la Universidad de Murcia en la
creacion de un Observatorio de la Igualdad que analice la realidad sociolégica
de esta Universidad atendiendo a este tipo de cuestiones, de forma que sus
resultados llamen la atencion sobre la realidad de las desigualdades y su
evolucion y progreso en el tiempo.

Ademas del escrupuloso respeto a las exigencias de la Ley Organica para la
Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, ENAE impulsara que el contenido de
sus estudios tenga siempre presente la perspectiva igualitaria de género, bien
gue sin perjuicio del respeto a la libertad de catedra de cada docente.
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Criterio 7.1 RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1 JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS
MATERIALES Y RECURSOS DISPONIBLES.

En este apartado se describe el conjunto de medios materiales y servicios
puestos a disposicion de la actividad docente de ENAE. Se considera que
estos son suficientes para cumplir con los objetivos propuestos en la presente
memoria. Ademas, se cuenta con una organizacion adecuada que garantiza el
mantenimiento de dichos materiales y servicios para que los mismos sean
sostenibles en el tiempo.

ENAE tiene su sede en el Campus Universitarios de Espinardo de la
Universidad de Murcia. A continuacion se realiza una descripcion detallada de
las dotaciones con las que cuenta el centro.

Edificio ENAE

En el Campus Universitario de Espinardo de la Universidad de Murcia ubicado
en Murcia, ENAE dispone de su propio edificio. Ademas disfruta de los
servicios y ventajas habituales de un campus universitario.

Las instalaciones ubicadas en el niamero 13 del Campus Universitario de
Espinardo estan constituidas por un edificio de cuatro plantas y cuenta en sus
alrededores con numerosas plazas de aparcamiento y zonas verdes.

En las cuatro plantas del edificio se distribuyen despachos, aulas y seminarios
de diversa capacidad y funcionalidad asi como espacios comunes; ademas, el
edificio esta equipado con red inalambrica (WIFI) abierta mediante una linea
dedicada simétrica de 20Mb de ancho de banda, para que los alumnos puedan
acceder comodamente a Internet desde cualquier punto de las instalaciones. A
continuacion se detalla la distribucion del edificio, especificando la
funcionalidad, capacidad y superficie de las diferentes estancias que conforman
cada una de las cuatro plantas.

1. Semi-s6tano:

e Saldn de actos con capacidad para 75 personas, puede utilizarse como
aula en cuyo caso la capacidad maxima se fija en 46 alumnos para
facilitar el desarrollo de las clases.

e AulaS.1, capacidad maxima 38 alumnos.

e Aula S.2, capacidad méaxima 36 alumnos

e Aula de estudio, equipada con 10 ordenadores, servicio de impresion y
escaneo, asi como varias mesas de reuniones. Capacidad maxima 20
alumnos. Esta a disposicion de los estudiantes y profesores y en
ocasiones puede utilizarse para la imparticibn de seminarios, reuniones
de trabajos, etc.

e Aula de Informatica con capacidad para 30 alumnos, equipada con un
ordenador para cada alumno y un puesto para el profesor. Todos los
equipos llevan instalado el S.O. Windows 10, y los programas Office
2013 y Office 2016. También disponen de conexion a Internet mediante
LAN de 80 Mb de ancho de banda
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e Cocina y comedor para la realizacion de eventos de networking,
acompanados con café, almuerzo, etc., bienvenida de alumnos,
desayunos empresariales, etc.

e Laboratorio de idiomas equipado con 5 ordenadores, capacidad
maxima 10 alumnos. Cuenta con medios audiovisuales para el
aprendizaje y mejora de inglés y con un profesor que imparte clases de
conversacion en grupos reducidos.

e Zona comun para networking entre alumnos, profesores y personal de
ENAE, cuenta con servicio de café y maquina expendedora.

e Almacenes, 2, para archivo de materiales, documentos, etc.

2. Planta Baja:

5 Aulas, 3 seminarios y 1 despacho:

AulaB.1......cooooiiiiiiie capacidad: 21 alumnos
AulaB.2.....cccoovviiiiiiceeen, capacidad: 44 alumnos
AulaB.7....ccccoiiiii capacidad: 34 alumnos
AulaB.8......cccovviviiiiiiiicen, capacidad: 40 alumnos
AulaB.9.....coooiii capacidad: 17 alumnos

3 seminarios para trabajo en grupo, equipados con ordenador y pizarra.
Zona comun de trabajo en grupo.

Despacho para el personal de administracion y servicios encargado de las
admisiones y servicios al alumnado

3. Primera Planta:

3 Aulas, 10 despachos, 1 almacén y 1 servicio de reprografia:

Aula 1.1...ccoceiiiiiiiii, Capacidad: 42 alumnos
Aula 1.2, Capacidad: 41 alumnos
Aula senior...........ccccevvevviviinnnnn Capacidad: 30 alumnos

Almacén y servicio de reprografia para los materiales que los profesores
utilizan con los alumnos en clase.

Los 10 despachos corresponden a oficinas académicas, servicio de empleo,
coordinacion de proyectos, comerciales y de direccion

4. Segunda Planta:

3 despachos: administracion y finanzas, servicio de informética y atencién a
empresas socias.
Sala de reuniones

Las aulas

El edificio dispone de once aulas destinadas a la formacion (una de ellas es el
salon de actos que puede funcionar como sala multiusos) y un aula-de
informatica. El laboratorio de idiomas dispone de ordenadores multimedia para
uso individual por los alumnos, pero también opera como aula para clases.
Todas las clases estan equipadas con cafion de proyeccién, ordenador, pizarra
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y otros medios didacticos tales como papelégrafo. La mayoria de las aulas
tienen sus mesas distribuidas formando una U, de tal forma que se facilite el
trabajo en equipo de los alumnos vy la interaccidén con el profesor, ya que los
programas tienen un alto componente practico sustentado por el método del
caso.

Salas de trabajo

Dada la metodologia empleada en los programas impartidos en ENAE, las
sesiones docentes incorporan la aplicacion practica de los contenidos
explicados. Para este fin se utiliza el aula asignada a cada curso, los
seminarios y el aula de informatica en caso necesario. A su vez, los seminarios,
aula de estudio, zonas comunes y aula de informatica pueden ser utilizadas por
los alumnos fuera de su horario lectivo.

El edificio dispone de 4 salas de trabajo (3 seminarios y un aula de), asi como 1
zonas comun en el semi-sétano). En caso de que alguna de las aulas no se
esté impartiendo clase los alumnos pueden utilizarla previa peticibn Todos
estos espacios estan equipados con mesas Y sillas distribuidas de tal forma
que facilitan el trabajo en equipo de los alumnos. Asimismo, también se cuenta
con un aula de informéatica para facilitar la realizacion de trabajos, ejercicio o
proyectos de los alumnos. El laboratorio de idiomas estd equipado con
ordenadores y software especifico para el aprendizaje de idiomas. Tanto en el
aula de estudio como en el aula de informatica se facilita servicio de impresion
y escaneo.

Salon de actos

El salon de actos se utiliza tanto para impartir clase, para dar charlas y
conferencias, etc.

Biblioteca

ENAE y la Fundacién Universidad Empresa de la Region de Murcia tienen
firmado un convenio de colaboraciéon que facilita a los alumnos, profesores y
personal de administracion y servicios de ENAE las prestaciones de
determinados servicios, realizacion de actividades o usos de las instalaciones
universitarias de la Universidad de Murcia. Entre estos servicios se encuentra
el uso de las bibliotecas. El acceso a todas las ventajas que contempla en
convenio se organizan mediante el uso de la Tarjeta Universitaria Inteligente
(TIU).

Tarjeta Universitaria Inteligente (TUI)

Los alumnos, profesores y personal de ENAE disponen de una TIU cuyos
servicios y ventajas son las siguientes:

e Acceso, utilizacion de instalaciones, y participacion en las actividades
organizadas por el Servicio de Actividades Deportivas y la Piscina
Universitaria.

e Acceso Yy utlizacion de los servicios prestados por las Bibliotecas
Universitarias.

e Acceso Y utilizacion de las instalaciones de la Universidad de Murcia,
incluyendo expresamente el Acuario y Museo Universitarios.
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e Acceso Yy utilizacion de los servicios prestados por los servicios de
Atencion a la Diversidad y Voluntariado, Universidad Saludable, Cultura,
Servicio de Calidad Ambiental, y Servicio de Seguridad Alimentaria y
Nutricion.

e Entregas de bienes no patrimoniales realizadas por el Servicio de
Publicaciones.

e Acceso Y utilizacion de los servicios prestados por el Centro de Medicina
del Deporte, Clinica Universitaria de Vision Integral, Clinica
Odontolégica, Hospital Veterinario Servicio de Promocién del Desarrollo
Infantil y Atencién Temprana y Servicio de Psicologia aplicada.

e Acceso Yy utilizacion de los servicios e instalaciones de aparcamiento y
salas de ordenadores de libre acceso de la Universidad de Murcia.

¢ Descuentos en servicio de tranvia y autobus.

e Acceso a ofertas comerciales ofertadas para el personal de la UM por
diversas empresas.

Servicio de Reprografia

ENAE dispone de servicio de reprografia atendido por una empresa externa
contratada por el centro.

MEDIOS VIRTUALES PARA LA ENSENANZA

Campus Virtual online basado en tecnologia PHP/MySqgl para apoyo a la
formacion. Permite a los profesores incluir contenidos formativos para los
alumnos, comunicacioén online con los alumnos, tutores, directores y staff de
ENAE. Evaluacion de los distintos cursos, publicacion de calificaciones,
inclusion de encuestas de satisfaccion del profesorado, seguimiento del
calendario de clases etc...

Herramienta de videoconferencias para sesiones online entre profesores y
alumnos. Incluye la opcién de chat, video y audio y compartir archivos, pizarra 'y
urls.

En la actualidad, ENAE dispone de todos los recursos materiales y servicios
clave para comenzar a impartir el titulo que se propone. Existen una serie de
rutinas orientadas a garantizar el mantenimiento de los mismos para que
desemperfien de forma sostenida en el tiempo la funcién para la que estan
previstos.

CAMPUS VIRTUAL

El Campus virtual de ENAE cumple varias funciones desde una triple
perspectiva, alumnos, profesores y personal de la escuela. Desde el punto de
vista operativo enumeramos algunas de sus funcionalidades:

1. Repositorio de Contenidos de acceso reservado:

Los profesores agregan su documentacion y tienen acceso continuo a la misma
para poder ampliarla o modificarla. Desde el propio Campus los profesores
pueden permitir (s6lo si lo desean) el acceso a sus contenidos al resto del
claustro aunque, con objeto de evitar solapamientos, siempre seran visibles las
guias docentes o syllabus al resto del profesorado del programa. Para facilitar
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la tarea de coordinacion, el director tendra acceso a todos los contenidos y
sugerira la comunicacién entre aquellos profesores que crea conveniente.

Los alumnos pueden tener una clara agenda de cuales son los materiales de
lectura obligatorios, recomendados y sobre cuales han trabajado ya o tienen
pendientes.

2. Comunicacion Integrada y Dedicada:

Los profesores tienen una via exclusiva para interactuar con los alumnos, esto
ofrece varias ventajas, principalmente el hecho de poder establecer un
seguimiento a las relaciones alumno-profesor de una forma clara sobre la
gueda constancia, e igualmente permite establecer roles entre los participantes
en la actividad formativa, sin que esto resulte intrusivo de sus correos
personales o dedicados a otras actividades, aunque los mensajes le lleguen al
mismo.

Los Foros son parte de la comunicacién que el campus virtual permite,
enriqueciendo la actividad formativa al plantear siempre una serie de
cuestiones que se debaten off-line a través del foro y que sirve al profesor para
evaluar el grado de interés y de aseguramiento del aprendizaje que esta
logrando con la actividad formativa. Desde ENAE apoyamos claramente el uso
de esta herramienta formativa.

3. Repositorio de Casos Practicos, ExAmenes y Tareas:

El campus virtual facilita la comunicacion, entrega y evaluacion de las tareas
qgue los alumnos deben de realizar para consolidar y demostrar el aprendizaje
realizado durante las clases. Los profesores tienen aqui también una via de
comunicacion y evaluacion sencilla con los alumnos, a los cuales se les puede
hacer llegar todos los comentarios que complemente y perfeccionen el trabajo
desarrollado por los alumnos.

La necesidad de realizar examenes para asegurar el aprendizaje se gestiona
de una forma directa y transparente a través del Campus Virtual, lo que permite
tanto al profesorado como a los alumnos optimizar su tiempo y su logistica a la
hora de realizar estas tareas. EI campus sirve tanto para realizar exdmenes de
eleccion multiple, como de desarrollo, pudiendo establecer distintos criterios
para su correccion; también tiene disponible un repositorio de preguntas
creadas por el profesor que puede agilizar su trabajo.

4. Acceso y Conocimiento del Perfil de los Alumnos y Agenda:

El campus virtual permite tanto a alumnos como a profesores tener un mejor
conocimiento de ambos y una mejor organizacion de las tareas relativas al
curso facilitando la transparencia en cuanto a perfil y objetivos de alumnado
como objetivos de aprendizaje y agenda a cubrir en la experiencia formativa.

Los alumnos tienen también a través del campus una herramienta para su
mejor conocimiento y networking que puede ayudarles a realizar con mayor
facilidad la inclusién de sus comparieros de clases en las redes sociales que ya
estén utilizando.
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5. Usabilidad y Sistema de Video-Conferencias.

Incluye interfaz de gestion administrativa de ENAE: en donde se realiza el
control de calificaciones, archivado de notas y ausencias, control de la
documentacion a imprimir, etc...)

El campus virtual Integra la herramienta de videoconferencia Blackboard
Collaborate.

Esta Herramienta de comunicacion es sincronica de profesores con alumnos.
Muy facil de utilizar e intuitiva, incluye la participacion de hasta 100 asistentes a
cada sesion.

Las sesiones son programables y accesibles mediante enlace web. Presenta 4
paneles: videoconferencia, pizarra, chat, panel de participantes.

Balckboard Collaborate permite compartir aplicaciones y paginas web asi como
la grabacion de las sesiones y la posterior visualizacion de las mismas.

En resumen se trata de un Campus desarrollado a medida y que permite
desarrollos rapidos y ajustados a las necesidades a corto y largo plazo de
ENAE y de sus colaboradores.

Definido por los distintos usuarios como una herramienta muy intuitiva y de
facil uso en donde todos los distintos roles (Alumno, Profesor, Director de
Master, Tutor, Coordinador de Proyectos, Staff, Atencidén al Cliente) tienen su
propio menu de funcionalidades.

SERVICIO PRACTICAS

ENAE Business School ofrece a sus alumnos la posibilidad de realizar
practicas en entidades externas como parte de sus estudios, ademas de las
practicas curriculares que tienen que cursar con caracter obligatorio. El objetivo
de las practicas externas es que nuestros alumnos puedan obtener una
experiencia de trabajo para desarrollar sus conocimientos tedricos y practicos
adquiridos en la ENAE y que les permitan mejorar sus perspectivas de empleo.

Servicios para alumnos.

1. Entrevista personalizada de bienvenida, en la que al alumno se le
informa de los servicios que gestiona ENAE especialmente para ellos.
Gestionando especificamente la situacion personal del alumno
(necesidad de practicas en empresa, contacto con empresas para su
Trabajo fin de Master, servicios de autobus, tarjeta universitaria,
tarjetas descuento, etc.)

2. Servicio de atencion individualizada de Orientacion y Asesoramiento
para la busqueda de empleo: El alumno puede utilizar este servicio a
lo largo del curso con previa cita, para resolver sus dudas en cuanto a
ofertas de practicas y empleo, elaboracion de curriculum, orientacion
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al alumno en la gestion de su cv, agenda personal de envios a
empresas, asesoramiento en la entrevista de trabajo, y ayuda para
que conozca sus verdaderas posibilidades de cara a optar a las
diferentes ofertas de empleo y practicas en empresas, al tiempo que
los profesionales del servicio van conociendo a los alumnos para
encajarlos en las diferentes opciones de empleo que surgen a lo largo
del curso.

Gestion de Bolsa de Préacticas on-line: Los alumnos pueden darse de
alta cuando lo estimen oportuno para poder optar a los puestos de
practicas que surgen a lo largo del curso.

Gestion de Bolsa de Empleo on-line. Las empresas insertan sus
ofertas de empleo y los alumnos pueden inscribirse. Posteriormente
su curriculum sera enviado a las empresas previa preseleccion de
ENAE.

Foros de Empleo, facilitan la empleabilidad del alumno y potencian el
contacto con los Departamentos de RRHH. Se celebran anualmente
en ENAE. Los alumnos pueden conocer de primera mano a los
responsables de RRHH de las empresas asistentes y evaluar su
curriculum, conocer a las empresas en las Presentaciones de
Empresa que realizan, comprobar si su cv se adapta a las ofertas que
tienen las empresas.

ENAE cuenta, entre otros, con convenios con entidades para la realizaciéon de
las practicas en las siguientes empresas:

©CoNoO~wWNE

LIDL

CONSUM

IKEA

LABAQUA

AA CONSULTING

HERO

TRANSPORTES AZKAR

FRIPOZO

BANCO DE ALIMENTOS DEL SEGURA

10.CORDITRANS (DHL EXPRESS)
11.DISFRIMUR

12.FRUMECAR

13.PLASBEL

14. MAKRO

15.NOVEDADES AGRICOLAS
16.AMC JUICES

17.CROWN CORK

18.HELIOMUR

19.FERROVIAL

20.FRUTOS SECOS HERNANDEZ
21.FRANCISCO ARAGON
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Hay que indicar que todos estos materiales y servicios son accesibles a todo el
alumnado ya que la Universidad de Murcia gestiona y suministra la informacion
a través de la pagina web siguiendo criterios de “politica de accesibilidad”, de
forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier tipo de discapacidad
o limitaciones de tipo tecnoldgico. Asi, se realiza la adaptacion de todo el
contenido a las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se utilizan
formatos estandar establecidos por el W3C. Una parte importante de los sitios
institucionales de la web de la Universidad de Murcia gestionados por el SIU
cumplen un alto grado de accesibilidad, habiendo sido validados por el Test de
Accesibilidad Web (TAW) y por el test de validacion xhtml del W3C.Més
informacion al respecto en http://www.um.es/universidad/accesibilidad.

En cualquier caso, las citadas directrices suponen el reconocimiento del
cumplimiento de la Ley sobre igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de
diciembre).

Ademas, desde la unidad de apoyo a los estudiantes con discapacidad,
coordinando los esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y
servicios y los alumnos y alumnas que se implican en tareas de voluntariado
universitario, se da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y
sensorial que lo soliciten para garantizar la igualdad en condiciones con el resto
de estudiantes y su integracion en la Universidad de Murcia en todos los
aspectos que afectan a la vida académica.
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JUSTIFICACION DE LA ESTIMACION
DE LOS VALORES CUANTITATIVOS
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Criterio 8.1 RESULTADOS PREVISTOS

8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS SIGUIENTES
INDICADORES Y SU JUSTIFICACION

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad de
Murcia aprobado en su version inicial por el Consejo de Gobierno de 12 de
febrero de 2008 y en la version revisada de Octubre de 2015, y que alcanza a
la titulacion de Master Universitario en Logistica y Direccion de Operaciones,
incluye el proceso PCO05-Resultados Académicos en el que se propone la
utilizacion de una serie de indicadores, entre los que estan los definidos en los
Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010 (Tasa de Graduacion, Tasa de
Abandono y Tasa de Eficiencia) como:

- Tasa de Graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio
académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

- Tasa de Abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el
titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
afio académico ni en el anterior.

Para los masteres cuya duracion es de un curso académico, la Guia de
apoyo para la elaboracién de la memoria para la solicitud de verificacion
de titulos oficiales (grado y master) editada por ANECA como v.02- 03-
09-08, define la tasa de abandono como la relacién porcentual entre el
namero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el posterior.

- Tasa de Eficiencia: Relacién porcentual entre el niumero total de
créditos del Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a
lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado
afio académico y el numero total de créditos en los que realmente han
tenido que matricularse.

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la
metodologia de ensefianza basada en el aprendizaje de los alumnos, la nueva
organizaciéon de las ensefianzas y los programas de orientacion al estudiante,
entre otras acciones, y puesto que se trata de un titulo nuevo, segun la
informacion procedente del Titulo Propio en Logistica y Direccion de
Operaciones realizado por ENAE Business School en el curso académico
2015/16, y que se esta impartiendo actualmente se presenta la siguiente
estimacion de tasas:

Tasa de graduacion 93%

Tasa de abandono 5%

Tasa de Eficiencia 97%
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACION






Criterio 10.1 CALENDARIO DE IMPLANTACION

El presente programa de Master en Logistica y Direccién de Operaciones se pretende
implantar, una vez sea verificado, en el curso académico 2018-2019.

El cronograma de implantacion del Master Universitario se esquematiza en la siguiente

figura:

Curso académico
2018-2019

12 Edicion Master
Universitario
Implantacion de las

asignaturas correspondientes
al 1°" cuatrimestre

Cursos
académicos
siguientes

Sucesivas Ediciones del
Master Universitario

Imparticién de las asignaturas
correspondientes al 1°¢
cuatrimestre

Itinerario Inglés
Curso
académico
2020-2021

Implantacion Grupo Inglés

Implantacion de las
asignaturas correspondientes
al 1°" cuatrimestre

12 Edicion Master
Universitario
Implantacién de las

asignaturas correspondientes
al 2° cuatrimestre

Sucesivas Ediciones del
Master Universitario

Imparticiéon de las asignaturas
correspondientes al 2°
cuatrimestre

Implantacion Grupo Inglés

Implantacion de las
asignaturas correspondientes
al 2° cuatrimestre
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Criterio 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

4.1. SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION

El perfil de ingreso recomendado que se requiere para el master en logistica
y direccidn de operaciones en cuanto a las titulaciones académicas preferentes
es el siguiente:

El perfil de ingreso recomendado que se requiere para el master en logistica y
direccidon de operaciones en cuanto a las titulaciones académicas preferentes
es el siguiente:

e Ingenieros Superiores y Técnicos.

¢ Licenciados en Ciencias Econdémicas y Empresariales.

e Graduados en Administracion y Direccion de Empresas.

e Graduados en Contabilidad y Finanzas.

e Graduados en Economia.

e Graduados en Economia y Finanzas.

e Graduados en Economia y Negocios Internacionales

e Graduados en Marketing.

e Graduados en Marketing y Comercializacién Internacional

Ademas de las titulaciones preferentes sefialadas anteriormente, podran
matricularse profesionales con titulacion suficiente para el acceso a los
estudios de master, que al comienzo o después de una reconocida trayectoria
profesional, deseen incorporar los ultimos avances de los estudios sobre
gestion del flujo de materiales y su informacién asociada, recorriendo las areas
de produccidn, logistica, compras y gestion de proyectos.

El master propuesto por la Universidad de Murcia se puede realizar en dos
modalidades, por ello el perfil de ingreso citado anteriormente, es valido
igualmente para la modalidad semipresencial. La diferencia entre ambos
perfiles es que la modalidad semipresencial esta dirigida a estudiantes que
disponen de poco tiempo para asistir a las clases presenciales ya sean
alumnos regionales, nacionales de otras comunidades auténomas o
internacionales, con dificultades de desplazamiento a la localidad donde se
imparte la formacion y eligiendo esta alternativa como forma de aprendizaje.

Con caracter previo conviene sefalar que, como elemento comun a los
sistemas de informacion que se indican a continuacion, la Universidad de
Murcia gestiona y suministra la informacion a través de la pagina web siguiendo
criterios de “politica de accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos
usuarios con cualquier tipo de discapacidad o limitaciones de tipo tecnolégico.

La Universidad de Murcia habilita una pagina web a través de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitaria de posgrado. En ella constan los
perfiles de ingreso, las cuestiones administrativas relacionadas con la
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matricula, los objetivos y competencias vinculadas a cada Titulo, asi como
sobre las becas y ayudas a las que pueden acceder los estudiantes de cara a
la realizacion de sus estudios de Posgrados, asi como las salidas profesionales
y a estudios de posgrado especificos. Ademas, la Universidad organiza una
semana de bienvenida en la que se realizan actividades especificamente
dirigidas al alumnado de nuevo ingreso.

Se hara mencion especial de los mecanismos de apoyo con que cuenta la
Universidad de Murcia, especialmente del Servicio de Atencion a la Diversidad
y Voluntariado (ADYYV), asi como de los érganos de representacion y toma de
decisiones, con atencion explicita a las estructuras de representacion
estudiantil y a la figura del Defensor del Universitario. También se les explicara
detalladamente la metodologia docente, en qué consiste el sistema basado en
la adquisicion de competencias y las diversas modalidades de evaluacién.

Todo ello se acompanara de la entrega de un triptico que resuma los aspectos
basicos comentados, asi como las direcciones web de referencia.

Con respecto a los canales de difusidon orientados a los potenciales
estudiantes, aparte de los ya citados y en relacion con la matricula, la
Universidad de Murcia publicita en su Web, asi como en la prensa (radio,
television, periddicos), la apertura de la matricula en sus estudios, existiendo
todo tipo de informacién en la Web. Los futuros estudiantes tienen disponible el
contenido de las asignaturas, el horario y calendario académico y de examenes
del curso, los criterios de admision y proceso de seleccion, el desarrollo de las
practicas curriculares en empresas, las posibilidades de financiacion del master
y los 6rganos de gestion del master y datos de contacto, en particular los
relativos al coordinador del master y la secretaria administrativa.

Ademas de los canales de difusion establecidos por la Universidad de Murcia
con caracter general para todos sus titulos, ENAE Business School promociona
y difunde el titulo propuesto a través de los siguientes canales:

» Pagina web de la ENAE en la que el Master de Logistica y
Direccién de Operaciones tiene su propia Landing Page.
En la pagina web, los futuros estudiantes podran conocer toda la
informacion relativa al master que van a cursar. En su inicio
aparece una breve descripcion del programa con el objetivo
general del mismo, para después indicar los objetivos especificos.
El programa es otro de los aspectos que aparece en nuestra web y
donde detalladamente aparecen todos los contenidos de los cursos
que componen el programa incluyendo de cada uno su descripcion,
objetivos de aprendizaje, programa y contacto. El profesorado del
master también se encuentra disponible con un breve Curriculum
Vitae del claustro que conforma el master. La fecha de realizacion
y los horarios es otro de los aspectos de consulta, asi como la
metodologia de aprendizaje. El futuro alumno puede iniciar su
proceso de admision directamente desde la web o ponerse en
contacto con el departamento de admisiones para resolver
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cualquier pregunta o duda que tengan relativa al master que van a
cursar. Desde la pagina principal de la web, estan disponibles los
accesos a las practicas, asi como el sistema de financiacion vy
becas y precios, asi como toda la informacién institucional relativa
a nuestro centro.

Folletos informativos y carteles.

ENAE realiza diferentes folletos, flyer y displays para la promocion
y comunicacion de los masteres que se imparten, ademas de los
eventos que se organizan en la escuela. El desarrollo de los
mismos puede ser realizado desde la propia escuela o a través de
la contratacion de servicios de agencias de comunicacion. El
objetivo de esta labor es la de llegar al publico objetivo de una
manera mas visual y directa, donde la informacion de los
programas y eventos aparezca de forma detallada y precisa.

El disefio de los folletos se encuadra en la planificacion de la
estrategia general de comunicacién establecida por ENAE. Su
planificacion, disefio y lanzamiento esta sujeto a las fechas de
promocién de los programas.

Anuncios en prensa y online de caracter Regional y Nacional y
generalista o de ambito econémico.

En los periodos previos a la matriculacion en los masters vy
programas ejecutivos, se llevan a cabo las camparas directas en
prensa escrita, para asi proporcionar un mayor refuerzo e impulso
a la comunicacién de los mismos. Ademas, cada trimestre se
realizan anuncios en prensa sobre una determinada actividad o
evento de importancia para la escuela.

La prensa a la que va destinada la mayoria de los anuncios es
regional, aunque para actos concretos, como ferias o rankings, las
publicaciones se orientan al nivel nacional o internacional.

Al igual que el resto de elementos comunicativos, la publicacion en
prensa se encuadra es la estrategia general de comunicacion
establecida por ENAE.

Portales de estudiantes, foros y paginas de contenido
relacionado con los temas de formacion que ofrecemos.

ENAE promociona los programas master en las diferentes paginas
web especializadas en formacion. Estas son un canal de difusién
utilizada por la escuela para llegar a los futuros alumnos que
realizan busquedas genéricas en la web.

Difusién por parte de instituciones asociadas; Colegios
Profesionales, Universidades en Convenio de Colaboracion,
Instituciones Bancarias y Asociaciones Colaboradoras.

ENAE mantiene una relacién directa con diferentes Instituciones,
Colegios Profesionales y Asociaciones. A través de sus Bases de
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Datos, estos organismos realizan publicaciones de la informacion
contenido en nuestro programa master entre todos sus asociados.

Todos los afnos realizamos 2 Foros de Empleo (Murcia y
Cartagena) donde presentamos toda nuestra Oferta Formativa
y nuestro Servicio de Empleo.

Mas de 25 ediciones avalan el éxito de las Ferias de Empleo de
Cartagena y Murcia. Un exclusivo punto de encuentro en el que se
dan cita las mas prestigiosas empresas y despachos nacionales e
internacionales presentes en Ila Region de Murcia con
nuestros alumnos y estudiantes y profesionales desempleados de
todos los sectores.

ENAE aprovecha la asistencia de futuros alumnos mediante la
informacion directa a través del stand de ENAE donde se informa
directamente y personalmente a los posibles interesados en cursar
el master.

Participacion en Ferias y salones de formacién y empleo.

Con el objetivo de promocionar y dar difusién a los programas
master fuera de Espana, ENAE participa en las mas relevantes
Ferias Internacionales de Postgrado, como son las Ferias del
Circulo de Formacion (FIEP), FPP Edu media y en la QS World
MBA Tour. En estas ferias se dan cita las universidades y escuelas
de negocios con mayor prestigio internacional y son por ello una
oportunidad unica para los asistentes de optar a las mejores
opciones de formacion de postgrado y ayudas al estudio, asi como
de estar informados de primera mano sobre el master interesado.
Ademas, ENAE también participa en Ferias de Empleo realizadas
en la Region de Murcia por diferentes entidades, donde ademas de
los servicios de la Escuela se difunde informacion del programa
master.

La presencia de ENAE en redes sociales forma también un
canal de difusion muy importante: Facebook, Twitter y
LinkedIn son las redes principales.

Las redes sociales con las que cuenta ENAE son: Facebook,
Twitter y Linkedin, y se manejan de forma interna desde la escuela,
para asi conseguir la rapidez e instantaneidad que las redes y
seguidores de las mismas demandan. Estas plataformas ayudan a
dar un mayor servicio a nuestros alumnos, ofreciéndoles una
respuesta directa a sus inquietudes y preguntas sobre el programa.
Ademas, las RRSS, juegan un papel clave en la comunicacién de
ENAE, puesto que, gracias a ellas, los programas que se imparten,
servicios que se ofrecen, los eventos que se realizan y cualquier
tipo de noticia que la escuela decida comunicar, llega de forma
directa a nivel nacional e internacional a toda la comunidad ENAE,
ya sean alumnos o futuros alumnos.
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Son una herramienta gratuita esencial que nos ayuda a llegar a
lugares donde el marketing off line no puede.

La publicacion en redes sociales se realiza de forma diaria,
realizando un mayor refuerzo en los dias previos a un determinado
evento o comunicacién de un programa. Para la planificacion de
ciertas publicaciones se cuenta con un calendario donde se
registran los dias en los que se va a realizar la publicacion.

Al igual que el resto de elementos comunicativos, las acciones en
RRSS se encuadran es la estrategia general de comunicacion
establecida por ENAE para la difusion de la informacion.

Sesiones informativas (presenciales y online).

Durante el afo se realizan diferentes presentaciones informativas
sobre los programas de ENAE. De caracter presencial y
normalmente en septiembre, se realizan las jornadas “Open Days”,
donde los futuros alumnos tendran contacto directo con el director
del programa para conversar y plantearle las dudas y preguntas
relativas al master. De caracter online, se realizan durante el curso
académico presentaciones para nuestros futuros alumnos
internacionales, donde igualmente, se realiza una presentacion del
curso por video conferencia y los alumnos pueden intervenir con
sus dudas y preguntas a través del chat.

En estas presentaciones también se informa del sistema de becas
que tenemos tanto nacionales como internacionales.
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Criterio 6.1 PERSONAL ACADEMICO

6.1. MECANISMOS DE QUE SE DISPONE PARA ASEGURAR QUE LA
CONTRATACION DEL PROFESORADO SE REALIZARA ATENDIENDO
A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y
DE NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la seleccidén de personal, se respetara lo dispuesto en las siguientes leyes y

reglamentos:

- LEY ORGANICA 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres. BOE num. 71 Viernes 23 marzo 2007.

- LEY 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad. BOE num. 289 miércoles 3 diciembre 2003

- Reglamento de la unidad para la igualdad entre mujeres y hombres
aprobado en consejo de gobierno de 29 de abril de 2010 de Igualdad de

la Universidad de Murcia.

6.1.1 Profesorado

Respecto al centro adscrito ENAE, al ser el Centro de titularidad privada,
adscrito a la Universidad de Murcia, la vinculacion del profesorado con el
mismo es de naturaleza laboral, siéndole de aplicacion el correspondiente
Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados
y Centros de Formacion de Posgraduados. En consecuencia, no esta integrado
en Cuerpos de funcionarios, y tampoco le son aplicables las correspondientes
categorias administrativas, a diferencia de lo que sucede con los Centros

propios.

Como sefala el convenio de adscripcion de ENAE en su clausula sexta: El
profesorado del Centro Adscrito debera tener la titulacion requerida por la
legislacién vigente, la cualificacidén profesional del profesorado a la que alude el
articulo 72 y concordantes de la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre,

de Universidades, y debera contar con la venia docendi de la Universidad.

CSV: 368514339374379090762728 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






A tal fin, el Centro Adscrito remitira al Rectorado de la Universidad de Murcia,
antes del comienzo de cada curso académico, la relacion completa y
circunstancias de los profesores, asi como las propuestas de “Venia Docendi”.
La documentaciéon minima que debera constar en la relacion referente a cada

profesor sera la siguiente:

e Area de conocimiento en la que va a desarrollar su actividad
docente y para la que solicita la oportuna Venia.

e [Fotocopia autenticada de las acreditaciones académicas que
presente como base para el ejercicio de la docencia concreta.

e Curriculum Vitae de la persona para que se solicita la "Venia
Docendi", conforme al modelo que establezca la Universidad
de Murcia.

e Programa de la asignatura a impatrtir.

La Universidad de Murcia resolvera sobre la concesion de la Venia Docendi en
el plazo de 1 mes. Su concesion se entendera con caracter permanente y sélo

podr& ser revisada de oficio o a instancia del Director del centro.

La contratacion de nuevo profesorado por parte de la Entidad Titular se hara en
un proceso competitivo utilizando los baremos de la Universidad de Murcia
para la categoria de Profesores Asociados. En el proceso de contratacion
participaran, si asi lo estiman oportuno, los Departamentos de la Universidad
de Murcia que ejerzan labores de tutela académica en la titulacion de que se
trate, mediante la evaluacion de los curricula y la elevacion de la propuesta a la
titularidad del Centro del profesor o profesores que cumplen los requisitos para

impartir docencia.

El profesorado de ENAE es seleccionado en base a su trayectoria académica
y/o profesional. Ademas, el claustro cuenta con profesores que, aun no
habiendo alcanzado el grado de Doctor, han demostrado su valia como
directivos en una o varias empresas en las cuales han desarrollado su carrera

profesional en el &rea en la que imparten formacion.
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Por otra parte, la direccion del master siguiendo las directrices del comité
académico de ENAE invita a participar en momentos puntuales del programa a
otros profesionales de alta direccidbn que estén desarrollando su trabajo de
forma activa en los Departamentos de Operaciones y Logistica de sus
empresas u organizaciones. A través de su experiencia, éstos contribuyen a
una formacion global de los alumnos, ofreciéndoles la perspectiva de los
diferentes sectores, asi como las diferentes tipologias de trabajo a desarrollar

en este ambito.

El personal docente del que dispone actualmente ENAE para impartir éste
Master es suficiente, siempre de acuerdo con lo establecido en el Convenio de
adscripcion con la Universidad de Murcia y con las debidas garantias de
preparacion y profesionalidad. Son profesores con contrastada experiencia
docente y profesional en los ambitos de la Logistica y Direccion de
Operaciones. Para su contratacién se han utilizado los criterios mencionados

anteriormente.

En el caso de que sean necesarias nuevas incorporaciones de profesorado se
regiran en los términos establecidos por la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad de mujeres y hombres y en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. En este sentido, en la seleccion y nhombramiento
de los profesores se respetan los principios constitucionales de igualdad, mérito
y capacidad al amparo de la Constitucion en su Articulo 14 atendiendo en todo
momento a los principios de la no discriminacion por razén de nacimiento, raza,
sexo, religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o

social.

La calidad y adecuacion del profesorado estd avalada por la Universidad de
Murcia mediante convenio. Segun se establece en el Convenio de Adscripcion
firmado con la Universidad de Murcia, el centro adscrito ENAE se compromete,
en cumplimiento de lo dispuesto en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo,
de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de universidades y
centros universitarios, a proporcionar los medios humanos y materiales que la
Universidad considere suficientes para el adecuado funcionamiento del centro,

gue se concreta en el momento de la firma.
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Ademas, segun este convenio, ENAE debera utilizar en el proceso de seleccion

del profesorado las instrucciones que indican el convenio.

El centro adscrito ENAE, como todo centro adscrito de la Universidad de
Murcia, asume el coste del personal y de las infraestructuras necesarias para

su imparticion en condiciones de calidad.

El profesorado disponible para el Master es de 23 profesores, 16 profesores en
la categoria de doctoresy 7 en la categoria de otro profesorado profesional.

Este nUmero cubre todas las materias del Master.

El 62% de los créditos son impartidos por profesores doctores mientras que el
resto se distribuye entre profesorado de contrastada experiencia profesional,
pero sin el titulo de doctor. Debido al caracter profesionalizante que tiene el
Master, como ya se ha indicado en el apartado de justificacion de esta
memoria, asi como en el desarrollo de este punto, el claustro estd compuesto
en un alto porcentaje por profesionales con contrastada experiencia docente y

competencia en los ambitos de la Logistica y Direccion de Operaciones.

Hay que indicar que el 52% del profesorado tiene un minimo de 15 afios de
experiencia en el ambito de las operaciones ocupando puestos de direcciéon y
puestos especializados en el area de las operaciones y logistica. Ademas, al
menos el 50% de nuestro profesorado tiene experiencia de mas de 10 afios
como docente en el &mbito de las operaciones, mientras que el 25% del
profesorado tiene al menos un quinquenio de experiencia docente. Debido a
esta orientacion profesional del master, ha prevalecido la experiencia
profesional y docente como principal caracteristica frente a los sexenios de

investigacion reconocidos.

De acuerdo con el Reglamento de TFM de la Universidad de Murcia,
"finalizados los plazos oficiales de matricula de cada curso, la Comision del
TFM de la titulacién aprobara y hara publico un listado con la oferta de TFM
indicando: a) las lineas o temas ofertados con una breve descripcion, b) los
tutores o tutoras asociados y c) el nUmero maximo de estudiantes que pueden
ser tutelados. También se explicitaran los criterios para priorizar la asignacion

de lineas o temas a los estudiantes".
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El TFM sera "realizado siempre bajo la supervision de uno o varios tutores,
alguno de los cuales ha de ser profesor o profesora de la titulacion

correspondiente”.

Igualmente, el Reglamento recoge que "cuando el TFM se desarrolle en su
totalidad o en una parte significativa en el marco de Practicas Externas [...]
podra actuar como cotutor o cotutora un miembro de dicha instituciébn o

empresa”.

Para las practicas externas, el responsable como tutor académico sera el
director del master. Esta figura sera la encargada, de la coordinacion y
seguimiento de las practicas de los alumnos. El alumno contard ademas con un

tutor profesional, que sera la persona responsable indicada por la empresa.

En lo que respecta a la experiencia de los profesores del Master para impartir
ensefianza en modalidad semipresencial, cabe destacar que ENAE en los
altimos cinco afios ha realizado programas en esta modalidad, incluyendo el
propio Master en Logistica y Direccion de Operaciones. Por ello, nuestros
docentes tienen experiencia impartiendo este formato ya que han participando
en ediciones anteriores en este programa y han trabajado con las herramientas
disponibles, dominando de forma contrastada todas las herramientas que estan
disponibles en el campus virtual de nuestro centro. Hay que destacar que este
profesorado dispone de todos los contenidos de las asignaturas adaptados
para el aprendizaje bajo el sistema a distancia, incorporando todas las

actualizaciones necesarias.

En cuanto a las nuevas incorporaciones al claustro de profesores, ENAE
realiza un curso de formacion para formadores para conocer las técnicas y

herramientas a utilizar en la modalidad semipresencial.

En cuanto al profesorado de ENAE implicado en el grupo inglés, este tiene
capacidad suficiente para impartir formacion en dicho idioma, ya sea por
poseer la titulacion suficiente (Con certificados avanzados de inglés, minimo
C1) o ser profesionales con dilatada experiencia profesional en dicho idioma o

profesores extranjeros.
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Ademas, el profesorado, que en su caso lo necesite, obtiene la formacion
lingUistica necesaria para poder impartir con plenas garantias la docencia en
inglés a través de la convocatoria para el impulso y consolidacion de proyectos
de docencia bilingte de la UMU.

A continuacion, se especifican los perfiles académicos del personal docente

gue componen master.
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

Doctor / Ingeniero
Técnico/Superior
Experiencia profesional de
minimo 15 afios ocupando
puestos de responsabilidad
en el area de operaciones.
Experiencia docente con 10
afios o méas impartiendo
Cursos y seminarios

RICARDO MORENO
Actualmente doctorando por la Universidad de Murcia. Ingeniero Superior Industrial por la
Universidad Pontificia de Comillas. Programa de Direccion General (PDG) en IESE Business
School. Presidente (Nacional) de AEAZN (Asociacion Espafiola De Autocontrol De Zumos Y
Nectares).

Trayectoria profesional de mas de 15 afios de experiencia en Control de Operaciones y
Logistica, ha desempefiado puestos directivos en Hero Espafia S.A y actualmente es Director
de Operaciones de Juver Alimentacion, S.A.

Experiencia docente de mas de 15 afios impartiendo las asignaturas de Logistica Integral y
gestion de la cadena de suministro y Aprovisionamiento y Gestion de Stocks y de Direccion
de Operaciones. Profesor y director del Master en Logistica y Direccion de Operaciones de
ENAE desde su creacion, asi como director del programa Experto en Logistica. Profesor en el
Master Executive MBA de ENAE.

Gestion integral
de la cadena de
suministro

3 ECTS

Ingenieros / Titulo Master
Experto en andlisis
estadistico y formulacion de
pronosticos.

Experiencia profesional de al
menos 5 afios trabajando
con planeacion estratégica,
estudios e investigacion de
mercados.

TOMAS GALVEZ
Ingeniero Industrial y de Sistemas por el Instituto Tecnoldégico de Durango. MBA con
especialidades en Estadistica y en Negocios por el ITESM Campus Monterrey. Maestria en
Ingenieria Industrial (MSC) por el ITESM Campus Monterrey.

Experto en analisis estadistico y formulacion de prondsticos. Presidente y Director General
del Centro Ejecutivo de Logistica S.C. Director Ejecutivo de la Maestria Internacional en
Logistica de ENAE Business School en México y Education Partner del Logistics Institute de
Canadé en México.

Fundador del Centro de Logistica y Comercio Internacional (CLCI) del Tecnoldgico de
Monterrey. Ha realizado proyectos de asesoria y analisis en las areas de planeacién
estratégica, estudio de localizacidn, investigacion de mercados, formulacion de prondsticos
para organizaciones privadas como: OMA, PROEZA, CSM, GALVAK, PEMEX, AHMSA, entre
otros. Profesor de ENAE en la materia Prondsticos y Planificacion de la Demanda del Master
en Logistica y Direccion de Operaciones. Director del Master en Logistica y Direccién de
Operaciones de ENAE/PBS en Guatemala.

Prondsticos y
planificacion de
la demanda

3 ECTS
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

Doctor / Ingeniero Técnico /
Superior. Ingeniero en
organizacién Industrial.
Experiencia profesional de al
menos 5 afios en puestos de
responsabilidad realizando
funciones dentro del
aprovisionamiento y las
compras.

Experiencia docente de al
menos 5 afios.

RICARDO MORENO
Actualmente doctorando por la Universidad de Murcia. Ingeniero Superior Industrial por la
Universidad Pontificia de Comillas. Programa de Direccion General (PDG) en IESE Business
School. Presidente (Nacional) de AEAZN (Asociacion Espafiola De Autocontrol De Zumos Y
Nectares).

Trayectoria profesional de mas de 15 afios de experiencia en Control de Operaciones y
Logistica, ha desempefiado puestos directivos en Hero Espafia S.A y actualmente es Director
de Operaciones de Juver Alimentacion, S.A.

Experiencia docente de mas de 15 afios impartiendo las asignaturas de Logistica Integral y
gestion de la cadena de suministro y Aprovisionamiento y Gestion de Stocks y de Direccion
de Operaciones. Profesor en el Titulo Propio Master en Logistica y Direccion de Operaciones
de la Universidad de Murcia. Profesor en el Master Executive MBA de ENAE.

SANDRA MARTINEZ
Doctora en Ingenieria Aplicada. Ingeniera en Organizacion Industrial. Master Universitario en
Investigacion en ingeneria aplicada.

Directora de Proyectos de Estrategia y operaciones. Experiencia profesional de mas de 5
afios ocupando puestos de responsabilidad realizando funciones en el &mbito logistico. Ha
sido directora de Proyectos e Investigadora en proyectos de Estrategia y Gestion de
Operaciones.

Experiencia docente de méas de 7 afios. Profesora Asociada/Visitante de Operaciones
Estratégicas Globales, Gestion de Compras, Gestion de la Cadena de Suministro, Disefio de
Plataformas Logisticas y Almacenes en Escuela de Negocios CENTRUM (Peru), Universidad
de Deusto, Universidad de Strathclyd, Universidad de Navarra, UPV.

Aprovisionamient
0y gestion de
compras

6 ECTS
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

ANTONIO ALEJANDRO GOMEZ
Ingeniero superior industrial por la Universidad Politécnica de Cartagena. Executive MBA por
Enae Business School.
Ha desarrollado su carrera profesional en Laboratorios Grifols, empresa multinacional
especializada en el sector farmacéutico y hospitalario, donde actualmente ocupa el puesto de
Jefe de Departamento de Produccién Farmacéutica con mas de 10 afios de experiencia.
Ha sido profesor en el Master Propio de Logistica y Direccién de Operaciones en la materia
de Aprovisionamiento y Gestion de Stocks y de Logistica Interna desde hace 8 afios. Profesor
del Master de Logistica en Guatemala de ENAE Business School en el curso académico
2018/19.

Doctor / Méster /Ingeniero
Industrial / Ingeniero Técnico.
Experiencia de al menos 5
afios en Operaciones.
(Produccion, mantenimiento,
etc.)

Experiencia docente de al
menos 5

CARLOS TORREGROSA

Profesional con mas de 20 afios de experiencia profesional, trabajando en empresas como
Himoinsa, donde fue Responsable del Departamento de Ingenieria, Responsable de
Ingenieria e 1+D y finalmente Director de Proyectos. Ha trabajado en GRUPO PRAMAC como
Responsable de Ingenieria para la Division Power Engineering, siendo ascendido en 2005 a
Director de Operaciones de Pramac Ibérica y en 2006 a Chief Operations Officer (COO) de
Pramac Group lo que exigié su traslado a ltalia al Head Quarter del grupo. Miembro del
Comité de Direccion del Grupo. Actualmente es En 2008 llegé Subdirector General de
FRUMECAR.

Ha sido profesor en el Master Propio de Logistica y Direccion de Operaciones en la materia
de Planificacion de la Produccion y Gestién de la Capacidad Productiva durante las siete
ultimas ediciones. Imparte clases en el master MBA en la materia Direccion de Operaciones
desde hace 5 afios.

Planificacion de
la produccién y
gestién del
mantenimiento

6 ECTS
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ANTONIO LUIS GAMO
Doctor en Administracion y Direccion de Empresas “Cum laude” por la Universidad
Politécnica de Cartagena. Ingeniero Técnico Industrial (Mecanica). Ingeniero de Organizacion
Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia.

Experiencia profesional de mas de 10 afios en puestos relacionados con el mantenimiento
industrial. Ha sido Ingeniero de Infraestructuras y Mantenimiento Aeroportuario.
Departamento de Ingenieria y Mantenimiento. En la actualidad Jefe de Ingenieria y
Mantenimiento. Aeropuerto de Murcia - San Javier. Aeropuertos Espafioles y Navegacion
Aérea — Aena.

Experiencia docente de méas de 10 afios como profesor asociado e investigador del Dpto. de
Economia de la empresa de la UPTC impartiendo la asignatura de Organizacion de
Empresas en el Grado de Ingenieria Electrénica Industrial y Automatica.
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

RAMON MARTIN-ANDINO
Doctor Ingeniero Industrial por la Universidad Pontificia de Comillas. Ingeniero Superior
Industrial, Universidad Pontificia de Comillas. MBA por ICADE (Universidad Pontificia de
Comillas). Diplomado en Econometria por el Banco de Espafia (Centro de Formacion del
Banco de Espafia).

Fue Director de logistica y distribucion de gases industriales en la empresa Union Carbide
Corporation de Espafia. Miembro de la direccion econdmica de la DGAM (Direccion General
para Armamento y Material) en la Subsecretaria de Defensa del Ministerio de Defensa de
Espafa.

Con amplia experiencia en Consultoria en logistica interna y externa, disefio de almacenes y
redes de distribucién y experto en Lean Manufacturing y Seis Sigma. En la actualidad es
Director Gerente de la empresa Consultoria de Comunicacion y Logistica.

Desde 1990 es Director del Departamento de Apoyo a la Investigacion de la Universidad
Auténoma de Madrid. Profesor en diferentes instituciones de prestigio como la Universidad
Carlos Il o la Escuela de Organizacion Industrial, entre otras.

Profesor de ENAE Business Schooll desde el curso académico 2007/08 en diferentes
programas y cursos de Logistica como Master en Logistica y Direccion de Operaciones
(Semipresencial) y el Master en Logistica en Guatemala.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
DAVID ORTIZ
Ingeniero en automatica y electronica industrial por la Universidad Politécnica de Cartagena.
Master en direccién de empresas (Executive MBA) por el IE Business School de Madrid.
Con una trayectoria profesional de mas de 15 afios de experiencia en el &mbito de las
Operaciones, ha trabajado como Technical Support en General Electric Plastics, Ingeniero de
) L . Mantenimiento, Responsable de Ingenieria y Mantenimiento y Director de Operaciones en el

Ingeniero Tecnico /' Superior | grypo Primaflor. En la actualidad es General Manager en Gs Europe Chilled Foods.

con ,mUIO de, Master. Nombrado Experto de Referencia por la Consejeria de Agricultura, participa en el desarrollo y

Perfil profe~3|onal con al elaboracién de la Estrategia de Especializacion Inteligente para el periodo 2014-2020. Lean

menos 5 afios de 3 ECTS

Management

experiencia.
Experiencia docente de al
menos 3 afios.

Profesor en los programas de Direccion de Operaciones y Logistica y Direccion de
Agronegocios en ENAE Business School, ha sido profesor en el Master en Gestion de la
Innovacién impartido por Formatio Postgrado y la Universidad de Almeria, impartiendo la
asignatura Compafiias enfocadas a la innovacion, y profesor invitado en la Universidad de
Almeria donde impartié Optimizacion de Procesos Productivos, asi como ponente en distintos
foros relacionados con las Operaciones, Innovacion y la Mejora Continua en la Industria.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
ANDER ERRASTI
Doctor Ingeniero Industrial. Mas de 20 afios de experiencia profesional ocupando puestos de
. ) responsabilidad en el area de operaciones. Los Ultimos 5 afios ha desarrollado su carrera
Doctor / Ingeniero Industrial / profesional en Natra Group; primeramente, como Delegado de Operaciones, después como
Master. . " Director de la Division de Bienes de Consumo EMEA vy, finalmente como Director Técnico del Lo
Experto con minimo 10 afios Logistica interna
S grupo. -
de experiencia en puestos de y gestion del 3 ECTS
responsabilidad en Logistica. almacén

Experiencia minima como
profesor de 5 afos.

Experiencia docente de méas de 10 afios. Ha trabajado como profesor adjunto en Tecnun
Facultad de Ingenieria-Universidad de Navarra asi como profesor en diversos master y
universidades en impartiendo las materias de Supply Chain Management and Project
Management.

ANTONIO ALEJANDRO GOMEZ
Ingeniero superior industrial por la Universidad Politécnica de Cartagena. Executive MBA por
Enae Business School.
Ha desarrollado su carrera profesional en Laboratorios Grifols, empresa multinacional
especializada en el sector farmacéutico y hospitalario, donde actualmente ocupa el puesto de
Jefe de Departamento de Produccién Farmacéutica con mas de 10 afios de experiencia.

Ha sido profesor en el Master Propio de Logistica y Direccién de Operaciones en la materia
de Aprovisionamiento y Gestion de Stocks y de Logistica Interna desde hace 8 afios. Profesor
del Master de Logistica en Guatemala de ENAE Business School en el curso académico
2018/19.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
LUIS ALBERTO MARIN
Doctor en Derecho. Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad
. de Murcia. Graduado en Derecho por la UCAM. Master en Auditoria de Cuentas y Master en
Doctor / Titulo de Master /| Tripytacion y Asesoria Fiscal. Postgrado Universitario en Gestion Tributaria y Administrativa.
Licenciado en Econdmicas,
Grado en ADE’ Economista. Abogado. Socio-Director de la consultora Luis Marin Economistas Tributarios,
I_Emp_resarlales. S.L.P. Socio del bufete AC Abogados y Economistas, S.L.P. .
Experiencia docente de al Finanzas y
menos 3 anos impartiendo Ha sido, durante 12 afios, profesor del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad control de costes 3ECTS
cursos de finanzas con en las

especial relevancia en
costes. Experiencia
profesional de al menos 10
afios en puestos de direccién
financiera.

de la Universidad de Murcia impartiendo la asignatura de Contabilidad de Costes y Analisis
de Estados Contables. También ha impartido docencia en el Master de Auditoria de Cuentas
de la Universidad Miguel Herndndez, en la Camara de Comercio, Industria y Navegacion de
Murcia y en la Confederacion Regional de Empresarios de Murcia (CROEM). Desde el 2010
es Profesor del Master en Direccion Econdmico Financiera de ENAE y el master de Logistica
y Direccion de Operaciones, impartiendo la asignatura de Imputacion de Costes.

operaciones
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
JOAQUIN MINARRO
Doctor en Economia, Universidad Politécnica de Cartagena. Grado en Derecho, Universidad
Catélica de Murcia (UCAM). Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas.
Universidad Cardenal herrera-ceu elche (uch). Master en Administracién y Direccién de
Empresas (MBA) en Enae Business School.
Analista de Riesgos Crediticios BMN, entidad donde ha desempefiado, entre otras, las
funciones de Coordinador de Riesgos de Empresas, de Operaciones Sindicadas y de
Operaciones SAREB.
Ha sido profesor asociado en el departamento de Organizacion de Empresas y Finanzas de
la Universidad de Murcia y ha realizado labores de formaciéon en diversas areas para
empleados de BMN.
Profesor en diferentes cursos y master de ENAE Business School entre los que destacan el
Master MBA de Enae Business School y de Direccion Financiera.
MARGARITA ENRIQUEZ
Ingeniero Técnico / Superior.
Licenciado. Titulo Master. | Licenciada en Gestion Comercial y Marketing por ESIC. Master en LOGISTICA INTEGRAL
Experiencia minima de 10 | por ICAI. Capacitacion de Transporte Nacional e Internacional de Mercancias. Curso de .,
afios en puestos Carga Aérea por FETEIA. Experiencia profesional en MacAndrews S.A.: Consignataria de Gestion del
relacionados con el buques. Responsable Comercial y Responsable de Calidad en la oficina de Madrid. ':Z‘Qi‘sﬁgltg 6 ECTS

transporte y documentacion
internacional.
Experiencia docente minima
de 5 afios.

Actualmente gestiona la empresa Ineti Marine, S.L. Profesora de Logistica Internacional
desde 1997 colaborando con diversas instituciones: ENAE, ICEX-CECO, EOI, Universidad
Carlos Ill de Madrid, Camara de Comercio de Madrid-IFE, Universidad de Albacete, etc.

internacional
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
PEDRO VIVANCOS
Programa de Experto en Logistica en ENAE Business School. Licencia de Operador de
Transporte. Director de Operaciones de DHL (Delegacion de Murcia).
Su carrera profesional se ha desarrollado en diferentes puestos relacionados con la gestion
del transporte y la logistica.
Ha sido profesor en la materia de Gestién del Transporte Terrestre del Master en Logistica y
Direccion de Operaciones en los masters de Logistica y Direccién de Operaciones de ENAE
desde el curso académico 2016/17. Actualmente, es profesor en el curso de Gestion de
Transporte Nacional e Internacional del Master Universitario en Logistica y Direccion de
Operaciones de la Universidad de Murcia.
FERNANDO MARTINEZ
Doctor en Ingenieria Quimica por la Universidad de Murcia. Master en Direccién de la
Doctor. Titulo de Master. Produccion impartido por el C.T. del Metal y la Universidad Politécnica de Cartagena.
Experto en sistemas de la Ingeniero Técnico Industrial con especialidad en Electrénica Industrial.
informacion aplicado a la . N L L . . Sistemas de
cadena de suministro con un Mas de 15 afios (Eie experiencia laboral en el &mbito de las operaciones. Ha _trabajado COMO | - cormacion para
L o Jefe de Ingenieria en General Dynamics, Jefe de Mantenimiento Industrial en Cofrusa, 3 ECTS
mlnlmo d(—;-5anos _de Director de Ingenieria, Mantenimiento y Seguridad en Takasago Internatinal Chemicals la cad_e_na de
experiencia profesional suministro

desempefiando puesto de
estas caracteristicas.

(Europe) y actualmente Director Técnico E IT en Takasago International.

Conferenciante en temas de Industria 4.0 y Sistemas Integrados de informacion en diferentes
seminarios.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
JOSE MARIA FERNANDEZ
Doctor Ingeniero Agronomo, en la especialidad de Industrias Agroalimentarias por la
Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH). Ingeniero Técnico agricola.
Su experiencia se centra en la |+D+i aplicada a la Industria Agroalimentaria y la introduccion
de la Innovacién Abierta en empresas del sector. Mas de 11 afios de experiencia en gestion
Doctor / Titulo de Master / de la innovacion, asesoramiento industrial en todas aquellas herramientas que ayuden a
Ingeniero Técnico impulsar y gestionar la I+D, disefio y desarrollo de nuevos alimentos innovadores,
Profesional con experiencia _reformu!e'iciones, andlisis de tendencias e identificacion _(_je nuevas opo_r'Eunid_ades de
minima de 10 afios innovacion en el sector. Fundador y gerente d_e Innofood Nutrition SL, fue también Director de
~ Desarrollo de Nuevos Productos del Grupo Primaflor.
desempenando pue_stos ., | Ha sido Profesor del Departamento de Tecnologia Agroalimentaria de la Universidad Miguel . L,
relacionados con reingenieria | Hernandez de Elche, centrando su labor en la 1+D agroalimentaria como investigador y |  Direccion de 3 ECTS
de procesos, gestion de docente. proyectos e
proyectos, Innovacion. Innovacion

Experiencia docente de al
menos 3 afios impartiendo
asignaturas relacionadas con
la Direccién de Proyectos e
Innovacion.
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

Doctor. Profesional con
experiencia minima de al
menos 5 afos
desempefiando puestos
relacionados con reingenieria
de procesos, gestién de
proyectos, etc. Experiencia
docente de al menos 5 afios
impartiendo asignaturas
relacionadas con la Direccion
de Proyectos e Innovacion.

MARCELO LEPORATI

Doctor en Finanzas por la Universidad Complutense de Madrid. Ingeniero Industrial
y Master en Logistica por la universidad de Belgrano (Buenos Aires, Argentina).
International MBA por el instituto de empresa. Certificado PMP.

Cuenta con amplia experiencia tanto docente (ICADE, Universidad Complutense de
Madrid, EAE) como en empresas. Ha trabajado en distintas compafiias
internacionales entre ellas Toyota Motor Corporation, McDonald’s Corporation,
Nestle, Starbucks Coffee Company y en Construcciones del Grupo Vips para
Espafia y Portugal.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
JOSE ANTONIO RODERO
Doctor Ingeniero en Informatica en la Universidad de Murcia.
Master en Direccion de Empresas (Executive MBA) por el Instituto de Empresa de Madrid.
En la actualidad es director de la empresa Impulso Directivo, consultora enfocada hacia el
asesoramiento a directivos en diversas materias, especialmente estrategia, desarrollo de
planes de negocio, control de gestion, Balanced Scorecard, marketing, finanzas, costes,
recursos humanos, etc. Ha trabajado como responsable del departamento de Consultoria de
Doctor / Master Direccion de Inforges. _Profesor de Dir_eccién Estratégica del Master en Direccion de
" Empresas y MBA Executive de ENAE Business School.
Expertos profesionales con
grado de doctor con Ha sido profesor asociado en la Universidad de Murcia y consultor freelance en diferentes
experiencia suficiente tanto empresas. Ha participado como ponente en diferentes congresos nacionales e
profesionalmente como internacionales ademas de ser autor de diversas publicaciones y capitulos de libros.
docente para impartir Gestion 9 ECTS
formacién en diferentes MILAGROS DE TORRES empresarial

areas de la empresa como
Estrategia, Habilidades
Directivas, RRHH, etc.
Docente con mas de 10 afios
de experiencia.

Doctora en Filologia Espafiola. Universidad Complutense de Madrid. Experta en
comunicacion. Experiencia profesional de mas de 20 afios como consultora de Comunicacion
organizacional (interna) y Protocolo de empresas (IFEMA, Telefénica, Visa, Servired, INECO,
AENA, RENFE, MAPFRE Inesme...) e instituciones (Centro de Estudios Comerciales,
Patrimonio Nacional, Juntas de Andalucia, Castilla-Le6n, Extremadura, Gobierno Balear,
CSIC, Regién de Murcia, Fundacion Universidad-Empresa...). Vicepresidente de ACORP
(Asociacion de Comunicacion y Relaciones Publicas). Directora de Comunicacion de C2L,
Consultoria de Comunicacion y Logistica.

Profesora titular de la Universidad Alfonso X el Sabio: Facultad de Lenguas Aplicadas desde
1996. Profesora de ENAE Business School en los modulos de “Comunicacion” y “Habilidades
Directivas” de los Master de Executive MBA Executive, Direccion Comercial y Marketing y
Master en RRHH. Profesora del Master de Igualdad. Facultad d Sociologia de la UCM:
Médulo de “Comunicacion, retérica y técnicas de debate”.
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

LORENA PARA
Doctora en administracion y direccion de empresas por la universidad politécnica de
Cartagena. Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas. Master en Direccién de
Personal y Gestion de RRHH por ENAE Business School.
Profesora en el Centro Universitario de la Defensa-Universidad Politécnica de Cartagena, en
el Departamento de Ciencias Econémicas y Juridicas y en la Universidad Internacional de la
Rioja. Sus principales lineas de investigacién se enmarcan dentro de la Gestion de Calidad,
Gestion de Recursos Humanos, Marketing, Innovacion, Aprendizaje Organizacional,
Economia Aplicada (DEA) y Gestion de Proyectos.
Premio Jaume Blasco a la Innovacion en julio de 2016 por las aportaciones en el ambito de la
Direccion y Gestion de Proyectos. Ademas, ha participado en numerosos congresos
internacionales y ha publicado diversos articulos cientificos, entre otras, en revistas del
listado JCR y SClimago, como por ejemplo Corporate Social Responsability and
Environmental Management, Employee Relations, Academia Revista Latinoamericana de
Administracion, Ships and Offshore Structures, Applied Economic Letters, International
Journal of Quality and Productivity Management, asi como capitulos de libro en editoriales de
prestigio, tales como Nova Science Publishers.
En el ambito profesional, trabajé durante 5 afios en Navantia, como adjunta en el Control
Econdmico del mayor proyecto tecnoldgico y de 1+D de Espafia, el disefio y construccién de
la nueva clase de submarinos S-80, asi como en el proyecto internacional Scorpene de
construccion de submarinos para Chile, Malasia y transferencia tecnolégica para India.

ROCIO RODRIGUEZ
Doctora en Ciencias de la Empresa por la Universidad de Murcia. Licenciada en Investigacion
y Técnicas de Mercados y Master en Ciencias de la Empresa por la Universidad de Murcia.
Ingeniera Informatica, Universidad de Valladolid.
Senior Key Account Manager de la empresa Stacks y Relaciones Institucionales de la
Fundacion Rediss.
Es profesora asociada del Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados
de la Universidad de Murcia y, también, investigadora visitante de la Universidad Kristiania de
Oslo (Noruega).
Profesora de Marketing en el MBA y en los cursos de Vision Global de la empresa: Direccién
de Marketing, en los masters de especializacién de ENAE.
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PERFIL RECOMENDADO PROFESORADO MATERIA DEDICACION
FRANCISCO HERNANDEZ

Doctor en Ciencias de la Comunicacion por la UCAM. Master Universitario en formacion del
profesorado. Certificado de Suficiencia Investigadora en el Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual y Publicidad del Departamento de Ciencias de la Comunicacion.
Licenciado en Investigacion y Técnicas de Mercado. Ingeniero Técnico Industrial.
Actualmente Director de Marketing y Comunicacion de sméoy. CEO de FranHernandezG,
Xcomunicar y de Mas Sinergia Creativa. Consultor de Marketing, Comunicacion, RR.SS. e

DOCTOR. PROFESOR Investigacion de Mercados. Anteriormente ha sido durante 20 afios director de Marketing de )

ASOCIADO A IMAES. PRACTICAS 6 ECTS

UNIVERSIDAD DE MURCIA.

Profesor en el Departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados (Facultad de
Economia y Empresa de la Universidad de Murcia), desde septiembre de 2008 impartiendo
las asignaturas de Direccion y Gestion del Marketing y Analisis Comercial del Mercado en el
Master oficial de Marketing. Profesor de ADE de Investigacion de mercados y de Introduccion
al marketing. Profesor en el Grado en Publicidad Y Relaciones Publicas en la asignatura
Fundamentos de marketing. Profesor del Departamento de Publicidad y RR.PP. de la
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia en el Grados de Publicidad y Relaciones
Puablicas y en el Grado de Periodismo.

NIEVES IBANEZ
Nieves Ibafiez Carpena es Doctora Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales por
la Universidad de Murcia y Master en Direccién de Empresas (Executive MBA) por ENAE
Business School. Obtuvo la suficiencia investigadora en la Facultad de economia y Empresa
de la Universidad de Murcia y actualmente trabaja en sus tesis doctoral sobre Optimizacion
de recursos mediante planificacion y control. Informacion contable, plan de actuacion y
gestion en las fundaciones.
Es Profesora de Presupuestos y planificacion financiera, Fundamentos de contabilidad y
Contabilidad de costes en diferentes Méaster y Cursos tales como el Master en Direccion
Financiera, Curso de gestion de Pymes de ENAE Business School.
Asi mismo forma parte del tribunal de proyectos de las areas de Direccidon Financiera y de
Direccion de Empresas. Colabora como tertuliana en un programa sobre economia regional
perteneciente a la emisora InterEconomia. Es miembro del Colegio de Economistas.
En la actualidad es Directora Financiera de la Fundacion Universidad Empresa de la Region
de Murcia y de ENAE Business School, labores que desarrolla junto al desempefio de
docencia en la Universidad de Murcia como Profesora Asociada del Departamento de
Economia Financiera y Contabilidad.
Ha realizado numerosa formacién en el ambito fiscal, contable y financiero, entre ellos
English Language and economics, University of Exeter; participado en congresos y eventos
académicos.
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PERFIL RECOMENDADO

PROFESORADO

MATERIA

DEDICACION

FERNANDO GIMENO

Licenciado en Ciencias Econdémicas y Empresariales y Doctor en Marketing por la
Universidad de Murcia. Mas de 20 afios de experiencia en gestion y direccién en
multinacional del sector de la distribucion. Profesor asociado del Departamento de
Organizacion de Empresas y Finanzas de la UMU. Su labor investigadora se centra en los
mercados de distribucién de gran consumo.

Profesor del Master Universitario en Direccion de Agronegocios impartiendo la materia de
Direccion Comercial para empresas Agroalimentarias.
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Asiento: R-381/2018 Fecha-Hora: 20/04/2018 10:41:44

RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
POR LA QUE SE DELEGA LA FIRMA DE DOCUMENTOS EN LOS
VICERRECTORES, SECRETARIO GENERAL Y GERENTE.

De conformidad con lo establecido en el articulo 12 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y con el fin de conseguir una
mayor agilidad en la actuacion administrativa,

Resuelvo efectuar las siguientes delegaciones de firma:

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Primero. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIOS:

-ACCV,0U:

e De las autorizaciones de gastos por indemnizacion por razén del servicio
de los becarios de investigacion y estudiantes de doctorado de la
Universidad de Murcia que corresponden a este Rectorado, establecidos
en el articulo 77 de las Instrucciones de Régimen Econdmico-
Presupuestario.

=ES,O:

e De resoluciones en materia de gestiébn académica referentes a estudios
oficiales y oferta de las ensefianzas; admision, matricula y normativa
general académica, solicitudes, reclamaciones y recursos; asi como de
todas las actuaciones susceptibles de delegacion de firma en materia de
ensefianzas universitarias reguladas por el Real Decreto 1393/2007,
modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que lo
modifiquen o sustituyan.

e De solicitudes para la obtencién de la Mencion de Calidad en Masteres
Oficiales y en Programas de Doctorado referentes a las convocatorias
realizadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, asi como
de subvenciones para la movilidad de estudiantes y profesores en
Méasteres Oficiales y Programas de Doctorado.
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

e De los actos y resoluciones que en materia de estudios propios
estuvieren reservados al Rector, asi como aquellos sobre los que
ostente la competencia en virtud del vigente Reglamento de Estudios
Propios.

Segundo. EN EL VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA:

e De las comunicaciones de actividades de investigacion que puedan
interferir en la conservacion de habitats y especies que deban
presentarse ante la Consejeria de Agua, Agricultura y Medio Ambiente,
conforme a la Orden de 16 de enero de 2017 de la Consejeria de Agua,
Agricultura y Medio Ambiente por la que se establecen los modelos
normalizados de comunicacion previa de los planes de gestion.

e De los recursos administrativos que sean formulados en nombre de la
Universidad de Murcia frente a actos o resoluciones recaidas en
procedimientos administrativos que traigan causa de convocatorias
atinentes a proyectos de investigacion a las que la Universidad de
Murcia hubiera concurrido.

ACCVCA-120;
[ ]

De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades investigadoras o estudios y de otras
actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la justificacion del
empleo de fondos publicos, relacionadas con convocatorias de
organismos publicos o privados, con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

e De documentos relacionados con la proteccion de la propiedad
industrial, excluyendo signos distintivos, e intelectual ante cualquier
organismo nacional e internacional con excepcion de aquellos que por
norma legal o reglamentaria sean indelegables.

:13;  Emisor del certificado: C

e De actos, solicitudes, contratos y convocatorias de organismos publicos
o privados relacionadas con el ambito de la transferencia de resultados
de investigacién, a excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables y de los actos que de acuerdo a la
normativa vigente de la Universidad de Murcia en materia de
constitucion o gestion de Empresas de Base Tecnoldgica y Empresas
No Tecnoldgicas Intensivas en Conocimiento estén atribuidas al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador al que
se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion, y referenciados en el vigente Convenio Colectivo del
Personal Docente e Investigador Contratado Laboral de las
Universidades Publicas de la Comunidad Autbnoma de la Regién de
Murcia.
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=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:
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De formalizacibn de contratos laborales del personal investigador
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgénica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal Docente e Investigador Contratado
Laboral de las Universidades Publicas de la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia.

Tercero. EN LA VICERRECTORA DE INTERNACIONALIZACION:

De actos y solicitudes de ayudas y subvenciones destinadas a la
realizacion de actividades de internacionalizacion de la Universidad de
Murcia y de otras actuaciones cualesquiera, incluyendo las relativas a la
justificacion del empleo de fondos publicos o privados, relacionadas con
convocatorias de organismos publicos o privados en dicha materia, con
excepcion de aquellos que por norma legal o reglamentaria sean
indelegables.

De actos, solicitudes, contratos y resoluciones relacionadas con la
internacionalizacion de los programas formativos de la Universidad de
Murcia, la movilidad internacional de sus estudiantes, PDI y PAS, sus
planes de formacion linglistica y el posicionamiento en programas
especificos de cooperacion con organismos e instituciones
internacionales.

Cuarto. EN EL VICERRECTOR DE PROFESORADO:

De actos y resoluciones en relacién con el personal de los Cuerpos
Docentes y del Profesorado contratado en régimen laboral, con
excepcion de los relativos al régimen disciplinario, convocatorias de
plazas o bolsas de trabajo, autorizaciones de compatibilidad,
nombramientos y tomas de posesion como funcionarios de carrera de
los Cuerpos Docentes, y formalizacibn de contratos laborales como
personal permanente, que quedan reservados al Rector.

De los diplomas acreditativos relativos al profesorado colaborador
honorario.

Del nombramiento y cese de los cargos académicos a que se refiere el
articulo 42.2.e) de los Estatutos de la Universidad de Murcia.

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
T. +34 868 883000 — www.um.es
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Quinto. EN LA VICERRECTORA DE ESTUDIANTES:

e De actos y resoluciones respecto a la organizacion de actos recreativos
de publica concurrencia asociados a celebraciones patronales de la
Universidad de Murcia.

e De los actos y resoluciones cuya competencia estuviera atribuida al
Rector de acuerdo al Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por
el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

Sexto. EN LA VICERRECTORA DE PLANIFICACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS:

e De intervencion en los procedimientos relativos a ayudas vy
subvenciones destinadas a la realizacion de infraestructuras vy
mantenimientos de caracter universitario, asi como la de otras
actuaciones relacionadas con convocatorias o procedimientos de
organismos publicos o privados en materia de infraestructuras, con
excepcion en todos los casos anteriores, de aquellas competencias que
por norma legal o reglamentaria sean indelegables o se encuentren
atribuidas a otros 6rganos.

¢ De actos y solicitudes relativas al patrimonio universitario.

Séptimo. EN LA VICERRECTORA DE EMPLEO, EMPRENDIMIENTO Y
SOCIEDAD:

e De los Convenios de Cooperacién Educativa que se suscriban al amparo
del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio por el que se regulan las
practicas académicas externas de los estudiantes universitarios, asi
como aquellos convenios en los que se concierten practicas para la
formacion de estudiantes universitarios o de otros niveles educativos,
gue se desarrollen en la Universidad de Murcia.

Octavo. EN EL SECRETARIO GENERAL:

e De los actos y resoluciones dictados en el ejercicio de las competencias
atribuidas al Rector por la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, los Estatutos de esta Universidad y demas disposiciones
aplicables, con excepcion de aquellos cuya firma sea indelegable, o
haya sido delegada por esta Resolucion a favor de los Vicerrectores o el
Gerente.

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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e De la presidencia de la Comisiobn de Evaluacion Curricular por
Compensacion prevista en el articulo 5.3 de la normativa reguladora,
aprobada en sesion de Consejo de Gobierno de 1 de junio de 2007.

e De documentos relacionados con la proteccion de los signos distintivos y
la solicitud, concesidn, obtencion y renovacion de marcas y nombres
comerciales, con excepcion de aquellos que por norma legal o
reglamentaria sean indelegables.

Noveno. EN EL GERENTE:

¢ De los actos y resoluciones concernientes al Personal de Administracion
y Servicios funcionario y laboral, incluyendo las comisiones de servicio,
con excepcion de las relativas a régimen disciplinario, las convocatorias
de ingreso, las de listas de espera y de provision de puestos de trabajo,
las autorizaciones de compatibilidad, los nombramientos y tomas de
posesion como funcionarios de carrera, y la formalizacion de contratos
laborales como personal fijo, que quedan reservados al Rector.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
al que se refiere la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, y referenciados en el vigente Convenio
Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la Universidad
de Murcia.

e De formalizacion de contratos laborales del personal investigador técnico
derivados de los contratos a que se refiere el articulo 83 de la Ley
Orgéanica 6/2001, de Universidades, y referenciados en el vigente
Convenio Colectivo del Personal de Administracion y Servicios de la
Universidad de Murcia.

Décimo. EN LOS DECANOS DE FACULTAD Y DIRECTORES DE
ESCUELAS UNIVERSITARIAS:

¢ De las resoluciones en materia de Bajas por Matricula Provisional, en los
anicos supuestos de que el alumno haya sido admitido en otra
Universidad, o en un Ciclo Formativo de Grado Superior, asi como en
materia de Bajas Totales o Parciales a peticion del estudiante, de
acuerdo con lo establecido en las Normas de Matricula.

e De las resoluciones en materia de Anulaciones Totales o Parciales de
Matricula a peticion del estudiante (Art. 95.2 de los Estatutos), asi como
las anulaciones por impago, de acuerdo con lo establecido en las
Normas de Matricula.
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De las resoluciones en materia de Traslados para continuar estudios ya
iniciados en otra Universidad, cambio de Centro para continuar los
mismos estudios iniciados en la Universidad de Murcia, asi como cambio
de estudios iniciados en la Universidad de Murcia, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Consejo de Gobierno de la Universidad y
recogidos en las Normas de Matricula.

De las resoluciones en materia de convalidacion, adaptacion y
reconocimiento de asignaturas pertenecientes a estudios espafoles o
extranjeros conducentes a los distintos titulos oficiales.

De las resoluciones en materia de autorizacion de matricula de alumnos
nuevos en asignaturas sin docencia por extincion de planes de estudio.

De las resoluciones en materia de autorizacion de régimen de estudios a
tiempo parcial a los estudiantes que soliciten, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de Progresidon y Permanencia de la
Universidad de Murcia, y teniendo en cuenta los cupos aprobados por
Consejo de Gobierno.

De las resoluciones en materia de admision de alumnos procedentes de
otros Distritos Universitarios para iniciar estudios en titulaciones sin
limite de plazas.

Undécimo. En los escritos o resoluciones que se firmen en virtud de esta

delegacion, se hard constar expresamente, en la antefirma, que
se actia por delegacion y se hard referencia a la presente
disposicion.

Duodécimo. La presente resolucidon sustituye y deja sin efecto cualquier otra

delegacion de firma realizada con anterioridad sobre los mismos
supuestos, bien en estos 6rganos o en otros distintos.

EL RECTOR

Fdo: José Lujan Alcaraz
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EDIFICIO ENAE

Campus Universitario de Espinardo

Edf. 13 30100 Espinardo, Murcia. Espana
T +34 968 899 899

WWW.eNae.os

ANEXO. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS PROCEDENTES DE
TITULOS PROPIOS

A) DESCRIPCION DEL TiTULO PROPIO

DENOMINACION:
INIMASTER EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas: 42
Matriculas: 30(Ed. 17/18)

Modalidad: Presencial

Numero de créditos y duracién de la ensefianza:

- 62,5 Créditos
- 430 Horas lectivas
- 1562,5 Horas de trabajo

Ediciones del Titulo propio a reconocer: 3
- Edicién 2017/2018

- Edicion 2016/2017
- Edicién 2015/2016

B) OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS

Se detalla tabla de competencias del Titulo propio y su correspondencia con las
del titulo oficial.

TITULO PROPIO TITULO OFICIAL
CEL1 - Poseer conocimientos de
capacidad productiva y distribucion en
planta
CE2 - Tener conocimientos de
Mantenimiento y organizacion
Industrial y Legal

CE4. Planificar la produccién y
capacidad, asi como conocer las
diferentes técnicas para la ejecucion
de un mantenimiento efectivo y

CE3 - Obtener conocimientos sobre eficiente.

Planificacién del Produccién.

CE4 - Adquirir conocimientos sobre CE10. Desenvolverse y comprender
Costes en el lenguaje financiero basico e

Identificar los distintos factores del
coste de produccién, asi como saber
aplicar el modelo de costes mas
adecuado a sus requerimientos de

informacion.
CES5 - Poseer Conocimientos sobre CE?7. Aplicar conceptos y
Cuadros de Mando y Herramientas herramientas Lean a la casuistica de
Lean diferentes entornos industriales y de
servicios.

csv: 273567724911011956110468





EDIFICIO ENAE

Campus Universitario de Espinardo
Edf. 13 30100 Espinardo, Murcia. Espana

T +34 968 899 899
WWW.enae.os

TITULO PROPIO

TITULO OFICIAL

CE®G6 - Tener Conocimientos de
Direccién de Proyectos

CE9. Conocer las particularidades de
la gestion de proyectos y las
principales técnicas de programacion
de los mismos.

CE7 - Adquirir Conocimientos de
Recursos Humanos

CE11. Comprender los conceptos
fundamentales de las principales
areas de la empresa asi como
desarrollar habilidades directivas
para la direccion de personas.

CES8 - Asumir Conocimientos de
Planificacién de Demanda

CE2. Comprender las etapas
necesarias para realizar la
planificacion de la demanda 'y
describir las principales herramientas
para la elaboracién de su prondstico

CE9 - Obtener Conocimientos de
Logistica Integral y gestion de la
cadena de suministro.

CEL. Comprender el concepto,
alcance y beneficios de una
adecuada gestion integral de la
cadena de suministro en la empresa,
relacionando las areas implicadas
para ello.

CE10 - Adquirir conocimientos sobre
aprovisionamiento y Gestion de Stocks

CE3. Gestionar adecuadamente las
compras, incluyendo el célculo de las
cantidades 6ptimas a pedir, seleccién
de proveedores y la negociacién con
los mismos.

CE11 - Poseer conocimientos de
Logistica Interna y Gestion de
Almacén

CES5. Habilidad para realizar una
eficiente gestion fisica de los
materiales almacenados.

CE12 - Tener conocimientos de
Gestién de Compras

CE3. Gestionar adecuadamente las
compras, incluyendo el célculo de las
cantidades Optimas a pedir, seleccion
de proveedores y la negociacién con
los mismos.

CE13 - Obtener conocimientos de
Negociacion con Proveedores

CE3. Gestionar adecuadamente las
compras, incluyendo el calculo de las
cantidades Optimas a pedir, seleccion
de proveedores y la negociacién con
los mismos.

CE14 - Adquirir conocimientos de
Transportes Terrestre y de operadores
logisticos

CE15 - Tener conocimientos de
Transporte Internacional

CES6. Conaocer los aspectos clave del
transporte de mercancias a nivel
nacional e internacional y gestionar
los aspectos técnicos y
documentales.

CE16 - Obtener conocimientos sobre
sistemas de informacioén

CES8. Identificar distintos sistemas de
informacion de gestién de la cadena
de suministro que faciliten y

optimicen las operaciones logisticas.
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TITULO PROPIO TITULO OFICIAL

CE17 - Adquirir conocimientos sobre CE11. Comprender los conceptos
materias transversales en la Empresa | fundamentales de las principales
como Finanzas, Marketing, Estrategia | areas de la empresa asi como
y Habilidades Directivas desarrollar habilidades directivas
para la direccion de personas.

Esta competencia se aplicaria al TFM | CE12. Aplicar los conocimientos y
gue también esta incluido en el titulo competencias adquiridos para
propio. solucionar problemas de operaciones
o logisticos en una empresa real y
defenderlo ante profesionales de
empresa.

C) ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

El perfil de acceso para el titulo propio indicado es:

- Ingenieros Superiores y Técnicos.

- Graduado en ADE

- Licenciado en Administracion y Direccién de Empresas
- Diplomado en CC. Empresariales.

Como requisito especifico de acceso al titulo propio: Titulados universitarios.

En cuanto al perfil de ingreso recomendado y preferentede admisién de
estudiantes el titulo oficial es el siguiente.

- Ingenieros Superiores y Técnicos.

- Graduado en ADE

- Graduado en Econdmicas

- Otras titulaciones relacionadas con el ambito empresarial.

Ademéas de las titulaciones preferentes sefialadas anteriormente, podran
matricularse profesionales con titulacion, que al comienzo o después de una
reconocida trayectoria profesional, deseen incorporar los Ultimos avances de los
estudios sobre gestion del flujo de materiales y su informacién asociada,
recorriendo las areas de produccion, logistica, compras y gestion de proyectos.

D) COMPETENCIAS Y PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

La descripcién de la planificacién de las ensefianzas de los Titulos propios debe
basarse en un andlisis comparativo, detallado y justificado entre las competencias
gue se adquieren en el nuevo Titulo de Grado o Master, respecto a los contenidos
formativos de las antiguas ensefianzas.
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En este sentido, sera necesario aportar en primer lugar una comparativa entre las
caracteristicas basicas de la ensefianza que se extingue y el nuevo Titulo para
poder valorar dicha correspondencia.

A continuacion se presenta una tabla comparativa:

Médulos/materias | Créditos | Horas Horas Médulos/materias Créditos
del Titulo Propio LRU tedricas | préacticas del Titulo Oficial ECTS/horas
Planlflcamor_l,de la o5 20 625
Produccién
Organizacién y
Gesthn _del 2.5 20 62.5 Planificacion de la
Mantenimiento L
industrial y Legal prodgguon Y 6 ECTS
Gestién de la gestion _del
: mantenimiento
Capacidad
Productiva y 2.5 20 62.5
Distribucion en
Planta
Finanzas y Control
Control de Costes 2.5 20 62.5 de Costes en las 3 ECTS
operaciones
Gestion de la
Produccion,
Cuadro de Mando 2.5 20 62.5 Lean management 3 ECTS
y Herramientas
LEAN
. - Direccion de
Dgfocfé?;?oge 25 20 62.5 proyectos e 3ECTS
Innovacion
Gestion de
Recursos Gestién
Humanos en la 2.5 20 62.5 empresarial 2.25 ECTS
Direccion de la
Operaciones
Pronésticos y Pronésticos y
Planificacién de la 2.5 20 62.5 planificacion de 3 ECTS
Demanda la demanda
L?g 'éi%%é?}tzgerﬂ y Gestion integral de
Cadena de 2.5 20 62.5 la cad_epa de 3 ECTS
- suministro
Suministro
Aprovisionamiento
y Gestion de 205 20 62.5
Stocks Aprovisionamiento
Gestion de py gestion de 6 ECTS
2.5 20 62.5
Compras compras
Negociacion con 25 20 625
Proveedores

www.enae.os
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Médulos/materias Créditos Horas Horas Médulos/materias Créditos
del Titulo Propio LRU tedricas | practicas del Titulo Oficial ECTS/horas
Gestion del
Transporte
Terrestre. 2.5 20 62.5 Gestion del
Operadores .
Logisticos transporte nquonal 6 ECTS
— e internacional
Gestion del
Transporte 2.5 20 62.5
Internacional
Sistemas de Sistemas de
Informacion para la 25 20 625 informacion para la 3 ECTS
cadena de cadena de
Suministro suministro
Vision Global de la Gestion
Empresa 10 80 250 empresarial 6.75 ECTS
Tecmca:s de o5 20 625 .Materla no
Gestion incorporada
Proyecto Fin de 10 10 260 Trabajo Fin de 6 ECTS
Master Master
Practicas en 6 ECTS
Empresa
TOTAL 62.5 430 1562.5 TOTAL 60 ECTS

- La materia Finanzas y Control de Costes se ha agrupado en el titulo oficial
afiadiendo contenidos del curso Vision Global de la Empresa.

- El curso de Gestion Empresarial del Titulo Oficial engloba las materias de Gestion
de Recursos Humanos en la Direccién de Operaciones y la materia Visién Global
de la Empresa, de ahi la distribucién de los créditos en esta tabla.

- Desaparece la materia Técnicas de Gestion en el titulo oficial.

- Se incorporan practicas externas en el titulo oficial. Para el reconocimiento de
créditos por experiencia laboral se atendera a la normativa prevista.

- Eltrabajo fin de méaster no sera en ningun caso reconocido.

(*) Se adjunta a partir de la pagina 7 de este archivo la informacion relativa a
denominacién, numero de créditos, modalidad de ensefianza, competencias que

adquiere el estudiante, breve descripcion de contenidos,

ensefanza-aprendizaje y Sistemas de evaluacion.

E) PERSONAL ACADEMICO

metodologia de

El perfil del profesorado del titulo propio se puede definir de manera general
como personas con una amplia experiencia laboral en el area de operaciones,
siendo expertos en sus areas de especializacion y que cuentan con
experiencia como docentes en las materias impartidas. ENAE como promotor
externo del master propio no dispone de profesorado universitario propio, pero
dentro del claustro de profesores, podemos encontrar a varios doctores que

www.enae.os
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son profesores titulares de la Universidad, asi como doctores profesionales. El
grueso mayor del claustro estd compuesto por profesionales.

Definiendo un perfil general podriamos englobar a nuestro profesorado en:

- Directivos y Mandos intermedios del area de Logistica y Operaciones
- 10 afos de experiencia media

- En posesion de al menos un Titulo de Master

- Entre 3 - 5 afios de media de experiencia como docente.

(*) Se adjunta al final de este archivo (pagina 47) la informacion con un breve
CV de profesores del titulo propio cada uno.

En cuanto a la correspondencia con el profesorado del titulo oficial, se
mantienen en el master oficial los profesores principales del master propio que
como expertos en su especialidad contamos con su experiencia tanto laboral
como en docencia. Se sustituyen otros perfiles de profesorado, sin bajar la
calidad ni su adecuacion a los &mbitos de conocimiento vinculado, por mayoria
de mayoria de doctores para cumplir con la normativa universitaria.

El perfil general del profesorado del titulo oficial:

- Doctores con experiencia profesional

- Profesores profesionales que ocupan puestos de direccion y mandos
intermedios en el area de operaciones.

- 10 afos de experiencia media

- En posesién de al menos un Titulo de Master

- Entre 3 - 5 afios de media de experiencia como docente.

F) RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Los recursos materiales y servicios seran los mismos tanto en el titulo propio
como en el titulo oficial puesto que el méaster se realiza en las instalaciones del
centro Adscrito ENAE.

(*)Se pueden consultar estos recursos en el apartado 7 de la Memoria de
Verificacion del Titulo oficial donde se describen todos los servicios.

G) MECANISMOS DE ADAPTACION Y ENSENANZAS A EXTINGUIR

El titulo oficial en Logistica y Direccién de Operaciones extingue el titulo propio
en Logistica y Direccibn de Operaciones de ENAE. Para el adecuado
desarrollo efectivo de la ensefianza anterior se contemplan las siguientes
acciones:

- No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en dicho titulo

- Los alumnos tendrdn derecho a evaluacién hasta consumir las
convocatorias reguladas en el titulo propio.

- La imparticion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a
los estudiantes repetidores.
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VICERRECTORADO DE FORMACION E INNOVACION
ESTUDIOS PROPIOS

9623 - MASTER EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
(Ill Edicion)

Areas de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

Promotores UMU de la actividad

ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS

Datos basicos

Créditos Horas por ECTS
62.5 ects 25 horas

N° de ediciones consecutivas Porcentaje Presencialidad
32 Edicion de la actividad 8044 27.52 %

Teléfonos de contacto Email de contacto
868887801 mili@um.es

Lugar de celebracion
ENAE Business School

Justificacion del estudio propio, para publicidad

Una adecuada gestidén de las operaciones en la empresa tiene como consecuencia principalmente una
ventaja competitiva obtenida a través de una mayor satisfaccion y fidelidad del cliente a causa de la mejor
calidad, una reduccion de costes operativos, de inventario, de transporte, financieros, de compras, etc. y
una mejor gestion de los proyectos asociados a estas areas.

La necesidad de formar a expertos en las areas de operaciones viene demandada por el propio tejido
empresarial murciano que cuenta con grandes y medianas empresas tanto manufactureras como de
servicios, muchas de ellas exportadoras, que solicitan para sus plantillas perfiles cada vez mas
profesionales para el logro de los objetivos estratégicos en un entorno altamente competitivo. Se presenta
para ello el Master en Logistica y Direccion de Operaciones, como uno de los programas de
especializacién mas completos a nivel nacional para gestionar de manera eficiente las operaciones de la
empresa.

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Justificacién del estudio propio, para publicidad

Procedimiento de consulta interno y externo

Respecto a la coincidencia de materias formativas de este estudio propio con otros de caracter propio u
oficial de la Universidad de Murcia, se ha de manifestar que este méster responde a necesidades de
profesionales formados en el mundo de las operaciones, sin pretender sustituir, en ningin caso, a aquellos
conducentes a la obtencion de titulos oficiales.

El master no contiene mas del 25% de materias concordantes con un plan de estudios oficial y el enfoque,
los objetivos, competencias o destinatarios son diferentes.

Los contenidos formativos de este master no contienen mas del 40% de la materia de otro Estudio Propio.

NUmero de alumnos en la actividad

Ndmero minimo previsto NUumero Maximo Admisible
20 alumnos 42 alumnos

Destinatarios

Ingenieros Superiores y Técnicos. Graduado en ADE, Licenciado en Administracion y Direccién de
Empresas, Diplomado en CC. Empresariales.

Requisitos Especificos de acceso

Titulados universitarios.

NUmero de Profesionales en la actividad

NUmero Maximo de Profesionales Admisible
0 profesionales

Paginas web de la actividad

Pagina web ENAE Business School (http://www.enae.es)

Lugar de presentacion de la documentacién solicitada al alumno

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Lugar de presentacion de la documentacién solicitada al alumno
Departamento de Admisiones de ENAE Business School
Fechas destacadas a la actividad
Periodo Lectivo Periodo académico
del 06/10/2017 al 12/07/2018 del 06/10/2017 al 18/07/2018
Periodo previsto de matricula
del 21/09/2017 al 30/09/2017
Periodo previsto de preinscripcion Periodo previsto de solicitud de beca
del 01/09/2017 al 10/09/2017 del 21/09/2017 al 30/09/2017
Periodo Publicacion Lista Provisional Periodo Presentacion de Reclamaciones
Preinscritos del 11/09/2017 al 16/09/2017

del 11/09/2017 al 16/09/2017

Periodo Publicaciéon Lista Definitiva Preinscritos

del 20/09/2017 al 25/09/2017

Competencias béasicas

CBL1 - Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas relacionados con
su area de estudio.

CB2 - Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

CB3 - Comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan- a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigledades.

CB4 - Poseer habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra
de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

Competencias especificas

CEL1 - Poseer conocimientos de capacidad productiva y distribucion en planta.

CE2 - Tener conocimientos de Mantenimiento y organizacién Industrial y Legal

CE3 - Obtener conocimientos sobre Planificacién del Produccion.

CE4 - Adquirir conocimientos sobre Costes

CES5 - Poseer Conocimientos sobre Cuadros de Mando y Herramientas Lean

CES®6 - Tener Conocimientos de Direccion de Proyectos

CE7 - Adquirir Conocimientos de Recursos Humanos

CE8 - Asumir Conocimientos de Planificacién de Demanda.

CE9 - Obtener Conocimientos de Logistica Integral y gestién de la cadena de suministro.

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Competencias especificas

CE10 - Adquirir conocimientos sobre aprovisionamiento y Gestion de Stocks

CE11 - Poseer conocimientos de Logistica Interna y Gestion de Almacén

CE12 - Tener conocimientos de Gestiébn de Compras

CE13 - Obtener conocimientos de Negociacion con Proveedores

CE14 - Adquirir conocimientos de Transportes Terrestre y de operadores logisticos
CE15 - Tener conocimientos de Transporte Internacional

CEL16 - Obtener conocimientos sobre sistemas de informacion

CE17 - Adquirir conocimientos sobre materias transversales en la Empresa como Finanzas, Marketing,
Estrategia y Habilidades Directivas

Materias y Dedicacién

MA1 - Planificacion de la Produccién
(obligatoria)

[%]
(]
9 c o o
(] R %] 0 un = =
s §s § 58 5& B
s &8 S B 83 & £ S
°g § go ad 8 iz =
(@)
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS 20 10 2 0 0 0 8 0
(ctorregrosa@frumecar.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Clasificar e interpretar cualquier tipo de empresa mediante criterios de estrategia de Proceso
Productivo y de Producto / Servicio para decidir la Politica de Servicio mas adecuada.
Comprender y dominar el funcionamiento del Plan de Produccién y Sistema de Control.

Conocer qué es y para que se usa el MRP (Plan de Requerimiento de Materiales) y manejar su
calculo

Aplicar lo aprendido y ser capaz de desarrollar un Plan de Produccion completo y detallado

Contenidos Formativos

Introduccion a la planificacion de la produccion
Factores estratégicos. Definiciones

Plan de produccion y sistema de control

MRP (plan de requerimiento de materiales)
MRP Il (plan de recursos de produccion)

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Materias y Dedicacién

Caso préctico: plan de producciéon empresa industrial

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados en clase. 20% de
la puntuacion.

Examen. Calculo de un MRP. 40% de la puntuacion.

Caso préctico final. 40% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE3

MAZ2 - Organizacién y Gestion del Mantenimiento industrial y Legal
(obligatoria)

i S 0 L) g 2
< 0 = = (%]
s $g g 8§ sg g 5 8
e 8% 3 S §g ¢ E 3
°g 5 &o ad 8 3 =
e}
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
GARCIA SAURA, ANTONIO 20 10 2 0 0 0 s o
(agsaura@gmail.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Manejar los principales conceptos relacionados con el mantenimiento industrial y sus procesos
internos. Asi como las diferentes técnicas para la ejecucion de un mantenimiento efectivo y
eficiente.

Definir una visién estratégica del mantenimiento de una empresa enfocada en conseguir

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Materias y Dedicacién

los objetivos de disponibilidad de los equipos y cumplimiento del presupuesto.

Conocer la gestion 6ptima de recursos humanos, contratos y materiales para el mantenimiento.
Analizar la situacién actual de un departamento de mantenimiento mediante indicadores de gestion
y disefiar una hoja de ruta hacia la excelencia.

Contenidos Formativos

Visién y estrategia del mantenimiento industrial

El mantenimiento preventivo

El mantenimiento predictivo

Otros sistemas inferidos por mantenimiento

Planificacién y programacion de los trabajos de mantenimiento.
Gestioén de la disponibilidad, fiabilidad y mantenibilidad

Metodologia docente

¢, Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

¢, Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones
reales a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.

¢, Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

- Participacién y aportaciones a discusiones tedricas, casos practicos realizados en clase: 10%.

- Ejercicios y casos préacticos a entregar a través del campus virtual, siempre dentro de los plazos
previstos: 30% (10% caso Sksol + 20% caso GE).

- Examen. Cuestionario de preguntas tipo test: 60%.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE2

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES
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Materias y Dedicacién
MAS - Gestion de la Capacidad Productiva y Distribucion en Planta
(obligatoria) )
g S D Qv = g [%)
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ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS 20 10 2 0 0 0 s 0
(ctorregrosa@frumecar.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Dominar y ser capaz de desarrollar un Plan de Capacidad y un Plan de Requerimientos de
Capacidad.

Dominar el célculo de la Capacidad Disponible y la Necesaria, y gestionar sus diferencias.
Planificar las Ordenes en funcion de las capacidades y controlar la determinacién y gestion de los
Cuellos de Botella.

Aplicar y desarrollar el método SLP de distribucién en planta

Contenidos Formativos

Introduccién a la gestion de la capacidad

Plan de capacidad (Capacity Planning Process)
CRP. Plan de requerimientos de capacidad
Capacidad disponible

Capacidad necesaria

Planificacién de las 6rdenes

Teorias de las restricciones. Cuellos de botella
Realizando un plan de capacidad

Introduccion a la distribucion en planta

Método SLP de distribucion en planta

Caso practico: Optimizacioén distribucién en planta

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
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Materias y Dedicacién

Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 20%.

Examen. Calculo de Capacidad Disponible y Necesaria asi como acciones a tomar para gestionar
su diferencia. Determinacién de cuellos de botella y acciones para su correccién. 40% de la
puntuacién. Se cubren los objetivos de aprendizaje de los puntos 1, 2y 3

Caso practico final. 40% de la puntuacién. Se cubren los objetivos de

aprendizaje de los puntos 4

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE1

MA4 - Control de Costes

(obligatoria) @
3 5 9y 9w g 2 @
S ] S 88 S8 & g e
e &8 > B 8§ & £ S
°g § &° &d g 8 =
o
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO 20 10 2 o o o 8 o
(luis.marin@economistas.org)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Manejar los principales conceptos relacionados con la contabilidad de costes

Conocer los principales modelos de costes aplicables en una empresa

Implementar correctamente un modelo de costes en cualquier organizacién

Adoptar decisiones estratégicas basadas en la informacion proporcionada por los sistemas de
costes.

Contenidos Formativos

Introduccién a la contabilidad de costes.
Costes directos (i) - materias primas.
Costes directos (ii) - mano de obra.
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Costes indirectos. Gastos generales de fabricacion.
Modelos de costes completos
Modelos de costes variables

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Casos practicos realizados durante el médulo (nota ponderada de los casos realizados por el
alumno). 50 % de la puntuacién.

Actitud/Participacion. 25% de la puntuacion.

Progresioén. 25% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE4
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MAS - Gestion de la Produccion, Cuadro de Mando y Herramientas LEAN
(obligatoria) )
3 S a ) 2 2 0
S 8T S Ss 8% 3§ g o
e 8 3 §t & ¢ £ B
°g § &° &d g 8 =
9]
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
GONZALEZ-REGUERAL CORREDOIRA, MAURO 20 10 2 o 0 0 8 0
(maurogrc@hotmail.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Podra definir los indicadores mas apropiados para sus procesos productivos.

Sera capaz de desarrollar un Cuadro de Mando alineado con los Objetivos Estratégicos de su
compaifiia.

Comprendera qué significa desplegar el Cuadro de Mando a lo largo de la estructura de la Fabrica
y de sus Procesos.

Tendra la base para desarrollar un Plan Semanal de Mejora Continua que optimice los indicadores
que ha definido.

Tendra conocimiento de Herramientas de Lean Manufacturing.

Podra desarrollar Programas de Mejora de Procesos a través de Herramientas LEAN
Manufacturing.

Aprendera a desarrollar un Sistema de Gestion de los Procesos Productivos de su Compafiia.

Contenidos Formativos

Cuadro de mando de una fabrica.
Modelo de gestion.
Herramientas de mejora. Lean Manufacturing.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes
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Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 40%.

Examen. Cuestionario de preguntas cortas. 30% de la puntuacion.

Caso practico final. 30% de la puntuacion. Lo tienes que indicar arriba en casos
Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE5

MAG - Direccion de Proyectos
(obligatoria)

i S 0 L) g 2
Q@ K} E=] = (%]
s $g g 8§ fg g 5 8
e 8% 3 S §g ¢ E 3
Dk g 20 & 8 8 =
(@)
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
DE_L AMOR GOMEZ, MOISES 20 10 2 0 0 0 s 0
(moisesdelamor@yahoo.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Conocer el papel desempefiado por la direccion de proyectos en la direccion estratégica de la
organizacién, analizando la interrelacion entre las dimensiones estrategia-proyectos-personas
Tomar consciencia de la existencia de un escenario en la direccién de proyectos y establecer un
marco metodoldgico, lenguaje comun, conceptos, técnicas y herramientas para su aplicacion
Describir cdmo en la consecucion del vector objetivo tiempo-coste-calidad en un proyecto influyen
otras muchas variables (personas, comunicacion, alcance, integracion, riesgos)

Conocer la influencia ejercida por el contexto en el proyecto: estructura organizativa, mision,
visién, valores y cultura de la organizacion

Analizar proyectos concretos y experiencias reales de implantacion, identificando éxitos y fracasos
como base para el aprendizaje

Contenidos Formativos

Introduccién a la direccién de proyectos.
Inicio/definicién de un proyecto.
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Planificacién y organizacion de un proyecto.
Ejecucion de un proyecto.

Seguimiento y monitorizacion del proyecto.
Cierre del proyecto.

Plan de mejora y accion.

Metodologia docente

Se combinaran las exposiciones teéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes tendran que realizar y exponer casos practicos elaborados a partir de situaciones
reales a los que han tenido que hacer frente diferentes organizaciones, con la finalidad de aplicar
los conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad de analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Caso de resolucion individual (20% de la nota final)

Examen final (40% de la nota final)

Actitud, participacion y ejercicios practicos (40% de la nota final)
Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE6
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MAY - Gestion de Recursos Humanos en la Direccion de la Operaciones
(obligatoria) )
g & ) 2} 2 £ [%)
T g8 © | 88  SE | § g g
S & § 8t §2 ¢t £ B
°g § &° &d g 8 =
0]
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
GAR_C_IA 1IZQUIERDO, MARIANO 20 10 2 0 0 0 s 0
(mgarciai@um.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Manejar los principales conceptos relacionados con la direccion y gestion de recursos humanos
aplicadas a la Direccién de Operaciones.

Alinear la estrategia de la empresa con los procesos de direcciéon y gestion de recursos humanos
con vistas a la competitividad.

Describir las principales técnicas de recursos humanos asi como las habilidades directivas
fundamentales para la relacién con personas: motivacion, liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion.

Identificar las tendencias actuales en materia de recursos humanos y salud laboral permitan afadir
ventajas competitivas en Direccion de Operaciones de la empresa.

Contenidos Formativos

La funcion de direccidn de personas y gestion de recursos humanos
El comportamiento humano y la direccién de operaciones
Condiciones de trabajo y comportamiento humano

Principales técnicas de gestion recursos humanos

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones teéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes
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Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados (total 20%).
Ejercicios y casos practicos entregados a través del campus virtual en los plazos previstos (total
50%).

Cuestionario de preguntas objetivas (total 30%).

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE7

MAS - Pronésticos y Planificacion de la Demanda
(obligatoria)

8 S (%] (7% g o
- Nel = =
= $8 ©§ 88 g8g & 5 g
s &% : 5 g2 & f B
(¢ g s g0 En] § & =
(@)
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
MORENO MESEGUER, RICARDO 20 10 2 0 0 0 s 0
(ricardo.moreno@fuem.um.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Conocer el papel del Pronéstico en el proceso de Planificacion de la Demanda y en la Gestion de
la Cadena de Suministro

Aplicar el conocimiento tedérico y practico de los métodos de prondstico y sus formas de medicién.
Definir los principales indicadores de gestion del proceso de Planificacion de Demanda.
Comprender el concepto de Planificacion de Operaciones y Ventas y los principales pasos para
realizarla dentro de una empresa.

Contenidos Formativos

Introduccion a los métodos de prondstico y analisis de la estadistica basica.
Precision del prondstico y métodos para pronosticar informacién histérica.
Métodos econométricos en la Planificacién de demanda.

El plan de ventas y operaciones S&OP.
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Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Casos practicos. 45% de la puntuacion.

Actividad 1. Analisis estadistico del Caso Vinos & Co. (15%)

Actividad 2. Seleccion de los métodos de pronosticos del Caso Vinos & Co. (15%)
Actividad 3. Seleccion de variables del Caso Farmacia DH (15%)

Prueba escrita final. 20% de la puntuacion.

Caso préctico final. 35% de la puntuacion

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CES8

MADO - Logistica Integral y la Gestién de la Cadena de Suministro
(obligatoria)

[%]
(]
9 c o o
[0} r (%} 0 0 = =
s §s § 58 5& B
s &8 S B 83 & £ S
°g § go ad 8 5 e
o
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
MORENO MESEGUER, RICARDO 20 10 2 0 0 0 8 0
(ricardo.moreno@fuem.um.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Manejar el concepto, alcance y beneficios de una adecuada gestion integral de la cadena de
suministro.

Analizar factores que inciden en los costes logisticos, y como mejorarlos.

Conocer la filosofia Just In Time y ECR, asi como otras que ayudan a racionalizar costes en
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la cadena de suministro (stocks, etc)

Conocer qué servicios se estan ofreciendo actualmente en los operadores logisticos, cuéles son
las tendencias y cuales los factores a tener en cuenta para una adecuada externalizacion de estos
servicios.

Contenidos Formativos

Logistica integral.

Principales funciones logisticas.

Relacién de la logistica con otras funciones en la empresa.
Concepto de cadena de suministro.

Estrategias logisticas.

Principales costes logisticos.

Externalizacion de servicios logisticos

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 30%.
Examen. Cuestionario de preguntas cortas. 30% de la puntuacion.
Caso préctico final. 40% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE9
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Materias y Dedicacién
MA10 - Aprovisionamiento y Gestion de Stocks
(obligatoria) )
g & ) 2} 2 £ [%)
T 8T § £8 sSE 8 5 £
E &% § SE 8% ¢ e | S
°g § &° &d g 8 =
o
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
MORENO MESEGUER, RICARDO 20 10 2 o o 0 8 0
(ricardo.moreno@fuem.um.es)
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Conocer las diferencias entre aprovisionamiento y compra, asi como los conceptos fundamentales
de la gestidn de stocks (punto de pedido, stock de seguridad, etc).

Conocer los distintos modelos de gestién de inventarios y su aplicacién a casos practicos.
Clasificar los inventarios segun la regla ABC y como podemos gestionar cada grupo de materiales.
Conocer las pautas a seguir y algunos aspectos fundamentales a tener en cuenta en la realizacién
de recuentos fisicos.

Contenidos Formativos

Concepto de aprovisionamiento.

Concepto, clasificacion e importancia de los stocks.
Costes que intervienen en la gestion de inventarios.
Conceptos fundamentales en la gestion de stocks.
Modelos de gestion de stocks.

Inventario y recuento fisico.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones teéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.
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Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 30%.
Examen. Cuestionario de preguntas cortas. 30% de la puntuacion.
Caso préctico final. 40% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE10

MA11 - Logistica Internay Gestién de Almacén
(obligatoria)

D S o) L) g g
Q 0 = = %)
s §s T 88 8¢ 3 & ¢
e &% > B §g & £ g
9 g : e &0 § & ~
(@)
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
GOI\/_IEZ_PEREZ, ANTONIO ALEJANDRO 20 10 2 0 0 0 s 0
(antonioalejandro.gomez@grifols.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Determinar aspectos necesarios previos a tener en cuenta para un buen almacenaje de
materiales.

Conocer el concepto de envase primario, secundario y terciario, y como afectan a los costes
logisticos.

Manejar los distintos métodos de almacenamiento y las reglas para un buen almacenaje, asi como
ser capaz de establecer una adecuada zonificacion de un almacén.

Conocer los principales equipos fijos y méviles de un almacén.

Definir indicadores de gestion de un almacén.

Contenidos Formativos

Aspectos logisticos de los productos.
Codificacion de productos.

Gestion de almacén.

Equipos de un almacén.

Preparacion de pedidos.

Seguridad e higiene en almacén.
Indicadores de gestion en un almacén.
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Metodologia docente

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los

conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.

Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones en los foros, asi como en las clases presenciales 30%.
Ejercicios y casos practicos a entregar a través del campus virtual, siempre dentro de los plazos
previstos. 40%.

Examen. Cuestionario de preguntas cortas. 30% de la puntuacion

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE11

MA12 - Gestion de Compras

(obligatoria)

3 S o) 0 ¢ é 2
s $T ¢ 5§ g§f 3 5 8

g i O a W 8 &

@)

ECTS 2.5 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
(i@ e5, Comamadorcelamaers | o o o 0o 0o 0o 0o o0
o agrmtoncana) 2 10 2 o 0o 0o & o0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Capacidad para la deteccién de las necesidades de compra hasta la evaluacion de los
proveedores, enfatizando el proceso de evaluacién y comparacién de ofertas y la utilizacion del
coste total de posesidon como herramienta clave en esa evaluacion.

Capacidad para gestionar compras en un entorno global y los aprovisionamientos desde paises de
¢ébajo costey,.
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Contenidos Formativos

Organizacion del departamento de compras.

Proveedores: busqueda, seleccion y evaluacion. Evaluacion de ofertas.
Preparacion y evaluacion de ofertas.

Compras en mercados internacionales. Paises de bajo coste.

Control de gestion de compras.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones teéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones en los foros, asi como en las clases presenciales 30%.
Ejercicios y casos practicos a entregar a través del campus virtual, siempre dentro de los plazos
previstos. 40%.

Examen. Cuestionario de preguntas cortas. 30% de la puntuacion

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE12
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MA13 - Negociacion con Proveedores
(obligatoria) )
g S D Qv = g [%)
T 88 0§ S8 SE § g g
8% g 8 £¢ 3 & &
°g § &° &d g 8 =
9]
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN 20 10 2 o o o 8 0
(pjmartin@um.es)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Manejar los principales conceptos relacionados con la negociacion.

Comprender la negociaciéon como un proceso y no solo como un resultado, facilitando el manejo
de las estrategias y técnicas para lograr una negociacion efectiva.

Adquirir el vocabulario negociador

Contenidos Formativos

Negociacién con proveedores.
Habilidades necesarias en el proceso negociador.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinion o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 20%.
Ejercicios y casos practicos a entregar, siempre dentro de los plazos previstos. 50%.
Caso practico final. 30% de la puntuacion.

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES

21

csv: 273567724911011956110468





UNIVERSIDAD DE

Materias y Dedicacién
Competencias que cubre
CB1, CB2, CB3, CB4, CE13
MA14 - Gestion del Transporte Terrestre. Operadores Logisticos
(obligatoria) )
3 S a ) 2 2 0
5 ¢8 g Sg 8¢& ¢ g g
s 8% S 5E §z & £ B
°g § &0 ad g g =
(e}
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625 31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
PEREZ LOPEZ, ESTEBAN
(esteban.perez@dhl.com) 20 10 2 0 0 0 8 0
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Conocer sus necesidades especificas de transporte, parta saber a que subsector debe dirigirse.
Una vez enfocado, conocer las distintas empresas y los puntos fuertes y débiles de cada una,
teniendo elementos para negociar.

Dominar los documentos exigibles en el transporte (carta de porte, declaracion de expedicion,
CMR, pdliza flotante o por viaje, etc.)

Conocer los derechos y obligaciones del cargador y del transportista.

Saber como debe introducirse en la profesidn de transportista si asi lo desea, los requisitos
exigibles y las revisiones a las que va a estar sometido para tener las autorizaciones
administrativas pertinentes y necesarias.

Negociar y optimizar su flota de transporte, bien sea propia o subcontratada, sacar el maximo
rendimiento a los medios de que se disponen.

Separar, identificar, controlar y minimizar los costes del transporte.

Contenidos Formativos

Normas y técnicas de explotacion del transporte.
Infraestructuras especificas para el transporte.
El sector del transporte.

Regulacion del sector.

Transporte capilar.
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Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 20%.
Ejercicios y casos practicos a entregar, siempre dentro de los plazos previstos. 50%.
Caso préctico final. 30% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE14

MA15 - Gestion del Transporte Internacional
(obligatoria)

3 S [%) 0 v é 2 0

s $§s 5 88 8& § :

o g2 5 B Sg a £ g

°f § &0 &d 8 § F

O

ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0

Grupos 1 1 0 0 0 1 0

N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0

Horas de Trabajo 625 3125 6.25 0 0 0 25 0

Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0

ENRIQUEZ HQCHREITER, MARGIT 20 10 2 0 0 0 s 0

(inetimarine@gmail.com)

MARTINEZ COSTA, MICAELA

(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0

Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Entender el papel del transporte como eslabdn de la cadena logistica para posteriormente analizar
sus dos fases al detalle: estatica y dinamica.

Conocer y analizar la importancia de los Incoterms: reglas internacionales que regulan la
interpretacién de los términos comerciales en un contrato de compraventa.

Aprender a valorar la importancia de una adecuada proteccion fisica asi como juridico-econémica
de las mercancias.

Estudiar cada uno de los medios de transporte a nivel técnico, comercial y documental
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para que en todo momento se pueda tomar la decision mas adecuada.

Contenidos Formativos

Los Incoterms 2010.

Transporte internacional: concepto y preparacion.
Transporte internacional. Explotacion.

El contrato de transporte y sus documentos.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Aportaciones a discusiones tedricas y/o practicas durante las clases: 20%.

Ejercicios y casos practicos a entregar a través del campus virtual, siempre dentro de los plazos
previstos: 60%.

Prueba final: cuestionario tipo test a realizar segun fecha indicada: 20%.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE15
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MAL16 - Sistemas de Informacion para la cadena de Suministro
(obligatoria) )
8 S 3 ) 2 g o)
T g2 § S8 S£& 8 5 &
S 8% S 3£ §r & §E 3
S i 20 & 8 8 =
o
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
PI_ERE_Z JORDAN, MIGUEL JOSE 20 10 2 0 0 0 s 0
(miguelpj@ono.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Ampliar el conocimiento sobre los sistemas de informacion de gestion de la cadena de suministro y
su integracion con el resto de sistemas de informacién de la empresa.

Mejorar la interlocucion tecnoldgica con departamentos Tl o proveedores de servicios.

Capacitar la identificacion de oportunidades tecnolégicas y el liderazgo e impulso de proyectos Tl
orientados a la gestién de la cadena de suministro en las organizaciones.

Conocer la situacion actual de la tecnologia aplicable.

Contenidos Formativos

Introduccion.

Sistemas de informacion para la planificacién de la cadena de suministro. SCP (Supply Chain
Planning).

Sistemas de informacidén para la ejecucién de la cadena de suministro. SCE (Supply Chain
Execution).

Mddulos transaccionales. Enterprise Resource Planning (ERP).

Sistemas de informacién para el andlisis y el control del rendimiento.

Relaciones con los sistemas de informacion de la cadena secundaria o de soporte.

Gestidn de proyectos de implantacién de sistemas de informacién para la gestién de la cadena de
suministro.

Estado del arte. Comparativa de productos comerciales. Equipamiento y hardware.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
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Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Actitud en clase, participacién y aportaciones en debates y foros. 20 %

Capacidades y competencia en Dynamics NAV. Ejercicios practicos 30%.

Caso practico en grupo a entregar a través del campus virtual, siempre dentro de los plazos
previstos. 25%. El retraso en la entrega penalizara la puntuacion a razon de 0,5 puntos por dia de
retraso.

Examen on-line. Cuestionario de preguntas cortas tipo test. 25% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE16

MAL17 - Vision Global de la Empresa
(obligatoria)

[%]
«©
3 S %) o) g 2
s fg ¢ 5§ §f 3 5 8
S &3 £ §f &3 = £ B
°g § &° &d g 8 =
(@]
ECTS 10 5 1 0 0 0 4 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 250 125 25 0 0 0 100 0
Presencialidad (horas) 80 40 8 0 0 0 32 0
DI_E TORRES FERNANDEZ, MILAGROS 10 5 1 0 0 0 4 0
(miladetorres@telefonica.net)
D_IEZ»DE LA LASTRA Y RUF, JOSE MANUEL 20 10 2 0 0 0 8 0
(direccion@diezdelalastra.com)
MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN 10 5 1 0 0 0 4 0
(pjmartin@um.es)
MQNTES GAYTON, GLORIA 20 10 2 0 0 0 s 0
(gloria.montes@um.es)
RODERQ ROD_ER_O, JOSE ANTONIO 20 10 2 0 0 0 s 0
(jarodero@impulsodirectivo.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 80 40 8 0 0 0 32 0

Objetivos Formativos

Capacitar al alumno para comprender comprender las distintas areas funcionales de la empresa.
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Contenidos Formativos

Direccion Financiera
Direccién de Marketing
Direccion Estratégica
Habilidades directivas.

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Sistema de Evaluacion

Participacion y aportaciones a discusiones tedricas y casos practicos realizados. 20%.
Ejercicios y casos précticos a entregar, siempre dentro de los plazos previstos. 50%.
Caso practico final. 30% de la puntuacion.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE17
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MA18 - Técnicas de Gestion
(obligatoria) )
g S D Qv = g [%)
T 8T § £8 sSE 8 5 £
E g% 3 85 gg ¢ E | 2
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o
ECTS 25 1.25 0.25 0 0 0 1 0
Grupos 1 1 0 0 0 1 0
N° alumnos grupo 20 20 0 0 0 20 0
Horas de Trabajo 625  31.25 6.25 0 0 0 25 0
Presencialidad (horas) 20 10 2 0 0 0 8 0
BRINGAS TRUEBA, FERNANDO 20 10 2 o o o s o
(fbringastrueba@gmail.com)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 0 0 0 0 0 0 0 0
Totales 20 10 2 0 0 0 8 0

Objetivos Formativos

Aprender a definir claramente los problemas y adquirir una metodologia que permita dar con la
causa de los mismos.

Reafirmarse en la importancia de la actitud previsora y aprender una técnica de analisis de
problemas en potencia.

Tomar conciencia de la importancia del tema de la toma de decisiones en los directivos y aprender
una metodologia que permita tomar decisiones correctamente.

Aprender a organizar la jornada de trabajo estableciendo convenientemente las prioridades y
delegando eficazmente.

Contenidos Formativos

Analisis De Problemas

La Previsién De Problemas
La Toma De Decisiones

La Gestién Del Tiempo

Metodologia docente

Se combinan las exposiciones teéricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacién de la
teoria y sus resultados.

Los participantes realizaran y expondran casos practicos elaborados a partir de situaciones reales
a los que han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los
conocimientos adquiridos, asi como potenciar su capacidad analisis y toma de decisiones.
Los casos practicos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opinién o
centros de debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES

28

csv: 273567724911011956110468





UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Materias y Dedicacién

Sistema de Evaluacion

Prueba final con 40 preguntas de verdadero / falso y eleccién entre tres opciones. Esta prueba
serd el 40 % de la nota final.

Participacion, atencion y actitud en el curso y casos practicos realizados en clase. 20% de nota
final

Trabajo practico final. que deberan enviar con una aplicacién en una situacion real de una de las
herramientas explicadas (Analisis de Problemas, Previsién de Problemas, Toma de Decisiones o
Delegacion de una tarea.). 40% de nota final.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CB3, CB4, CE17

MF1 - Proyecto Fin de Master
(obligatoria)

14 S o) 0 ¢ é Q
s $s & S8 8¢ B '§ g
S 8% I 5 33 = £ %
°g § a° xd g 8 =
(@]
ECTS 10 0 0 0 0 0 1.25 8.75
Grupos 0 0 0 0 0 1 1
N° alumnos grupo 0 0 0 0 0 20 20
Horas de Trabajo 250 0 0 0 0 0 31.25 218.75
Presencialidad (horas) 10 0 0 0 0 0 10 0
DEL AMOR GOMEZ, MOISES 50 0 0 0 0 0 0 50
(moisesdelamor@yahoo.es)
MARTINEZ COSTA, MICAELA
(mili@um.es) Coordinador de la materia 25 0 0 0 0 0 0 25
GARCIA SAURA, ANTONIO 25 0 0 0 0 0 0 25
(agsaura@gmail.com)
GOIV_IEZ_PEREZ, ANTONIO ALEJANDRO 50 0 0 0 0 0 0 50
(antonioalejandro.gomez@grifols.com)
PEREZ JORDAN, MIGUEL JOSE 25 0 0 0 0 0 0 25
(miguelpj@ono.com)
PEREZ LOPEZ, ESTEBAN
(esteban.perez@dhl.com) 25 0 0 0 0 0 0 25
TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS 50 0 0 0 0 0 0 50
(ctorregrosa@frumecar.com)
MORENO MESEGUER, RICARDO 10 0 0 0 0 0 10 0
(ricardo.moreno@fuem.um.es)
Totales = 260 0 0 0 0 0 10 250

Objetivos Formativos

El Trabajo Fin de Master (TFM) es un trabajo personal y autébnomo del estudiante cuya realizacion
tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de los contenidos y competencias que se han
adquirido con el resto de materias que conforman el plan de
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estudios. Siempre se desarrollard bajo la supervisidon de un tutor o tutora que orientara al
estudiante en su elaboracién.

Contenidos Formativos

El TFM tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de los contenidos y competencias que se
han adquirido con el resto de materias que conforman el plan de estudios.

Metodologia docente

Durante la realizacion del proyecto, los alumnos contaran con la ayuda de un tutor que asesorara a
los participantes y los dirigird durante la realizacion con reuniones periédicas con los alumnos.

Sistema de Evaluacion

Los alumnos presentaran al tutor dos borradores. Un primer borrador con el estado del proyecto
aproximadamente a mitad del plazo asignado para la realizacion del proyecto. (Marzo). Este
borrador sera evaluado por el tutor y la calificacién formara parte de la nota final del proyecto. Un
segundo y ultimo borrador definitivo con el proyecto finalizado y que servira al tutor para la
evaluacion global y ultimas correcciones a incluir. (Junio)

Los proyectos seran defendidos publicamente ante un tribunal el cual evaluara los mismos de
acuerdo con los criterios fijados para ello.

La evaluacion del proyecto se obtiene entre la nota media del tutor y la nota media del tribunal. El
alumno tiene que tener aprobadas ambas partes para que se le realice el calculo de la nota media.

Competencias que cubre

CB1, CB2, CBS3, CB4, CE1, CE2, CE3, CE4, CES5, CE6, CE7, CES8, CE9, CE10, CE11, CE12,
CE13, CE14, CE15, CE16, CE17

Calendario y Horarios

MAL1 - Planificacién de la Produccidén

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 6 de Octubre de 2017 al 14 de Octubre de 2017 (9 dias naturales / 7 dias habiles)
Horario: Viernes de 16:30 a 21:30 y sdbado de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesién)

MAZ2 - Organizaciéon y Gestion del Mantenimiento industrial y Legal
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 20 de Octubre de 2017 al 28 de Octubre de 2017 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sdbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MAS - Gestion de la Capacidad Productiva y Distribucidon en Planta
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 3 de Noviembre de 2017 al 11 de Noviembre de 2017 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MA4 - Control de Costes

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 17 de Noviembre de 2017 al 25 de Noviembre de 2017 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)
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Calendario y Horarios

MADS - Gestion de la Produccion, Cuadro de Mando y Herramientas LEAN
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 1 de Diciembre de 2017 al 16 de Diciembre de 2017 (16 dias naturales / 12 dias habiles)
Horario: Viérnes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesién)

MAG - Direccion de Proyectos

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 12 de Enero de 2018 al 20 de Enero de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sdbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MAY7 - Gestion de Recursos Humanos en la Direccion de la Operaciones
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 26 de Enero de 2018 al 3 de Febrero de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)

Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabado de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MAS8 - Pronésticos y Planificacion de la Demanda

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 9 de Febrero de 2018 al 17 de Febrero de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: Viernes de 16:30 a 21:30 y sabadosde 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MADO - Logistica Integral y la Gestién de la Cadena de Suministro
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 23 de Febrero de 2018 al 3 de Marzo de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: Viernes de 16:30 a 21:30 y sédbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MA10 - Aprovisionamiento y Gestiéon de Stocks

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 9 de Marzo de 2018 al 24 de Marzo de 2018 (16 dias naturales / 14 dias habiles)
Horario: Viernes de 16:30 a 21:30 y sdbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesién)

MA11 - Logistica Interna y Gestion de Almacén

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 13 de Abril de 2018 al 21 de Abril de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: Viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesién)

MA12 - Gestion de Compras

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 27 de Abril de 2018 al 5 de Mayo de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sdbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MA13 - Negociacién con Proveedores

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 11 de Mayo de 2018 al 19 de Mayo de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MA14 - Gestion del Transporte Terrestre. Operadores Logisticos
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 25 de Mayo de 2018 al 2 de Junio de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MAL15 - Gestion del Transporte Internacional

(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 15 de Junio de 2018 al 23 de Junio de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sdbados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)
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Calendario y Horarios

MA16 - Sistemas de Informacién para la cadena de Suministro
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 29 de Junio de 2018 al 7 de Julio de 2018 (9 dias naturales / 8 dias habiles)
Horario: viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de 09:00 a 14:00 (5 horas por sesion)

MAL17 - Vision Global de la Empresa
(10 ECTS - Presencialidad: 80h - 32%)

del 16 de Octubre de 2017 al 31 de Mayo de 2018 (228 dias naturales / 192 dias habiles)
Horario: 16,17,23,24/10, 13,14,20,21/11, 12,13,19,20/2 23,24,30,31/5,(5 horas por sesion 16:30-21:30)

MA18 - Técnicas de Gestion
(2.5 ECTS - Presencialidad: 20h - 32%)

del 5 de Febrero de 2018 al 13 de Febrero de 2018 (9 dias naturales / 8 dias hébiles)
Horario: Lunes y martes de 16:30 a 21:30 (5 horas por sesion)

MF1 - Proyecto Fin de Master
(10 ECTS - Presencialidad: 10h - 4%)

del 8 de Enero de 2018 al 12 de Julio de 2018 (186 dias naturales / 160 dias héabiles)
Horario: El alumno dispondra de este tiempo para la realizacién y defensa del TFM

Consideraciones Generales y/o Excepcionales sobre el Horario

Con caracter general, todas las clases presenciales se impartirdn viernes de 16:30 a 21:30 y sabados de
09:00 a 14:00 desde el 6 de octubre de 2017 al 7 de julio de 2018, en los dias lectivos

Propuesta de Calendario de Examenes y Actas

¢La actividad se puede superar durante los periodos comprendidos en el calendario de las materias? Si

¢La actividad generara Actas con calificaciones? Si

Periodos de Examenes

Una vez concluidas las materias de Operaciones se realiza un primer examen.
del 16 de Abril de 2018 al 21 de Abril de 2018 (6 dias naturales / 6 dias habiles)

Una vez concluida la parte de Logistica se realiza un segundo examen
del 9 de Julio de 2018 al 14 de Julio de 2018 (6 dias naturales / 6 dias habiles)

Infraestructuras y espacios

La imparticién del médulo tedrico se realiza en las aulas de ENAE. Los alumnos tienen disponible una aula
de libre acceso con 30 ordenadores con acceso a internet y con las aplicaciones mas habituales. Todo el
edificio tiene acceso WIFI gratuito para los alumnos y profesores.
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Medios materiales y servicios

Todas las aulas constan de equipamiento informatico y audiovisual. ENAE ha desarrollado su propio
campus virtual para la gestién de los cursos entre profesores y alumnos. Desde la Fundacion se gestionan
diferentes servicios al alumnado como la gestion de practicas empresariales y apoyo en busqueda de
empleo con un servicio de orientacion profesional. Ademas aquellos alumnos que lo deseen pueden
acceder al servicio de idiomas.

Contenidos educativos

Se combinan las exposiciones tedricas con las practicas, de forma que se vea la aplicacion de la teoria 'y
sus resultados.

Los participantes realizardn y expondran casos préacticos elaborados a partir de situaciones reales a los
gue han tenido que hacer frente diferentes empresas, con la finalidad de aplicar los conocimientos
adquiridos, asi como potenciar su capacidad andlisis y toma de decisiones.

Los casos préacticos u otros contenidos del programa podran convertirse en foros de opiniéon o centros de
debate en el que contrastar las opiniones de los participantes.

Plataforma de aprendizaje y GESTION

¢La Actividad utilizara una plataforma de aprendizaje? No

Resultados Previstos

Tasa de abandono Tasa de éxito Tasa de rendimiento
0% 100 % 100 %

-El resultado a conseguir es que los alumnos puedan trabajar en diferentes empresas industriales
y de servicios.

-Se medira preferentemente el grado de éxito alcanzado (nimero de alumnos que finalmente
superan el master), la tasa de abandono y la insercién laboral.

-La prevision es que termine aprobando el 100% de los alumnos que se matriculan y que trabajen
al menos el 50%.

Comisién de Calidad

JIMENEZ JIMENEZ, DANIEL (danieljj@um.es)
MARTINEZ COSTA, MICAELA (mili@um.es)
MORENO MESEGUER, RICARDO (ricardo.moreno@fuem.um.es)

Comisién Académica
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Comisiéon Académica

JIMENEZ JIMENEZ, DANIEL (danieljj@um.es)

MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN (pjmartin@um.es)
MARTINEZ COSTA, MICAELA (mili@um.es)

Presidente de la Comisién

MORENO MESEGUER, RICARDO (ricardo.moreno@fuem.um.es)

Secretario de la Comisién

Observaciones

Se solicita la exencién del porcentaje destinado a becas porque los estudiantes son graduados

profesionales por lo que se detraera lo correspondiente a esa partida importe del presupuesto total.

- Se desdoblara el grupo en el caso de que se supere el nimero maximo de alumnos indicado y se pueda
confeccionar un segundo grupo con el minimo de alumnos indicado. Se desdoblaran las horas y los
recursos necesarios se adaptaran consecuentemente.

- Los profesores Moisés del Amor, Antonio Garcia Saura, Antonio Alejandro Gomez, Miguel José Pérez

Jordan, Esteban Pérez, Micaela Martinez y Ricardo Moreno ademas de impartir sus correspondientes
asignaturas, dirigen TFM, de ahi que la hora le haya salido con importe inferior al resto de profesores.

Memoria Econémica

Precios Publicos

Master en Logistica y Direccién de Operaciones 6.900,00

NUimero de Alumnos

Minimo 20 alumnos / Maximo 42 alumnos

Ayudas y Subvenciones

COMUNIDAD AUTONOMA 0,00
ENTIDADES BANCARIAS 0,00
CONVENIOS O CONTRATOS 0,00
CONVOCATORIAS PUBLICAS 0,00
UNIVERSIDAD 0,00
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REMANENTES (ediciones anteriores)

% de becas y canones de la actividad

% Becas
% Infraestructura
% Estudios Propios

Aula Virtual

Ingresos de la actividad

Ayudas y Subvenciones

Matriculas (Precio Publico minimo * niamero de alumnos)

Distribuciéon de gastos de la actividad

Becas, Canones y Pdlizas
Becas
Canon Infraestructuras
Canon Estudios Propios
Aula Virtual
Gastos Sociales (Seguros)
Gastos Personal
Direccion
Coordinacion
Docente UMU
Docente NO UMU

Personal de Apoyo

Gastos de Inventariable utilizado por los alumnos de la actividad

Aplicaciones informéaticas (licencias)
Equipos (requiere justificacion expresa del vicerrector)
Gastos de Fungible
Material de oficina y fotocopias
Publicidad y divulgacion
Protocolo (requiere autorizacion del Vic. de Econdémia)
Reuniones y conferencias
Indemnizaciones (alojamiento, manuntencién y desplazamiento)

Otros

Gastos
Gastos necesarios para el funcionamiento de ENAE

0,00

Total Subvenciones 0,00

10
10

0,00

0,00
138.000,00
Total Ingresos 138.000,00

32.430,00
13.800,00
12.420,00

6.210,00
0,00

0,00
61.396,00
1.500,00
1.500,00
5.090,00
41.306,00
12.000,00
0,00

0,00

0,00
25.200,00
4.600,00
13.800,00
0,00

0,00
6.800,00
18.974,00

18.974,00

Total Gastos 138.000,00
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BENITEZ FERNANDEZ, MIGUEL (936621173@telefonica.net)
DIRECTOR
FORMACION (AERCE)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00
BRINGAS TRUEBA, FERNANDO (fbringastrueba@gmail.com)
CONSULTOR INTERNACIONAL
EMPRESA (FREELANCE)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00
DE TORRES FERNANDEZ, MILAGROS (miladetorres@telefonica.net)
DIRECTORA DE COMUNICACION
EMPRESA (C2L CONSULTORIA DE COMUNICACION Y LOGISTICA SL)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
938,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 938,00 10 93,80 0,00 0 0,00
DEL AMOR GOMEZ, MOISES (moisesdelamor@yahoo.es)
DIRECTOR i . i
PROYECTOS E INGENIERIA (HEFAME (HERMANDAD FARMACEUTICA DEL MEDITERRANEO S.C.R.L.))
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h € Horas €/h
2.676,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.676,00 70 38,23 0,00 0 0,00
DIEZ DE LA LASTRA Y RUF, JOSE MANUEL (direccion@diezdelalastra.com)
DIRECTOR
GERENCIA (DESPACHO JOSE MANUEL DIEZ DE LA LASTRA Y RUF)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00
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ENRIQUEZ HOCHREITER, MARGIT (inetimarine@gmail.com)
GERENTE
EMPRESA (NETI MARINE SL - SHIPBROKERS AGENTS)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00

FERNANDEZ GRINAN, M2 NIEVES ARANZAZU (arancha@fuem.um.es)
COORDINADORA
MARKETING (ENAE BUSINESS SCHOOL)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.400,00
Acciones de apoyo:
Apoyo a la inscripcién de Alumnos (96 horas)
GARCIA ESCRIBANO, CARIDAD (cari.garcia@fuem.um.es)
DIRECTIVA
DIRECTORA DE PROGRAMAS (ENAE BUSINESS SCHOOL)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.400,00
Acciones de apoyo:
Apoyo en la gestion de profesorado (96 horas)
GARCIA IZQUIERDO, MARIANO (mgarciai@um.es)
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA SOCIAL (UNIVERSIDAD DE MURCIA)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00
GARCIA SAURA, ANTONIO (agsaura@gmail.com)
JEFE DE MANTEMIENTO
OPERACIONES (IBERIAN LUBE BASE OILS COMPANY)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.276,00 45 50,58 0,00

APOYO Total
Horas €/h
1.876,00 €
0 0,00
APOYO Total
Horas €/h
2.400,00 €
96 25,00
APOYO Total
Horas €/h
2.400,00 €
96 25,00
APOYO Total
Horas €/h
1.876,00 €
0 0,00
APQOYO Total
Horas €/h
2.276,00 €
0 0,00

CASIOPEA - Proyecto actividad

37

Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES

csv: 273567724911011956110468





UNIVERSIDAD DE

Pagos del Personal
GOMEZ PEREZ, ANTONIO ALEJANDRO (antonioalejandro.gomez@grifols.com)
JEFE DIVISION PRODUCCION FARMACEUTICA
PRODUCCION (LABORATORIOS GRIFOLS S.A))
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h € Horas €/h
2.676,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.676,00 70 38,23 0,00 0 0,00
GONZALEZ-REGUERAL CORREDOIRA, MAURO (maurogrc@hotmail.es)
DIRECTOR .
MEJORA CONTINUA (CORPORACION ALIMENTARIA PENANASTA, S.A.)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00
IBANEZ CARPENA, MARIA NIEVES (nievesib@um.es)
ASOCIADO A TIEMPO PARCIAL
ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD (UNIVERSIDAD DE MURCIA)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h € Horas €/h
2.400,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.400,00 96 25,00
Acciones de apoyo:
Gestion financiera (96 horas)
JIMENEZ JIMENEZ, DANIEL (danieljj@um.es)
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS (UNIVERSIDAD DE MURCIA)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h € Horas €/h 000€
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 '
MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO (luis.marin@economistas.org)
DIRECTOR GERENTE
ADMINISTRACION (LUIS MARIN ECONOMISTAS TITULADOS, S.L.)
DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00
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MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN (pjmartin@um.es)
PROFESOR CONTRATADO DOCTOR TIPO A (DEI)
COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE MERCADOS (UNIVERSIDAD DE MURCIA)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
2.814,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.814,00 30 93,80 0,00 0 0,00

MARTINEZ COSTA, MICAELA (mili@um.es)
PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS (UNIVERSIDAD DE MURCIA)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
3.400,00 €
1.500,00 62.5 24,00 1.500,00 1562.5 0,96 400,00 25 16,00 0,00 0 0,00

MONTES GAYTON, GLORIA (gloria.montes@um.es)
SOCIO-DIRECTOR
FINANZAS (GM CONSULTORES Y FORMACION , S.L.)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
1.876,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80 0,00 0 0,00

MORENO MESEGUER, RICARDO (ricardo.moreno@fuem.um.es)
DIRECTOR
OPERACIONES (JUVER ALIMENTACION S.L)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
8.628,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 8.628,00 70 123,26 0,00 0 0,00

PEREZ JORDAN, MIGUEL JOSE (miguelpj@ono.com)
CONSULTOR
OPERACIONES (KETT CONSULTORIA LOGiSTICA)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA APOYO Total
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
2.276,00 €
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.276,00 45 50,58 0,00 0 0,00
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PEREZ LOPEZ, ESTEBAN (esteban.perez@dhl.com)
DIRECTOR GERENTE
DIRECCION (CORDITRANS MURCIA S.L. (DHL EXPRESS))

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 2.276,00 45 50,58

RODERO RODERO, JOSE ANTONIO (jarodero@impulsodirectivo.com)
DIRECTOR

GERENCIA/DIRECCION (IMPULSO DIRECTIVO SL)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 1.876,00 20 93,80

SANCHEZ BLAYA, CLARA MARIA (clarasan@fuem.um.es)
COORDINADORA
EMPLEO (ENAE BUSINESS SCHOOL)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00

Acciones de apoyo:
Gestion de empleo, practicas alumnos, etc. (96 horas)

SANCHEZ MORCILLO, GERARDO (gerardo.sanchez@fuem.um.es)
TECNICO

PROGRAMAS (FUNDACION EMPRESA UNIVERSIDAD)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00

Acciones de apoyo:
Apoyo en la atencion al alumno durante el curso (96 horas)
TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS (ctorregrosa@frumecar.com)

SUBDIRECTOR GENERAL
GERENCIA (FRUMECAR S.L.)

DIRECCION COORDINACION DOCENCIA
€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €h
0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 4.552,00 90 50,58

APOYO
€ Horas €/h
0,00 0 0,00
APOYO
€ Horas €/h
0,00 0 0,00
APOYO
€ Horas €/h
2.400,00 96 25,00
APQOYO
€ Horas €/h
2.400,00 96 25,00
APQOYO
€ Horas €/h
0,00 0 0,00

Total

2.276,00 €

Total

1.876,00 €

Total

2.400,00 €

Total

2.400,00 €

Total

4.552,00 €
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€ Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h € Horas €/h
61.396,00 €
1.500,00 62,5 24,00 1.500,00 1562,5 0,96 46.396,00 680 68,23 12.000,00 480 25,00

Documentacién adjunta

Compromiso Director MARTINEZ COSTA, MICAELA
Curriculum Extenso MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO
Curriculum Extenso GONZALEZ-REGUERAL CORREDOIRA, MAURO
Curriculum Extenso DeEL AMOR GOMEZ, MOISES
Curriculum Extenso GARCIA IZQUIERDO, MARIANO
Curriculum Extenso MORENO MESEGUER, RICARDO
Curriculum Extenso GoMEZ PEREZ, ANTONIO ALEJANDRO
Curriculum Extenso MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN
Curriculum Extenso PEREZ LOPEZ, ESTEBAN

Curriculum Extenso ENRIQUEZ HOCHREITER, MARGIT
Curriculum Extenso PEREZ JORDAN, MIGUEL JOSE
Curriculum Extenso bE TORRES FERNANDEZ, MILAGROS
Curriculum Extenso RODERO RODERO, JOSE ANTONIO
Curriculum Extenso MONTES GAYTON, GLORIA

Curriculum Extenso DIEZ DE LA LASTRA Y RUF, JOSE MANUEL
Curriculum Extenso BRINGAS TRUEBA, FERNANDO
Curriculum Extenso MARTINEZ COSTA, MICAELA
Curriculum Extenso SANCHEZ MORCILLO, GERARDO
Curriculum Extenso GARCIA ESCRIBANO, CARIDAD
Curriculum Extenso FERNANDEZ GRINAN, M2 NIEVES ARANZAZU
Curriculum Extenso SANCHEZ BLAYA, CLARA MARIA
Curriculum Extenso TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS
Curriculum Extenso GARCIA SAURA, ANTONIO

Curriculum Extenso BENITEZ FERNANDEZ, MIGUEL

Informe aprobacién Promotor oRGANIZACION DE EMPRESAS Y FINANZAS

Méritos

BENITEZ FERNANDEZ, MIGUEL (936621173@telefonica.net)

Licenciado en Ciencias Empresariales por la Universidad de Barcelona, PDD del IESE.

Experiencia en Compras, Aprovisionamiento y Planificacion en sectores como el metallrgico,
guimico, farmacéutico, diagnéstico y alimentacién. Ha trabajado en empresas nacionales y
multinacionales: Compafiia Roca, Benckiser-Reckkit, Boehringer Manheim (Roche) y Panrico, en
posiciones de Direccidén de Compras y Planificacion, he participado en proyectos internacionales
de reorganizacion y estructuracion de empresas, asi como en los procesos de compra-venta de
empresas bajo la vertiente de Compras, ha impartido cursos y seminarios de Gestién y Direccién
de Compras en diversas Asociaciones Empresariales y Profesionales, Camaras de Comercio,
Universidades y en el seno de varias empresas del lbex 35.
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Ha dirigido toda la actualizacién y revision de la formacion troncal de AERCE. Director de
formacion de AERCE.

BRINGAS TRUEBA, FERNANDO (fbringastrueba@gmail.com)

- Licenciado Filosofia, Universidad Complutense de Madrid.

- Autor del libro: NegociArte. Ideas para llegar a acuerdos, Ed. Escuela de Negocios Caixanova.
Andavira, 2011

DE TORRES FERNANDEZ, MILAGROS (miladetorres@telefonica.net)

- Licenciada en Filologia Espafiola Il. Universidad Complutense de Madrid)

- Doctora en Filologia Espafiola II.

- Doctorado en Sociologia de la Comunicacién. Tesis muy avanzada

- Técnico Superior en Comunicacién, Protocolo y Relaciones Publicas IFE Camara de Comercio
de Madrid.

DEL AMOR GOMEZ, MOISES (moisesdelamor@yahoo.es)

- Ingeniero Técnico en Informética por la Universidad de Murcia.

- Master en Direccién de Proyectos por la Universidad de Barcelona ¢, Escuela de Administracion
de Empresas.

- Curso de Alta Direccion Empresarial, FUNDESEM

- Experto en Logistica, ENAE Business School

DIEZ DE LA LASTRA Y RUF, JOSE MANUEL (direccion@diezdelalastra.com)

- Licenciado Derecho, Universidad de Madrid.

- Certificado de Aptitud Pedagdgica, Instituto de Ciencias de la Educaciéon. Universidad de Madrid.
- Gestion Comercial y Marketing, ESIC.

- AEDEMO

-A.P.D.

- Escuela de Comercio-Toulouse

- Instituto de Empresa

- Universidad Boconi-Milan

- Universidad Internacional Menéndez Pelayo

ENRIQUEZ HOCHREITER, MARGIT (inetimarine@gmail.com)

- Licenciada en Gestion Comercial y Marketing por ESIC.

- Master en Logistica Integral por la Universidad de I.C.A.l. de Madrid.

- Titulo de capacitacion profesional de Transporte Nacional e Internacional de mercancias.
- Curso de carga aérea en FETEIA

FERNANDEZ GRINAN, M2 NIEVES ARANZAZU (arancha@fuem.um.es)

Licenciada en Ciencias Econ6micas
Master en Direccién Comercial y Marketing
Coordinadora del Dpto . de Admisiones y Marketing
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GARCIA ESCRIBANO, CARIDAD (cari.garcia@fuem.um.es)

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
Directora de Programas ENAE
MBA Executive

GARCIA IZQUIERDO, MARIANO (mgarciai@um.es)

- Licenciado Filosofia y Ciencias de la Educacion, Seccion de Psicologia, Universidad de Murcia,
1983

- Doctor Psicologia, Universidad de Murcia,1988

- Diplomado en Direccion Comercial de la Empresa Instituto Universitario de Direccion y
Administracion de Empresas (IDAE), 1989

- Master en Administracidon y Direccidn de Empresas Instituto Universitario de Direccidon y
Administracion de Empresas (IDAE), 1988

- Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales, Especialidad Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada, Direccion de Trabajo de la CARM, Murcia 1999

- Especialista en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, Resolucion de la Direccion General de
Trabajo de Murcia de fecha 12 de julio de 1999

GARCIA SAURA, ANTONIO (agsaura@gmail.com)

- Ingeniero de Organizacion Industrial. UPCT Cartagena, 2005

- Ingeniero Técnico en Instalaciones de Combustibles y Explosivos. UPCT Cartagena. Premio ¢ Fin
de Carrera de Ingenieria Técnica de Minas Curso 97-98;,, 1998

- Ingeniero Técnico en Explotaciéon de Minas. UPCT Cartagena. Premio al ¢Mejor Proyecto Fin de
Carrerag¢,, otorgado por el Colegio Oficial de Ingenieros Técnicos de Minas.

- Master en ¢ Ingenieria del Mantenimiento¢,. TMI. Grupo ATISAE. Duracion 600 h., 2008

- Master Universitario en ¢lIngenieria y Tecnologia de los Gases Combustibles¢. UCAM,
Universidad Catolica de Murcia. Duracién 510 h., 1999

GOMEZ PEREZ, ANTONIO ALEJANDRO (antonioalejandro.gomez@grifols.com)

- Ingeniero Superior Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Cartagena, 2001
- Experto en Logistica, ENAE Business School, 2003
- MBA Executive, ENAE Business School, 2007

GONZALEZ-REGUERAL CORREDOIRA, MAURO (maurogrc@hotmail.es)

- Ingeniero Industrial por la Universidad de Vigo (Especialidad Organizacion industrial)
- Curso Superior de Logistica; 300 horas (ETSII Vigo y Centro Espafiol de Logistica)

- Cuadro de Mando Integral (IESE)

- Problem Solving (GKN ADD)

- Desarrollo de Workshops y KVP2 (Instituto de Empresa y Eurodirsa)

- Diversos Cursos de Lean Manufacturing en Ford Valencia

- Diversos Cursos de herramientas de mejora, 8d, DOE, AMFES

- Diversos Cursos de Liderazgo y Management (P&A)

IBANEZ CARPENA, MARIA NIEVES (nievesib@um.es)

Licenciada en Ciencias Econémicas y Empresariales
Directora Financiera de la Fundacién Universidad Empresa
Profesora asociada de la Universidad de Murcia

CASIOPEA - Proyecto actividad Il MASTER PROPIO EN LOGISTICA Y DIRECCION DE OPERACIONES

43

csv: 273567724911011956110468





UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Méritos

JIMENEZ JIMENEZ, DANIEL (danielj@um.es)

Profesor Titular del Dpto de Organizacién y Finanzas de la UMU
MARIN GONZALEZ, LUIS ALBERTO (luis.marin@economistas.org)

- Graduado en Derecho por la Universidad Catdlica de San Antonio (UCAM), 2012.

- Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales, por la Universidad de Murcia.

- Postgrado Universitario en Gestion Tributaria y Administrativa, por la Universidad de Alcala de
Henares (Madrid).

- Master en Auditoria de Cuentas, por la Escuela de Negocios y Administracion de Empresas ENAE
(Murcia).

- Master en Tributacion y Asesoria Fiscal, por la Escuela de Negocios San Pablo-CEU (Madrid).

- Diplomado en Estudios Avanzados en Economia Financiera y Contabilidad, por la Universidad de
Murcia.

- Doctorando en Ciencias de la Empresa, habiendo concluido los Cursos de Doctorado, tras la
defensa del Trabajo de Investigacion ¢ Variables Medioambientales: Un Analisis integral desde la
perspectiva econdmico-financiera y de gestion¢, con la que obtuvo la maxima calificacién de
sobresaliente.

MARTIN CASTEJON, PEDRO JUAN (pjmartin@um.es)

- Ingeniero Técnico. Industrial, Universidad de Malaga.

- Licenciatura en Investigacion y Técnicas de Mercado. Universidad de Murcia.

- Méster Universitario en Gestion Empresarial. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad Auténoma. de Madrid.

- Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales. Universidad de Murcia

- Realizando Tesis Doctoral en Antropologia Social y Cultural. Facultad de Filosofia de la
Universidad de Murcia.

MONTES GAYTON, GLORIA (gloria.montes@um.es)

- Diplomado Organizacion de la Produccién, Universidad Politécnica de Madrid.

- Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Madrid.

- Diplomada en Mantenimiento de Equipos Industriales, Escuela de Organizacion Industrial (E.O.I)
de Madrid

- Master en Direccidn Financiera de Empresas, Instituto de Estudios Financieros de Madrid, 1989

- La internacionalizacion de la empresa, Escuela de Organizacion Industrial , 2010

- La financiacién especializada en la Pyme, Universidad Autonoma de Madrid , 2009

MORENO MESEGUER, RICARDO (ricardo.moreno@fuem.um.es)

- Ingeniero Industrial, especialidad en Organizacion Industrial por la Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de ICAI (Universidad Pontificia Comillas).

- Jornadas de Normalizaciéon y Certificacion en la Comunidad Econdmica Europea, organizadas
conjuntamente ICAI-AENOR.

- Programa informatico GPSS y su aplicacién a la Investigacién Operativa.

- Diversos cursos de Higiene Industrial, Prevencion de Riesgos Laborales, etc organizados por
Mutuamur.

- Curso ¢ La Logistica al servicio del cliente¢,, en Fundacion ¢ Confemetalg,.
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- Curso ¢ Experto en Logistica¢,, en la Escuela de Negocios de la Regién de Murcia
PEREZ JORDAN, MIGUEL JOSE (miguelpj@ono.com)

- Diplomado en Informatica, Escuela Universitaria de Informatica, Universidad de Murcia

- Curso de experto en logistica, ENAE Business School

- Cursos sobre SAP/R3. (Sistema Base, programacion ABAP, parametrizacion de médulos
SD/MM).

- Cursos sobe motivacion y gestién de grupos.

- Curso de desarrollo de habilidades directivas.

- Asistencia a seminarios y cursos practicos en temas logisticos (control de costes, procedimientos
de picking, sistemas de informacion logistica, medicidon del performance de la cadena de
suministro, etc.

PEREZ LOPEZ, ESTEBAN (esteban.perez@dhl.com)

- Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica de Madrid, 1992
- Especialista en Administracion de Empresas, Universidad Politécnica de Madrid,
- Curso de Auditoria de Sistemas de Calidad UNE-EN-ISSO 9001:2000, Instituto Murgis de la
Calidad.
- Curso de Contabilidad Financiera, Universidad Politécnica de Madrid.
- Curso de planificacion de la produccion, Universidad Politécnica de Madrid.
RODERO RODERO, JOSE ANTONIO (jarodero@impulsodirectivo.com)

- Ingeniero Técnico en Informatica, Universidad de Murcia.

- Ingeniero en Informética, Universidad de Malaga.

- Doctor en Informética, Universidad de Murcia.

- Master en Direccién y Administracién de Empresas (Executive MBA), Instituto de Empresa,
Madrid.

SANCHEZ BLAYA, CLARA MARIA (clarasan@fuem.um.es)

Licenciada en Geografia e Historia
Certificado de aptitud Pedagdgica

SANCHEZ MORCILLO, GERARDO (gerardo.sanchez@fuem.um.es)

Licenciado en Periodismo
Técnico de Programas en ENAE Business School
Master en Direccion de Empresas
TORREGROSA BONET, CARLOS LUIS (ctorregrosa@frumecar.com)

- Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Cartagena en 2000

- Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad de Murcia en 1995 (con la calificacion final
Summa Cum Laude)

- Green Belt 6 SIGMA por la Academia Italiana del 6 Sigma (Florencia ¢, Italia), 2007

- Master CPIM: Basics of Supply Chain Management por la ESRM (EEUU), 2006

- MBA EXECUTIVE por ENAE Business School, 2005
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Anexo | - Distribucion de materias
Materias Obligatorias
= Tl;';)kgzjso Prengrzca:Lisales D:t?er:tses
MAL1 - Planificacién de la Produccion 25 62.5 20 20
MAZ2 - Organizaciéon y Gestién del Mantenimiento industrial y Legal 2.5 62.5 20 20
MA3 - Gestién de la Capacidad Productiva y Distribucién en Planta 2.5 62.5 20 20
MA4 - Control de Costes 25 62.5 20 20
MADS - Gestién de la Produccion, Cuadro de Mando y Herramientas LEAN 2.5 62.5 20 20
MAG6 - Direccién de Proyectos 2.5 62.5 20 20
MAY - Gestién de Recursos Humanos en la Direccion de la Operaciones 2.5 62.5 20 20
MAS - Pronésticos y Planificacion de la Demanda 25 62.5 20 20
MAO9 - Logistica Integral y la Gestion de la Cadena de Suministro 2.5 62.5 20 20
MA10 - Aprovisionamiento y Gestion de Stocks 2.5 62.5 20 20
MA11 - Logistica Internay Gestién de Almacén 2.5 62.5 20 20
MA12 - Gestién de Compras 2.5 62.5 20 20
MA13 - Negociacion con Proveedores 2.5 62.5 20 20
MA14 - Gestién del Transporte Terrestre. Operadores Logisticos 2.5 62.5 20 20
MA15 - Gestion del Transporte Internacional 2.5 62.5 20 20
MA16 - Sistemas de Informacién para la cadena de Suministro 2.5 62.5 20 20
MA17 - Vision Global de la Empresa 10 250 80 80
MA18 - Técnicas de Gestion 25 62.5 20 20
MF1 - Proyecto Fin de Master 10 250 10 260
Total Materias Obligatorias (19) = 62.5 1562.5 430 680
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