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El examen consta de tres bloques. En el primero (2 puntos) se debe responder a dos preguntas (de un
conjunto de cuatro); en el segundo (6 puntos) a cuatro (de ocho) y en el tercero (2 puntos) a un
problema (de dos).

IMPORTANTE: Si se responde a mas preguntas de las solicitadas en el bloque, solo se corregiran las
que se hayan respondido primero hasta llegar al nimero indicado en cada caso.

Otras indicaciones:

LEA DETENIDAMENTE

No firme ni haga marcas en el cuadernillo de respuestas.

Lo qgue se escriba en las dos caras marcadas con "borrador” no se corregira.

A la hora de responder tenga en cuenta la limitacion de tiempo y espacio.

Las faltas de ortografia penalizan.

En los ejercicios numéricos es necesario reflejar el planteamiento y las operaciones. No se
valorara la respuesta si sdlo aparece el resultado.

BLOQUE 1. Responda a DOS de las cuatro preguntas siguientes:

1. éQué son los circulos de calidad? (1p).

Grupo pequeno de trabajadores relacionados con un ambito comun de la empresa, que voluntariamente se
reunen al objeto de analizar y solucionar, de forma conjunta y participativa, diferentes problemas de su
entorno de trabajo.

(Otra definicion) Grupo voluntario de miembros de la mano de obra que han sido formados con el propdsito
de resolver problemas relacionados con su trabajo.

La participacion voluntaria evoluciona hacia la participacion promocionada y remunerada, dedicando una serie
de horas fijas a la semana.

Normalmente el grupo identifica el problema y busca la solucion. A continuacion se comunica a la direccion
de la empresa el problema identificado y la solucion propuesta. Si ésta da el visto bueno se pone en practica.

Caracteristicas de la sociedad de responsabilidad limitada (1p).

Sociedad mercantil cuyo capital esta dividido en participaciones sociales. Esta integrado por las aportaciones
de todos los socios, quienes no responderan de las deudas sociales.

El capital minimo es de 3.000€ y estard desembolsado en su totalidad en el momento de la constitucion de
/a sociedad.

Los socios podran ser personas fisicas o juridicas.

El desembolso puede ser en bienes o en efectivo.

En su denominacion se incluira obligatoriamente la expresion “sociedad de responsabilidad limitada” o las
siglas SRL o SL.

La ventaja principal es la limitacion de la responsabilidad de los socios y el principal inconveniente las
restricciones existentes para la transmision de las participaciones sociales.



3. ¢En qué consiste la segmentacién de mercados? Indique dos criterios que se pueden utilizar para
llevarla a cabo (1p).

Division del mercado en grupos o segmentos de consumidores con pautas homogéneas de consumo, con

objeto de que las empresas puedan establecer una oferta comercial diferenciada para cada segmento (Andrés
Cabrera).

O bien, Identificacion de grupos de individuos o entidades que presentan pautas de consumo similares y que
reaccionan de forma homogénea ante los estimulos del marketing (Torrecillas y otros).

Criterios geograficos, tipos de dlientes, nivel socioeconomico, edad...

4. Una empresa presenta el organigrama siguiente ¢éQué criterio de agrupacion o
departamentalizacion utiliza? Indique sus ventajas e inconvenientes (1p).

Director general
1
| | | | 1
Director de Director de Director de Director de Director
compras fabricacion ventas personal financiero

Criterio functional. Se basa en agrupar en la misma unidad a las personas que realizan funciones similares
dentro de una especialidad (compras, ventas, recursos humanos, produccion, finanzas, etc.). La principal
ventaja es la especializacion y la eficiencia. El principal inconveniente es la dificultad para adaptarse a los
cambios. También se presentan problemas de coordinacion, conflictos, vision de tunel, vacios, duplicidades...
Mas adecuada en entornos estables.

BLOQUE 2. Responda a CUATRO de las ocho preguntas siguientes:

5. El proceso administrativo consta de las fases/funciones siguientes: planificacién, organizacion,
direccién y control. Explique en que consiste la funcién de organizacién. Indique al menos dos
ejemplos de actividades propias de esta funcién (1,5p).

Organizacion. Comprende el establecimiento de una estructura intencional, formalizada y permanente de
/as funciones que han de desempenar las personas de la empresa y los medios necesarios para alcanzar los
objetivos. En otras palabras, se trata de disefiar la estructura formal de la empresa.

Ej. Asignar personas a puestos, dividir el trabajo, coordinar esfuerzos...

6. Las fuentes de financiacion ajenas. Defina e indique como se clasifican. Indique cuales de las
siguientes fuentes son ajenas: capital, descuento de efectos, pdliza de crédito, reservas, préstamo
a largo plazo, leasing, proveedores, beneficio no distribuido (1,5p).

Son fuentes que permiten la obtencion de fondos financieros que la empresa ha de devolver a su propietario
en el plazo pactado. Se clasifican en fuentes ajenas a largo plazo (hay que devolver en un plazo superior al
ano) y fuentes ajenas a corto plazo (su plazo de devolucion es inferior al ario).

Fuentes ajenas. descuento de efectos, poliza de crédito, préstamo a largo plazo, leasing, proveedores.
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7. Defina el entorno general de la empresa. Suponga que es la persona responsable de una empresa
constructora e indique cuales de los siguientes elementos corresponden al entorno general de la
misma: competidores de la empresa, mercado de trabajo, tipos de interés, clientes de la empresa,
legislacion laboral, clima econémico, proveedores, infraestructuras de comunicaciones (1,5p).

Entorno general: circunstancias generales del drea geografica en la que se desarrolla o se desea que se
desarrolle la actividad de la empresa. El drea geogréfica de interés puede ser la localidad, la region, el pais o
la comunidad de paises (€j. La Union Europea); dependera del tipo de empresa y de los objetivos perseguidos.
Se estudia para determinar si las circunstancias del drea geogréfica seleccionada aconsejan o no la realizacion
de actividad economica.

Se ha de analizar una serie de variables que usualmente se agrupan en variables politicas, economicas,
sociales y tecnologicas (andlisis PEST). Como consecuencia de este analisis se extraeran conclusiones acerca
de la idoneidad del drea geografica en cuestion para el desarrollo de la actividad empresarial.

Elementos que pertenecen al entorno general: mercado de trabajo, tijpos de interés, legislacion laboral, clima
econdmico, infraestructuras de comunicaciones.

8. ¢Qué es la productividad? ¢Codmo se calcula? ¢Qué se puede hacer para aumentar la productividad
de la mano de obra? (1,5p).

La productividad es la relacion existente entre la produccion obtenida y los recursos empleados para ello.
Se calcula por cociente entre el numero de unidades producidas y la cantidad de recursos utilizada.

Innovacion tecnoldgica, mayor formacion, mejor organizacion del trabajo, mas motivacion del trabajador...
son ejemplos de actividades que pueden llevar a un aumento de la productividad de la mano de obra.

9. Defina el concepto de responsabilidad social de la empresa. Indique dos acciones que puedan
adoptar las empresas para ejercerla (1,5p).

La responsabilidad social representa el compromiso de la empresa de contribuir al desarrollo economico, a la
vez que a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la comunidad local donde
actua, de la sociedad en su conjunto y del medio ambiente. A través de la Responsabilidad Social las empresas
se conciencian del impacto de su accion sobre todos los grupos de interés de las mismas (trabajadores,
clientes, proveedores, socios, sociedad y medio ambiente).

Responsabilidad Social es esencialmente un concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar €l medio ambiente.

Ejemplos. actividades encaminadas al fomento del deporte, de la cultura, proteccion del medio ambiente,
atencion a las personas....

10. Los inventarios. Concepto, ventajas, inconvenientes y costes que implican (1,5p).
Representan la provision de materiales que tiene como objeto principal facilitar la continuidad del proceso
productivo y la satisfaccion de los pedidos de los clientes. Pueden ser de materias primas, de productos
semielaborados y de productos terminados.
Ventajas. tenemos existencias, posibilidad de descuentos
Inconvenientes: obsolescencia, roturas, pérdidas

Costes de mantenimiento, roturas, mermas, financieros ...



11. ¢éQué es el activo no corriente? Indique cuales de los siguientes elementos corresponden al activo
no corriente: edificios, maquinaria de producciéon, camiones de reparto, equipos informaticos,
software para control de existencias (1,5p).

Estd integrado por un conjunto de elementos patrimoniales que forman la estructura permanente de la
empresa y tienen la funcion de asegurar la vida de la misma. Se compone de bienes y derechos gue

normalmente no se convierten en dinero liquido antes de un afio. Se divide en.

e Inmovilizado intangible: patentes, marcas, software...

e Inmovilizado material: edificios, instalaciones, maquinaria, mobiliario...

o Inversiones financieras a largo plazo: Créditos concedidos a largo plazo, obligaciones...

Pertenecen al activo corriente: edificios, maquinaria de produccion, camiones de reparto, equipos
informaticos, software para control de existencias.

12. La motivacién segun Herzberg. De acuerdo con este autor ése puede mantener motivado al personal
de la empresa ofreciéndole salario y buen ambiente de trabajo? Justifique su respuesta (1,5p).

Herzberg intento averiguar cusles eran los factores que hacian sentir al trabajador especialmente satisfecho
0 especialmente insatisfecho en el trabajo. Descubrio que los factores que se asociaban con la satisfaccion
no eran los mismos que los que se asociaban a la insatisfaccion. Llego a la conclusion de que satisfaccion e
Insatisfaccion no son extremos del mismo continuo, sino gue se trata de conceptos totalmente diferentes.

Los factores asociados a la insatisfaccion tienen que ver con el contexto del trabajo (salario, condiciones
fisicas, relaciones con el supervisor, etc.). Segun Herzberg, estos factores nunca conduciran a la satisfaccion
del trabajador; a lo sumo conseguiran que no se sienta insatisfecho.

Por su parte los factores que se asocian a la satisfaccion estan relacionados con el contenido del trabajo (el
trabajo en si, logros, la asuncion de responsabilidades, ....). En consecuencia, para motivar a los trabajadores
debemos realizar una redefinicion de los puestos de trabajo.

Si solo se ofrece salario y buen ambiente de trabajo se puede prevenir la insatisfaccion, pero no se consigue
la satisfaccion ya que estos son factores de higiene y, por tanto, no motivan.

BLOQUE 3. Responda a UNO de los dos problemas siguientes:

1. Murciana del Hogar SL, es una empresa dedicada a la fabricacion de equipos de domética tanto
para familias como para oficinas. La contabilidad de la empresa recoge las siguientes partidas

referidas al mes de abril de 2022:

Concepto Importe (€) Concepto Importe (€)
Alguiler nave industrial 2.000 | Consumo energia 700
Seguro responsabilidad civil 500 | Consumo envases 800
Consumo materias primas 1.000 | Amortizacién equipos 1.500
Mano de obra (fija) 3.000

La empresa ha fabricado 500 unidades de producto durante el tltimo mes, y las ha vendido a un

precio unitario de 30€.

Considerando la informacién anterior,

a) Calcule el punto muerto (0,5p).

Costes fijos:
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Alguiler nave industrial 2.000
Seguro responsabilidad civil 500
Mano de obra (fija) 3.000
Amortizacion equipos 1.500

TOTAL 7.000

Costes variables:

Consumo materias primas 1.000
Consumo energia 700
Consumo envases 800

TOTAL 2.500

Coste variable unitario: 2.500/ 500 = 5 euros/unidad

Costes fijos _7.000

Punto muertou.f.= - - - - - — =
f Precio unitario — Coste variable unitario 30—-5

= 280 unidades

b) Calcule el beneficio de la empresa en abril de 2022 (0,5p).

Beneficio = Ingresos — Costes
Beneficio = (500-30) — (7.000 + 2.500) = 5.500€
Tambien:

Beneficio = P-Q — (Q-CVu + CF) = 30-500 — (5005 + 7.000) = 5.500€

c) Represente graficamente las funciones de ingresos, costes, el punto muerto y las areas de
beneficios y pérdidas (0,5p).

REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO MUERTO

1 (Ingresos totales)

Cy = CF+CV
@' (Costes totales)

_ cv

(Costes variables)

CF
(Costes fijos)

q Unidades (q)

d) Se sabe que la empresa tiene capacidad productiva sin utilizar y que puede aumentar el
nivel de actividad sin modificar su estructura de costes ¢Cuanto aumentara su beneficio por
cada unidad que consiga vender por encima del volumen de ventas actual? (0,5p).



Por cada unidad adicional vendida el beneficio crecera en una cantidad igual a la diferencia entre e/

precio de venta y el coste variable unitario. Es decir, 30 — 5 = 25€

2. Auninversor privado se le han presentado las oportunidades siguientes (datos en miles de euros):

Desembolso Afo 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
inicial
Proyecto A 500 300 100 200 100 100
Proyecto B 500 0 0 400 200 200
Proyecto C 500 200 200 200 200 200

Teniendo en cuenta la informacion anterior:

a) Calcule el periodo de recuperacion para las tres opciones e indique cual escogeria segun

este criterio (0,8p).

Para calcular el periodo de recuperacion se han de acumular flujos de caja sucesivos hasta que la
suma iguale al desembolso inicial.

El periodo de recuperacion del proyecto A es inferior a tres anos (2,5 afos suponiendo que el flujo
de caja se genera de manera uniforme a lo largo del ejercicio).

El periodo de recuperacion del proyecto B es de 3,5 afios

El periodo de recuperacion del proyecto C es de 2,5 afios

Considerando este criterio, seria indiferente elegir el proyecto A o el G, ya que ambos recuperan la

inversion en 2,5 anos.

b) Calcule el flujo medio de caja por unidad monetaria comprometida del proyecto B (0,6p).

C)

Flujo medio caja = (0+ 0+400+200+200)/ 5 = 160 u.m.
El flujo medio de caja por unidad monetaria comprometida es:

FNCredio = 160/500 = 0,32 u.m. por u.m. invertida

Después de efectuar la inversion que le ha recomendado, le surge la oportunidad de
invertir 300.000€ en un proyecto con una duracién de cinco afios que se espera genere
un flujo de caja anual de 100.000€. Este sefior no dispone de efectivo y ha de solicitar un
préstamo ¢Cudl deberia ser el plazo de devolucion de dicho préstamo? Justifique su
respuesta (0,6p).

Al menos deberia ser de tres anos, que es el tiempo que tarda en recuperar la inversion inicial. Si
lo hace a un plazo inferior puede tener problemas para devolverio.
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LEA DETENIDAMENTE

El examen consta de tres bloques. En el primero (2 puntos) se debe responder a dos preguntas
(de un conjunto de cuatro); en el segundo (6 puntos) a cuatro (de ocho) y en el tercero (2
puntos) a un problema (de dos).

IMPORTANTE: Si se responde a mas preguntas de las solicitadas en el bloque, solo se
corregiran las que se hayan respondido primero hasta llegar al numero indicado en cada caso.

Otras indicaciones:

No firme ni haga marcas en el cuadernillo de respuestas.

Lo que se escriba en las dos caras marcadas con “borrador” no se corregira.

A la hora de responder tenga en cuenta la limitacion de tiempo y espacio.

Las faltas de ortografia penalizan.

En los ejercicios numéricos es necesario reflejar el planteamiento y las operaciones. No
se valorara la respuesta si s6lo aparece el resultado.

BLOQUE 1. Responda a DOS de las cuatro preguntas siguientes:

1.
2.
3.

¢ Qué son los circulos de calidad? (1p).
Caracteristicas de la sociedad de responsabilidad limitada (1p).

¢En qué consiste la segmentacion de mercados? Indique dos criterios que se pueden
utilizar para llevarla a cabo (1p).

Una empresa presenta el organigrama siguiente ;Qué criterio de agrupacién o
departamentalizacion utiliza? Indique sus ventajas e inconvenientes (1p).

Director general
1
| | | | 1
Director de Director de Director de Director de Director
compras fabricacion ventas personal financiero

BLOQUE 2. Responda a CUATRO de las ocho preguntas siguientes:

5. El proceso administrativo consta de las fases/funciones siguientes: planificacion,

organizacion, direccion y control. Explique en que consiste la funcion de organizacion.
Indique al menos dos ejemplos de actividades propias de esta funcién (1,5p).

Las fuentes de financiacién ajenas. Defina e indique como se clasifican. Indique cuales de
las siguientes fuentes son ajenas: capital, descuento de efectos, podliza de crédito,
reservas, préstamo a largo plazo, leasing, proveedores, beneficio no distribuido (1,5p).
Defina el entorno general de la empresa. Suponga que es la persona responsable de una
empresa constructora e indique cuales de los siguientes elementos corresponden al
entorno general de la misma: competidores de la empresa, mercado de trabajo, tipos de
interés, clientes de la empresa, legislacion laboral, clima econdmico, proveedores,
infraestructuras de comunicaciones (1,5p).

¢ Qué es la productividad? ;Como se calcula? ;Qué se puede hacer para aumentar la
productividad de la mano de obra? (1,5p).



10.
11.

12.

Defina el concepto de responsabilidad social de la empresa. Indique dos acciones que
puedan adoptar las empresas para ejercerla (1,5p).

Los inventarios. Concepto, ventajas, inconvenientes y costes que implican (1,5p).

¢ Qué es el activo no corriente? Indique cuales de los siguientes elementos corresponden al
activo no corriente: edificios, maquinaria de produccion, camiones de reparto, equipos
informaticos, software para control de existencias (1,5p).

La motivacion segun Herzberg. De acuerdo con este autor ¢, se puede mantener motivado al
personal de la empresa ofreciéndole salario y buen ambiente de trabajo? Justifique su
respuesta (1,5p).

BLOQUE 3. Responda a UNO de los dos problemas siguientes:

13.

14.

Murciana del Hogar SL, es una empresa dedicada a la fabricacién de equipos de domatica
tanto para familias como para oficinas. La contabilidad de la empresa recoge las siguientes
partidas referidas al mes de abril de 2022:

Concepto Importe Concepto Importe (€)
Alquiler nave industrial 2.000 | Consumo energia 700
Seguro responsabilidad civil 500 | Consumo envases 800
Consumo materias primas 1.000 | Amortizacion equipos 1.500
Mano de obra (fija) 3.000

La empresa ha fabricado 500 unidades de producto durante el ultimo mes, y las ha vendido
a un precio unitario de 30€.

Considerando la informacion anterior,

a) Calcule el punto muerto (0,5p).

b) Calcule el beneficio de la empresa en abril de 2022 (0,5p).

c) Represente graficamente las funciones de ingresos, costes, el punto muerto y las
areas de beneficios y pérdidas (0,5p).

d) Se sabe que la empresa tiene capacidad productiva sin utilizar y que puede aumentar
el nivel de actividad sin modificar su estructura de costes ;Cuanto aumentara su
beneficio por cada unidad que consiga vender por encima del volumen de ventas
actual? (0,5p).

A un inversor privado se le han presentado las oportunidades siguientes (datos en miles de
euros):

Desembolso inicial | Alo1 | Ahio2 | Aio3 | Afo4 | Afo 5
Proyecto A 500 300 100 200 100 100
Proyecto B 500 0 0 400 200 200
Proyecto C 500 200 200 200 200 200

Teniendo en cuenta la informacion anterior:

a) Calcule el periodo de recuperacioén para las tres opciones e indique cual escogeria
segun este criterio (0,8p).
b) Calcule el flujo medio de caja por unidad monetaria comprometida del proyecto B (0,6p).

c) Después de efectuar la inversion que le ha recomendado, le surge la oportunidad de
invertir 300.000€ en un proyecto con una duracion de cinco aios que se espera genere
un flujo de caja anual de 100.000€. Este sefior no dispone de efectivo y ha de solicitar
un préstamo ¢ Cual deberia ser el plazo de devolucién de dicho préstamo? Justifique
su respuesta (0,6p).
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