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1. INTRODUCCION

En este informe se incluyen las ges-
tiones y actividades realizadas en el curso | T —,
2022/23 (contando casos desde 1 de octubre
a 15 de septiembre, debido a los cambios en
el calendario académico oficial). Esta actua-
cién solemos ubicarla en el contexto social y
universitario que ha envuelto a ese curso, des-
tacando algunos elementos relevantes, sin
pretender en absoluto, hacer una radiografia

completa del panorama socioeconémico, de ' :
: donde se dice: anualmente, el Defensor del Univer-

politica universitaria global o de gobernanza o o !
. sitario remitira al Claustro una memoria en la que

|
|
g La figura del Defensor/a Universitario/a fue creada
|
|
|
|
|
|
|
en la Universidad de Murcia. Sin hacer ex- | |
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I

: y regulada en la Universidad de Murcia en el curso
: 1994-1995.

Esta memoria se presenta en cumpli-
: miento de lo establecido en el articulo 8 del Regla-
. mento del Defensor del Universitario, aprobado por
. el Claustro en su sesion de 30 de marzo de 1995,

haustiva descripcion o comentario de todos | | 924 cuenta dela gestion realizada. La memoria re-
los el tos del text tecimient : coge las actividades de la Oficina del Defensor del
10S EleMentos el CoNtEXto 0 acontecimIentos | 1 yniversitario (ODUM) durante el curso acadé-
internos a la UMU, ser recuerdan solo algu- | ! mico 2022/2023.

nos considerados relevantes para las circuns- et ol - .
tancias y probleméticas que condicionan o esae €l marco legal, cuyas funciones y

. : competencias se detallan en el anexo |, se enmarca
generan las consultas y peticiones que llegan P .
. . en el encargo general de “velar por el respeto de
a la Defensoria.

. los derechos y libertades de los miembros de la co-

. o : munidad universitaria”, dentro del ambito de la Uni-
Logicamente cualquier intento de des- | ! versidad de Murcia.

cripcion del contexto o entorno que influye 0 | ===
condiciona la vida en la UMU tiene a grandes

rasgos tres o cuatro elementos principales. Los procesos y cambios internos a la propia UMU,
que se ven marcados por la realidad nacional y en especial por los cambios normativos o de
politica universitaria, a su vez, transmutados o traducidos en alineamientos o contraposiciones
de la politica autonémica y el contexto regional. No obstante, como deciamos, sélo pinceladas.

1.1. Aparicion de normas y periodos transitorios de adaptacion. EI cambio que no
cesa, pero los escollos aln permanecen

En el marco temporal del curso 2022/23, las normas nuevas o en proceso de desarrollo
(es decir la norma fue promulgada antes pero se han iniciado en el curso pasado las transforma-
ciones que implica) mas destacables son las siguientes:

¢ Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU) 2/2023, de 22 de marzo.

e Ley 3/2022 de Convivencia Universitaria (LCU-24 de febrero, BOE de 25-2-2022).

o Ley 17/2022, de 5 de septiembre, por la que se modifica la ley 14/2011, de 1 de junio de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
Siguen teniendo efecto de regulacidn por los tiempos que establecen para realizar cambios

¢ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre (BOE 29-9-2021), por el que se establece la or-
ganizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

e Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad
en el empleo publico.



¢ Real Decreto 678/2023, de 18 de julio (BOE de 6 de septiembre de 2023), por el que se regula
la acreditacion estatal para el acceso a los cuerpos docentes universitarios y el régimen
de los concursos de acceso a plazas de dichos cuerpos.

¢ Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28
de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado; el Real Decreto
1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales; y el Real De-
creto 641/2021, de 27 de julio, por el que se regula la concesion directa de subvenciones a
universidades publicas espafiolas para la modernizacion y digitalizacidn del sistema univer-
sitario espafiol en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

De todas la mas impactante sobre modificaciones de funcionamiento en las universidades
deberéa ser la LOSU (pero su despliegue se vio interrumpido por el periodo de elecciones y el
stand by del ministerio que dejo6 varios decretos de desarrollo sin realizar, salvo el de acredita-
ciones y procesos selectivos para los cuerpos docentes). Eso no quita para que cada norma de
menor rango anterior o complementaria a la LOSU no venga dejando sentir su influencia en
procesos universitarios diversos. Pero si las transformaciones ordenadas tienen su impacto, a
veces son muy relevantes también los aspectos que quedan por definir, concretar o subsanar.
Venimos sintiendo que muchas cosas han quedado poco aclaradas o encajadas y que necesitan
de ajuste. Un ejemplo fue lo que pas6 con los ambitos del conocimiento, campos de estudio o
areas, y la reconfiguracion de las actuales areas de conocimiento o la integracion de departamen-
tos, que se han quedado pendientes.

Quiza sea interesante en ese panorama general citar algunos informes desde dentro y fuera
del ministerio y las universidades (sin orden cronoldgico):

Ministerio de Universidades (febrero, 2023). Datos y Cifras del Sistema Universitario Espariol.
Publicacion 2022-2023. https://www.universidades.gob.es/wp-con-
tent/uploads/2023/04/DyC 2023 web_v2.pdf. Quiza sea el informe mas completo y base
para otros o0 para cualquier andlisis sectorial o transversal. Toma datos del 21/22 y tam-
bién del mismo 22/23

CRUE-Comision Sectorial Sostenibilidad (octubre, 2022 y mayo 2023). Diagndstico de la ges-
tion de riesgos psicosociales en las universidades espafiolas. https://www.crue.org/wp-
content/uploads/2023/07/INFORME_RIESGOS PSICOSOCIALES2023.pdf

CRUE-Presidenta (Eva Alcdnt)(mayo-junio 2023). Un nuevo impulso para fortalecer CRUE y
el sistema universitario. Programa. https://www.crue.org/wp-con-
tent/uploads/2023/06/Programa_EvaAlcon.pdf

Fundacion CYD (sept., 2022). Resumen Ejecutivo. Prioridades estratégicas para la universidad
espafiola. Informe CYD 20222. Con un andlisis relevante sobre los problemas de finan-
ciacion y los retos postpandemia. https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/in-
forme-cyd-2021-2022/

Fundacion CYD (mayo, 2023). Barometro CYD: Valoracion de la sociedad sobre la calidad del
sistema universitario. https://www.fundacioncyd.org/publicaciones-cyd/barometro-cyd-
2023/ ¢ Como es percibida el SUE y la universidad por la sociedad? Aspectos favorables
0 con buen valoracién y aspectos mas infravalorados y percibidos con critica.

Fundacion CYD (nov., 2023). Resumen Ejecutivo. Informe CYD 20233, https://www.funda-
cioncyd.org/publicaciones-cyd/informe-cyd-2023/

1V. https://www.crue.org/wp-content/uploads/2023/06/Discurso-presidenta-Eva-Alcon.pdf

2 \Véase también https://www.fundacioncyd.org/evolucion-de-la-universidad-en-los-ultimos-20-anos/

3 véase también https://www.fundacioncyd.org/resumen-de-2023-la-fundacion-cyd-sigue-avanzando-y-acompa-
nando-a-la-universidad/
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Sacristan, V. (enero, 2023). Precios Publicos de Matricula: ¢Ya Esta? Analisis de la situacion
final, el curso 2022-23, tras los acuerdos sobre precios publicos de matricula universi-
taria. Observatorio del Sistema Universitario. Que va a mostrar las diferencias y arbitra-
riedades entre comunidades auténomas a la hora de fijar precios en distintos niveles de
SUE (grado, master, doctorado) o tipos de matricula (masteres habilitantes o no, con dis-
tintos grados de experimentalidad y en primera o sucesivas matriculas). Muy interesante
y curioso (y si fuese estudiante diria también “sangrante”). https://www.observatoriuni-
versitari.org/es/2023/02/precios-publicos-de-matricula-ya-esta/

Sacristan, V. (junio, 2023). Notas de acceso a la universidad: ¢son equitativas? Andlisis de las
diferencias entre las notas de bachillerato y las de la selectividad y sus efectos sobre la
equidad en el acceso a la universidad. Observatorio del Sistema Universitario.
https://www.observatoriuniversitari.org/es/2023/06/informe-pau/

Corominas, A. (abril, 2023). Ley Organica del Sistema Universitario: Un compendio. Una guia
para leer e interpretar la LOSU. Observatorio del Sistema Universitario. Un informe muy
escueto para destacar elementos y cruces en la ley aunque sin un afan muy sistemético de
relacion con toda la legislacion universitaria anterior y actual. https://www.observato-
riuniversitari.org/es/2023/05/compendio-losu/

Asociacion K60 Espacios de Educacion Superior-(ESdeES)(sept. 2023)*. Experiencia del Estu-
diantado en el Sistema Universitario Espafiol. Informe de resultados. Ofrece resumidas
en 20 conclusiones las impresiones de los estudiantes en el sistema universitario y asumen
un punto de vista, tal y como otros observatorios e informes europeos de que no cabe
hacer transformaciones para el estudiantado sin el estudiantado. https://www.observato-
riuniversitari.org/es/2023/05/compendio-losu/

Asociacion Sociedad Civil por la Educacion (mayo, 2023) Informe SoCiEducacion 2023.
http://www.socieducacion.org/documentos/informe_SoCiEducacién_2023.pdf

European Anti-Poverty Network. EAPN-ES (abril, 2023) El Estado de la Pobreza 2023. Primer
avance de resultados. Nos sefiala: “la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social AROPE (At
Risk Of Poverty or Exclusion) se ha reducido notablemente en el dltimo afio y alcanza al 26,0 %
de la poblacion residente en Espafia, es decir, unos 12,3 millones de personas estan en situacion
de AROPE... se mide una mejora sustancial en la mayoria de los indicadores de pobreza y/o
exclusion social, que sefiala un camino todavia muy largo de recorrer.

Perez, F.y Aldas, J. (Dirs.) (junio, 2023). Indicadores Sintéticos de las Universidades Espafiolas.
Informe U-Ranking.112 ed. Fundacion BBVA e Instituto Valenciano de Investigaciones
Economicas (Ivie). Intenta ofrecer un repertorio amplio y de contrastes y comparaciones
en varias dimensiones (docencia, investigacion, innovacion y en parte insercion laboral
de los titulados®) de los resultados de las universidades. https://www.fbbva.es/wp-con-
tent/uploads/2023/06/Informe-U-Ranking_ FBBVA-Ivie-2023.pdf

Ya deciamos que tras los fuertes vaivenes pandémico y bélico-energético un marco es-
tructural diferente podia estar configurandose y que en algunas dimensiones y en algunos proce-
sos de relevancia estarian representados en la proyeccion de la LOSU (estructura y gobernanza,
perfiles de profesorado y su estabilizacion, organizacion de estudios y calidad, convivencia y
disciplina, ciencia e innovacion...). Algunos informes hablan de “ambivalencia” o "ambigiiedad”
al calificar la situacion, pero la clave esté en la financiacion real para hacer efectivas las trans-
formaciones (y aqui el clima politico tras las elecciones generales y autonémicas no esta ayu-
dando nada) y sin separarse de lo anterior, en la agenda prevista y en los tiempos de ejecucion.

4 Véase también https://www.madridiario.es/informe-experiencia-estudiantado-sistema-universitario-espanol-
2023
5 Véase https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2023/05/FBBVA-Ivie_U-Ranking Informe Insercion labo-

ral 2023 def.pdf
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En algunos temas las cuestiones siguen atascadas, y seguiran siendo temas muy relevantes
en el curso 23/24. En otros, los cambios previstos en la expresion de nuevas leyes y normas
provocan 0 una reorientacion o una mejor cobertura. El estancamiento o factores que pueden
considerarse de preocupacion directa tendrian que ver con temas como la disminucién del PDI
funcionario, el envejecimiento y jubilaciones en crecimiento sobre todo dentro de los cuerpos
docentes, el aumento del profesorado laboral y la situacion del que sigue a tiempo parcial, asi
como por supuesto, el gasto en educacion superior que se mantiene por debajo de la media de la
OCDE y de la UE22.

1.2. El paisaje regional: una cierta sequia mas que climatolégica

¢Ha cambiado algo a nivel regional respecto de lo que deciamos el afio pasado? Seria
facil decir en un gesto evasivo que “no mucho”, pero seria impreciso con la realidad: ha habido
elecciones municipales y autonémicas. Y eso significa que hemos visto el desgaste y deterioro
de la situacion politica y de gobernanza de la legislatura anterior (y también dejando sentir su
influjo en la “sombrilla” universitaria) y las complejidades de articulacién y alianza para la for-
macion de un nuevo legislativo y ejecutivo regional. Pero sobre todo, lo contemplado ha sido el
paron desde finales del 2022 hasta entrado el otofio del 2023 (i.e. practicamente todo el curso
académico). Se pueden destacar algunos elementos de la R.M.:

e Lapoblacion de la Region de Murcia se incrementa en mas de 22.000 personas y Se acerca a
los 1,6 millones. Los extranjeros ascienden a 236.766, lo que representa el 15,2% del total de
habitantes censados.®

e Segun el informe de Mercado de Trabajo en la Region de Murcia, en 2022, la mayoria de los
indicadores muestran ascenso, principalmente los vinculados al turismo, la licitacion publica
(la edificacion descendio), asi como las exportaciones e importaciones, y el consumo de com-
bustibles. No obstante, la mayoria tuvo un ascenso inferior al del conjunto nacional.’

e Los ultimos datos del INE confirman que en el afio 2022 la Regidn alcanzd la cifra récord de
inversion interna en I+D con méas de 387 millones de euros, registrando un crecimiento del
10,2 por ciento anual. La Region lidera el crecimiento de la inversién interna en 1+D en la
tltima década®

e Respecto del abandono escolar de los jovenes de entre 18 y 24 afios, la Region de Murcia ha
registrado un importante retroceso al comparar su evolucién con la media nacional y la del
resto de las comunidades auténomas.®

e LaRegion se habeneficiado a su vez, de medidas gubernamentales para contener la inflacion
y dar soporte econdémico a la ciudadania. EI Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, adopto
un conjunto de medidas orientadas a promover el ahorro energético y contener la inflacion,
entre las que destacaba la gratuidad del transporte publico de media distancia por ferrocarril
y el incremento de la linea de ayudas directas para el transporte urbano y por carretera. El
Real Decreto-ley 17/2022, de 20 de septiembre, acordé la bajada del VA del gas natural.
Cinco primeros paquetes de medidas supusieron un importante esfuerzo fiscal que se cubri6 sin menoscabo
del cumplimiento de objetivos de reduccion del déficit y la deuda publica y, lo mas importante, tuvieron un efecto
muy positivo sobre la evolucion de la inflacion y las principales variables econdémicas a lo largo de 2022. La

6 https://www.laverdad.es/murcia/poblacion-region-murcia-incrementa-22000-personas-acerca-
20231213163601-nt.html

7 https://sepe.es/SiteSepe/contenidos/que es el sepe/publicaciones/pdf/pdf mercado trabajo/2023/IMT-Pro-
vincial/30-IMT--Murcia-2023--Datos2022-.pdf

8 https://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=117479&IDTIPO=10&RASTRO=cSm122,70

% https://murciaplaza.com/el-abandono-escolar-en-la-region-de-murcia
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inflacion bajo cuatro puntos desde el pico del mes de julio, mientras que las medidas de apoyo a las familias de
menor renta permitieron compensar unos 3,5 puntos porcentuales de poder adquisitivo, impidiendo un deterioro
de los indicadores de desigualdad. El descenso que se registro desde el mes de agosto coloco la tasa de
inflacion espafiola por debajo de la media de la zona euro, mientras que el mantenimiento de una senda de
fuerte aumento de la actividad real y del empleo, el sector exterior y la reduccion del déficit y la deuda publicos,
evidenciaron la solidez de la economia espafiola en este entorno exterior y energético tan complejo

e Segun el informe centrado en la RM de la EAPN-ES (13° informe, octubre, 2023)*°, la region
ha tenido avances al reducir su riesgo de pobreza y/o exclusion social (que siempre ha estado
por encima de la media nacional y entre los mas graves del orden de las autonomias). Pese a
todos estos avances, la tasa AROPE de esta region es la quinta mas elevada del pais y supera
a la media nacional (26,0 %) en 5 puntos porcentuales, su renta media por persona es la
segunda peor, pero otros indicadores tienen mejor semblante y mejoran respecto a afos an-
teriores.

Lo que ha afectado a la CARM también légicamente se ha vivido en la consejeria corres-
pondiente a universidades. Los diversos vaivenes habidos en los ultimos afios y que tras ceses y
dimisiones desembocaron en el tindem Valle Miguélez / Isabel Forteal! que languidecio6 durante
el final de la legislatura y con el horizonte de elecciones por convocar. La remodelacion de enero
de 2023 puso al frente de la Consejeria Medio Ambiente, Mar Menor, Universidades e Investi-
gacion a Juan M2 Vazquez, con un muy amplio perfil politico y universitario y de amplia trayec-
toria*? y que luego repitié como consejero tras los comicios de mayo del 2023. Como poco, a
nivel universitario y en su relacion con la UMU, se le percibe como una persona con amplia
experiencia y que conoce de primera mano la evolucion y problematicas que afectan a la Univer-
sidad de Murcia y al sistema de educacion superior. Parece que su talante también es de proxi-
midad, profesionalidad, dialogo y apertura, cualidades necesarias para todo lo que esta sobre la
mesa. La rectora de la UPCT y el rector UMU lo pusieron de manifiesto en el inicio del curso
22/23 en Cartagena, y de nuevo sali6 al inicio del 23/24, con cierto nivel ya de desesperanza o
imposibilidad de lograr objetivos o cubrir necesidades. Tanto el Presidente Regional como el
Ministro en funciones hablaron de més dinero y financiacion, pero todo sigue sin concretarse en
procesos negociadores donde se intercala, refuerza e interfiere lo nacional y lo interterritorial con
lo autonomico y local.

1.3. UMU asomandose al... ¢cambio climatico?

Consolidado y sin cambios, el equipo que acompario en la renovacion del Rectorado en
la primavera de 2022, podriamos decir que ha tenido por delante lo que tiene/tenia que ser un
curso de plena gestion y aplicacion de medidas desde el enfoque de este consejo de direccion.
Ciertamente, muchos elementos ya estaban planteados desde el mandato anterior, y superado el
gran paron en torno a pandemia. Sin embargo, la situacion de crisis de precios energeticos y
suministros (excusado en parte por la invasion de Ucrania) que se despliega a mitad de 2022 (con

10 https://www.eapn.es/estadodepobreza/ARCHIVO/documentos/Informe AROPE2023 Murcia.pdf

11 https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2022/09/01/isabel-fortea-asume-competencias-universida-
des-74889075.html

12 Fue vicerrector de Investigacién de la Universidad de Murcia (2006-2012) y del Campus de Excelencia Interna-
cional, Campus Mare Nostrum. Ha sido asimismo director general de Investigacion Cientifica y Técnica del Minis-
terio de Economia y Competitividad (2012-2014), secretario general de Universidades (2015) en el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte y Secretario General de Ciencia e Innovacién y presidente del Centro para el Desa-
rrollo Tecnolégico Industrial (2016-2018). Ademas, ha sido diputado y portavoz de universidades en la Xl y Xl le-
gislaturas (2015-2016) en el Congreso de los Diputados y senador y portavoz de Ciencia y Universidades en el
Senado (2020-2023).
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un efecto calor literal por los recortes energéticos) se convierte en un nuevo escenario de dificul-
tad y limitaciones desde el verano de ese afio que se extiende a todo el curso®. A ello se suman
por un lado, los retrasos en la tramitacion de la LOSU vy los sobresaltos en sus negociaciones
internas y en los anuncios de medidas adicionales vinculadas con ellas; pero especialmente por
los adelantos electorales primero autonémico y luego nacional. Es decir, una etapa de carestia
que presiona a regulaciones y recortes, coincidente con un parén politico en los avances y apoyos
que las universidades vienen solicitando en cuanto a soporte financiero y clarificacion normativa.
¢Como mantener o aumentar buenos resultados en algunas dimensiones y corregir otros que son
mas ? Sefialdbamos que el nuevo reto parecia ser los precios, la inflacién, la infrafinanciacion, el
relevo generacional por jubilacion y envejecimiento de la plantilla, la visibilidad internacio-
nal...etc., es decir los condicionantes que todos conocemos.

En el inicio de curso ya se puso de manifiesto esta situacion de agudas carencias®*, al
igual que se constato la poca eficiencia del Campus Mare Nostrum “hermanamiento” de UPCT
y UMU, que estaban cada una abriéndose a redes europeas y nacionales sin fortalecer su sinergia

regional®. Mas tarde se inicié un intento de “refresco” de la situacion y posible mejora®®.

Hay que sefialar que el primer trimestre de curso es fecha de elecciones sindicales para
decidir la participacién en los 4 6rganos de representacion sindical, dos Juntas de Personal (PDI
y PAS) y dos Comités de Empresa (PDI y PAS) durante los siguientes cuatro afios. Tanto la
campafia como la eleccion han parecido desarrollarse sin controversias ni polémicas a la vista.
Un sindicato participante resumia asi las impresiones de participacion

En cuanto a la participacion, se repite la tendencia de otros afios, con:

e Mayor participacion en el personal funcionario (tanto PAS como PDI) que en el laboral.

o Mayor participacion en el PAS que en el PDI.

e Ligera disminucion en la participacion del PAS, respecto a las elecciones sindicales anteriores.

e Parecida participacion del PDI (tanto laboral como funcionario) respecto a las elecciones sindicales

de 2018
Tabla 1. Resultados de elecciones sindicales 1/12/2022
JUNTAPDI  [COMITE PDI |JUNTA PAS COMITE PAS | TOTAL Representacion
CSIF 4 4 6 2 16 21,6%
UGT 5 5 5 1 16 21,6%
CC.00. 6 3 5 0 14 18,9%
SIME 3 3 4 2 12 16,2%
CESM 3 6 0 0 9 12,2%
STERM 2 2 3 0 7 9,4%

También ha sido el curso de la “obligada” migracion a Office 365 que se anuncio en
julio de 2022 y se ha ido desarrollando, no sin polémica o quejas, y sobre todo mucho esfuerzo
formativo y de soporte a usuarios, durante todos esos meses y sigue.

La integracion en EUniWell desde marzo de 2022, ha abierto las puertas a una intensa
colaboracion e intercambios prometedores en una red europea de universidades, en la que la
UMU se “siente bien” A partir de noviembre iniciamos en EUniWell la sequnda fase (2023-2027) con un nuevo

13 https://www.universidadsi.es/la-factura-energetica-de-la-universidad/

14 https://www.laverdad.es/murcia/directo-acto-apertura-20221003114716-nt.html
https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2022/10/03/rectores-umu-upct-lanzan-ultimatum-
76726191 .html

15 www.laverdad.es/murcia/campus-excelencia-20221009001553-ntvo.html

16 www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2023/01/13/umu-upct-refuerzan-lazos-romper-81119495.html
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proyecto donde nuestra universidad asumira un papel de liderazgo en algunas acciones estratégicas, entre ellas, el
desarrollo tecnoldgico y la movilidad internacional. A partir de noviembre iniciamos en EUniWell la segunda fase
(2023-2027) con un nuevo proyecto donde nuestra universidad asumira un papel de liderazgo en algunas acciones
estratégicas, entre ellas, el desarrollo tecnoldgico y la movilidad internacional.*’

Consideramos también de interés la asociacion al G9'8 (11-1-2023, que deberia pasar a
[lamarse G9+1 o G10) puesto que como red de universidades publicas nos saca de cierto aisla-
miento regional y aporta coordinacion de esfuerzos y eficiencia al compartir recursos en el nivel
nacional®® (algo que suelen tener las universidades de regiones mas amplias multiprovinciales
v.g. andaluzas, valencianas, gallegas, o donde conviven mas universidades en una regién unipro-
vincial v.g. madrilefias). Bueno para la UMU y bueno también para su DU, el poder recuperar su
participacion en la red en la que ya estuvo integrada e intercambiando experiencias.

Mas invisible pero no menos destacable fue la convocatoria de huelga del profesorado
asociado en la Universidad de Murcia y la UPCT, con paros semanales e intermitentes y de
caracter indefinido y nacional a finales de enero de 2023. Entre las reivindicaciones, se exige al
rectorado que se siente a negociar de manera inmediata con los representantes sindicales y los
representantes del profesorado asociado los siguientes elementos?®:

» Mejoras retributivas inmediatas para el colectivo del PDI Asociado que compensen la enorme diferencia por
crédito impartido en comparacion con el profesorado a tiempo completo. Se exige una mejora retributiva de
como minimo el doble de la retribucién actual recogida en el Convenio Colectivo.

o Retirada del VALDOC 2023 presentado por parte del Vicerrectorado de Profesorado, un nuevo recorte de
derechos laborales que comportara un incremento de la carga docente para el PDI y el mas que previsible
despido de profesorado asociado.

o Mejoras en el acceso del profesorado asociado a la carrera docente universitaria.

« Reconocimiento de las condiciones académicas y de investigacion del PDI asociado (doctor y acreditado) en
las areas y asignaturas de su especialidad profesional.

» Respecto a la tabla reivindicativa presentada por los convocantes de la huelga del profesorado asociado, de
manera prioritaria que la reduccion de créditos méaximos impartidos no pueda comportar bajada salariales ni
suspensién de contratos.

 Para que todas estas mejoras sean posibles, el equipo rectoral debe defender a la comunidad universitaria y
a sus intereses, en la reivindicacién ante el Gobierno Regional de un Plan Plurianual de Financiacién Publica
de las Universidades Publicas en la Region.

« El reconocimiento automatico, una vez promulgada la LOSU de la conversion de los contratos de PA en inde-
finidos, tal y como establece el art. 79.c) de la Ley, con reconocimiento de los derechos derivados de los
contratos temporales que se hayan sucedido y generando a partir de ese momento, el cobro de las retribu-
ciones en concepto de antigliedad.

« Mantenimiento de la figura del AS6 (180 horas docentes), tal y como pedido desde el primer momento.

 Reconocimiento de las horas efectivas de trabajo (docentes y no docentes) en la misma proporcion que el resto
de los trabajadores comparados.

o Eliminacion de la prohibicion de participar en la investigacion que lleve a cabo la Universidad.

« La puesta en marcha inmediatamente por las Universidades de los mecanismos que prevé la Ley en su Dis-
posicion Transitoria Octava: a) Estableceran como mérito preferente, en los concursos de acceso a las pla-
zas de Ayudante Doctor o figuras equivalentes de la normativa autondmica, haber desempefiado en la fecha
de la publicacion de la convocatoria actividades docentes en UUPP espafiolas durante al menos 5 cursos
académicos de los ultimos 7 afios a través de los contratos de profesorado asociado u otros contratos de
duracion igual o inferior a un afo; b) Fomentaran las modalidades de contrato predoctoral para docentes no

7 https://www.um.es/web/ari/euniwell

18 https://www.um.es/web/sala-prensa/-/la-umu-se-une-al-g9-de-las-universidades-publicas

1% www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2023/01/12/universidades-g-9-murcia-81067496.html|
20 Tomados de diferentes fuentes (incluidas listas sindicatos@um.es)
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doctores que hayan estado vinculados a la universidad al menos 5 cursos académicos de los Ultimos 7 afios
a través de los contratos de profesorado asociado u otros contratos de duracion igual o inferior a un afo... c)
Estableceran un programa de promocién interna a Profesorado Permanente Laboral o figuras equivalentes
de la normativa autondémica para quienes, estando contratados con caracter indefinido y cuenten con la acre-
ditacién, hayan desempefiado en la fecha de la publicacién de la convocatoria actividades docentes en uni-
versidades publicas espafiolas durante al menos 5 cursos académicos de los Ultimos 7 afios a través de los
contratos de profesorado asociado u otros contratos de duracion igual o inferior a un afio...
o Convocatoria de concursos para las plazas de profesor permanente estructurales en un plazo inmediato.

Otra cuestion que fue de intensa polémica y cierta crispacion tuvo que ver con la opera-
cién impulsada desde el Rectorado por la que distintas Juntas de Facultad analizarian y aproba-
rian la oferta de plazas de nuevo ingreso para el curso 2023-2024 y en la propuesta de grupos
de leccién magistral y clases préacticas. Cuestion que rapidamente se convirtié en una polaridad
entre la optimizacion/racionalizacién de recursos y ajuste a la demanda en la oferta de ensefianza
frente a recortes y ahorro que complicaba la ratio y calidad en la relacion docente/estudiantes y
ademas amenaza contratos de asociados.?* Tanto los sindicatos mayoritarios como la Junta de
PDI manifestaron su desacuerdo asi como algunas de las facultades afectadas. Se decia que si bien
la documentacién aportada a los equipos decanales y directivos mostraba un descenso en la oferta de plazas de
nuevo ingreso (tomando ademas como referente los datos de matricula de los tres ultimos afos, afectados por la
pandemia), asi como un importante incremento en el nimero de estudiantes por grupo de leccién magistral y clases
practicas, elevando de esta manera la ratio en las aulas. Algunas titulaciones eran aptas para subir su
entrada y otras no lograban cubrir su oferta o presentaban tasas enormes de abandono. Sin reducir
la admision en general (para eso el desplazamiento de cupos de entrada por titulaciones y su
incremento en algunos casos) y sin aumentar las demandas de personal para cubrir el modelo
anterior de ratios por grupo teorico y grupo practico, no habia mucha alternativa que hacer. Las
quejas y protestas rechazaban el afiadido de estudiantes y la mayor carga sobre los docentes que
no obstante, todo el mundo sabe que es muy desigual entre facultades y titulaciones. Lo que
claramente nadie puede obviar (y tampoco se nego) es el trasfondo econdémico y de financiacién
que tiene la existencia de ciertos desajustes o ratios en las titulaciones y en el nimero de docentes
(muchos de ellos no permanentes) de cara a mantener las negociaciones y presion con la CARM
y el plan de financiacion.

Aunque en la seccion de “Consideraciones” se comentaran algunos de ellos (especial-
mente los referidos a personal) otros temas relevantes y no sin fricciones que cabe mencionar
fueron: el cierre de Docentia-um v.7 y la reelaboracién hacia Docentia-um v.8; el Reglamento
de Asignacién de Docencia; el nuevo Reglamento de Formacién Continua y sus retrasos norma-
tivos y de implementacion; propuesta de creacion de un grupo en ISEN Centro Universitario para
el Master Universitario en Formacion del Profesorado; las dificultades generadas por la obliga-
cion de cotizar a la Seguridad Social por précticas externas y las tensiones que esta obligacion
genera en los convenios;...

Como sefialdbamos ya en la memoria del pasado curso hay cuestiones muy basales que
siguen estando vigentes un curso méas en tanto ha habido un proceso de suspension y dilatacion
de los tiempos para que se concreten o se plasmen en propuestas:

o Lanegociacion de un nuevo Plan de Financiacion con la CARM (ya no solo con los con-
dicionantes econdmicos evidentes y que vienen desde la caducidad del anterior, sino también
por los requerimientos legislativos introducidos por la LOSU vy los factores estructurales ve-
getativos en personal y de amortizacion renovacion en infraestructuras y materiales).

2! https://www.laverdad.es/murcia/estudiantes-denuncian-recortes-20230223110422-nt.html?gig ac-
tions=sso.login&gig enteredFromComponent=fromLoginClick
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o Gestionar la discrepancia interna y conseguir una suficiente cohesion. Seguro que por su
diversidad en la comunidad universitaria cualquier decision compleja, que suponga recortes
0 reajustes, o que signifique una toma de opciones va a tener seguidores y detractores. Pero
la discrepancia interna no puede ser un obstaculo o una remora a la negociacion y proyeccion
externa.

o Tenemos cada vez mejores “sellos” en Transparencia, Calidad, Internacionalizacién. Ya
lo deciamos en curso pasado. Necesitamos que esos avances sean percibidos y creibles. Que
lleguen y se democraticen, esto es, que la gente se comprometay participe. Supone que arriba
y abajo se crea realmente en ellos.

o Otro reto o tema antiguo y que cada vez es mas patente y opresivo...el dilema entre "’la ex-
cesiva burocratizacion de los procesos comunes y habituales” y la “redundancia de opera-
ciones” frente al control y el rigor de los procedimientos y su complejidad. Y casi anexo a
ello ¢ podemos tener un aplicativo singular e independiente para cada proceso de alta demanda
o compleja factura?;cémo vamos a poder vincular, interconectar y actualizar los datos y su-
brutinas de todos esos procesos informatizados en diferentes areas?

o Hay temas espinosos en la gestion de personal que prometen seguir siendo piedras y calien-
tes. Sin ir mé&s lejos continuar o no usando un VALDOC, esperar al Estatuto del Profesorado
o batallar en definir la dedicacién y distribucion del trabajo de los docentes. Igualmente la
redefinicion de escalas y funciones que tanto se repite en la supuesta nueva version de la RPT
del PTGAS, asi como su optimizacién y adaptacion a realidades nuevas.

o Veinte afios casi desde los estatutos de 2004, hace que la aprobacién de unos nuevos Esta-
tutos de la UMU no sea otra cosa que una cuestion de recibo con la realidad cambiada en el
contexto y practicas universitarias y todos los cambios consolidados en la normativa de todos
los niveles.

Como es habitual, la memoria intenta describir sucintamente las actividades realizadas
por la Oficina del Defensor (ODUM) y se estructura en varios apartados: actuaciones realizadas,
relaciones institucionales, consideraciones y agradecimientos. Para facilitar su lectura, hemos
optado por incluir los datos en diferentes anexos. Asi:

Anexo Il se recoge una tabla con un breve etiquetado de todos los casos tratados.
Anexo 111 se presenta el panorama estadistico descriptivo de los datos.

Se incluye un anexo IV con una comparativa de los ultimos afios, con la evolucion del
tamario de los colectivos de la comunidad universitaria, el montante de casos que se presenta en
cada sector y la ratio proporcional que permite comparar la incidencia sus peticiones.

Anexo V se presentan los asuntos en los que se ha colaborado con otros Defensores.
Anexo VI se muestra el estado de cuentas de la liquidacion del presupuesto de 2020.

Por altimo, en el anexo VII se recogen literalmente las recomendaciones que tienen re-
percusion general y otros documentos mencionados.

En la intervencion se han mantenido l0S PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ACCION DE
LA DEFENSORIA, tipificada como una figura de ombudsperson en los sistemas de “resolucion y
gestion de los conflictos” y como un elemento contribuidor a la observacion, deteccion y repara-
cion de los fallos o interrupciones que dificultan el flujo de calidad de la institucion. Por ello:

Hemos continuado aceptando casos de personas ajenas o externas a la Universidad cuando lo plan-
 teado eran demandas y consultas que plantean ciudadanos que van a tener o han tenido relacién con la UMU, por

+ considerar que desde la Oficina podiamos contribuir al Servicio Pablico que presta la Universidad a la Sociedad, -
i (acceso, preinscripcion y matricula...). En todo caso, este tipo de consultas o peticiones sirven igualmente para :
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detectar problemas en la calidad de los procedimientos, en su visibilidad al publico y la interaccién de ese publico
con los procesos y estilos universitarios.

Se ha seguido primando la eficiencia frente al procedimiento, mas ain en una situacion anémala du-
rante medio curso. Se ha intentado solucionar los problemas con los medios mas &giles (teléfono, correo electrénico
0 entrevista personal o videoconferencia), en lugar de acudir a los requerimientos o a las solicitudes formales de
informacién y al correspondiente proceso de tramite de expedientes. Este tipo de actuacion permite resolver muchos
casos en un promedio de uno o dos dias, lo que no hubiera sido posible sin la colaboracién de las personas a las
que se les ha requerido su concurso. No obstante, en algunos casos la respuesta, la confirmacion o la negativa no
se ha producido con la colaboracién debida o esperada. La situacion de confinamiento y teletrabajo ha hecho mas
compleja y “asincrona” esta colaboracion o interaccion.

Se ha intentado detectar si la situacién o queja planteada individualmente, podian afectar a mas personas
y requerir de una solucién general. Dado ese caso, se ha formulado una recomendacion, verbal o escrita, sugiriendo
una reinterpretacion de la normativa, la adopcion de nuevas normas o la modificacion de las existentes. Ese tipo de
actuaciones corresponde a lo que se podria denominar “actuacioén preventiva y sistémica” del DU en consonancia
con el mandato, recogido en la LOU, de dirigir sus actuaciones a la mejora de la calidad universitaria en todos sus
ambitos.

Se ha procurado humanizar el trato con las personas y no burocratizarlo, dotar de identidad y nombre
a cada caso. Superar un enfoque de llevar “asuntos o expedientes”, sino por el contrario escuchar a las personas
que han acudido e intentar asesorar/resolver sus dificultades.

Se tiene en mente la consideracion de que lo mas justo no es siempre lo que esta indicado en la normativa.
Si bien ésta, supone el condicionante legal de nuestra actuacion a veces no es la tnica opcién en la decision legis-
lativa). Se estima un concepto mucho mas amplio, primigenio y equitativo de Justicia, sin dejarse encorsetar por la
aplicacion estricta de las normas, que en ocasiones puede resultar injusta y lesionar derechos e intereses de los
miembros de nuestra comunidad.

Se ha pretendido que la actuacion del Defensor tenga un componente “educativo o transformador”
insistiendo en aspectos como: el valor del dialogo, aprender a ponerse en lugar del otro, intentado prestigiar las
soluciones negociadas como alternativa al enfrentamiento y procurado transmitir la conviccién de que hay que afron-
tar los conflictos como alternativa a la resignacion o la ruptura. En esta logica se ha procurado promover la resolucién
de conflictos a través del dialogo, la mediacién y el compromiso y su recomendacion como paradigma de abordaje
de las controversias.

Los principios éticos universitarios y los que rigen la accién de la Defensoria han sido las guias de una
actuacion basada en la independencia, la imparcialidad, la autonomia, la transparencia, el dialogo y el sentido co-
mun. Hemos auspiciado un clima de responsabilidad, didlogo, comprensién y respeto mutuo entre todas las perso-
nas de la comunidad y con la aspiracion final de la mejora de la calidad, en todos los sentidos, de nuestra Universi-
dad.

La tipificacion de actuaciones sigue la utilizada en las memorias Gltimas: consulta (con
o sin intermediacion), queja (con orientacion y seguimiento, intermediacion, recordatorio o re-
comendacion, desistimiento o no admitida), denuncia, solicitud de mediacién y relato de he-
chos. Las recomendaciones/recordatorios tiene o bien un nivel general y se publican de manera
amplia a la Comunidad Universitaria o si tienen un menor o parcial alcance han sido comentadas
o difundidas a grupos especificos o con peticionarios o responsables en su mayoria de modo oral
0 mediante correo electrénico personalizado, y en alguna ocasion con un informe o dictamen
focalizado en el problema.

También se ha mantenido la tipologia de las resoluciones aunque en algunas ocasiones
resulta dificil asignar una etiqueta Unica o definitiva:
a) la peticion no corresponde o cae fuera de nuestro ambito de actuacion por lo que es derivada a otra instancia,

la peticion tiene una resolucion negativa, no se puede o no corresponde satisfacer lo demandado,

b)
c) hay una aceptacion y respuesta positiva a parte de lo que se plantea y demanda por el peticionario,
d) la demanda es completamente aceptada y se puede ofrecer una resolucién plenamente satisfactoria.

13




En tanto que todos los casos son datos e indicadores de elementos que afectan al funcionamiento,
calidad y convivencia del sistema. Se registran y se tienen en cuenta, se hayan podido resolver
las dificultades o no.
Una dimension de la respuesta de la DU en los casos donde no ha sido posible resolver o intermediar en
el sentido del deseo o interés del peticionario, es poder ofrecer atencion y escucha y el reconocimiento de
las personas demandantes. Si es posible reorientar la problematica o reconsiderar las opciones con menor
incertidumbre, desasosiego o frustracion. Un abordaje constructivo de los conflictos o las dificultades es el
paradigma que debe orientarnos.

El “Modulo de Reclamaciones del Buzon del Defensor Universitario” se ha mante-
nido relativamente estable desde el curso 20/21, pero se siguen encontrando y reiterando algunas
alteraciones que ha sido abordadas parcialmente con intervenciones CAU-JIRA (que solemos
registrar todas para hacer seguimiento de la evolucién o incidencias informaticas del sistema).
Por ejemplo, ciertas alteraciones o fallos del editor de texto enriquecido. Que se maneja muy mal
con los volcados o C+P desde correos Outlook creando duplicados “fantasma”. Eventuales y
comprobadas perdidas de datos editados e incorporados a los campos web por el no guardado
correcto o bloqueo en la conexion con el servidor al darse una edicién simultanea [se ha imple-
mentado una notificacion de registro guardado y actualizado] y una seria advertencia a los ope-
radores para que no usen simultdneamente la edicion en el Buzén. Incluso en algiin momento
dificultades de acceso que suponemos comunes en las aplicaciones UMU.

Los problemas que no extrafiamente se presentan con la produccion de estadisticas pare-
cen estar mas depurados: ya no hay tantas redundancias o correspondencias no univocas con los
nombres o etiquetas de servicios y centros. El efecto es que la depuracion del volcado estadistico
tiene menos incidencias. Igualmente el pulido de las caracteristicas, ya clasificables en la tabla
principal del registro de instancias™ ha facilitado durante todo el curso el filtrado y clasificacion
y por extension permite definir tablas universales de datos y casos (ver en anexos) en funcion de
esas caracteristicas para cada grupo de atencion a la Comunidad Universitaria.

Como siempre y para concluir esta introduccion, hay que sefialar que en el momento de
redactar esta Memoria, esta operativo el presupuesto para 2024 (manteniendo la reduccion ge-
neral indicada para los presupuestos de unidades para ese ejercicio), y en el anexo VI el estado
de ejecucion a finales de noviembre del presupuesto de 2023 al que faltarian apuntar los gastos
menores de diciembre. En el ejercicio vigente los gastos mas relevantes realizados se relacionan
con compromisos externos, de eventos y asistencias (ejecutiva de la CEDU, Jornada Técnica y
Encuentro Nacional) que tienden a incrementarse al aumentar los precios en general de aloja-
mientos y desplazamientos y al haber una persona mas en la DU. Por otro lado hay una cobertura
muy razonable de los otros subconceptos como material informatico y consumibles. De nuevo el
montante de ahorro/remanente es revertido a Gerencia.

Este informe anual no pretende caer en la mera relacion de casos heterogeneos, re-
sueltos con mayor o menor acierto o prontitud. Sino que se pretende servir de invitacion a la
comunidad universitaria para la reflexion sobre los procesos de organizacion y funciona-
miento como Universidad y como Servicio Publico.

Quedamos a disposicion de los y las claustrales, y de todas las personas componentes
de la comunidad universitaria, para aclarar y ampliar, durante la sesion del Claustro o poste-
riormente, aquellos aspectos que estimen pertinentes.
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2. RESUMEN DE ACTUACIONES
2.1. DE LOS ASUNTOS

Durante el periodo analizado, del 1 de octubre de 2022 al 15 de septiembre de 2023, se
han atendido 391 casos, mas de una veintena que el afio pasado, cuando se han tenido en cuenta
quince dias menos que en tramo anterior. Este ejercicio, viene a situarse por encima de la media
de la serie de estos Gltimos afios (sobre 360) siendo el tercero mas alto en la Gltima década.

Aungue en proximos apartados se tratara la configuracion de peticiones recibidas en fun-
cién del sector de la Comunidad Universitaria que lo plantea, la tabla que sigue nos ofrece una
visién de conjunto de las tematicas por las que pueden estar interesados o afectados distintos
grupos. Esto es, aun con una vision o perspectiva distinta, una misma caracteristica puede recibir
peticiones de consulta o queja por estudiantes, PDI, PTGAS e incluso de personas externas.

Se indican en la tabla con resaltado aquellas méas destacadas que tiene una presencia apro-
ximada >5%.

Tabla 2. Panorama general de asuntos tratados

Caracteristica de la instancia

Cod. Respuesta Total |%
AA  Carrera profesional 16| 4,09
AB  Comportamiento de estudiantes 23| 5,87
AC  Comportamiento de profesores 30| 7,67
AD  Comportamiento del PAS 4| 1,02
AE  Conciliacidn y asistencia 12| 3,07
AF Condiciones de trabajo y laborales 5| 1,28
AG  Conflicto interpersonal 20| 5,12
AH  Acceso y admision 6 1,53
Al Convocatoria evaluacion y actas 73| 18,67
Al Docencia/Ensefianza 20| 5,12
AK  Funcionamiento organizativo 16| 4,09
AL Estudios propios 3| 0,77
AM  Evaluacion por compensacion 21| 5,37
AN  Gestion administrativa 12| 3,07
A0  Reconocimiento, CRAU, traslado y homologacion 19| 4,86
AP Infraestructura 8| 2,05
AQ  Matricula 10| 2,56
AR  Medidas excepcionales 3| 0,77
As  Otros 16| 4,09
AT POD 10| 2,56
AU Practicas externas/extracurriculares 10| 2,56
AV Procesos de seleccién de personal 10| 2,56
Aw  Programas de movilidad 5/ 1,28
AX Progresién y permanencia 4| 1,02
Ay  Propiedad intelectual 5 1,28
Az TFG, TFMy Tesis 15| 3,84
BA  Atencion a la diversidad 6| 1,53
BB Becasy Ayudas 9 2,3
391 100
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En cuanto a la distribucién temporal,? ligeramente condicionada por los cambios que
recibe el calendario académico en la ubicacidn de evaluaciones y otros procesos fundamentales
notamos una evolucion muy similar al curso anterior con leves variaciones en magnitud. Mayo
y, especialmente, junio y julio tiene una fuerte acumulacién de peticiones sumando el 40% del
total. Este curso también ha destacado noviembre y enero con porcentajes altos y superiores al
curso pasado. Salvo las controversias ligadas a las evaluaciones y a la preparacién de guias y de
asignaciones de docencia (POD), no parece existir patron especifico de la evolucion temporal de
los casos.

Volvemos a mejorar respecto de los afios anteriores la agilidad con la que se ha comen-
zado a atender (inicio del tratamiento): el mismo dia (con o sin acuse de recepcion de caso a
peticionarios) casis el 99% de los casos. Evolucionado desde un 91.5% y 95.93% en cursos an-
teriores. Solo unos pocos casos quedan en respuestas un poco diferidas, bien porque una vez leida
la peticion y su contenido (que se suele hacer siempre nada mas entrar) o bien no se entiende
claramente, o estd muy enmarafiado o hay que valorar si corresponde a la DU su tratamiento.

Se ha mantenido casi en las mismas proporciones las relativas al periodo de resolucién?3,
Los datos son iguales al curso pasado en el porcentaje de asuntos que se resuelven en el mismo
dia. Desciende ligeramente el de los que se responden en unos pocos dias a favor de los que lo
hacen entre una y dos semanas. Similares datos porcentuales en los casos de resolucion media o
larga (>30>16 dias). Se conserva la eficiencia de respuesta e inmediatez resolutiva.

Respecto a la forma de recepcion o primer contacto sin darse grandes cambios respecto
al curso anterior apuntar la bajada del correo electronico (49.5>42%) que hace que aumenten
en puntos o decimas otros modos de presentacion: la entrevista presencial (7.61->9,2%), teléfono
(34,5>38.4%), buzdn web(7,9>9,2%). Recordar que la Oficina esta solicitando a los usuarios
que plantean sucintamente su problema-cuestién por teléfono que la formulen por escrito (via
email) si tiene una cierta complejidad. No solo es por recoger mas detalladamente las circunstan-
cias o alegaciones, también es para que formalmente se asuman/eludan declaraciones que se emi-
tieron de forma mas impulsiva y emotiva de modo telefonico. También estamos tipificando como
entrevista en el computo de operaciones las conversaciones telefonicas extensas sean para pre-
sentar o tratar un asunto.

En relacion con la Tipologia de las actuaciones comentaremos tanto su volumen numé-
rico como su propia clasificacion que no siempre es facil de determinar y definir, e incluso retener
porque pueden pasar o convertirse en otra modalidad.

22 pinchando el texto subrayado/hiperenlace lleva al anexo de gréaficos y datos estadisticos. También hay enlaces
de vuelta a atras para ir y venir entre graficos y analisis.

23 Su oscilacién varia segln la complejidad de la peticién, y segln el caso de la rapidez o tiempo de respuesta de
otros servicios u organos. De ahi que se vaya de la respuesta rapida y casi instantanea a una simple consulta, a
otras cuestiones que requieren estudiar la normativa, consultar fuentes, e incluso “intermediar” la informacién o
posible respuesta. También es cierto, que la experiencia nos esta llevando a ponderar y dilatar un poco ciertas
contestaciones (dejandolas en “proceso” y “en espera”) para reflexionar otros elementos ponderables del caso.
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e Consultas?, se consideran las que realmente se relacionan con funciones de la DU?: dere-
chos, normas y procesos y calidad del sistema. Aungue baja un poco, su frecuencia es alta y
siguen suponiendo el 51% de los registros. A veces la peticion de informacion es previa a
otras actuaciones, quejas 0 recursos, en otras se necesitan hacer indagaciones con servicios u
otros responsables para poder responderlas.

e La tipificacién como queja se desglosa en un repertorio de condiciones que suele tener el
denominador de insatisfaccion o reclamacion: un supuesto trato incorrecto o conculcacién de
derechos en la actuacién/omision de otra persona u érgano unipersonal o colegiado; cuando
se percibe que se ha recibido un trato interpersonal o administrativo, respuesta o situacién
inadecuada, incorrecta o injusta (aunque provenga de la estricta aplicacion-interpretacion de
normativa). Aungue con una composicion ligeramente distinta en alguna tipologia su volu-
men es igual al curso anterior 34,3% del total de asuntos. En su abordaje se califican como:

Intermediacidn: Se trata de acercar posturas o encontrar una solucién, mediando entre la persona
que presenta la queja y la que tiene la potestad de poner los medios para su resoluciéon. Un 11.5%
(algo menos que anteriormente 13.6%).

Orientacion y seguimiento: Se orienta sobre los pasos a seguir para resolver/abordar el caso e
intenta un seguimiento si el proceso se alarga en el tiempo. Sube a 17,1% (14,6, en el pasado
ejercicio).

Desistimiento. El demandante puede no seguir el proceso o no completarlo por diversos motivos
(se ha solucionado, o se desiste de recursos o litigio). Se reduce a muy pocos casos y baja a menos
de 1%.

No admitida. Se trata de quejas o peticiones que no tiene la suficiente base o tienen un enfoque
erroneo sobre la normativa, la interpretacion del acto recibido o el arrogarse derechos que no son
tales. En 14 ocasiones (un 3,58%) practicamente idéntica al curso pasado) se ha desarrollado esta
actuacion en la que se le explica a la persona peticionaria las razones de su no tratamiento.
Recomendacion y Recordatorio ha sido aplicados en este curso de forma muy minoritaria. En
ellos, tras analizar un caso o situacion se hace una recomendacion o recordatorio de aplicacion
normativa, verbal o escrita, a la instancia que corresponda para resolverlo. Son sugerencias de
interpretacién, modificacidon o introduccion de normas, o formas de abordar una controversia
para estabilizar la situacion. El curso pasado no se emplearon. Sin embargo, apenas se han hecho
unas actuaciones de Oficio.

Vuelven a subir los relatos de hechos (casi un 9,5%, con 37 casos, unos pocos mas que
el curso pasado), En ellos se pretende que la Defensoria conozca una situacion, aunque no desean
una intervencion directa relacionada con ellos, o bien que ésta se produzca por oficio o iniciativa
propia de la DU, tras su valoracion como tema relevante, plantee el problema implicado o com-
portamiento sefialado de una forma auténoma ante la institucién u érgano correspondiente. Se
ubican aqui criticas mas o menos claras a cuestiones de politica o decision gubernativa (recto-
rado, consejo de gobierno) pero también elementos de denuncia para que sean juzgados/valora-
dos y en su caso enfrentados por la DU de modo independiente. Esta categoria puede contener
quejas por los incumplimientos o malos tratos recibidos, indicadoras de situaciones de conflicto
que no se plantean como denuncias a priori para evitar escalar la tension o por temor a los efectos.

24 Seguimos la politica de no registrar aquellas que piden una informacién relacionada con otro servicio, que o bien
no han sabido identificar o no logran contactar ni aquellas que nos confunden con un “SlU/teléfono para todo”

25 L3 resolucidn de las consultas cumple una funcién positiva para la Universidad, pues informa a los interesados
del alcance concreto de los derechos que, en su caso, pudieran asistirles y ayuda a prevenir eventuales conflictos
futuros. Ademas, el asesoramiento es una de las funciones que encarga el Estatuto del Estudiante a los Defensores
Universitarios.
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Vemos como este curso han aumentado el nimero de denuncias (el/la denunciante si
pide una actuacion explicita e intervencion de los érganos de garantia 0 gobernanza) que sube a
11 casos y un 2,8% del total de actuaciones, mas de un punto que el afio anterior). Si su estudio
y gravedad lo han recomendado supone la derivacion a autoridades competentes (para que en su
caso se adopten medidas disciplinarias, correctivas o de otro tipo).

Las solicitudes de mediacion, en las que se busca una “intercesion” (y no un procedi-
miento autocompositivo formal) han sido exactamente las mismas que el pasado afio 7 (2%). Las
partes perciben que hay un conflicto de posturas o intereses legitimos y han fracasado o no se
han dado los dialogos o acuerdos debidos. A veces los usuarios registran de este modo la peticion
pero somos restrictivos en aceptarla como tal si lo que buscan son buenos oficios de cara a una
peticion o reclamacion. Eso no elude que muchas de las otras categoria sefialadas antes tengan
actuaciones conciliadoras por nuestra parte.

La tipologia se contabiliza de modo discreto, pero la realidad sefiala que hay elementos
que evolucionan o se adicionan. Consultas que derivan en quejas, 0 quejas que se tifien de de-
nuncia, acciones informativas que pasan a actos conciliadores.

2.2. DE SU ABORDAJE y RESPUESTA

El registro viene recogiendo en los ultimos afios las formas de respuesta. Para su des-
cripcion estadistica ver tabla y figura correspondientes.

Una mayoria de respuestas se ofrece segin el modo indicado por el/la usuario/a si asi lo
especifica en su registro web (preferencia de respuesta) y también se tiene en cuenta la forma
mas adecuada a la naturaleza del problema segln se trate de asuntos que conviene dialogar y
adaptar la respuesta a la persona y su estado de animo o si es una respuesta compleja con infor-
macion y referencias que debe quedar escrita.

La respuesta email aunque sigue siendo la més frecuente (44.7%) sigue moderandose en
namero, y un poco también la telefonica (28.4% bajando otra vez respecto del curso pasado). Ha
aumentado algo la forma presencial (mas reducida) y vuelve a subir algunos puntos este afio
(alcanzado a 1 de cada diez casos). Igualmente vuelve a subir la respuesta combinada (13,3%),
una respuesta que puede incluir una comunicacion escrita por email, y aclaraciones y recomen-
daciones en presencial o por teléfono.

Cuando intentamos registrar y recapacitar sobre los modos de actuacion en los que se
desglosa la atencion a los casos que llegan y sobre los que interviene la DU, observamos que
algunos tipos de accién son muy claros. Otros sin embargo son mas complejos o0 son de mas
dificil ubicacion. Si hay dificultades técnicas del Buzén/Registro de la DU para el computo, tam-
bién debemos intentar regularizar las clasificaciones. Al mismo tiempo se debe aceptar que otras
muchas pequefias o diferentes actuaciones no son contabilizadas bien por producirse fuera de los
casos, aparecen en su seguimiento, crean reaperturas de tratamiento con nuevos cursos de accion
0 se realizan en un marco sistémico mas general donde la naturaleza del problema se reflexiona
0 trata.

La tabla y figura correspondientes nos permite observar ligeras variaciones y también
regularidades:
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e Disminuyen un tanto las consultas y comunicaciones con expertos/asesorias y también bajan
con responsables o0 autoridades. Bajan respecto del afio anterior mas de dos puntos en las
primeras (1%) y casi cuatro las segundas (8.4%). Igualmente otros cuatro puntos descienden
(se quedan en el 10.3%) las consultas a la normativa disponible (a menudo en web, o guar-
dada intencionadamente) y esto incluye también la interpretacion de ciertos criterios o expe-
riencias accesibles en otras universidades o fuentes.

e Suben sensiblemente (al 18,7%) las entrevistas, en la medida que comenzamos a integrar en
esta fila ademas de las usuales también las conversaciones telefonicas largas que vienen a
suponer una entrevista solo que online (al igual que las videoconferencias).

e Quizé lo anterior ha podido influir en la bajada en méas de cuatro puntos (21,2%) de las lla-
madas telefénicas, que no obstante siguen siendo una operacion comun y frecuente.

¢ Igualmente mantiene su relevancia el uso de emails que sube ligeramente al 38%

e La reapertura de tratamiento en un caso ante nuevos Sucesos 0 consecuencias en un tiempo
diferente y posterior al cese de la intervencion de la DU sigue aumentando (méas que dupli-
cando el curso anterior con casi un 2.1%) aun tratandose de algo de menor magnitud.

Se dispone también de la tabla y grafico correspondientes sobre el estado de resolucion
de los asuntos

Como ya venimos aclarando, si la cuestion ha podido ser tratada y resuelta, su estado
por defecto es de finalizado cuando se trata de consultas y otros tipos que no son quejas. En este
curso ese estado se califico a casi el 62% (algo menos que afio anterior). Si la demanda presentada
es una queja cabe puntuar si la respuesta ha sido favorable (un 7%, al igual que curso pasado),
desfavorable (9.21% dos puntos mas que el anterior), o favorable parcialmente (casi 5,9%, casi
la mitad de lo que alcanz6 en pasado ejercicio), o sin respuesta del usuario (cuando desiste 0 no
da feedback sobre la resolucion final de su asunto, que aumenta ligeramente al 3.3%).

Destacamos que la derivacion a otra instancia (bien porque el asunto sube de nivel o se
deriva a inspeccién u otro servicio, o bien porque no es un tema que realmente pueda abordar en
propiedad la DU) ha duplicado su presencia en este curso alcanzando el 12.5%. Esa derivacion
como cierre no supone que la DU no hace indagacion o seguimiento del caso, pero la actuacion
principal no cae en sus competencias o0 su resolucion es precisamente derivarlo formalmente a
otro nivel.

Esto permite evitar tener que dejar en pendiente (sin poder abordar o desplegar trata-
miento), proceso (se estan haciendo actuaciones y se mantiene la interaccién al respecto) o espera
(se aguarda a que haya respuesta o decision de instancia técnica o ejecutiva) cuando ha pasado
tiempo y se cierra el registro del buzon de reclamaciones.

2.3. DE SU PROCEDENCIA POR SECTORES

De las cuestiones planteadas, 164 han sido presentados por hombres, 211 por mujeres

(casi 42% y 54% respectivamente, practicamente iguales a los cursos anteriores) y 16 lo han sido

de forma colectiva (4% muy similar al anterior 3.8%). Nos indica una cierta regularidad en la

presentacion de solicitudes y demandas desde esta clasificacion general de la comunidad UMU.
La ratio de asuntos presentados por mujeres respecto a hombres se mantiene:

e Mayor en estudiantes; pero se modera respecto a cursos anteriores (quedando en un 55 vs.
39% y disminuye respecto al afio previo), aun cuando la composicion general de este sector
tiene una fuerte descompensacion hacia el grupo femenino.

e También en el PAS (aumentan los porcentajes al 61,3% y 35.5 pero disminuye la distancia
entre ellos al disminuir las peticiones colectivas) que consolida tendencia de aumento en esta
ponderacion.
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e En el PDI donde el conjunto de hombres supera al de mujeres en la poblacién global, sin
embargo, vuelve a invertirse la tendencia respecto del afio anterior: el profesorado femenino
supera al masculino (55.5 vs 43.8%). En afios anteriores también hubo estas inversiones al-
ternativas (351.3% vs. 947%; 346%-256% y antes 4'52.8%-44.3%).

e La presentacion de peticiones colectivas, con una magnitud absoluta pequefia, es mas rele-
vante en PAS que en estudiantes y PDI.

Respecto del sector o colectivo de la comunidad universitaria, la distribucion ofrece la
habitual predominancia de actuaciones relativas a estudiantado que, sin embargo, sigue bajando
respecto de cursos anteriores (ahora 48.8% frente a la serie 55.1%, 68.5%, 63%, anteriores). El
PDI sigue aumentando su presencia con 5 puntos mas (35% frente 30.71%, 21.7%, 25.6%, an-
teriores) y también de nuevo un ligero aumento del PAS (casi 8% frente a 6%, 3.45%, 2.7%).
Siguen estables las peticiones que llegan desde fuera de la comunidad universitaria (7.4% frente
a un 7.88%, 6%, 8% de cursos anteriores).

En cuanto a las ratios/proporciones entre casos y volumen por colectivo, se observa que:
e El estudiantado como grupo colectivo mas numeroso suma mas casos pero su proporcion
muy es baja y no llega al 1% de su grupo (0.6).
e Laratio del PAS(2.6) ha vuelto a crecer casi un punto respecto al afio anterior (1.8)
e EI PDI, es el grupo que proporcional y reiteradamente en los altimos cursos méas acude a la
Defensoria, con una ratio que se duplica respecto el afio anterior (5,2 frente al 2,7).

Se viene ofreciendo también datos y graficos sobre la distribucién de casos por facultades
y centros, aunque sin entrar en comparaciones o ratios en funcion de la comunidad particular de
cada uno de ellos, por lo que su consideracion debe recordar esta cautela. Es normal que los
centros grandes tengas mas casos y porcentaje, pero lo llamativo puede estar en que centros de
menor dimension no estén excesivamente alejados en incidencias y también que otros centros
presente baja problematicidad o consultas.

Asimismo, a modo ilustrativo se muestras frecuencias de las peticiones en distintas areas
de gestion-gobierno.

Como va siendo comUn en memorias anteriores, recogemos una comparativa interanual

(v. anexo 1V) que reflejaba los cambios y estabilidad de la composicion de la comunidad univer-

sitaria de la UMU y su demanda a la Defensoria. Podemos sefalar:

o El curso 2022/23 recupera un nivel alto con 391 casos (siendo el tercero de la serie en los
ualtimos 12 afios) y que supera ampliamente el promedio de los Gltimos 5 anteriores (360).

¢ Si continuamos el comentario ya realizado en memorias anteriores sobre las variaciones de la
década en la composicion de demandas (tamafio de los sectores de la comunidad / su presen-
tacion neta de quejas = las ratios observadas. En definitiva, la evolucion de la demanda rela-
tiva por grupos. Destacamos:
o El aumento en las peticiones por parte del PDI (el mas alto de la serie en frecuencia neta y
ratio) y un notable descenso en las incidencias planteadas por estudiantes (de hecho, con la
cota mas baja de toda la serie en frecuencias y en ratio). Asimismo, asistimos a segundo valor
mas alto de la serie en solicitudes del PAS en frecuencia y el primero en ratio.
o Podriamos afirmar que los indicadores de este curso rubrican una consolidacion y aumento
de la demanda por parte del personal (en mayor medida del PDI y en menor del PAS) y
también una disminucion relativa lejos de su promedio en los estudiantes.

e Ya no va a ser necesario insistir en que la Defensoria lo es para toda la Comunidad Universi-
taria, como asi lo reflejan los datos y su evolucion.
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2.4. CUESTIONES DE LOS-LAS ESTUDIANTES
En los casos y peticiones planteadas por estudiantes, observamos lo siguiente:

e Como es habitual, hay muchas relacionadas con gquejas/consultas diversas sobre evaluacion
(la caracteristica que hemos Ilamado convocatoria, evaluacion y actas). No llegan al tercio
(23.5%) suponiendo una bajada respecto de ejercicios anteriores (fueron 27.6%, 32.43% y
37.16%) No obstante, los casos relativos a evaluacion por compensacion y con un cambio de
normativa por en medio han subido llamativamente (pasan de 3.45% a 10.5%). Si se le afa-
den o vinculan progresion-permanencia (1%), el conjunto de porcentaje en esta dimension
subiria hasta 35% total. Por tanto, esta problematica es recurrente y es un area de gestion
continua.

Cualitativamente las tematicas citadas (ver la tabla de grupos que indica tipos de solicitud,
caracteristicas y observaciones) estan relacionados con:

Problemas y quejas relativos a incoherencias o falta de definicion entre Guias Docentes y lla-
mamientos, pruebas y criterios de evaluacion. Criterios excesivos sobre regulaciones habi-
tuales que suponen exclusién de evaluacion, aprobado o acceso a MHs.

Incidencias de examen e incidencias de seguimiento de evaluacion continua. Consideracién de
lo que es o no justificable.

Problemas en la realizacion de pruebas. Por ejemplo, se altera la forma de realizacion de examen
por baja del docente. Errores en el completado de plantilla tiene efectos muy negativos.

Problema en la publicacion de notas, entrega de actas y derecho de revision. Retrasos o incum-
plimientos de plazos. P.ej. trato diferencial en notas limite entre convocatorias 0 personas.

Derecho de reclamacion. P.ej. reclamaciones sobre criterios de evaluacion o comportamientos
en revision. Ausencia de publicacidn de respuestas test correctas. Audiencia ante tribunales
de reclamacion.

Evaluacion por compensacion. Cambio de normativa que afecta a expectativas y programacion
de cierre de titulos segun anterior regulacion.

Hemos de sefialar que aunque perviva la importancia de la dimension y proceso de eva-
luacién como terreno abonado para incidencias y controversias, observamos una menor virulen-
cia en las confrontaciones que se suscitan. Aungue se sigan dando problemas comunes, ligados
a contingencias o disfuncionalidades en el comportamiento de discentes y docentes en los pro-
cesos de evaluacion; hay una mayor comprension y aplicacion correcta del REVA. Si bien se
producen circunstancias imprevistas, conductas inesperadas o que inadvertidamente determinan
0 problematizan la situacion. En otras el disefio de la GD, el llamamiento y la exposicion de
reglas de juego si es muy claro y correcto de entrada evita que existan mayores discrepancias
(v.g. notas de corte y necesidad de minimos en cada SEs, mantenimiento de notas entre convo-
catorias en un mismo curso o siguiente, definicion de practicas obligatorias y sus opciones de
recuperacion en evaluacion continua o global, opciones de pruebas globales en convocatorias
extraordinarias).

e En segundo lugar, suponiendo un cambio en las tendencias, Docencia/Ensefianza, que du-
plica su porcentaje (pasa de casi 4 a 8.4%). Cuestiones relativas a la organizacién o adapta-

21



cion de la docencia a ciertas circunstancias. Oferta de subgrupos de précticas. Incumpli-
miento de temario 0 GD. Sustituciones que no llegan o materias que se quedan sin temario o
AV. Ausencias por huelga.

e También se sostiene con un porcentaje parecido al curso anterior las quejas o consultas rela-
tivas al comportamiento de profesores (sube casi un punto de 5.4 a 6.3%). Se sefialan su-
puestos de trato despectivo, discriminatorio, favoritismo, reaccion impropia contra represen-
tantes, ausencias e incumplimientos.

e Otro elemento de convivencia y destacado es el comportamiento de estudiantes —comparie-
ros-- que sube y mas que se duplica (desde 2 a 5.8%) entre el curso pasado y el actual. Su-
puestos hostigamientos, rupturas de grupo, juego sucio en elecciones, conductas inadecuadas
en instalaciones compartidas o sobre materiales académicos.

e Por su parte, el reconocimiento de créditos/homologacion o convalidacién también ha au-
mentado respecto al curso anterior (de rozar el 5% a casi alcanzar el 7%). El desacuerdo en
distintas formas con el reconocimiento de asignatura-s en traslado de expediente, méritos
profesionales o experiencia, o titulos anteriores, incluso entre tablas de titulos con afinidades.

e El resto de las caracteristicas alcanzan frecuencias bajas relativas dentro de este colectivo, en
general cercanas o por debajo del 4%, de las que sefialaremos s6lo alguna destacable (véase
la tabla resumen para las observaciones de los casos):

-Aumenta un poco el porcentaje relacionado con problemas en la matricula (pasando de casi 4
a 4,7%). Y se puede dimensionar un poco mas si se aflade acceso y admision que disminuye un
poco y se mantiene el 1%).

-Caen a casi la mitad de porcentaje (de 10.34 a 4.2%) las cuestiones relativas a la tutorizacion-
realizacion, defensa y evaluacion de TFG, TFM o Tesis Doctoral. Problemas con la tutoriza-
cion o con el tribunal. Rubricas ausentes 0 no bien aplicadas. Supuestos plagios. Pugnas en
premios de doctorado. Ampliacion o recuperacion de TFG.

-También caen sensiblemente respecto del curso anterior las cuestiones relacionadas con “infra-
estructura” (de 7.9 a 3.2%), volviendo incluso por debajo a niveles anteriores (superada la ola
de quejas sobre la climatizacion y otras medidas del plan de ahorro energético).

-Los procedimientos de gestion administrativa con cuestiones a veces muy diversas se mantiene
casi igual al curso pasado (3.6%).

-La diversidad de asuntos sin clasificacion clara u otros también aumenta algo y llega al 3,6%.

-Becas/Ayudas disminuye casi un punto pasando de 4,4 a 3,1%. Cobertura insuficiente de becas,
revocacion de beca y renovacion de NIE, faltan créditos para mantenerla ...

-También se mantienen o disminuyen, en general con porcentajes que no llegan al tres por ciento
0 apenas alcanzan el uno por ciento, cuestiones de conciliacién y asistencia, atencion a la
diversidad, progresion y permanencia, medidas excepcionales, estudios propios, conflictos
interpersonales o practicas externas y programas de movilidad.
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2.5. RELATIVAS AL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

De los asuntos planteados por el PDI, al igual que en cursos anteriores, una parte signifi-
cativa se refieren a los procesos de evaluacion, que siguen manteniendo una relevancia contenida
respecto a otros afos: el 19% actual supone un incremento respecto al pasado afio (13.3%) pero
no alcanza significativamente a los afios anteriores (con 30.5 y 28%).

El area emergente que se ha ido viendo venir es el que tiene que ver con conflictos y
comportamientos, aunque sujeta a variaciones interanuales. Mientras que las quejas o consultas
relativas a comportamientos disfuncionales o disruptivos de estudiantes han subido muy poco
(apenas son el 8% frente a un 6.19% y un 13.4% en afos anteriores); las relativas a comparieros
se han duplicado (de 6,2% pasan a 12.4%) y a la vez se mantienen los casos etiquetables como
conflicto interpersonal (de un 11.5% a 12.4%). Si afiadimos la problemética en torno al POD
que también casi se duplica (de 4.4%. a 7.3%). Aunque es cierto que este afio no se han registrado
casos que encajen bien en la categoria de abuso o conducta de un superior relacionados con el
POD o con el funcionamiento organizativo.

Este Ultimo, que habia subido Ilamativamente el curso anterior (de un 1.22% a un 9.73%)
pierde un poco de fuelle quedando en 6.6% pero sigue siendo destacado.

Si hacemos conglomerado de todas estas caracteristicas, esa esfera convivencial y de
comportamientos supera claramente como campo de preocupaciones en el PDI a la evaluacion.
Entendiendo que se plantean cuestiones que impactan a los peticionarios como partes implicadas,
pero también a otros (individuales o colectivos) cuando el/la solicitante ha de gestionar un equipo
o se altera el clima y convivencia de en un érgano.

En un intervalo que va del 32.1% si nos restringimos a asuntos con compafieros, y que
puede extenderse al 40% (si se afiaden cuestiones de estudiantes) o a mas del 46.5% si se anexan
aspectos organizativos que también suelen implicar interrelaciones entre el personal.

Es cierto que, al ser una muestra de frecuencias no muy alta, la variacién en unos pocos
casos puede suponer un cambio de porcentaje llamativo.

Las cuestiones relativas a carrera profesional, que habia pasado de poco mas del 1% en
tiempos de pandemia a un llamativo 11.5%, vuelve a moderarse con un 4.4%. Si se adiciona que
también bajan de un 3.5% a un 2.2.% las cuestiones de procesos de seleccion de personal. O
incluso las condiciones de trabajo y laborales (que apenas sube un caso) y las de conciliacion-
asistencia (que sube un punto hasta 3.65%). Podemos decir que las cuestiones diversas de este
campo (docentium, reconocimiento de sexenios, reclamaciones a concursos, la conciliacion para
estudiantes o para si mismos en horarios) relativas a la organizacion del personal no pierden
relevancia pero se moderan.

El descriptor relativo a los TFs recupera una magnitud mas habitual (ahora 4.4% sobre el
aumento del pasado curso 7.96%). Se trata de una tematica muy diversa (problemaética de tribu-
nales, plagios, etc.). Sin embargo, las practicas externas suben de hasta un 3.65% cuando no
alcanzaba el uno por ciento el afio anterior. Las cuestiones de docencia bajan sensiblemente
(de7.96% a 1.46%).

Las demas caracteristicas han sido practicamente de muy baja presencia (1 o0 2 casos por

tipo). Podriamos reiterar lo dicho ya en la pasad memoria y observar que la tendencia se conso-
lida:
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...disminuyen los asuntos relativos a funciones docentes (evaluacion, docencia, supervision del
comportamiento y rendimiento estudiantil) y aumentan o se van equiparando en relevancia de
conjunto, las que tienen que ver con la convivencia interpersonal y el funcionamiento organiza-
tivo vinculado a su vez con procesos de gestion de personal. Algo asi como que el polo de la
controversia no estd tanto en la relacion docente-discente sino mds entre pares.

2.6. PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Los casos planteados por este colectivo PAS 0 PTGAS son menos que en otros dos gran-
des sectores, aunque han aumentado de nuevo este curso. Del tipo de caracteristicas con las que
se relacionan cabe decir lo siguiente:

-Las cuestiones sobre los carrera profesional y sobre los procesos selectivos (con un 32.2% y
un 13%) han aumentado su frecuencia y proporcion sobre el curso anterior y son los mas rele-
vantes en el analizado (juntas llegan casi a la mitad, 45.1%).

-Las condiciones de trabajo/laborales vuelve a ser el elemento destacado (aunque menos que
el pasado curso. Surgen también cuestiones de conciliacién y asistencia.

-Hay muy poca presencia de otras categorias y a veces se refieren a cuestiones propias o de
terceros que necesitan aclarar.

2.7. DE PERSONAS EXTERNAS A LA COMUNIDAD UMU

Los “Otros” 0 personas ajenas no pertenecen sensu estricto a la comunidad universitaria,
pero se vinculan a ella porque estan saliendo o porque desean entrar, o son padres/familiares de
estudiantes con dificultades o requerimientos en la UMU. Su frecuencia o volumen es similar a
las suscitadas desde el PAS, y es igual en frecuencia al curso pasado, pero disminuye su peso
relativo (se queda en un 7.5% del total). Algunas cuestiones son “no admitidas” porque no co-
rresponden a la DU o estan erroneamente formuladas o dirigidas.

El reconocimiento, traslado y homologacion es lo que mas destaca. El acceso-admi-
sion y algunos procesos de seleccion de personal son las categorias que destacan sobre un re-
pertorio variado de otras con apenas una peticion o poco mas. No existe tampoco a nivel cuali-
tativo en las observaciones elementos de regularidad o frecuencias destacables. Ver tabla al res-
pecto. Alguna peticion respecto a atencion en salud mental de estudiantes, quejas sobre atencion
o0 procedimiento administrativo recibido, pegas en transporte o emisién de TUI. En algunos casos
como decimos son familiares de estudiantes UMU que plantean cuestiones o hacen consultas que
éstos no realizan.

2.8. OTRAS ACTUACIONES

Ademas de los recordatorios y recomendaciones no es inhabitual que se tengan que rea-
lizar actuaciones extra, en el modo de informes interpretativos o recordatorios de aplicacién nor-
mativa vinculados con casos o demandas, donde la atencion a ciertas quejas o conflictos reque-
rian un abordaje complejo y una pacificacion mas argumentada para “convencer” a las partes.
Tambien las respuestas informadas, argumentadas y equidistantes con base en las normas vigen-
tes, usos frecuentes, en la ensefianza universitaria suelen producirse cuando se plantean cuestio-
nes complejas en la interaccion de la DU con peticionarios diversos.
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Ademas, y también entre las anteriores, hay que destacar alguna actuacion adicional, re-
lativamente puntual y de distinta naturaleza.

a) Intervencién e informe-dictamen sobre un conflicto institucional en un proyecto europeo
concedido donde ha cesado/dimitido el responsable/coordinador de unidad que encabe-
zaba el proyecto. Se produce una escision de posturas sobre si se trata de un proyecto
institucional de la UMU y su unidad participante o si, contrariamente, es un proyecto
ligado a un IP y a su grupo de colaboradores. Quién lidera y continua el proyecto es el
objeto de la controversia bajo la cual laten otras discrepancias.

b) Dictamen no ejecutivo y recomendacion en relacion con las quejas y reclamaciones rela-
tivas a las materias Cuidados Paliativos (3795) y Fundamentos Metodoldgicos 11 (3806)
del Grado en Enfermeria de la Facultad de Ciencias Sociosanitarias de Lorca

c) Informe preliminar ante la peticion de amparo relativa al POD del Area de Economia Apli-
cada, modificacion del RRI del departamento, y rechazo completo a la asignacion de do-
cencia solicitada en la Facultad de Economia y Empresa.

d) Investigacion e informe sobre queja relativa a una supuesta ruptura del principio de igual-
dad de oportunidades entre las personas aspirantes a realizar la Prueba de acceso al Master
de Psicologia General Sanitaria.

e) Informe sobre peticién de amparo en la que se intercalan quejas con narracion de hechos
en relacion con un escrito que incumbe al Departamento de BBAA, VCR de Profesorado,
en referencia a comportamientos en la comision de seleccion para Bolsa de Empleo y que
extiende menciones a otras comisiones posteriores y anteriores

f) Diversas intervenciones en lo que ha sido un afio convulso en la Fac. y Dpto. de Bellas
Acrtes: reclamacion ante valoracion de una asignatura y su guia docente, impugnaciéon del
POD, controversia en comisidn de contratacion, recusacion y abstencion de miembros de
comision, retrasos en un diversos expedientes ante Inspeccidn de Servicios, incidente ha-
cia un instructor de expediente: proteccion preventiva de los representantes estudiantiles
ante supuestas represalias en evaluacion.

g) Recepcion de casos y recomendacion de actuaciones preventivas de supuestas situaciones
0 conductas de hostigamiento o acoso entre estudiantes en Fac. Biologia.

h) Diversas actuaciones y asesoramiento al Decanato en la Facultad de Derecho y, en espe-
cial, en relacion a los efectos de la aplicacion de normativa (nimero de créditos minimo
y fecha para establecerlos) a la hora de la graduacion de junio y de julio, que genero
diversas peticiones de intermediacion.

1) No con la complejidad de otras veces, han existido varias intervenciones relativas a com-
portamientos de miembros de la comunidad universitaria (PDI y estudiantes) en la Facul-
tad de Letras, en una accion coordinada con su decanato.

J) Alegaciones al Reglamento de Convivencia (Resolucidn 23/02/2023 del Secretario Gene-
ral de la Universidad de Murcia con plazo de informacion publica de cinco dias), 28 de
febrero de 2023. Tuvo como antecedente una propuesta de julio del 2022, que se hizo
Ilegar a Rectorado y Sec. General cuando se configuré la comision provisional de convi-
vencia y que fue comentada en noviembre de 2022 con la VCR de Estudiantes.

k) Sesion consultiva con el DU (sobre cuestiones de GDs y Evaluacion y REVA), convocada
por la Facultad de Biologia para docentes del Grado en Biologia, en Biotecnologia y en
CC. Ambientales. 15 de marzo.
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I) Participacion como ponente invitado a la jornada del 31 de marzo en la Universidad de
Valencia sobre “Conflictos en la Universidad, soluciones y propuestas. La mediacion
como herramienta de gestion/solucion de conflictos”. (Encuentro Defensores/as Univer-
sitarios/as). VI Semana de la mediacion en la Comunidad Valenciana. Catedra Institucio-
nal para la Cultura de la Mediacion UV-GVA.

m) Asistencia online a la “Jornada de estudio juridico sobre la Ley de Convivencia”. Cele-
brada y organizada por la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla, el dia 15 de junio de 2023.

n) Alegaciones / Enmiendas a la Propuesta de Modificacién del Reglamento sobre Evalua-
cion Curricular del Alumnado mediante Compensacion de Calificaciones (como algo adi-
cional a lo que la DU expresé respecto a esta temética en una recomendacion realizada
en septiembre de 2022), 12 de julio.

0) Informe verbal y presencial en la Comision de Etica de la Investigacion, a la que se trans-
firié una queja llegada desde el extranjero sobre una supuesta incorrecion relativa a una
propuesta de articulo en una revista internacional por un PDI de la Universidad de Mur-
cia.
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3. RECOMENDACIONES

En este apartado solo se recogen las recomendaciones de cardcter general que se han presentado

cuando, a partir de una queja individual o en el tratamiento de varios casos diferentes, hemos detectado
situaciones que podian afectar a mas personas de las que han presentado la queja. También se recogen
las realizadas de oficio ante la deteccion de alglin problema sobre el que se ha visto conveniente sugerir
alguna actuacion. Es decir, se pasa de la mera respuesta particular a la propuesta de mejora sistémica.
No se incluyen aqui como tales, bien por su sentido mas restrictivo y puntual o por su cardcter particular,
privativo o confidencial, aquellos informes o dictdmenes de menor alcance o sobre asuntos particulares
de centros, servicios o personas. Aunque si mencionaremos, las mas relevantes o trabajosas, por refe-
rencia al elemento esencial de su contenido.

Tienen el doble enfoque de ser recordatorio (algo que ya se ha dicho o que se sabe/debiera

saberse, y que esta pendiente o en la agenda de mejoras institucionales) y también recomendacion
(como elemento necesario para la mejora de calidad del sistema o procesos).

¢ Se han realizado diversos recordatorios y mensajes de difusion, aunque con destinatarios no

generales en algunas ocasiones. Hay que destacar el relativo a la realizacion y asistencia a la
Jornada de Estudio Juridico sobre la Ley de Convivencia Universitaria (remitido a 6rganos y
participantes relacionados. Inspeccion de Servicios. Comision de Convivencia, CEUM, Rec-
torado). También envios abiertos a Decanatos sobre las enmiendas al Reglamento de Convi-
vencia, modificacion del Reglamento de Evaluacion por Compensacion y Recomendacion
sobre normas para incidencias. Asimismo, la redifusion del informe del Gobierno que hace
publico los resultados del estudio sobre “la salud mental en el estudiantado de las universi-
dades espaiiolas”; y de un modelo de curso de “Voluntariado en Salud Mental” para la Co-
mision General de la Estrategia Salud y Bienestar de la UMU.

e RECOMENDACION /RECORDATORIO sobre “El ajuste de una NORMATIVA COMUN

O INTEGRADORA de las CONVOCATORIAS o EVALUACIONES en INCIDEN-
CIAS” con el fin de guiar o bien las normativas definidas en los centros o la interpretacion
discrecional de los decanatos. Se busca definir reglas/obligaciones a considerar para la admi-
sion de la incidencia y su realizacion efectiva.

e RECOMENDACION sobre " ACTUALIZAR Y MEJORAR LOS SISTEMAS INTER-

NOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA UNIVERSIDAD”. Informe con
fundamentacion tedrico-practica para recomendar la revisién

Todas las recomendaciones generales presentadas formalmente estan recogidas integra-

mente en el anexo VII. A continuacion, se indica también su enlace a la pagina web de la ODUM,
Afo 2023 https://www.um.es/web/defensor/actuaciones/recomendaciones

Actualizar vy mejorar los sistemas internos de resolucién de conflictos en la Universidad
Interpretacién de la convocatoria de Incidencias.
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https://www.um.es/web/defensor/actuaciones/recomendaciones
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Conflictos+y+ASC+DU-JJV%28FinalF%29.pdf/2d34406e-bc65-6d08-bf71-915e5308ff86?t=1697035939281
https://www.um.es/documents/192381/848956/Recomen+Cd++Incidencias+formal+%282%29.pdf/2c1f1e9f-e852-9c41-4617-dd4f5edd1419?t=1683537223103

4. RELACIONES INSTITUCIONALES

4.1. REDES DE DEFENSORIAS (CEDU, G9+1, RIDDU)

El habitual y frecuente contacto de colaboracién en red que se mantiene con otras defensorias comparte y
contrasta diversos asuntos que se relacionan en el Anexo V. Muchas veces en este contacto se han realizado
intercambios de experiencia 0 normas internas sobre tematicas vivas en la comunidad y panorama universitario.
Algunos acontecimientos particulares, pero también el agitado escenario de cambios normativos en ciernes, con su
fase de aportacién publica y los avatares de su negociacion han sido motivos de comentario e intercambio de docu-
mentos previos.

Yaen las pasadas memorias decidimos informar de las reuniones y actividades de la Con-
ferencia Estatal de Defensorias Universitarias -CEDU— y siempre que se dieran dentro del es-
pacio informativo relacionado con el curso de aplicacidn, especialmente en tanto se relacione su
contenido con las cuestiones de actualidad que se comentan en la Memoria. Hay que informar de
que el DU de la Universidad de Murcia volvio a ser elegido para la Ejecutiva de la Conferencia
en la XVI Asamblea de Gran Canaria en octubre de 2023 (consolidando asi una participacion
que ya tenia desde 2021 https://cedu.es/comision-ejecutiva/) Esta comision Ejecutiva se reline
aproximadamente cada dos meses, y pueden intercalarse sesiones extraordinarias si es preciso,
asi como un contacto frecuente por correo electrénico y WhatsApp. La informacion esta siendo
actualizada en: https://cedu.es/categoria/reuniones-ejecutivas/

De la asistencia a reuniones o jornadas con mencidn a su tematica y elementos destaca-
mos:

e Jornada “Conflictos en la Universidad, soluciones y propuestas. La mediacion como herra-
mienta de gestion/solucion de conflictos (Encuentro Defensores/as Universitarios/as)”. VI
Semana de la mediacion en la Comunidad Valenciana el pasado 31 de marzo de 2023,
organizado por la Catedra Institucional para Cultura de la Mediacién UV- GVA, en colabo-
racion con la Sindicatura de Greuges de la Universitat de VValéncia. En este encuentro el DU
de la Univ. de Murcia particip6 en dos de las tres mesas de trabajo-dialogo, con la preparacion
previa de documentos de reflexion y luego con el debate y discusion publica sobre las expe-
riencias y propuestas en la universidad. Del encuentro surgié un documento posterior de con-
clusiones integradoras de las perspectivas y elaboraciones de las distintas participaciones.

e Jornada Técnica presencial celebrada los pasados 29 (Comision Ejecutiva) y 30 de mayo
de 2023 (jornada en si misma) en Universidad Camilo José Cela (Madrid) (https://cedu.es/jor-
nadas-tecnicas/). En la que se hizo trabajo dual orientando una sesion a las personas titulares
de las Defensorias, pero también otra sesion para su personal de apoyo/administracion. El
programa, por tanto, incluia:

o Defensorias Universitarias: Conferencia, debate y puesta en comun

“Ley Reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones norma-
tivas y de lucha contra la corrupcion”.

Moderador: Sr. Don Ignacio Sell Trujillo, Defensor Universitario de la Universidad Camilo José Cela.
Ponentes: Dfia. Concepcién Morales Vallez. Magistrada Suplente de la Sala de lo Social del Tribunal Su-
perior de Justicia de Madrid. / Don. José Sanchez Pérez. Profesor Titular de la Facultad de Derecho. Uni-
versidad de Granada

o Personal técnico de apoyo a las defensorias:

‘Procedimientos de regulacion de confidencialidad en la administracion’.
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Ponente: Dfia. Concha Gutiérrez Garcia, Subdirectora del Gabinete Técnico de Presidencia de Enjuicia-

miento. Tribunal de Cuentas.

o Ademas, se afiadié una “Presentacion de propuesta de categorias tematica para elabora-
cion Memoria CEDU” en la que el DU de la Universidad de Murcia ha participado dentro de
una comision reducida de la Ejecutiva CEDU.%

Jornada de Estudio Juridico sobre la Ley de Convivencia Universitaria, 15 de junio de
2023 en la Universidad Pablo de Olavide, donde se abordaron las siguientes cuestiones:
o La convivencia universitaria: de dénde venimos y a déonde vamos
Prof?. Dr?. Ana Belén Casares Marco. Universidad de Ledn.
o Las potestades de mantenimiento de la convivencia universitaria: mas vale prevenir que
sancionar
Prof. Dr. Antonio Bueno Armijo. Universidad de Cordoba.
o Las universidades frente a la Ley de Convivencia Universitaria
Prof?. Dré, Concepcion Horgué Baena. Universidad de Sevilla.
o La mediacion al servicio de la convivencia universitaria
Profé. Dr?. Beatriz Belando Garin. Universidad de Valencia.
o La prueba en los procedimientos de convivencia universitaria
Prof. Dr. Ignacio Flores Prada. Universidad Pablo de Olavide.
o Las infracciones y sanciones en la nueva Ley
Eugenio Alejandro Gémez Rodriguez. Universidad Pablo de Olavide.
o Mesa redonda sobre La inspeccidn universitaria
Modera: Prof2. Dr. Montserrat Hermosin Alvarez. Universidad Pablo de Olavide.
Intervienen:
Prof. Dr. Fernando Rey Martinez. Universidad de Valladolid.
Prof. Dr. Antonio José Sanchez Saez. Universidad de Sevilla.

El XXV Encuentro Estatal de Defensorias Universitarias (25, 26 y 27 de octubre de 2023),
celebrado en la Universidad de las Palmas de Gran Canaria. Destacar que fueron unas jorna-
das intensas y fructiferas con temas muy relevantes en el momento para la situacion y actua-
cion futura de las Defensorias en el nuevo contexto legislativo, asi como para aprender, de-
batir y reflexionar sobre temas tan cruciales para las funciones y objetivos de las Defensorias
Universitarias, como el futuro que se abre con el uso de la Inteligencia Artificial, el encaje
de las Defensorias con los nuevos érganos universitarios de resolucion de conflictos, o las
relaciones con los Consejos Sociales, reforzados en sus funciones por la nueva LOSU. Las
aportaciones mas relevantes realizadas en el encuentro han sido publicadas en el NUmero 8
de la Revista RUEDA (https://cedu.es/descargas/6639/revista-rued/14356/numero-8-revista-
rueda-8-2023.pdf) junto al Programa del encuentro y sus tematicas.

Los temas concretos abordados en este encuentro se especifican a continuacion:

o Relacion entre la Inteligencia Artificial y las actuaciones de las Defensorias Universita-
rias
Ponente: D. Ricardo Vergaz Benito, Vicerrector Adjunto para UC3M Digital. Profesor Titular del Depar-
tamento de Tecnologia Electrénica de la Universidad Carlos Ill de Madrid.
Presenta y modera: D. Emilio Olias Ruiz, Defensor de la UC3M

o Colaboracién entre las Defensorias y los Consejos Sociales, como consecuencia del
ejercicio de competencias descritas en la LOSU

26 Hablaremos de ellas en las consideraciones porque posiblemente vamos a migrar nuestra clasificacién de carac-
teristicas a una nueva tipologia (no ajena ni extrafia sino compatible) que permita una mayor comparabilidad entre

universidades y la posibilidad de que CEDU hago un informe resumen o conjunto o pueda detectar también cuali-

tativamente temas emergentes o en desuso.
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Ponente: D. Miguel Angel Acosta Rodriguez, Secretario General de la Conferencia de Consejos So-
ciales de las Universidades Espafiolas.
Presenta y modera: Dfia. Alejandra Sanjuan Hernan-Pérez, Defensora de la ULPGC
o LaLOSUy la defensa de los derechos de la comunidad universitaria
Ponentes:
D. Elias Falcén, Presidente del Consejo de Estudiantes de la ULL
Dia. Carmen Pérez de Ontiveros, Presidenta de la Comision de Convivencia de la ULPGC
D. Miguel Angel Acosta Rodriguez, Secretario General de la Conferencia de Consejos Sociales de
las Universidades Espafiolas
Modera: Dfia. Alejandra Sanjuan Hernan-Pérez, Defensora de la ULPGC
o Relaciones encaje de las Defensorias con los nuevos cauces y érganos de resolucion
de conflictos en la universidad
Ponente: D. Andrés Boix Palop, Profesor Titular de Derecho Administrativo de la Universidad de Va-
lencia, Vicesecretario General de la Universidad de Valencia
Presentan y moderan:
Diia. Belén Cardona Rubert, Sindica de Greuges de la U. Valencia
Diia. Esther Pillado Gonzalez, Valedora de la U. Vigo

La XV Asamblea General ordinaria de la CEDU de esas jornadas en Gran Canaria, tuvo
también, como es habitual, sus elementos de actualizacion y rendicion de cuentas de la aso-
ciacion.

Durante el Acto de clausura, se cont6 con la intervencién de D. Joan Subirats Humet, Minis-
tro de Universidades, cuyas aportaciones ya se han mencionado al principio de este capitulo.

Este curso también se produjo el Il Encuentro de la Red Iberoamericana de Defensorias
Universitarias (RIdDU) en la Universidad Federal de Rio de Janeiro (Brasil) entre el 20 y el
22 de septiembre de 2023. La red habia ralentizado su actividad debido a los efectos de la
pandemia, pero tocaba reactivar y elegir nueva comision coordinadora y presidencia. Aunque
no se asistio al encuentro de modo presencial eso no ha sido obstaculo para mantener reunio-
nes virtuales e intercambios de informacién ideas a través de la red y lista de mensajes. Se
han intercambiado ofrecimientos de colaboracion y noticias de diversos actos de interés (en
muchos casos de seguimiento online).

También recibimos invitaciones y enlaces a actividades de la Red de Defensorias Mexicanas
(REDDU) y red europea ENHOE.

Séptima sesion de los Dialogos de Mediacion (9 de marzo de 2023) organizada por el Defen-
sor del Pueblo Andaluz, sobre “El papel de la mediacion y otras herramientas adaptativas en
la gestidn de conflictos en las Defensorias de América Latina”

Por ultimo, hay que mencionar que al adscribirse la UMU al grupo G9 de universidades (seria el
G9+1 o G10), también se ha producido esta incorporacion en las subredes de Defensorias de
CEDU. Ya antes el anterior defensor participaba en los encuentros de este grupo (mas cuando la
UPCT estuvo varios cursos sin recuperar la figura por dificultades en su normativa y sistema de
eleccidn). La vinculacién con el grupo venia siendo sugerida y solicitada informalmente por el
DU dentro de CEDU, ya que nos encontrabamos que era casi la tnica universidad publica fuera
de alguna red de las contenidas en la Conferencia. La aceptacion y convocatoria se ha producido
en el curso 22/23 asistiendo a uno de los encuentros regulares en la Universidad de Cantabria
(Santillana del Mar, 18-19 de septiembre de 2023). El programa intensivo tuvo los siguientes
contenidos:

Bienvenida a participantes

Dia. Silvia Tamayo Haya. Secretaria General de la Universidad de Cantabria.

D. Angel Rodriguez Uzquiza. Alcalde de Santillana del Mar.

D. Santiago Salamanca Mifio. Conferencia Estatal de Defensorias Universitarias.
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D. Rubén Aldaco Garcia. Comisionado para la Defensoria Universitaria de la Universidad de Cantabria.
e Sesion Técnica Formativa I: Defensorias para una Universidad Igualitaria. Diia. Josefina Fernandez
Martinez. Técnica de Igualdad y Responsabilidad Social Universitaria. Universidad de Cantabria.
o Sesion Técnica Formativa II: Defensorias para una Universidad Inclusiva. Dfia. Irene Gonzalez Alvarez.
Sistema de Orientacion de la Universidad de Cantabria (SOUCAN).
e Sesion-Debate. Aprendemos juntos de nuestra experiencia: casos de estudio relacionados con las
Sesiones Técnicas | y Il.
e Sesion de Trabajo Il
Salud mental y problemas de convivencia en la Universidad
Conflictos pasados no resueltos y convivencia universitaria
Presencialidad y evaluacion continua
Absentismo/ asistencia obligatoria
e Sesion de Trabajo IV
Gestion de Defensorias Universitarias
Procedimientos comunes en el marco del Grupo G9
Intercambios de informacién
Herramientas compartidas
e Cierre de Jornadas y Conclusiones

Especialmente en las dos ultimas sesiones tuvimos una participacion destacada con la
experiencia y recomendaciones acumuladas por la DU de la UMU.

4.2. CONTACTOS INSTITUCIONALES UMU Y COMUNIDAD

En el curso del que se hace memoria es este informe vive el proceso final de reasignacion
de cargos del anterior Gobierno Regional, acumulando ya cambios y desgaste. Iniciado el curso
con una nueva titular de la Direccion de Universidades?’ pero con la vista puesta en las elecciones
regionales que se celebran el 28 de mayo 2023 se pone en “pausa” las opciones de relacion ins-
titucional. La inauguracion de curso en la UPCT ya mostro revuelta, pese a las palabras del Pre-
sidente Regional e incluso del Ministro. También las relaciones estaban enfriadas a raiz de lo
sucedido con Christian de la Fe (ex Dir. Gen.), la UCAM, el gobierno regional y la UMU?, Hasta
enero de 2023 no se produce el nombramiento de Jose M? Vazquez como Consejero de Medio
Ambiente, Universidades, Investigacion y Mar Menor, y tras las elecciones y avatares de la for-
macion del nuevo gobierno, vuelve a renovar el cargo desde septiembre de este curso y se nombra
a Antonio Caballero Pérez, Director General de Universidades e Investigacion a finales de ese
mes. Ambos cargos tienen clara trayectoria vinculada con la UMU.

Aunque ha habido encuentros y saludos informales en actos protocolarios y no tanto, es-
tamos esperando retomar el encuentro anual que otras veces se ha establecido, para una vez pu-
blicado este informe, tratar los asuntos que puedan ser pertinentes o de interés de ambas partes.
También hemos recibido con agradecimiento que se nos enviase una comunicacion particular
para animar a la Defensoria a participar en la consulta y proceso de cara a elaborar y tramitar un
Anteproyecto de Ley de Universidades para la Region de Murcia. Ya hemos contestado® a su
invitacion con un documento centrado en las recomendaciones basicas relacionadas con la apa-
ricion de la Defensoria como unidad basica universitaria tal y como esta en la LOSU y segun
orientaciones acordadas en la CEDU.

27 https://www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2022/09/01/isabel-fortea-asume-competencias-universidades-
74889075.html

28 www.laopiniondemurcia.es/comunidad/2022/11/15/exjefe-universidades-acciones-legales-rectora-ucam-
78566424 .htmll

2 Recibida el 9 de enero y contestada el 26 del mismo mes de 2024.
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En relacién con el CEUM ademas de los contactos informales en la concurrencia a actos
y 6rganos he participado en:
v' Acto de 11/11/22 Pensando en la UMU. Pasado, Presente y Futuro del CEUM
v’ 18/1/23 al acto de reconocimiento de la Junta saliente y bienvenida de la nueva Junta
Directiva del Consejo de Estudiantes.
v Reunidn 30/1 (Informal): Presidencia y vocal.
o Precios publicos (aumento de IPC).
Garantizar el derecho a la convocatoria y exposicion publica del TFG.
Sistemas de calidad interno.
Compensacion.
Defensoria: Propuesta sobre normativa de incidencias sobrevenidas...

O O O O

Se ha acudido a cuantos actos conmemorativos o de protocolo habitual ha sido posible y
hemos sido convocados, destacamos:
¢ Presentacion del estudio: "La insercion laboral de los Grados de la Universidad de Murcia.
Informe 2011. Promociones 2017/2018-2018/2019", asi como a la posterior conferencia:
"El nuevo desarrollo del talento: ideas y modelos para una realidad laboral™, que im-
partird Diia. Alejandra Chavarro, de la consultora Michael Page (15/11/2022).
e Tomas de Posesion en los Decanatos (decano/a y equipos) de:
v" 11/10 Decana Medicina.
v* 28/11 Decano Informatica.
v" 18/1 Decano de Enfermeria (excusa).
v 10/2 Decano de Quimica, (excusa por coincidencia con CEDU).
v’ 28/3 Decano de Optica y Optometria.
v 25/5 Decano de Trabajo Social.
v 26/5 Decana de Psicologia y Logopedia.
v" 13/6 Decano de Ciencias del Deporte.

e Acto de Santo Tomas de Aquino (27 de enero de 2023). Excusa asistencia por proceso
catarral.

e |1 Jornada de Buenas Préacticas y Excelencia Docente. Universidad de Murcia. 13 de marzo
de 2023. Salon de Actos de la Facultad de Educacion.

¢ Asistencia a la Presentacion de la normativa reguladora de las ensefianzas de formacion
permanente de la UM por el VCR de Formacion Continua (28/4)

¢ Jornadas de la CRUE- Estudiantiles y Secretarias Generales, conjuntas en la UMU para
debatir sobre los cambios de la LOSU y la regulacién de las practicas. Exposicién Presi-
denta de CEDU Universidades y exposicion de presidenta de la CEDU. 18 y 19 de mayo.

¢ Jornada de “Reflexion sobre el impacto de ChatGPT en la Universidad". El evento cele-
brado el 14 de junio en el Sal6n de Actos, CSU.

e Acto de Apertura de Curso 2023/24 (3 de octubre de 2023) en la UPCT (se repitié sede por
coincidir con su 25° Aniversario). Asistié el ministro en funciones Joan Subirats®C.

Por otro lado, no han sido raros los mensajes dirigidos a toda la Comunidad o a ciertos
sectores con llamados (avances o cursos relacionados con la Estrategia de Salud y Bienestar, con
la LCU, o con la IA y el plagio) o advertencias sobre procedimientos (nuevas normativas en
exposicion publica y opcion de alegaciones) o publicaciones y recursos en la web (Revista Uni-
versidad, Etica y Derechos y las contribuciones desde la UMU, ideas o articulos sobre Salud y
Bienestar...).

30 https://www.upct.es/destacados/cdestacados.php?c=7&ubicacion=general&id buscar=15558
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4.3. DE LA INTERACCION CON LOS ORGANOS UNIPERSONALES

Los encuentros presenciales y el contacto telefonico con las autoridades universitarias que tienen
funcion ejecutiva para resolver peticiones planteadas a la ODUM han ido variando en funcién de las incidencias y
casos planteados. Algunas cuestiones tienen el rango de asuntos particulares, sobre problemas especificos plan-
teados ante las DU buscando soluciones o se nos pedia una intermediacion para que su asunto pudiese ser conocido
y atendido a un nivel superior. Otras cuestiones de proyeccion mas general tienen que ver las recomendaciones
realizadas, problematicas apuntadas en consideraciones de la memoria anterior, 0 asuntos que superan la casuistica
particular y se elevan a érganos unipersonales o colegiados.

En este apartado se incluyen contactos con el Equipo de Gobierno, con Decanatos, Jefaturas de Area o
Servicio, etc. Destacaremos como ejemplo solo algunos de esos contactos, de los que hemos conservado apuntes
o efectos.

Salvo en algunas contadas ocasiones han predominado los contactos informales mas que
estrictas reuniones de agenda. Pero no es infrecuente tratar el pre o post de los actos o actividades
ordinarias de 6rganos asuntos vigentes y destacados que co-implican bidireccionalmente a la
Defensoria Universitaria con los responsables de gobernanza.

Al Sr. Presidente del Consejo Social se le remiti6 e hizo entrega de la Memoria del
curso pasado, y tuvo lugar la convocatoria y asistencia a una sesion ordinaria del Pleno del Con-
sejo que tuvo lugar el 19/4/2023. Previamente el Sr. Presidente y el DU tuvieron un intercambio
de correos sobre devoluciones de becas y su problematica (diciembre de 2022). Siempre hay
proximidad e intercambio sobre cuestiones que se le presentan a la DU o a la institucién, asi
como coincidencias sobre asuntos en actos como el Consejo de la OAS, los premios Jose Lostau
u otros actos institucionales.

Con el Sr. Rector, se han dado tres encuentros, dos de ellos mas formales como reunion
con lista de asuntos, y otro una comida de trabajo aprovechando huecos de agenda.

3/1 Rector:

v G9+1. ; Hay incorporacién formal o algo que le dé reflejo a esa adscripcion?

v" Ley de Convivencia. Comision provisional actividad o no...Desarrollo de normas de Convivencia, con-
figuracion de Comision Definitiva.

v Estatutos. Expectativas de desarrollo. Reglamento del Defensor (; paralelamente antes o después?)

v" Adjunto/a-s al DU. Necesidad imperiosa: volumen de casos, complejidad de compaginar estudiar e
informar y sugerir mejoras, con atender bien el dia a dia. Estar a la altura de otras universidades del
mismo rango. Tener “capacidad de suplencia” o estar en mas de un lugar.

v" Relaciones DU / Equipo Rectoral. Mas informacion y mejor el contacto, evitar dejar caer todo sobre el
rector o personas individuales, v.g. comparecer si hay contenidos ante el ER una vez al trimestre con
asuntos de interés general o transversales*.

v" Acreditacion HRS4R. Ademas de mejorar la clausula de confidencialidad de la DU, que permita distin-
guir peticiones convencionales a las referidas a infracciones relevantes en HR. Incorporar al Registro
del Buzdn Reclamaciones una opcion de “peticion anénima”, y por tanto sin respuesta particular, pero
que permite una “indagacion o actuacion de oficio sin arriesgar al informante”.

v" Coordinacion Sistemas de Garantia o Proteccion de Derechos: Unidad para Igualdad, Atencion
ala Diversidad, Inspeccion de Servicios, Defensoria Universitaria. Protocolo que regule actuacion
conjunta e intercambio de informacion o cierre con resoluciones.

v" Asunto UT/UTPM (RR Expediente de Actuaciones Previas DPAS N° 4/2022).
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v" Gestion de RRHH ; pasa algo en ese departamento? ; Capacidad para comunicar, explicar o responder
de ciertas acciones?

v" Asunto Reconocimiento de Créditos basicos en titulaciones de CC Salud. (asunto MMM). Inter-
pretacion RD- BOE-A-2021-15781.

27/2 Encuentro del Defensor y el Rector a peticion de éste en ESIUM.

v Reglamento de Convivencia.
v" Percepcion de la reduccion de plazas y grupos en la Oferta de la Ensefianza.
v" Profesorado y VALDOC.

7/5 Reunion con Rector y S.G. (comida de trabajo). Agenda abierta sobre temas activos y algunos
conflictos, e incidentes con complicaciones.

Ademas de los encuentros programados u ordinarios en los actos y 6rganos, el contacto
telefénico o el intercambio de emails también se da, aunque que han sido menos frecuentes este
curso. El Rectorado canaliza las respuestas o procesos de tratamiento de asuntos con la DU a
menudo a través de otros miembros del equipo de gobierno. Por ello se deben destacar otros
contactos con vicerrectorados a peticién o derivacion suya, también en relacion con iniciativas o
asuntos que desde su &mbito de gestidn se plantean.

e Con el Secretario General, bien para temas relacionados o derivados de lo tratado con el rec-
tor, bien para asuntos de iniciativa del Sr. Secretario, bien para cuestiones o incidentes que
nos llegaban o se nos derivaban conjuntamente. Citar algunos como:

v 9/1 Correo al Secretario General tras entrevista con el Rector el dia 3/1. Se le adjunta anexo
peticion o solicitud de nombramiento de Defensora Adjunta de la Universidad de Murcia.
Posteriormente tratamos telefonicamente varios temas sobre la figura, denominacion y su
consideracion en diferentes DUs del estado.

v’ 20/2 EIl Defensor mantiene reunién en la ODUM a peticion del Secretario General. Entre
otros se trataron asuntos como:

o EI'SG. Presenta al Defensor el borrador de las Normas de Convivencia y hablan sobre el pa-
pel de la Defensoria.

o Protocolo de la Comision de conflictos para el PDI y el PAS.

o El Defensor le comenta asuntos de BBAA.

e Con el Gerente (con quien no es extrafio compartir ser receptores simultaneos de demandas y
peticiones) se han dado contactos informales en actos y mas extensos por teléfono, casi siem-
pre referidos a procesos organizativos de PAS, ademas de algunos temas conflictivos que
seguian activos del curso pasado o que se han activado durante este curso.

¢ De modo semejante pero mas intensamente con el Vicerrector de Profesorado, se han cana-
lizado preguntas y contactos en el entorno de las sesiones de la Comisién Académica, con-
versaciones informales sobre temas candentes (tres o cuatro relativamente sensibles y con-
flictivos). Lo mas destacado ha sido: el reglamento de asignacion de docencia (POD), el
cémputo de la carga docente en grados y masteres, el mantenimiento del VValdoc. También
se ha tenido que hacer intervencion coordinada y conjunta cuando algunas personas del PDI
recurren simultaneamente, otras veces, pasan, consultan y relatan hechos antes de un peticion
o reclamacidn ante Profesorado.

¢ Vicerrectora de Calidad han sido frecuentes las conversaciones tanto privadas como inter-
venciones dentro de la Comisién de Calidad del Consejo de Gobierno. Aspectos y mejoras
de Docentium, nuevos sistemas SAIC con adaptaciones AUDIT, las encuestas de satisfaccion
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de los estudiantes u otros procesos de su competencia que también acaban afectando a peti-
ciones ante la DU o inquietudes de supervision de procesos de calidad que le incumben.

e Con el Vicerrector de Responsabilidad Social y Transparencia se han tratado diversos as-
pectos relativos a la OAS, por supuesto en reuniones del Consejo y en actos relativos a las
actuaciones de la OAS.

¢ Vicerrectorado de Estudiantes fundamentalmente en cuestiones relacionadas con situaciones
de précticas en empresas o dificultades para practicum, y algin asunto de conflictos entre
representantes.

e Con la Vicerrectora de CC de la Salud y Servicios a la Comunidad Universitaria el mayor
contacto tiene que ver con todo lo relacionado con la Estrategia sobre Bienestar y Salud de
la UMU, y el comité que la esta desarrollando.

e Vicerrectora de Estudios, ademas de los intercambios en el &mbito de la Comision de Plani-
ficacion, se han comentado cuestiones relativas a AGA y elementos como el reconocimiento
de créditos, interpretaciones del REVA o formas de acceso o traslado.

e Vicerrectora de Investigacion hemos comentado cuestiones sobre la estrategia HSR4R y su
acreditacion (canal de reclamaciones con garantia de anonimato) y cuestiones relativas a la
derivacion a la Comision Etica de Investigacion ante una denuncia de mala praxis que llego
del extranjero.

Los contactos con Decanos y Decanas y personas de su equipo para diferentes asuntos
(especialmente con responsabilidades en estudiantes, ordenacion académica y TFs o por titula-
ciones) se dan por diversas vias (presenciales, llamadas y emails en cualquier momento del dia
o0 de la semana) y son de lo mas habitual para completar informacion sobre consultas o quejas, 0
recursos; también, para tomar el hilo sobre cémo esta siendo abordada una cuestion que ya se
conoce 0 nos ha llegado de modo simultaneo. Tampoco es raro que se traten cuestiones de fun-
cionamiento organizativo y/o conflictos, dudas y peticiones que plantean los propios equipos
decanales a la Defensoria. Por tanto, los decanatos son a la vez receptores y también emisores de
peticiones ya que actlan como 6érgano de gestion y garantia en incidencias que afectan a sus
centros y titulos; como primer frente del sistema y cada vez méas operativos en la gestion de
reclamaciones o incidencias de calidad. Pero eso no evita que necesiten apoyo, escucha, con-
traste, informacion, y hasta apoyo “emocional”. Como muestran los datos en Anexos, el volumen
de cada centro da un escenario de posibles asuntos de interaccién y mutua colaboracion. Hemos
hecho mensaje general a su lista en la cuestion de:

o Alegaciones al Reglamento de Convivencia en fase de Informacion Publica (1/3)

o Ajuste de normas o interpretacion de la convocatoria de incidencias (2/5, envio a los

decanos de un documento previo)

o Documento de alegaciones registrado en la Exposicion Publica del Reg. de compensa-

cion (12/7).

El 16/3/2023 El Defensor mantiene una conversacion con la Inspectora de servicios, que
es la que realiza la llamada, acerca de los asuntos-conflictos en el seno de la UT y del caso
complejo de un estudiante de la Facultad de Letras. Por otro lado, han existido contactos formales
con la Inspeccién de Servicios, para diversos asuntos de tratamiento compartido o derivado, y
para transmitirle nuestra vision de la Comision de Convivencia Provisional. También se le pidio
informacion sobre casos abordados por esta comisién para una indagacién de la CEDU.
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4.4. DE LA PARTICIPACION EN ORGANOS COLEGIADOS

La asistencia a los Consejos de Gobierno y a sus Comisiones preparatorias permite al Defensor
conocer mas a fondo la realidad de nuestra Universidad, prever los ajustes de su normativa y politicas
internas, asi como estar presente cuando se visualizan o dirimen ciertas polémicas y conflictos. Todo
ello contribuye a un conocimiento y actualizacién que es de una gran utilidad y necesario en el desarrollo
de sus funciones. Pero a la vez hemos intentado introducir en esos érganos perspectivas que recogian
el malestar o peticiones de usuarios afectados y que nos hacia llegar de modo formal o informal. Tam-
bién elementos de mejora de calidad y ajuste sistémicos que vienen plantedndose en la visién general
qgue la DU puede ir adquiriendo en estos cursos.

Este apartado recoge la participacién mas regular de la DU en los diversos 6rganos en los
que puede asistir como invitado o como parte de comisiones adjuntas.

e Consejos de Gobierno mensuales, interviniendo cuando hemos considerado que una deci-
sion/redaccién de norma, etc. pudiera entrar en colision con los derechos de los universitarios
0 afectar a procesos de la calidad del sistema. Es usual que haya una o varias intervenciones
del DU en esas sesiones, sea preguntando por informaciones o normas que se plantean, bien
transmitiendo inquietudes o problematicas que han llegado a nuestra oficina o bien sugiriendo
0 advirtiendo sobre cuestiones de calidad o mejora. A veces también sobre cuestiones de
interés general de la comunidad.

o Asistimos con asiduidad mensual, como muy pocas excepciones (compromisos CEDU) a las
Comisiones de Planificacion de Ensefianzas, Comision Académica y a las convocatorias
de la Comision Consultiva de Calidad. Como ya hemos sefialado no todos los puntos del
orden del dia de dichas convocatorias tienen una relacion directa con el campo de observacion
o intermediacion de la DU, pero en otros casos su presenciay reflexiones (a menudo resultado
de las incidencias que constantemente nos son comunicadas) pueden ser de gran interés y
utilidad, aun en la reflexion previa al CG. Como hemos sefialado antes la mayor actividad
para la DU ha tenido relacion con las cuestiones de organizacion y docencia del PDI y recur-
sos al POD (C. Académica) y dilemas y dificultades del cambio de modelo Docentium (C.
Calidad CG).

e Por orden del Sr. Presidente del Consejo Social de la Universidad de Murcia, se nos convoco,
como invitado a la reunion ordinaria del Pleno con caracter presencial, el dia 19 de abril de
2023. Expusimos al pleno los elementos esenciales de la memoria y comentamos los aspectos
que se destacaron en el momento.

e También hemos acudido, como invitado, a las sesiones ordinarias y extraordinarias del Claus-
tro Universitario. Se presentd la Memoria anual de la DU (21-22) el 14/12/2022 y se asistio
a la sesion de 30/5/2023. Se hizo publicacion de la memoria a la comunidad UMU (con en-
trada en web de la DU) a principios de febrero de 2023. En el mensaje se destacaban algunas
cuestiones:

En el pasado diciembre 2022 se remitio y puso a disposicion de I@s claustrales la MEMORIA DEL DEFENSOR
DEL UNIVERSITARIO- CURSO ACADEMICO 2021/2022 . Ahora comunicamos su disponibilidad en la pagina
web de la "Defensoria Universitaria" (Oficina del Defensor del Universitario de la UMU- ODUM) tras hacer una
versidn revisada y con algunas correcciones. Se puede acceder bien desde "Novedades" de la portada, bien
directamente en la seccion de "Memorias" donde se puede visionar o descargar el documento de la Memoria
2021/22 (completo) o la Presentacion breve resumen. Es intencion de la DU hacer difusion de aspectos parti-
culares o especificos para alentar la reflexién y el abordaje comun.

También anunciar que se ha producido el tan reclamado y pedido nombramiento de una Defensora Adjunta,
cuya responsabilidad recae en D? Antonia Baeza Caracena. Prof.? Dra. TU de Ingenieria Quimica, conocida
de muchas personas de la Comunidad Universitaria por su trayectoria y experiencias previas en otros momentos
dentro del Comité de Empresa, claustral y como Coordinadora de Estudiantes y Coordinadora de Investigacion.
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En estos momentos se esta desarrollando el proceso de autorizacién, activacion administrativa (incluida la mi-
gracion que todos/as estamos viviendo), y formacién en el paradigma de las “ombudsperson” y herramientas
de gestion y procesos técnicos de la Defensoria Universitaria. Esta figura fijada como puesto de confianza y
asistencia habitual en estatutos y reglamentos DU de muchas universidades espafiolas, venia siendo una reivin-
dicacién recurrente desde antes de 2018, y no se abordo durante la pandemia por el parén de procesos que
supuso. Agradecemos el apoyo institucional que esto supone. Segun datos de la propia CEDU (en el afio que
se encuestd y asi se mostré en la memoria de 2019/20) éramos (y puede que sigamos siendo) la segunda
universidad en gestion de casos y consultas (tras la UCM) y una de entre aquellas que tienen la mayor ratio de
peticiones segun el tamafio de su comunidad de estudiantes. Los motivos y razonamientos de oportunidad se
han reiterado recurrentemente en las Gltimas memorias y de forma intensa en esta misma que ahora se difunde.

e No ha habido, que recordemos, reunion de la Comision de Seguimiento del Cédigo Etico.

e Minima ha sido también la relacion con la Unidad para la Igualdad ante diversos asuntos que
se nos han planteado (llamadas en relacion con caso de supuesto acoso entre estudiantes o
controversia de organizacion docente por conciliacion).

e Participa en la reunion del Consejo de Atencién Social (OAS, 26/4) que tratd, ademas de la
informacion de los responsables, sobre el Plan de Actuaciones para el curso 2023/2024.

¢ Reunion en la Defensoria con la visita de la Oficina de Atencion Social (OAS, el 27/3), pre-
sentando la campafa “Dale la Vuelta”. Aprovechamos para tratar otros muchos asuntos de
interés comun y funcionamiento coordinado entre los dos servicios:

v" Ordenacién de las convocatorias de becas: MEC, Propias (CARM-UMU) y OAS. Ayudan sobre todo con 2%s
y posteriores matriculas.

v" Ayudas permanentes activas durante todo el curso. (Ayudas de transporte (bono transporte /Ayudas o so-
porte de alojamiento y/o manutencion /No hay picaresca).

v Difusion de cara a aumentar los Donantes particulares UMU ademas de patrocinadores y otros de empresas
u organizadores... Opcién a pedir un 0.7% de los proyectos o contratos para accion social UMU.

v’ Dificultades de acceso por: a) Saturacion informativa, no llega a potenciales destinatarios. A veces son com-
pafieros los que informan; b) Estigma o verglienza (citas que se anulan). Fracaso, debilidad interna.

v' Mas chicas que chicos. Encuadrados en el perfil socioeconémico y demogréfico regional con alta precarie-
dad y riesgo de exclusién.

v Necesidad de Flexibilidad Académica. Incidir sobre procesos de AGA.

v Donacion vs. Dotaciones. Gerencia (tratar de una partida concreta).

v" Opciones de deteccion de casos mas alla que lleguen voluntariamente a la OAS. Sugerencias de sistema
de deteccion sobre caidas de rendimiento 0 abandonos.

v’ Difusion en la oferta de servicios y ayudas de la UMU.

v’ Disponibilidad en los sistemas de orientacion de los cursos iniciales y sistemas de apoyo de las facultades.

e Hemos tenido un fuerte vinculo y asistencia cuando se nos ha convocado durante el pasado
curso al grupo de trabajo o comision de “Estrategia de Bienestar y Salud con la colabora-
ciény contribucidn de distintos servicios (SEPA, SPRL, CASAN, SAD, SIU, ADYV, COIE,
REUPS, DU). En este contexto hay que destacar:

v'"Mensaje y difusion sobre 28 abril-Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo y sobre un informe que
pone de relieve el impacto negativo de los problemas de salud mental en el rendimiento laboral.

v'La difusién por el SPRL del Informe de Riegos Psicosociales (mayo 2023) y asistencia a su presentacion.

v'La mejora en procesos y actuaciones del Comité de Seguridad y Salud (comunicacién realizada por este co-
mité de acciones en intervalo de abril y mayo 2023).

v'La definicion de un plan de actuacion preventiva frente a la conducta suicida (de abril a junio de 2023) y de un
plan formativo al efecto (julio 2023).

v'La difusién de una peticion de la Asociacion de Esclerosis Multiple (mayo).

videm de un modelo de curso de voluntariado en Salud Mental de la Federacion Salud Mental Region de Murcia.
(mayo).
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v'También la difusién de los resultados de la Encuesta sobre Salud Mental en el estudiantado realizada por el

Ministerio (nota de prensa distribuida en julio de 2023).

Rogamos disculpas si hemos omitido u olvidado algun encuentro relevante que no haya sido
mencionado en el apartado otras actuaciones o dentro de esta seccion.

5. CONSIDERACIONES

El andlisis de las consultas y quejas que han llegado a nuestra Oficina, y de modo complementario a las recomen-
daciones que se van realizando, permite y obliga a compartir algunas reflexiones sobre diversos problemas detec-
tados. A la vez, conviene, si es posible, ofrecer un conjunto de observaciones y sugerencias para que la Comunidad
Universitaria y sus Organos de Gobierno valoren su contribucién para ofrecer un Servicio de mayor calidad y un
mejor desarrollo de los Derechos Universitarios. En nuestra opinién, aunque algunas deliberaciones ya se vienen
presentando en memorias anteriores, en tanto siguen persistiendo los problemas detectados, es conveniente seguir

planteandolos.

5.1. CUESTIONES ACADEMICAS RECURRENTES

Los temas son recurrentes, las recomendaciones o reflexiones también. Se trata de asuntos comunes
y habituales que mantienen su presencia reiterada en la gestion académica de servicios y temas relativos estudian-
tes. Algunos casos muestran la friccion entre las circunstancias de los usuarios (i.e. estudiantes) y las regulaciones-
exigencias normativas. Otros, la desinformacion o falta de conocimiento de cémo proceder respecto de los procedi-

mientos, es la que genera confusiones y choque de expectativas.

Revocacion de becas Y Peticiones de anulacion de matriculas y Permanencia y Manteni-

miento de Precios Publicos

En memorias anteriores venimos recogiendo y analizando la variacion del nimero de be-
cas tramitadas (por nuestra Unidad de Becas). La acumulacién de cursos ya permite ir vislum-
brado una cierta trayectoria y una observacion de las variaciones interanuales.

Tabla 3. Becas concedidas y denegadas

DATOS BECAS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL CONCEDIDAS Y DE-
NEGADAS EN LOS CURSOS 2021/2022 Y 2022/2023

tados

2019/20 2020/21 2021/2022 | 2022/2023
N2 becas concedidas 10597 12129 10385 9476
Convocatoria General 9745 11238 9585 8647
Convocatoria General (Master) 776 815 724 756
Convocatoria Especial Colaboracion 76 76 76 76
N2 becas denegadas 4746 5087 5505 5217
Convocatoria General 4299 4571 4988 4993
Convocatoria General (Master) 382 447 440 186
Convocatoria Especial Colaboracion 65 69 77 38
Total Expedientes Ministerio trami- 16421 17216 15890 14693

El nimero de peticiones que se tramitan sigue siendo alto, pero su montante global ha
ido disminuyendo en estos anteriores cursos (siendo el mas bajo el pasado curso en la serie
con casi 1200 menos y a bastante distancia del promedio que esta en 16055). Igualmente sucede
con las concedidas: han disminuido las de la convocatoria General (938 menos que afio anterior
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y aun a mayor distancia de la media de los Gltimos cursos que esta en 9804, siendo de nuevo el
mas bajo de la serie); y se mantienen mas estables las de colaboracion y las de master (que sube
ligeramente).

En cuanto a denegaciones el dato de 22/23 esta proximo y por encima de la media de la
serie de estos ultimos cuatro cursos, aungue esto se debe especialmente al rechazo de becas de
convocatoria general (poco mas que el curso pasado 21/22) ya que bajan bastante en master (ba-
jan 254, casi un 58%) y en las de colaboracion (bajan 41, méas del 50%). Proporcionalmente la
ratio entre el montante total de las becas no concedidas y el de las peticiones se mantiene (igual
que en la memoria anterior) en torno al 35%, indicando cierta estabilidad en esta relacion.

El ministerio adelant6 la convocatoria y consolidoé el aumento del presupuesto (para

20223 para llegar a mas solicitantes 3 pero también se mantienen los requisitos académicos. ..
https://www.becaseducacion.gob.es/becas-y-ayudas/universidad-grado-master/que-necesi-
tas.html#requisitos-academicos

Rama o 4rea de conocimiento Porcentaje de crédi-
tos a superar
Artesy Humanidades .. .................. 90%
Ciencias . ..o 65%
Ciencias Sociales v Juridicas . ...... ........ 90%
CienciasdelaSalud...................... 80%
Ingenieria o Arquitectura/ ensefianzas técnicas. 65%

... y de revocacion

2. A través de las secretarias de los centros docentes, los citados drganos y universidades comprobaran
que los mencionados estudiantes han destinado la beca para la finalidad para la que fue concedida, requi-
riéndose, a estos efectos, que los estudiantes universitarios superen el cincuenta por ciento de los
créditos matriculados en la convocatoria ordinaria o extraordinaria. En el supuesto de ensefianzas
de la rama de ciencias y de la rama de ensefianzas técnicas, el porcentaje minimo a superar sera
del cuarenta por ciento. Para el célculo de este porcentaje se excluiran los créditos convalidados, reco-
nocidos o adaptados. En caso contrario, procedera el reintegro de todos los componentes de la beca con
excepcion de la beca de matricula.

3https://www.publico.es/sociedad/900000-estudiantes-han-recibo-becas-2022-cifra-record-historia-es-
pana.html

32 https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/educacion/Paginas/2022/010422-becas-2022-
2023.aspx

https://www.educacionyfp.gob.es/prensa/actualidad/2022/04/20220401-becas.html

Cuarto. Componentes de las becas y cuantias:

1. Cuantias fijas. Seran las siguientes:

a) Beca de matricula para estudiantes universitarios. La cuantia de la beca de matricula cubrira el importe de los
créditos de que se haya matriculado el estudiante por primera vez en el curso 2022-2023

b) Cuantia fija ligada a la renta del estudiante: 1.700,00 euros tanto para estudiantes universitarios como no uni-
versitarios.

c) Cuantia fija ligada a la residencia del estudiante durante el curso escolar: 1.600,00 euros tanto para estudiantes
universitarios como no universitarios

d) Cuantia fija ligada a la excelencia académica: entre 50 y 125 euros tanto para estudiantes universitarios como
no universitarios.

e) Beca basica para estudiantes no universitarios: 300,00 euros. En el caso de los becarios que cursen Ciclos For-
mativos de Grado Bdsico esta cuantia sera de 350 euros.

2. Cuantia variable y distinta para los diferentes solicitantes que resultara de la ponderacion de la nota media del
expediente del estudiante y de su renta familiar y cuyo importe minimo sera de 60,00 euros.
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Por ello se hace mas relevante o problematico para la DU, en relacion con los afios ante-
riores, la variacion notable de esas situaciones de “revocacion”>,

En la UMU la cifra de revocaciones revisadas (con una carta del ministerio pidiendo la
devolucién) ha disminuido sensiblemente en este pasado curso respecto a la previa. Si bien el
total sigue siendo muy alto respecto a convocatorias anteriores. De ellos el 50% reintegran (y son
muy pocos los que ven estimadas su reclamaciones, unos 17). El dato por tanto significativo es
que casi la otra mitad (311) tienen problemas para asumir la revocacion y reintegrar. Y ade-
mas son bastantes mas que el anterior curso 20/21, sin llegar a duplicar se multiplican por 1.66).
En definitiva, vemos la continuidad de la tendencia —ya sefialada el curso pasado— de un nimero
creciente y llamativo de estudiantes con problemas que han perdido su situacion de equilibro
entre estudios y beca y tendran que devolver la subvencion.

Tabla 4. Revocaciones y reintegros de becas

Revocaciones realizadas en
(No superan el 50% de los créditos o el 40%

o o 2018-2019 2019/2020 2020/2021 | 2021/2022
en el caso de grado en ensefianzas técnicas y

de ciencias
Comunicaciones enviadas a becarios 349 174 812 649
Solicitantes que reintegran 298 142 611 321
Reclamaciones estimadas 3 7 14 17
Enviadas al Ministerio para propuesta de
resolucion de expediente de reintegro 48 25 187 311

por no reintegrar

Revocaciones del curso anterior, otras
causas (por anulacién, baja o modificacién 30 46 96 36
matricula, impago, ocultacion de datos etc.)

El volumen de revocaciones no deja de ser alarmante (y se mantiene alto, aunque sin
alcanzar el pico del curso 20/21 que recoge efectos pandémicos). Y eso nos pone frente a un
panorama de situaciones que suponemos dificiles o draméticas en la que un/a estudiante becario/a
se ve en el extremo de tener que devolver su beca (perdiéndola también para el curso siguiente).
Reiteramos la conveniencia de que la Comision de Seleccion de Becarios; realice una indagacion
cruzando datos para identificar y tipificar las circunstancias e impedimentos que provocan la
revocacion.

Para completar la vision de las situaciones de dificultad tenemos en cuenta los datos apor-
tados por la Seccion de Reclamaciones y Recursos del Area de Gestion Académica (desde su
parte correspondiente en la memoria anual). Se trata de observar y seguir una serie de elementos
de matricula que pueden ser indicadores de dificultades en origen o sobrevenidas --fundamental-
mente a nivel econdmico-- para el desenvolvimiento académico. La magnitud de concesiones o
denegaciones también da idea de la gravedad de tales circunstancias, aunque a veces depende de
la capacidad de los solicitantes de presentar a tiempo documentacion y evidencias para apoyar lo
que solicitan (ver tabla siguiente).

En general se percibe que, aunque existan variaciones en las diferentes contingencias re-
guladas, el volumen general de peticiones se mantiene dentro de un umbral mas o menos regular.

33 Esto es, cuando el/la estudiante no logra alcanzar los objetivos y exigencias establecidos para justificar el uso de
la subvencién obtenida (que normalmente cubre la matricula y soporta otros gastos adicionales de desplaza-
miento, residencia, etc.).
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Asi sucede por ejemplo con las peticiones de “baja de matricula” que disminuyen un tanto,
aunque suben ligeramente las “bajas parciales” mientras que la “anulacion de matriculas” au-
menta ligeramente en su pequefia cantidad. También aumenta levemente (pero dentro de la tonica
de los tres altimos cursos) las peticiones de aplazamiento de matricula y de pago fraccionado.

No obstante, destaca la disminucién progresiva e intensa del mantenimiento de precios
publicos (aunque el nuevo procedimiento de solicitud puede haber supuesto algo que haya inci-
dido). Y por otro lado si suben claramente las peticiones de permanencia.

Tabla 5. Extracto de expedientes de Reclamaciones y Recursos

ASUNTO ACCEDER NO ACCEDER CANTIDAD
20/21  21/22 22/23 20/21 21/22 22/23 20/21 21/22 22/23
Anulacién de matricula 4 8 6 1 5 13 5 13 19
Anulacion par0|allma- 1 1 0 0 0 0 1 1 0
tricula
MBI PEED | g 93 | 110 | 14 13 4 107 106 | 114
Matricula
Baja de matricula| 68 66 67 73 66 48 141 132 115
Baja parcial matricula| 78 55 87 56 49 a4 134 104 131
Matricula a tiempo pcz?;-l 5 1 1 0 0 1 ) 1 5
Pago fraccionado 4 17 20 13 10 10 17 27 30
Permanencia 6 0 35 3 11 25 9 11 60
Permanencia otros 2 4 5 6 4 6 8 8 11
Rehabilitacion de’ma- 4 5 16 1 5 1 5 10 17
tricula
e IR 35 79 63 25 | 221 122 | 60
cios Publicos
TOTAL 404 | 309 | 382 | 246 | 226 | 177 | 650 535 | 559

Ya comentdbamos el curso pasado sobre los posible efectos perniciosos acumulados (y
no solo a nivel socioecondémico) desde la pandemia, crisis energética y mas recientemente efectos
de inflacion y encarecimiento de precios, que posiblemente amenazan y desgastan a las familias
precarias y personas en vulnerabilidad. La afectacion de estos condicionantes del rendimiento
académico se puede reflejar en el nimero de revocaciones (y en especial el aumento de los que
no han logrado devolver la beca) y en el mantenimiento de peticiones de baja, anulacion, frac-
cionamiento o permanencia de matricula y precios.

Ademas, entre los factores implicados en la justificacion de peticiones siguen apareciendo
con claridad factores econémicos (precariedad laboral y social de la familia o del estudiante) y
de salud (un 13,5 en salud mental, llegando a un 25% en las solicitudes de mantenimiento de
precios).

La existencia de otros elementos compensatorios y de soporte como las Ayudas al Estudio
de la propia UMU-CARM vy de las de la Oficina de Atencion Social, que se aplican cuando no
se logra alcanzar los requerimientos académicos exigidos en las subvenciones ministeriales o
cuando la situacion es tan complicada y precaria que no se puede contar con los baremos ordina-
rios de rendimiento académico y umbral de renta; afiaden mas complejidad al panorama de aten-
cion a la fragilidad o necesidad socioecondémica de nuestro estudiantado.

Necesitamos que el Vicerrectorado de Estudiantes (con competencias en becas y ayudas)
y el Vicerrectorado de Responsabilidad Social (de quien depende la OAS) y el AGA coordinen
sus datos y los sistematicen para poder considerar en conjunto ese cruce de necesitados, peticio-
narios, beneficiarios y estudiantes. EI modo mas &gil de hacernos una vision de conjunto sobre
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el problema y dificultades al que dan mayor o menor cobertura las distintas aportaciones del
Ministerio, Comunidad Auténoma y Universidad.

Reconocimiento de créditos, homologaciones y traslados

Aungue las incidencias no alcanzan un nivel llamativo, tampoco se puede decir que son
irrelevantes, ya que alcanzan casi el 5% del global. Las fricciones entre peticionarios y los centros
y sus comisiones siguen activas en algunos casos pese a que las tablas de reconocimiento, normas
0 acuerdos al respecto estén bien publicadas (que no siempre). En algunas ocasiones no es que
existan problemas en las equivalencias a reconocer o que no esten justificados los rechazos de
conjunto o parciales, sino que sucede que la resolucion negativa no esta suficientemente moti-
vada y explicada. Eso es lo que da lugar a reclamaciones a AGA y peticiones a la DU. También
es necesario registrar o notificar los cambios historicos de plan de estudios o de los criterios de
las comisiones que juzgan los reconocimientos.

Evaluacion por compensacion

Ademas de las inquietudes y especificidades que genera habitualmente este procedi-
miento, que es de uso general en las universidades espafolas y extranjeras, el proceso de un
cambio de normativa con significativas restricciones durante este curso pasado (aunque su ple-
nitud preceptiva se activara para el venidero 24/25), ha agitado las consultas y demandas a la
DU, y también ha tenido reflejo en las propuestas 0 enmiendas durante la fase de exposicion
publica del nuevo reglamento antes de su aprobacion por el Consejo de Gobierno. Aunque el
documento expuesto llegé ya elaborado, esta DU habia emitido tiempo antes (sept. 2022)** una
recomendacion al respecto y también contribuy6 con alegaciones al documento en exposicion
publica. Nuestro enfoque de la primera recomendacion tenia que ver fundamentalmente con no
retrasar el cierre de titulo con una nueva matricula y en una convocatoria posterior para el final
de convocatoria de julio. También con el hecho de no permitir o ser mas rigurosos con las con-
vocatorias sin nota (0) o requiriendo un media de carrera bien consolidada. Ademas, habia un
Ilamamiento explicito a considerar los problemas o calidad de las materias que generasen mas
peticiones de compensacion. En las alegaciones a la nueva normativa (julio de 2023) lamentaba-
mos que no se tuviese en cuenta el rendimiento promedio consolidado en una titulacién como
criterio para aceptar una compensacién de una materia (aunque se fuese mas exigente) y también
se pedia que hubiese un periodo de transicién entre las antiguas reglas (con las que se manejaban
estudiantes de 3° 0 4° de grado) y las nuevas que deberian ser de aplicacion para estudiantes de
promociones posteriores. Finalmente se acepto retrasar la activacion del nuevo reglamento al
curso 24/25. Hay que sefialar que de bueno la nueva normativa cuenta con una aplicativo para su
tramitacion y con la posibilidad de cerrar expediente en la Ultima convocatoria del curso (julio)
sin tener que ir a otra matricula y a otra convocatoria, con su efecto de retraso o periodo de espera
academico.

34 “Revisién de ciertos aspectos de la Normativa sobre Evaluacién por Compensacién”. Se intenta articular un

mejor ajuste entre:

v" necesidades de finalizar un expediente razonable y no de fracaso, y de hacerlo en tiempo adecuado para con-
tinuar el proceso formativo o la incorporacién profesional

v' reconocer y evitar inercias que atenten contra competencias esenciales o ciertos perfiles de acreditacién de
titulos

v" implicar a los SAIC en la deteccién y mejora de nucleos de dificultad o irregularidad que desembocan en fra-
€asos e inercias compensatorias.
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Como todavia no se ha activado no tenemos datos o experiencia de si genera mas o menos
incidencias que la anterior.

Conciliacion entre exigencias de la vida académica, laboral y familiar

No ha sido una teméatica muy destacable en este curso (se sitUa en conjunto entre los
factores de incidencia de tercer rango). Hay que reconocer la visibilidad de excepciones o las
adaptaciones que algunos docentes hacen (al establecer alternativas con perspectiva semipresen-
cial para situaciones justificadas y que plantean impedimentos reales para una asistencia regu-
lar deseable). No obstante, no deja de ser un elemento que genera peticiones y preguntas cuando
se trata de ensefianza, précticas o evaluacion, y también lo hace cuando se refiere a necesidades
0 contingencias del personal (compatibilidad de horarios, teletrabajo).

5.2. EVALL)ACION Y SU NORMATIVA. NUCLEO DE INCIDENCIAS Y DE
GESTION CONTINUA.

Como venimos diciendo es un proceso de friccion permanente y posiblemente inevitable
y por tanto un area de gestion (recurrente) de conflicto. Las tensiones entre evaluadores y eva-
luados seguiran, y no seran suficientes las resoluciones puntuales, aunque es cierto que una mejor
compresion y difusion de las reglas de juego puede transformar las relaciones en un mejor en-
tendimiento o en un menor escalamiento de los conflictos.

La magnitud y proporcion de esta problematica sigue disminuyendo en el conjunto global,
pero mientras lo hace para Estudiantes (cuatro puntos menos), aumenta para PDI (sube méas de 5
puntos porcentuales) invirtiendo la tendencia del curso anterior. Lo que hay que notar entonces
es que el profesorado sigue en la necesidad de buscar de informacién y contraste respecto de las
decisiones de interpretacion del REVA, ante los requerimientos o prevision de quejas por parte
de los estudiantes.

De ahi que sigan siendo relevantes las recomendaciones para una clara definicion de los
sistemas y criterios de evaluacion en las GDs, asi como la oportuna notificacion a los estudiantes
de qué suponen y qué requisitos establecen. A que esto se dé contribuira la supervision de los
decanatos y/o vicedecanatos (la claridad, el compromiso y la comunicacion de la GDs).

En el Consejo de Gobierno se ha hablado ya en més de una ocasion de que transcurrido
un tiempo de aplicacion y prueba del REVA, podia ser conveniente y necesaria una revision o
actualizacion. También es cierto que no se acaba de tomar la iniciativa de crear una comision o
grupo que lo haga. Tanto en la memoria del anterior curso 20/21 (ver paginas 50 y 51) como en
la del pasado 21/22 (v. pag. 46) mencionamos los elementos que podian necesitar ser objeto de
concrecion para evitar confusiones e incidencias. De ellas seguimos sugiriendo, mientras el
REVA no sea sometido a mejoras puntuales:

¢ Vinculacién del sistema de evaluacién a la memoria del titulo y a la guia docente y a la
supervision-autorizacion de los departamentos y centros. Evitando alteraciones o preten-
didas innovaciones que en ocasiones son contra reglamentarias.

e Garantia del derecho de los-as estudiantes a conocer esa guia y planificacion anticipada-
mente, y ser notificados de propuestas de cambio o reajuste como indica el REVA y dentro
de unos margenes.
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e Tener clara la diferencia entre evaluacion global (indicada en convocatorias extraordinarias
y bajo ciertas circunstancias en la ordinaria) y la evaluacién continua ahondando en com-
plementos y alternativas si hay alguna alteracion de la asistencia regular. Se puede/debe
aclarar si se mantienen notas de elementos entre convocatorias ordinaria y extraordinarias y
qué elementos son aplicables o como en convocatorias con pruebas globales (de toda la ma-
teria).

¢ No olvidar que todos los sistemas de evaluacién indicados en GD y aplicados deben tener
nota (en tanto se supone que miden tareas, competencias y resultados diferentes) aunque la
ponderacién resultante sea de aprobado o suspenso. Y por tanto pautar la diferenciacion
entre “no presentado” y “suspenso” segun el sistema de evaluacion y ponderaciones con-
sumido.

e Hay que recordar también que la grabacién de las pruebas orales (TFG y TFMs inclusive)
genera evidencias y facilita la revision y las decisiones de reclamacion .

e Mantener una politica de interpretacion coherente, con flexibilidad y rigor las incidencias, a
la que puede ayudar el articulado del REVA y las normas aprobadas en facultad, pero que
requieren de compromiso responsable entre decanato, docentes y estudiantes en dificultades
a la hora de programar y ejecutar esas “oportunidades rescatadas” que son un derecho y una
obligacion no desechable.

5.3. MEJORAN LOS PROCEDIMIENTOS. PERO AUN SE NECESITA AGILI-
DAD Y MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES

En memorias anteriores se han sefialado cuestiones e incidencias que afectan a la gestion
y procedimientos administrativos. Igualmente al curso anterior tampoco ha sido una tematica de
alta incidencia (apenas sobrepasa el 3% de los casos en sentido estricto, aunque algunas de las
peticiones en otras caracteristicas tienen componentes que se relacionan con estos procesos).

Tampoco vamos a reiterar con detalle los avances en informatizacion de procedimientos
con desarrollo de aplicativos que cubren procesos o tramites especificos (v.g. evaluacion por
compensacion, mantenimiento de precios publicos, baja de matricula, solicitud de convocatoria
de incidencias) con la actuacion destacada del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad Digi-
tal, ATICA y otros servicios como el Area de Gestion Académica. Realmente no hemos recibido
quejas o consultas en relacion con los instrumentos informaticos en si.

Asimismo no se repetira que a veces la complicacion de un asunto burocratico se da por
la escasa o0 dudosa comprension o actualizacion de los usuarios sobre las reglas y regulaciones
de tales procesos, como en algunas ocasiones, también, por la rigidez administrativa y los vacios
en las citadas regulaciones. De ese tipo de fricciones siempre llegan algunas a la DU, a veces en
etapas ya irresolubles, incluso pasando del problema a las quejas personales o acusaciones de
mala praxis. Pero dado el tamafio de nuestra comunidad y el volumen de personas que interac-
ciona y se ven envueltas en procedimientos, podria decirse que las incidencias (al menos que
Ileguen hasta nuestro nivel de asistencia) no son tantas. Habria que ver si en los procedimientos
“SAIC” o en las cartas de servicios o las formas de control de calidad de la administracion y
servicios aparecen mas problemas.

También es cierto que muchos procesos que afectan a las personas usuarias (y estas no
son siempre o0 solamente estudiantes) implican a distintos niveles del organigrama. Asi que a la
hora de explicar o entender por qué se retrasa una devolucion de ingresos, no se resuelve un
proceso de reclamacion evaluativa, o no se emiten ciertas certificaciones académicas o profesio-
nales, hay diversos eslabones en la cadena y condicionantes o factores de interferencia, retraso o
disfuncion.
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Tras lo anteriormente dicho, y mostrar nuestro interés en indagar por los procesos de
control y seguimiento de calidad de los procedimientos y servicios (no docentes), apuntar sucin-
tamente cuestiones que ya se ha dicho y que retienen algo de presencia en las incidencias de este
Curso.

e No hemos tenido este curso reclamaciones relativas o encuadrables en la esfera del silencio
administrativo. Sialgo mas en relacion con la tardanza de respuesta por parte de auto-
ridades y servicios a escritos o reclamaciones. Algunos inexplicables, y a veces donde es
dificil encontrar la causa o lugar en que se atascaron.

e Layaanotada acumulacion de expedientes y retrasos en la Comision de Reclamaciones de
los concursos y plazas de PDI contratado sigue incumpliendo como en otras cosas los
estatutos. Posiblemente porque cuando se promulgaron dichos estatutos no habia el volumen
de reclamaciones que se dan en los actuales concursos. Los cambios en los baremos y los
cambios en los procedimientos de seleccion que se van a producir en el curso 23/24 no parece
que vayan a ayudar sino al contrario. Lo que parece claro es que los miembros de esa comi-
sion merecen un reconocimiento y posiblemente también compensacion, ademas de reforzar
la instrumentacion técnica, informatica y juridica.

e Lo que si tiene cierta pervivencia son las quejas sobre la no motivacion o suficiente aclara-
cién de las resoluciones, generalmente y con logica, en las negativas. Insistimos que no
sirven los parrafos prefijados en los escritos sobre procedimiento administrativo®, las res-
puestas escuetas desestimatorias, o la mencion “oscurecida” a un articulado sin explicacion
o detalle. Esa ausencia puede generar mas reclamaciones y mas niveles de recurso, mientras
que una explicacion clara y fundamentada puede apagar quejas, interpretaciones erréneas o
expectativas infundadas®.

5.4. PROCESOS DE PERSONAL: PAS, PDI Y sus CONFLICTOS

En la memoria de 2021/22 (pags. 47-51) se hizo una extensa reflexion (que a su vez se
basaba en analisis de la memoria anterior 20/21, pags. 52-55) sobre los procesos de personal
(PAS y PDI) que no ha lugar repetir aqui en su complejidad. Se pueden tomar como referen-
cia de los aspectos o dimensiones que se mantienen como reto o esfuerzo a realizar por la orga-
nizacién de la UMU para abordarlos, mejorarlos o anticiparse a sus aspectos problematicos. Des-
tacamos en aquellas paginas algunos asuntos conflictivos que también han sido mencionados este
curso indirectamente en la recomendacion sobre los sistemas de gestion de conflictos internos.

Nuestra intencion es recoger lo esencial de aquello a nivel nominal y ademas hacernos
eco de las principales novedades desarrolladas en este curso en el terreno de normas y regulacio-
nes de personal. Elementos destacados en analisis anteriores con pervivencia en el pasado ejer-
cicio se centraban en algunos aspectos problematicos y una serie de sugerencias de mejora y de
actuaciones deseables. A saber:

e Las fricciones interpersonales o grupales en el interior de servicios, centros o departa-
mentos. No son muchas, pero si a menudo muy virulentas por su alarmante profundidad o
contagio dentro del grupo o equipo.

35 No hemos detectado este curso, como si el anterior, la ausencia de la indicacién de los procedimientos a seguir
segln Ley si no se esta conforme con la resolucidon, aunque casos sabemos que los hay.

36 Ademds, tiene el efecto de eludir o cercenar acusaciones o creencias fantasmagdricas sobre mala intencién,
dejadez, aprovechamiento econdmico, inercias o desinterés en la atencién adecuada a las pretensiones, necesida-
des o intereses del administrado.
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e Las fricciones de personas o pequefios grupos con responsables de gestion o aplicadores
e intérpretes de normas de mayor rango en cuestiones concretas. No es extrafio que sean
el alimento de pleitos con la institucion.

e Cuestiones o controversias que exceden o se extienden mas allad de departamentos o
centros concretos y afectan o bien ciertas categorias de personal o practicamente a
todo un colectivo. No siempre llegan con colectivos a la DU formalmente, pero si son
comunicadas o consultadas en otros contextos de participacion institucional u organizativa.
El pasado curso hicimos extenso comentario de cuestiones relativas a la gestion del perso-
nal, (o0 personas) en las paginas 52 a 55 de la memoria 20/21, y no es cuestion aqui si no
de recordar los aspectos mas destacables y, desde luego, recursivos.

e Renovacién generacional. Incorporacion de nuevos empleados para dicho relevo. En el
caso del PDI la cuestion se vincula tanto al desarrollo de la LOSU vy sus exigencias (sobre
asociados, p.ej.) como a la financiacion estatal, autonémica y de la propia universidad. En
el PAS la reduccidn de la temporalidad, interinidad y la consolidacion de empleo estable.

e Mejorar los procesos de seleccién. Aqui las grandes novedades en el transito entre 22/23
y 23/24 lo constituyen el cambio normativo de los procesos de acreditacion y la regulacion
de los concursos de acceso®’ “la consideracion analoga de la experiencia docente y la experiencia in-
vestigadora, incluyendo la de transferencia e intercambio del conocimiento, en el conjunto de los criterios de
valoracion de los méritos, la obligacién de que las comisiones de seleccion estén integradas por una mayoria
de miembros externos a la universidad convocante, y la aplicacién de una reserva de un minimo del 15 por
ciento del total de plazas que se oferten para el personal investigador doctor que haya superado la evaluacion
del Programa de Incentivacion de la Incorporacion e Intensificacion de la Actividad Investigadora (13), o que
haya obtenido el certificado como investigador establecido o investigadora establecida (R3)”. Por otro lado
la actualizacion de todos los baremos para lo que el VCR de Profesorado ha creado una
comision de trabajo vinculada a la mesa de negociacion PDI.

e Mejorar y agilizar los procesos de las comisiones de seleccion/tribunales calificadores,
asi como las comisiones de reclamaciones. En el primer caso se trata de que exista un
apoyo de baremacidn previo y que la comision se pueda centrar en los aspectos mas técni-
cos y “discrecionales” de la valoracion de méritos (mas en lo investigador que en lo aca-
démico y docente que puede ser mas objetivable). Los temarios (PAS) deben ser adecuados
y definidos de forma ajustada y negociada. Los baremos deben ser claros, las reglas de
procedimiento y los pasos que se deben dar desde la definicion de la comision (p.ej. la
paridad de género a veces tiene problemas, los supuestos de abstencion antes o despues de
la lista de personas admitidas, la definicion de criterios y anclajes a priori, y la articulacion
entre departamento, area afin, decanato...). También los informes y motivacion de la toma
de decisiones dentro de la operativa de la comision son relevantes para las propuestas de
provision y las eventuales reclamaciones.

La comisidn de reclamaciones sigue necesitando apoyo o desdoblarse/duplicarse. No cree-
mos que esta mejora organizativa de disponer de dos comisiones paralelas sea anti-estatu-
tario como si lo es incumplir los plazos debidos de resolucion. Su retraso complica muchos
procesos derivados que impiden la consolidacion de las provisiones de puestos y alarga los
procesos contenciosos internos.

En relacion con el PDI:

e Seguimos sin tener un Estatuto del PDI que dé una base en cuanto condiciones de trabajo,
carrera profesional, promocion, etc., pero si vamos acumulando reglamentos y regulaciones
particulares. De ahi que mantengamos la peticidn o sugerencia de una actualizada compi-
lacion normativa y de procesos que puede ahorrar muchas dudas al personal en la UMU.

37 Real Decreto 678/2023, de 18 de julio (BOE 6 septiembre) por el que se regula la acreditacién estatal para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios y el régimen de los concursos de acceso a plazas de dichos cuerpos.
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Tanto el pasado curso como en el que se estd escribiendo esta memoria se estan incorpo-
rando protocolos y reglamentos de organizacion docente que conviene tener identificados
y coordinados.

e La supresion o redefinicion del VALDOC que se ha prorrogado no se presenta como algo
facil y sin fuertes tensiones. Ya sefialamos el curso pasado cuales eran esas polaridades
tensas entre distintas opciones y situaciones (v.g. demanda docente diferente por titulacio-
nes en funcién de la matricula estudiantil, contraste entre areas excedentarias y deficitarias,
desequilibrios en opciones de investigacion, ausencia de sistema de medida de la dedica-
cidn y sobrecarga, doble reconocimiento del éxito investigador, etc.), y a nadie se le oculta
el impacto en organizacion y financiacion que supone tocar esta dimensién. Con el Pro-
yecto de Ley del Sistema Universitario aprobado y las previsiones de que la LOSU entrara
en vigor en el mes de abril (la ley es de marzo). Supuesto también el inicio del proceso para
la elaboracion y aprobacion del Estatuto para el PDI (que determinara las reglas generales
de funcionamiento del personal docente e investigador de las universidades) y ante la in-
tensidad y profundidad de los cambios normativos que esto supondria, la gobernanza de la
UMU considera prudente esperar a su aprobacion para introducir las modificaciones nece-
sarias en las normativas de la universidad, con excepcion de la determinacion de la capa-
cidad docente maxima del profesorado a tiempo completo, que se adecua a lo previsto en
la LOSU.

e Ademas, los requerimientos de acreditacion y de los sistemas internos de valoracion de la
calidad nos han dado la necesidad de Docentium, que también ha tenido que pasar un
proceso intenso de revision, en funcion de lo aprendido® y de las reclamaciones en la ver-
sion piloto anterior y a las variaciones (y vaivenes) de ANECA. Se discuten los criterios y
los baremos a aplicar en la evaluacion docente®.

Novedades Normativas de la UMU respecto al PDI

a. Normativa de dedicacion académica del profesorado de la UMU. Se prorroga la nor-
mativa vigente en la Universidad de Murcia para la estimacion de la capacidad docente
del profesorado (Normativa sobre la Dedicacion Académica del Profesorado de la Uni-
versidad de Murcia para el curso 2022/2023, aprobada en origen por el Consejo de Go-
bierno de 8 de abril de 2022). Esta normativa sigue generando malestar en algunos sec-
tores por la infravaloracién de algunas actividades.

Criterios reguladores para la provision de plazas de profesorado a tiempo completo
en areas deficitarias. Aprobado en Consejo de Gobierno de 3 de febrero de 2023. Tras
la aprobacion de la normativa de dedicacion academica del profesorado de la Universidad
de Murcia se aprueba esta modificacion de los criterios reguladores con el fin de recono-
cer la labor investigadora de los profesores del area donde se ha producido una baja defi-
nitiva. Se introduce en estos nuevos criterios un factor que valora dicha actividad en fun-
cion del numero total de sexenios de investigacion y transferencia que se consideran vi-
VOS.

Normativa de licencias por estudios e investigacion. Modificacion 2022. Aprobada en
Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2022. Esta norma pretende reunir en un Gnico
documento toda la legislacion aplicable a las licencias del profesorado para la realizacion
de actividades de estudios e investigacion, asi como resolver algunas incongruencias de-
tectadas en normativas anteriores en lo referente a procedimiento para la obtencion de los
permisos y efectos retributivos en funcion de la duracion de las licencias.

38 https://www.um.es/documents/1277604/0/Actividad+informativa+DocentiUM.pdf/20698864-a6e0-7049-
0d32-41d8757994307?t=1652547705742
39 https://www.um.es/web/unica/propuestadocentium/versi%C3%B3n-8
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d. Normativa De Venia Docendi. Originalmente aprobada en Consejo de Gobierno de 27
de enero de 2012, modificada en Consejo de Gobierno de 21 de julio de 2017 y de 24 de
marzo de 2023. Esta normativa tiene por objeto establecer las distintas modalidades de
venia docendi en la UMU para la docencia en titulos oficiales, asi como regular los re-
quisitos y condiciones para su concesion, de modo que se pueda conjugar el correcto
desarrollo de la investigacion y la docencia.

e. Reglamento de Asignacion de Docencia entre el Personal Docente e Investigador de
la Universidad de Murcia. Aprobado en Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2023
(BORM 2500 de 24 de abril de 2023). Establece los criterios generales para asignar la
docencia al personal docente e investigador (PDI) de la UMU. Entre otros establece que
en la distribucion de docencia se consideraran cuestiones tales como el nimero de asig-
naturas y grupos asignados a cada miembro del PDI, la afinidad entre las mismas, el nu-
mero de estudiantes que se ha de atender y los horarios, entre otras. Este reglamento tam-
bién tiene presente al PDI en formacidn respetando lo dispuesto en la normativa aplicable
en la Universidad de Murcia en materia de Venia Docendi. Entre otras cuestiones, se
establece en la asignacion docente de cada miembro del PDI, que el intervalo de tiempo
entre el comienzo de la primera clase del dia y la finalizacion de la Gltima (tanto de grado
como de master) sera como maximo de nueve horas. Igualmente, un o una docente no
debera impartir docencia en campus situados en méas de dos municipios diferentes.

f. Normativa de evaluacion del complemento especifico por méritos docentes (quinque-
nios). Aprobada en Consejo de Gobierno de 22 de diciembre de 2022 y modificada en
Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2023. Esta normativa regula el procedimiento
por el que el profesorado de los cuerpos docentes universitarios, los colaboradores y los
contratados doctores pueden someter a evaluacion la actividad docente realizada cada
cinco afios en régimen de dedicacién a tiempo completo o periodo equivalente si ha pres-
tado servicio en régimen de dedicacion a tiempo parcial.

g. Compatibilidad para la contratacion como profesores/as sustitutos/as en el caso de
empleados/as publicos/as. Mientras no se precise por la normativa estatal o autonémica
que resulte de aplicacion, se podran contratar empleados/as publicos/as como profeso-
res/as sustitutos/as, en el entendimiento de que las condiciones laborales de este personal
son equivalentes a las del profesorado asociado (excepto la duracién del contrato), cuya
compatibilidad resulta reconocida por el apartado 1 del articulo cuarto de la Ley 53/1984,
de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del personal al servicio de las Administracio-
nes Publicas.

Otros Asuntos y Novedades que han afectado al PDI

h. Nueva normativa (ANECA) de evaluacion de tramos de investigacion (sexenios) al Per-
sonal docente e Investigador de las Universidades Espafiolas. Durante el curso 22/23 se
publican los nuevos criterios de evaluacién de los tramos de investigacion que se aplica-
ran en la nueva convocatoria de enero de 2024, correspondiente al tramo hasta diciembre
de 2023. Estos cambios en los criterios que seran aplicados a los afios precedentes gene-
ran malestar entre el personal docente e investigador por suponer un cambio de criterios
aplicable a un periodo anterior al cambio.

i.  Nuevo sistema de concurso y de los requisitos para los procesos de acreditacion para
2024. Nuevamente, la publicacion del nuevo sistema de acceso al concurso publico ge-
nera incertidumbres y malestar entre el personal docente e investigador.
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j. DOCENTIA-UMU se realiza apertura de proceso de evaluacion (25 de mayo de 2023),
donde se establece qué personal docente e investigador debe ser evaluado, ademas de
aquellas personas que pidan la evaluacion de modo voluntario®.

En relacion con el PAS (PTGAS):

En el PAS la promocién interna, la promocion horizontal, la consolidacion de puestos, la
carrera profesional; suelen activar variadas inquietudes relativas al reconocimiento de mé-
ritos, la definicién de posibles escalas asimilables o nuevas, la proporcién o valor en los ba-
remos Y la negociacion y definicion de los temarios especificos. En la presunta pulcritud de
procedimientos y reglas se detectan o suscitan fallos, ausencias o decisiones controvertidas.
Las polémicas como ya hemos dicho afectan a empleados, sindicatos y gestores (a veces nos
Ilegan como quejas individuales, otras podemos observarlos en los foros sindicales o en la
lista anuncios). Cuando no se aclaran o no se aceptan, acaban en los tribunales y no siempre
con resultados favorables para la universidad.

La Oferta Publica de Empleo en la UMU se ha promovido con los acuerdos alcanzados y el
cumplimiento de normativas que obligan a superar la temporalidad y a estabilizar a interinos
en diferentes situaciones, niveles de antigiiedad y puestos estructurales. Los criterios genera-
les comunes a las convocatorias de procesos selectivos de estabilizacion de empleo temporal
del personal de administracion y servicios se fijaron previamente (30 sep.2022*!) a la activa-
cion de diferentes procesos de seleccidn y concursos de acceso del PTGAS.

El estudio y/o redefinicion o reforma de la RPT sigue sin ser abordado en conjunto (ya nos
haciamos eco el pasado afio de su metodologia, y también sabemos que ciertos procedimien-
tos internos a puestos han sido recopilados y estructurados). En el CG de noviembre de 2022,
se introdujo el sistema JIRA*? como herramienta para medir los procesos administrativos,
analizar la carga de trabajo, el rendimiento, la trazabilidad de las actuaciones, la satisfaccion
de los usuarios, etc. (ver ventajas y beneficios esperados del sistema en el documento del
CG). lgualmente se aprobo6 una hoja de ruta para ir incorporando servicios en ese modo de
gestion de tareas. Aungue no exista una nueva RPT eso no quita que se hagan a lo largo del
afio (y con algo de discrepancias o polémicas mas o menos camufladas), diferentes propuestas
de modificacion de puestos y calificaciones, creacion o reconfiguracion de puestos. (obser-
vables en las mesas de negociacion y en el orden del dia del CG). Algunas de ellas con apenas
costes, otras no tanto.

Teletrabajo. El anteproyecto de normativa puesto en exposicion publica el 21 de octubre de
2022 y més tarde aprobado: Reglamento sobre la prestacion de servicios en modalidad no
presencial mediante la férmula del teletrabajo por el personal de administracion y servicios
de la Universidad de Murcia*. Ilgualmente tuvo soporte del Centro de Formacion y Desarro-
llo Profesional (CFDP), llevando a cabo la formacion "Adecuacion y acreditacion de compe-
tencias para el desarrollo del teletrabajo” realizada entre febrero y marzo del 2023. Llegando
a tener posteriormente un “Informe sobre implantacion Teletrabajo” (CG. 24/3/23) y una re-
solucion del Gerente (13/4/23) para la exclusion e inclusion de escalas o especialidades del

40 https://www.um.es/web/unica/docentia-umu-copia

41 Acuerdo sobre criterios generales comunes a las convocatorias de procesos selectivos de estabilizacion de em-
pleo temporal del personal de administracidn y servicios de la universidad de murcia, como consecuencia de lo
establecido en la ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en
el empleo publico.

42 plan de Accidn de la Gerencia para la Implantacién de la herramienta JIRA en los Servicios Administrativos (nov.
2022).

43 Aprobado en sesién de Consejo de Gobierno de 3 de febrero de 2023, publicado en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia el dia 15 de febrero de 2023.
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anexo | del reglamento de teletrabajo, a propuesta de la comision de teletrabajo del PAS. Era
un documento muy esperado para recuperar un modo de organizacion y ejecucion de tareas
compatibilizable con ciertas necesidades y preferencias del personal, siempre que se pudiesen
cubrir ciertas seguridades y condiciones, asi que el puesto o servicio fuese compatible.

e Creacion de las Unidades Departamentales. Durante 2023 se discuten los términos de crea-
cion de las denominadas UGADSs. Gerencia “indica que se detect6 un posible problema en la
estructura departamental para la reposicion de su personal a la hora de cubrir bajas, y el re-
parto dispar de cargas de trabajo en los distintos departamentos”. Tras un intenso proceso de
exposicion (que se anuncio a finales de abril, y se inicié a mediados de mayo con el personal
afectado) que fue pasando a “controversia” argumental y de expresiones de apoyo, en junio
y julio. Hubo reuniones por facultades y por ciertos “estamentos” (decanatos, direcciones de
departamento, componentes del consejo de gobierno).

Tabla 6. Calendario de reuniones sobre unidades departamentales. Obtenido de un mensaje sindical

lunes 26  |miércoles |jueves 29 |viernes 30 |lunes 3 martes4  |miércoles |jueves6 |viernes7 | martes 11 |miércoles |viernes 14

28 5 12

Quimicas |Mateméti- |Bellas Ar- |Economia |Inform&- | Psicologia |Medicinay |CC Socio- |CC  De- |Educacion |Biologia Letras
cas y Co- |tes y Empresa |tica y Filosofia |Enferme- |sanitarias |porte
munica- ria

cion

Posteriormente negociacion en la mesa del PAS a partir de primeros de noviembre de 2023.
y con varios cambios en algunas dimensiones, argumentos y dispositivos de la propuesta
original...No se trataba de una propuesta nueva ni novedosa (ya hay otras experiencias en
otras universidades y en algin programa electoral se ha visto). Lo que si fue nuevo en la
UMU fue que se usase el “cuadro de mando” y la comparacion entre puestos. Se generaron
diversas opiniones muy contrarias al cdmo, al margen de la resistencia al qué. La capacidad
autoorganizativa del gobierno de la UMU (equipo y consejo) no puede cuestionarse, y eso lo
afirmaron claramente los sindicatos. Otra cosa, y quiza, es cdmo se abordan los argumentos
en contra y la resistencia al cambio. Es complicado valorar sin sesgo (el de la experiencia o
preferencia personal) el proceso seguido y eso “estalld” claramente en un sector del PAS
afectado, en apoyos de otros PAS y PDIs y en cierta resistencia explicita de las direcciones
departamentales. Podriamos considerar el cambio organizativo de las UGADS como el “con-
flicto colectivo™ del curso 22-23.

Finalmente se aprueba el Plan de empleo de reorganizacion administrativa para la creacion
de las Unidades Coordinadas de Gestion Administrativa de Departamentos en Consejo de
Gobierno de 24 de noviembre de 2023. Ademas ese cambio organizativo conlleva una remo-
delacion y actualizacion de las funciones y tareas encomendables al personal y a dichas uni-
dades.

Otras novedades normativas respecto al PTGAS
a. Modificacion de la Normativa de Jornadas y Horarios para facilitar el ahorro energético.
Adaptaciones a introducir de forma excepcional, provisional y temporal. en las jornadas
y horarios del personal de administracion y servicios de la Universidad de Murcia. Se
introduce a finales de septiembre de 2022 y afecta un cierto nimero de edificios. Las
modificaciones de horario y flexibilidades de jornada por razones de ahorro energético
han servido también para “remover” la cuestion de la duracion y control horario. Actual-
mente sigue vigente. Aunque hasta otofio del nuevo curso 23/24 no se reactivan las pro-
puestas para mejorar o reajustar el sistema de tiempos y jornadas (que se regula ma-
terialmente con KRON), demandas que surgen y se comunican como propuestas desde
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los sindicatos y que llegan con distintas percepciones entre parte del personal y de los
responsables o jefaturas de area y servicios.

b. Politica interna en desconexidn digital de la Universidad de Murcia (nov. 2022).

c. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia por el que se aprueba el
Reglamento regulador del periodo de prueba del personal temporal de administracion y
servicios de la Universidad de Murcia.

d. Resolucion del Rector y del Gerente de la Universidad de Murcia, por la que se dictan
instrucciones sobre la carrera profesional del personal técnico, de gestion y de adminis-
tracion y servicios (PTGAS) para el presente ejercicio 2023. En ejercicio de 2022 no se
logra subir la cobertura (80%) al carecer de un plan de financiacion solido, pero si se
reconocen mas tramos de la carrera. En octubre de 2023 se sube la cobertura al 85%.

Las iniciativas y actuaciones por parte de los responsables de personal (VCR de Profeso-
rado y Gerencia) que veniamos esperando han empezado a darse durante todo el curso 22/23,
que ha sido bastante activo en este sentido y prosiguen en 23/24. Seguramente la presion finan-
ciera (ausencia de un apoyo econémico claro para nuevos desarrollos y limitaciones en OPE con
sus tasas de reposicion), la necesidad de optimizar recursos y las complicaciones y retos del
relevo generacional; van a ser elementos evidentes o subyacentes para entender la “logica” de
las propuestas. Claramente no todas son percibidas de la misma manera ni favorablemente por la
comunidad o sector de ella que se ve afectado. También hay discrepancias sobre cuéles son las
prioridades del ahorro y optimizacion y cuales son elementos menos renunciables o se perciben
como perdidas de derechos o prerrogativas. Asimismo hay cierta polémica con los efectos y
montantes econdmicos que realmente se consiguen. Pero en algun momento alguien debiera in-
formar también a ese nivel de los logros que las medidas organizativas y los reglamentos han
conseguido. Necesitamos comprobar la ratio entre racionalidad organizativa (eficacia y calidad)
con racionalidad econémica (eficiencia y reduccion de costes).

5.5. LAESTRATEGIA DE SALUD Y BIENESTAR EN PROCESO

El 10 de octubre de 2021 hicimos Informe-Reflexién y Recomendacion sobre la Atencion
a Personas con Problemas de Salud Mental en la Comunidad Universitaria. De ella la revista
RUEDA (n°7, 2022) de la CEDU decia...
Los miembros de CEDU hemos manifestado reiteradamente, en encuentros y jornadas técnicas,
nuestra preocupacion respecto al problema de la salud mental y su incidencia y abordaje en el
seno de la comunidad universitaria. Aunque en el Ultimo Encuentro de Santiago de Compostela
se ha vuelto a tratar en una mesa redonda, cuyas aportaciones y conclusiones de debate serdn
objeto de publicacién en el préximo nimero de nuestra revista RUED@, hemos considerado de
interés la publicacidn del texto aportado por nuestro compafiero Juan José Vera, Defensor de la
Comunidad universitaria de la Universidad de Murcia, impulsor de la primera estrategia de salud
mental aprobada, de forma pionera, en la UMU. Un tema de gran importancia para todos, abor-
dado a partir de la situacién de la Universidad y su insercidén en el contexto social, analizando
sus efectos y desarrollando una propuesta para su tratamiento y prevencion.

Desde el CG de 22 de julio de 2022 se present0 la ESTRATEGIA DE SALUD Y BIENESTAR
DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA con diferentes planes y dimensiones, y se configurd la creacion
de un espacio web para la difusion y coordinacion https://www.um.es/web/bienestar/ La DU ya
tuvo una participacion intensa en el desarrollo de esa propuesta de estrategia. El curso pasado
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mencionamos los ecos dentro y fuera de nuestra universidad de esta problemética que por su-
puesto sigue vigente y activa*. Ahora seguimos observando cémo y cuando se concretan las
iniciativas en la pagina web de Bienestar y Salud, no sin poder evitar la sensacion de que ese
portal debiera tener un acceso o visibilidad en la portada de la UMU, e ir incluyendo mas cam-
pafias o elementos de apoyo. Sefialamos que quiza hay méas elementos de los que se ven o que su
visibilidad sigue dispersa por la complejidad institucional de la UMU o la dificultad de actualizar
las actuaciones. Lo mas relevante por ahora son: el programa de Actividad Fisica (uno de los mas
dinamicos y visibles para la comunidad), los subprogramas de Orientacion Psicologica, y el Plan
de Prevencion de la Conducta Suicida*. También se van afiadiendo recomendaciones y recursos.
Esperamos y deseamos que el portal, su visibilidad y contenido siga aumentando, y que podamos
comprobar que la comunidad universitaria lo conoce y lo usa. La necesidad de implicacion de
los distintos grupos, centros y servicios es un “nutriente estratégico” para hacer crecer las distin-
tas propuestas.

5.6. NUEVO REGLAMENTO PARA LA DU. ACTUALIZACION NORMATIVA
EN LOS ESTATUTOS.

Aunque este apartado ya es un clasico en consideraciones y sus anexos vinculados*. Y
se mantiene asi porque es una carencia o déficit estable que se vincula a la no actualizacion de
los Estatutos, que ahora de nuevo vuelve a ser requerida por la LOSU, y por otro lado, al desfase
que respecto a ellos y a las nuevas realidades viene acumulando el Reglamento vigente de la
DU%.

La LCU no altera la figura de la DU en su funcionalidad dentro del SUE. Y ademas la
LOSU la reafirma como una unidad bésica. Con lo cual las otras necesarias especificaciones y
mejoras dependen de los Estatutos (Claustro) y si acaso en algunos otros elementos del Consejo
de Gobierno y Rectorado.

No obstante, los cambios normativos y el revuelo de reflexiones que se han suscitado en
el marco de la CEDU nos hacen plantearnos una mas profunda valoracion de este apartado en
que cabe introducir una visién de posibilidades y de minimos, asi como un reconocimiento a los
elementos con los que ya contamos que nos ponen al mismo nivel o situacion favorable respecto
a otras universidades.

Aunque tiene raices anteriores en la fase de definicién de la LCU, el curso anterior y este
que informamos, pero especialmente acrisolado en el XXV Encuentro de CEDU en Las Pal-
mas(septiembre 2023), se ha dado un fructifero e intenso intercambio de ideas de cudl debiera
ser el enfoque de la DU como 6rgano, de cuéles son sus elementos esenciales y minimos. A este
respecto la Ejecutiva CEDU, en la que participamos, ha elaborado un documento base para apo-
yar la renovacion de Estatutos y Reglamentos en las universidades pablicas y como referente

4https://www.laverdad.es/murcia/cuatro-diez-murcianos-acudido-medico-problemas-salud-20240219011550-
nt.html

45 https://www.um.es/web/bienestar/plan-prevencion

46 Esto se viene reiterando en las Memorias anuales del Defensor del Universitario:

Memoria 2017-2018, Apartado 5.12 (pag. 33)

Memoria 2018-2019, Apartado 5.4. (pags. 43-44)

Memoria 2019-2020, Apartado 5.4.2 (pag. 48)

Memoria 2020-2021. Apartado 5.5 (pags..55-57).

47 La figura de Defensor del Universitario en la UMU se va acercando a 30 cumpleafios (1994-2024). Su Reglamento
desde su aprobacion por el Claustro (30/3/1995) no ha tenido reforma alguna que lo adaptase a los tiempos y
experiencias acumuladas.
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deseable para las privadas. Ese documento va a estar disponible en la primavera de 2024 cuando
ya algunas universidades estan en proceso de remodelacion de sus estatutos. Ese documento in-
cluye los elementos mas esenciales y basicos que son deseables y recoge la experiencia, y diver-
sidad, en la configuracion de las Defensorias Universitarias.

Ademas, o previamente a lo anterior, en una de las mesas*® del encuentro citado se plan-
tearon las siguientes alternativas sobre la definicion futura de las DUs en la evolucion del
marco normativo actual universitario. No vamos a explayarnos excesivamente con las propuestas
planteadas en la vision “provocativa” del ponente y luego muy discutidas, sino que las usaremos
como estimulo de nuestra propia reflexion:

1. Desaparicién de la figura, caso de entenderse que todas sus funciones tradicionales son ya correc-
tamente realizadas por los 6rganos [ya] existentes y previstos, de modo ademas suficientemente
garantista, de manera que nada aportarian las tradicionales Defensorias. De alguna manera los
crecientes solapamientos apuntan[rian] en esta direccién, y la dindmica hacia la desaparicion de la
figura a medio plazo (o, al menos, a su irrelevancia practica) parece inevitable caso de que conti-
nue con la forma de actuar y organizacién tradicional y no asuma nuevos roles.

2. Dedicacion exclusiva o prioritaria a las funciones de mediacion en los problemas de conviven-
cia que no constituyen infracciones administrativas o disciplinarias, dado que en el resto de
los casos la competencia es indeclinable de la Comisién de Convivencia. Esta solucion tiene como
problema que se trata de funciones, en el fondo, marginales y que tienen poco o nada que ver tanto
con el origen historico de la figura como con su formulacion y finalidad legal, también en la LOSU
(defensa y garantia de los derechos de la comunidad universitaria). No parece tener ni demasiado
sentido alentar esta evolucidn ni, ademas, se trata del érgano con el mejor disefio técnico para
realizar estas funciones a plena satisfaccion (para ello son mejores, por disefio, tanto la propia co-
mision de convivencia como cualquier érgano especializado que pueda crearse para ello).

3. Colaboracion con los diversos drganos especializados respecto de cada procedimiento (acoso,
discriminacion, comisidn de convivencia), que puede plantearse en diversas modalidades (siempre,
en tanto que miembro del 6rgano; so6lo caso de que se requiera por el rgano o para supuestos
especializados y muy concretos; en los supuestos en que asi lo requieren las personas implica-
das...), pero que en todos los casos plantea un problema serio, pues altera la naturaleza externa
del Defensor a la actuacion de los 6rganos universitarios, por lo que no parece aconsejable.

4. Participacion en los mencionados 6rganos (y, de nuevo, pudiendo plantearse la participacion de
las diversas formas arriba sefialadas) como controlador/observador/fiscalizador de la correccion de
la actuacion de los 6rganos de la Universidad. Este planteamiento parece el mas coherente con el
respeto a la figura en sus términos tradicionales (tanto en cuanto a las finalidades del rgano como
respecto de su posicion institucional) y ademas preservaria la importancia y utilidad de sus funcio-
nes, pero requiere de importantes ajustes normativos y de procedimiento, asi como de disefio y
encaje institucional. Tendencialmente, parece la linea mas adecuada para garantizar el sentido y
proyeccion futura de las Defensorias con funciones Utiles, realistas, compatibles con el sentido de
las mismas y coherentes con su posicion de independencia y autonomia, externas a la administra-
cion y accion ejecutiva de las universidades. A estos efectos, ademas, deberian plantearse impor-
tantes mejoras sobre los flujos de informacién que permitieran a la Defensoria conocer en todo
momento el estado y evolucidn de los diversos procedimientos en curso.

5. Organo de informacion y asesoramiento. Estas funciones, en su caso, puede complementarse con
un papel de informacién y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre sus derechos, tanto en
abstracto como en situaciones concretas, que es quizas tanto mas importante cuanto la existencia
de numerosos 6rganos puede suponer crecientes dudas y confusiones. La capacidad de acceso a

48 La ponencia base de Boix Palop, A.(2023): Relaciones y encaje de las Defensorias universitarias con los nuevos
cauces y organos de resolucion de conflictos en la Universidad tras la LOSU y la Ley de Convivencia
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la informacion sobre las actuaciones de los distintos 6rganos, ademas, podria generar interesantes
sinergias a la hora de llevar a cabo estas tareas. Es planteable, asimismo, hasta qué punto este
papel podria incluir la mediacion formalizada con la Universidad en casos cualificados, a juicio de la
persona que ocupe la Defensoria, en que se pueda haber producido una situacion de violacion de
derechos que justifique esta toma de partido.

6. Organo de informe y mejora. Por Gltimo, un modelo como el defendido es compatible con la labor de
revision y fiscalizacién externa que contenga también una vertiente propositiva, con propuestas de
mejora, respecto de la actuacion de la Universidad y de sus 6rganos concretos, que se veria ademas
retroalimentada por la labor de control y fiscalizacion de los diversos 6rganos y procedimientos.

7. Instancia de ultimo recurso. Adicionalmente, hay cierta tendencia a considerar en ocasiones a la
Defensoria como instancia de Ultimo recurso, para los casos en que todos los mecanismos internos
dentro de la Universidad hayan fallado, pero esta solucién tiene problemas: en primer lugar, no se
entiende por qué no pueda actuar la Defensoria desde un primer momento; en segundo término,
parece que esta vision se superpone en demasia con las labores de control jurisdicciones; por ul-
timo, no se entiende muy bien como podria realizar esta funcion de Ultimo recurso respecto de pro-
cedimientos administrativos formalizados en los que las vias de recurso estan tasadas y se van
cerrando formalizadamente por el transcurso de los tiempos previstos y de las instancias competen-
tes para resolver los recursos oportunos, en via administrativa, y previos en su caso a la via conten-
cioso-administrativa. (Boix,2023).

Expresamos en el encuentro nuestra posicion, que no es nueva ni divergente en exceso de
la de otras personas defensoras.
No creemos que las DUs vayan a desparecer fundamentalmente por dos cosas: una, que la LOSU
la sigue instaurando como unidad basica con mencién explicita a ciertas funciones al igual que
el Estatuto del Estudiante; dos, que seria desperdiciar la experiencia, aprendizaje y recorrido que
ha existido en esta figura como elemento “equidistante y a la vez proximo”, técnicamente for-
mado o al menos con un fuerte compromiso con el rigor y la profesionalidad de actuaciones, lo
que incluye también una especial deontologia. Tampoco es una figura anquilosada, al contrario,
mas bien dindmica y que intenta estar al dia y a la Gltima en familiaridad con las problematicas
y retos de la vida universitaria. Por otro lado, esta por demostrar la eficacia y eficiencia de las
nuevas inspecciones que no existian en algunas universidades (o que habran de redisefiarse) o
de las comisiones de convivencia que ya se han formado a “trancas y barrancas” y con una regu-
lacion “difusa e insuficiente” tanto para la pacificacion convivencial como para la aplicacion de
faltas y sanciones muy poco realistamente recogidas en la LCU [argumentos 1y 2].
Tampoco pensamos que la DU tenga como misién principal la mediacién, aungue su enfoque sea
de buenos oficios, conciliacion y en su caso uso informal de MASC (tanto méas cuanto se tengan
conocimientos especializados de base o adquiridos). Desde luego lo que no tiene es vocacién
disciplinaria en el sentido convencional. Lo que no quita que tenga interes en la proteccion de
derechos o el cumplimiento de obligaciones que indirectamente se pueden relacionar con los
procesos disciplinarios o restaurativos (uso de MASC para reparar faltas 0 comportamientos ili-
citos).
Esto nos lleva a que ademas de su actuacion neutral, . independiente y autdbnoma en casos pre-
sentados ante ella'y en primera instancia, también puede como se sefiala colaborar [3] o participar
[4] en diversos organos, tal y como hemos venido defendiendo desde el principio de estas pro-
blematicas. No es una participacion decisoria, ejecutiva, votante y parcial, es un asistir, supervi-
sar, asesorar, hacer de consultor aprovechando la experiencia de quejas y soluciones, y recabando
informacion pasada y presente [4].
Los otros tres enfoques de rol [5, 6 y 7] ya los esta desempefiando con quiza desigual suerte u
oportunidades. El elemento informativo [5] o reflexivo es muy preponderante en un parte impor-
tante de nuestras actuaciones (v.g. consultas y peticiones). Y no porque la DU tenga mas o mejor
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informacion, sino porque la ofrece desde una posicidn neutral, transversal y sin compromisos,
con tintes de discrecion y enfoque sistémico. Hay veces en las que hay que amplificar y hacer
eco del ruido y narrativa de una incidencia, mientras en otras hay que amortiguar, silenciar o
armonizar su intensidad. El elemento de propuesta de mejora [6] va implicito en caracter de la
memoria informativa anual y en las recomendaciones asi como en muy diversas participaciones
en érganos y comisiones. La experiencia cruzada de dentro (acumulacion y diversidad de con-
sultas y quejas en distintos centros, estamentos, servicios, situaciones personales) completada
por la que intercambiamos en la red de defensorias, ofrece y permite una visién amplia, integra-
doray flexible.

Estoy muy de acuerdo con lo planteado en el argumento 7 en cuanto a limitaciones y oportunidad,
por méas que sea un rol que convence y reivindican muchas DUs, pero que desde nuestra expe-
riencia solo veo factible desde la informalidad, excepcionalidad y en su caso aportacion de di-
mensiones o Vvision nueva que pueda hacer cambiar el abordaje administrativo convencional y
sus resoluciones. Muy pocas veces hemos visto variar las resoluciones de 6rganos colegiados o
unipersonales. Tampoco la animosidad de litigio en algunos procedimientos confrontativos que
llega ya viciados y endurecidos a la DU. Esta ademas no tiene poder o autoridad decisoria o de
apelacion, y sélo puede actuar persuadiendo o haciendo recapacitar sobre lo que no ha sido con-
templado o no es conforme a la justicia.

Por tanto, en las consultas que se nos hagan, en las oportunidades de participacion o mas alla de
ellas, respecto de la actualizacion de ley regional, estatutos y reglamento sefialaremos elementos
a mejorar como los siguientes:

e La denominacion del érgano debe ser “Defensoria Universitaria” (Se cita asi en varias leyes
y es el nombre genérico aprobado por CEDU) a cuyo frente esta la persona de un defensor o
defensora como titular.

e Eliminar y superar inconsistencias normativas. Actualmente hay reglas o articulos del Regla-
mento DU que chocan con los propios Estatutos de 2004. La reelaboracion de su reglamento
y la actualizacién de los estatutos debe salvar esas contradicciones.

e Mejorar el proceso de su eleccion ante la existencia de una (proporcion de sies frente a noes),
dos (mayoria simple o cualificada con quorum ) o mas de dos candidaturas (primera vuelta
con mayoria absoluta, segunda con simple). Estudiar tener un horario extendido para la emi-
sion y la tele-votacion. Subsanar la ausencia de mencion al voto anticipado o por correo
(como se ha visto en las elecciones pasadas, ya que seria el unico érgano de la UMU que no
facilita ese derecho y uso a sus electores. Ni en las comisiones del claustro, ni en sus repre-
sentantes ante el CG, ni en otras figuras se da esa carencia de derecho y procedimiento).

e Mejorar las posibilidades de organizacion y de refuerzo en los medios humanos con los que
cuenta el érgano (la Oficina del Defensor/ la Defensoria) con la posibilidad de nombrar:

o Un/a Defensor/a “Adjunto/a” con el reconocimiento adecuado, y funciones delegadas
de representacién y/o participacion.

o Opcidn para proponer o designar y convocar a un consejo-comité de apoyo/asesor (con
perfiles para PDI, PAS y Estudiantes).

o Regular o indicar la eventual disposicion o uso de un apoyo técnico especializado,
aungue sea a tiempo parcial.

e Consolidar los aspectos que se han ido afiadiendo y reconociendo a la DU en estos afios de
recorrido bajo el anterior reglamento: retribucién y reconocimiento del/a DU, presupuesto
especifico, pagina web y portal de buzon de peticiones, asistencia técnica.
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En este sentido hay que sefialar que este curso, y en febrero de 2023 y haciendo uso del
reglamento vigente*® se ha nombrado a la Prof2 Dra. Antonia Baeza como Defensora Universita-
ria Adjunta en una situacion asimilable a la de figuras de coordinadores/as en los Vicerrectorados.
Una peticion que veniamos arrastrando y que la pandemia paralizd, y que el Rector ha tenido a
bien reconsiderar y conceder tras recapacitar todas los considerandos que le hemos venido ha-
ciendo®®. Mostrar aqui el reconocimiento a esta concesion, en un contexto de transicion norma-
tiva. Como sefialabamos el pasado afio...

Nuestra universidad tiene un tamafo no pequefio. El volumen de casos y consultas aten-
didas en la DU es de los mas altos y visibles del pais en las comparaciones. No estamos por detras
de nadie en iniciativas y participacion. Pero seguimos manteniendo un reglamento y una dota-
cion de apoyo de hace casi 30 afios.

En este curso y los inmediatamente siguientes tenemos la oportunidad de celebrar el
aniversario de la DU de la Universidad de Murcia y a la vez en paralelo, actualizar su reconoci-
miento en la ley regional, en los estatutos, mejorar su reglamento y consolidar sus avances orga-
nizativos.

5.7. PUESTA EN MARCHA DE LA LEY DE CONVIVENCIA (LCU).

No es la primera vez en la memoria anual de la DU que hacemos analisis del estado de
aplicacion sobre la Ley de Convivencia Universitaria (3/2022, de 24 de febrero), finalmente apro-
bada y publicada como una ley marco y de minimos, que deja a las CCAA y sobre todo a las
universidades el encargo de concretar sus principales mandatos.®* De modo que el cuadro comin
de convivencia y reglas disciplinarias vuelve a quedar a la autonomia y diversidad universita-
rias. En el plazo de un afio desde su publicacion las universidades debian configurar sus comi-
siones de convivencia y elaborar sus normas de convivencia partiendo de los sefialamientos ba-
sicos que hace la Ley. Contribuimos primero con una propuesta de Comision de Convivencia
Provisional °2 que fue tenida en cuenta parcialmente®®. Y mas tarde cuando en el limite del plazo
legal la Secretaria General puso en exposicion publica una propuesta de Reglamento de Convi-
vencia>* hicimos una serie de alegaciones al documento y algunas de ellas fueron incorporadas.
Especialmente un art. 11 en estos términos

Articulo 11. Otros medios alternativos de solucién de conflictos>*

1. Conforme a las funciones de la Comisién de Convivencia establecidas en el art. 7.1, letras a) y b), ademés

de la mediacién como procedimiento autocompositivo presencial preferente, la Comisién de Convivencia,

49 Articulo 7. La Universidad de Murcia debera proveer los medios humanos y materiales adecuados para la co-
rrecta realizaciéon de las funciones que se encomiendan al Defensor del Universitario.

50 Ver memoria del 21/22 con detalle en un apartado como este.

51 Establecer las bases de la convivencia en el &mbito universitario, fomentando la utilizacién preferente de moda-
lidades alternativas de resolucion de aquellos conflictos que pudieran alterarla, o que impidan el normal desarrollo
de las funciones esenciales de docencia, investigacion y transferencia del conocimiento.

Establecer el régimen disciplinario del estudiantado universitario, pero no del PDI y PAS que cuenta con su norma-
tiva especifica.

52 Hicimos propuestas a la definicién de una comisién provisional (ver memoria de 21/22) antes de que el
28/10/2022 hiciese su designacion.

53 https://sede.um.es/sede/normativa/comision-de-convivencia-creacion/pdf/21139.pdf
https://sede.um.es/sede/normativa/comision-de-convivencia-miembros-designados/pdf/21140.pdf

54 Resolucion del Secretario General de la Universidad de Murcia por la gue se abre plazo de informacion publica
del Reglamento de Convivencia. Fecha-Hora: 23/02/2023 14:36:19
SShttps://sede.um.es/sede/documento/normativa/reglamento-de-convivencia-de-la-universidad-de-mur-

cia/21480.pdf
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segun las circunstancias y de modo justificado, puede definir y aplicar otros reconocidos medios alternativos
de solucién de conflictos:

a) Co-mediacién y mediacion online.

b) Formas heterocompositivas como el arbitraje, peritaje vinculante, evaluacién preliminar no vinculante,
etc.

2. Se desarrollaran estos medios segun los protocolos convencionales y previamente definidos y publica-
dos.

Con él se pretende ofrecer distintas opciones de procedimientos mediadores (autocompo-
sitivos) y otras, indicadas si no se acepta la mediacién o si la temética lo recomienda, con un
caracter MASC pero con un enfoque mas heterocompositivo.

Durante el curso 22/23 no logré culminarse el proceso de constitucion y desarrollo del
reglamento de funcionamiento interno, generando cierto impasse en el cumplimiento de lo que
el mismo Reglamento de Convivencia establecia. Ha quedado para el 23/24 la definicion formal
de su composicion, sus reglas de juego y su lanzamiento ante la Comunidad. %

Dijimos y reiteramos que el asunto de la convivenciay la resolucion de conflictos ha sido
Yy €S una preocupacion constante de la DU, y la experiencia demuestra que un tema tan delicado,
complejo, como de flagrante presencia. Es por ello que tras estar presente y ser participe de pro-
cesos internos a la UMU, como en didlogos y debates en el seno o relacionados con la CEDU
(mesa en el encuentro de Santiago de Compostela, Jornada sobre la Mediacién y las DUs en
Valencia, Jornada sobre LCU de Sevilla) en octubre de 2023, en transito entre afios académicos,
se difundi6 a la comunidad universitaria una amplia recomendacion “Actualizar y mejorar los
sistemas internos de resolucion de conflictos en la Universidad®” con reflexiones tedricas e ins-
titucionales, asi como elementos criticos para la implementacion de sistemas agiles y operativos
que superen las inercias de retraso y litigiosidad en estas cuestiones de la vida universitaria.

Ademas de lo que ya sefialamos en la memoria del curso pasado remitimos a esa reco-
mendacién para un abordaje reflexivo y posibilista de la cuestion, no sin antes dejar de recordar
que las cuestiones de convivencia-comportamiento y los conflictos van ganando presencia y re-
levancia entre los asuntos y casos que llegan y aborda la Defensoria Universitaria (situandose
detras de la cuestion de la evaluacion como segunda problematica mas relevante).

5.8. COORDINACION EN ORGANOS DE GARANTIA / UNIDADES BASICAS

La LOSU en su articulo 43, define las unidades bésicas que debe tener una universidad
(y que por tanto deben contemplarse obligadamente en su organizacion y en sus estatutos, a los

que atribuye las regulaciones de su funcionamiento).
1. Las universidades contaran con unidades de igualdad y de diversidad, que se podran constituir de forma
conjunta o separada, de defensoria universitaria y de inspeccion de servicios, asi como servicios de salud
y acompaiamiento psicoldgico y pedagdgico y servicios de orientacidn profesional, dotados con recursos
humanos y econémicos suficientes.

Por tanto, resulta reiterada e imprescindible la coordinacion entre 6rganos de garantia y
otras instancias en la atencion al ejercicio de derechos y obligaciones de los componentes de la
Comunidad Universitaria, y al desarrollo de politicas con dimensiones de igualdad, inclusion,
antidiscriminacion, orientacion psicopedagdgica, bienestar y funcionamiento adecuado y norma-
tivo.

5 https://www.um.es/web/sala-prensa/-/la-comisi%C3%B3n-de-convivencia-de-la-umu-comienza-su-andadura-
con-el-objetivo-de-solucionar-conflictos-a-trav%C3%A9s-de-la-mediaci%C3%B3n
57 Citada y recogida en esta Memoria.

57


https://www.um.es/documents/192381/4989740/Conflictos+y+ASC+DU-JJV%28FinalF%29.pdf/2d34406e-bc65-6d08-bf71-915e5308ff86?t=1697035939281
https://www.um.es/documents/192381/4989740/Conflictos+y+ASC+DU-JJV%28FinalF%29.pdf/2d34406e-bc65-6d08-bf71-915e5308ff86?t=1697035939281
https://www.um.es/web/sala-prensa/-/la-comisi%C3%B3n-de-convivencia-de-la-umu-comienza-su-andadura-con-el-objetivo-de-solucionar-conflictos-a-trav%C3%A9s-de-la-mediaci%C3%B3n
https://www.um.es/web/sala-prensa/-/la-comisi%C3%B3n-de-convivencia-de-la-umu-comienza-su-andadura-con-el-objetivo-de-solucionar-conflictos-a-trav%C3%A9s-de-la-mediaci%C3%B3n

Entre el “organigrama” que sefiala la LOSU y la LCU®®, que afiade la Comision de Con-
vivencia, se pueden destacar en la UMU: el Servicio de Atencion a la Diversidad, la Unidad para
la Igualdad, la Inspeccion de Servicios, la Defensoria. También el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales, el Delegado de Proteccion de Datos. Y por supuesto no todos en la misma
medida. Se han acumulado ejemplos de tratamiento simultaneo o secuencial de ciertos conflictos,
faltas o incumplimientos. También de una necesaria colaboracion e intercambio de datos al tratar
un asunto que rapidamente evidenciaba flecos en varias areas (v.g. con tintes disciplinares pero
que a su vez contenia elementos de salud mental y/o adaptaciones de diversidad/discapacidad).
Sin embargo, no siempre se han completado los esperados intercambios o retroalimentaciones.
Necesitamos mas y mejor informacion y comunicacion. Nadie estd sugiriendo una intromision
en la especificidad de funciones, sino de coordinacion correspondiente y de, en su caso, protoco-
los de actuacidn y derivacion. Y esto tiene que ser un poco mas que la comunicacion informal
esporadica, el intercambio de datos sobre casos simultaneos, incluso la participacion conjunta en
ciertas comisiones o asuntos.

Sefialabamos en la memoria 21/22 (v. pags. 55-58) la necesidad de una mayor informa-
cion y reporte por parte de ciertas unidades, en relacion con su reglamento, funciones e interés
de la Comunidad Universitaria. Apuntdbamos el retraso en cumplir con sus propios objetivos y
normas para dar cuenta de tematicas y asuntos tratados salvando I6gicamente la confidencialidad,
prudencia y sigilo profesional razonables.

En este sentido hay que destacar la mejora sensible que percibimos en la “Memoria de la
Secretaria General del curso 2022-23” que da cuenta de la actuacion, procedimientos y tramites
que han abordado diferentes servicios dependientes del 6rgano superior. Ademas de otros ele-
mentos resaltables nos encontramos con una mayor definicion y enumeracion de las actuaciones
realizadas por la Asesoria Juridica. Se desglosan y se da cuenta de la frecuencia de los pleitos y
actuaciones realizadas en diferentes operaciones. Echamos de menos que se tipificara algo mas
el ”asunto esencial” o “caracteristica” de la actuacion o pleito, que en algunas otras operaciones
es mas claro. Esa mayor tipificacion puede ser muy interesante tanto a la hora de hacer segui-
miento de la evolucion de la “litigiosidad” emitida o recibida en frecuencia y en sus atributos.
Seguro que la Asesoria y la Secretaria General encuentran un modo de clarificar en una tabla
algunos de esos subelementos (v.g. Se han iniciado en el curso académico 2022/2023 cuarenta
y dos expedientes judiciales de diversa indole./ Se encuentra en proceso de tramitacion a la
finalizacion de dicho curso académico, setenta y cinco pleitos) ya que su enumeracion genérica
nos deja sin saber la abundancia o recurrencia de las probleméticas que se han planteado.

Esta cuestion, en conjunto, ya no es tanto por los compromisos que cada servicio u 6rgano
deba tener con la rendicion de actuaciones o transparencia, si no y especialmente, por adquirir
una vision integradora o coordinada de tendencias, aumento de ciertos problemas, limitaciones
0 carencias en la respuesta institucional a ciertas dificultades o comportamientos.

58 _ Comisiones de convivencia

- Inspeccién de servicios y otros 6rganos de instruccion en materia disciplinaria

- Unidades de Igualdad y Diversidad

- Comisiones u organos especializados en materia de acoso laboral y riesgos de esta indole en el puesto de trabajo
- Organos y comisiones en materia de acoso sexual o por razdn de género o sexo

- Unidades especializadas en mediacion

- Servicios de asesoramiento a la comunidad universitaria sobre sus derechos y garantias

- Unidades de planificacion, analisis y mejora normativa.
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Por nuestra parte, en la que la tipificacion y conteo de los asuntos esté bastante elaborada,
vamos a intentar afiadir un cierto registro o anotacion de los asuntos o incidencias que han su-
puesto intervencion conjunta con otros 6rganos de garantia o intercambio de informacion entre
ellos.

5.9. NUEVA TIPOLOGIA DE CLASIFICACION DE LAS INCIDENCIAS PRE-
SENTADAS A LA DU CON ANIMOS DE COMPARABILIDAD

Araiz de una entrevista de la cipula de CEDU con el anterior ministro Joan Subirats, éste
manifestd el interés de disponer de datos comparativos o de resumen de las incidencias y proble-
maticas que atendian las Defensorias de las universidades de nuestro pais. Pero el principal pro-
blema que se detectd pronto es que el sistema de categorias o tipologia para clasificar los proble-
mas era diferente entre universidades incluso de una misma comunidad autdnoma. Cada DU tiene
su propia agrupacion y diversificacion de caracteristicas con nombres que no pueden ser muy
distintos en cuanto a la realidad a la que se refieren, pero que difieren en enunciados y a veces
estricta agrupacion o comparabilidad. Ademas, a veces se contaban las peticiones por cursos y
en otras era por afios naturales.

Se procedio desde la Ejecutiva, en la que ya participabamos, a designar un pequefio
equipo que se encargase de establecer una tipologia “0mnibus” que sirviese a ese eventual “in-
forme de informes”. Los defensores de UEX (Extremadura) y de la UMU (Murcia) y el Sindic
de UB (Barcelona) fuimos los encargados de cuadrar tipologias agrupando por tematicas o cam-
pos de incidencias en general. Tuvo una parte de trabajo en el pequefio grupo, pero también se
hicieron puestas en comun y contrastes con la ejecutiva y otras defensorias. Esta tipologia se ha
condensado en las siguientes tablas, y se ha elaborado (tras un primer ensayo piloto con la propia
ejecutiva —11 DUs) un formulario de encuesta web con Google-Forms para iniciar la consulta a
todos los asociados CEDU.

Pensamos que la nueva tipologia, aunque se pueda depurar un poco mas a raiz de la acu-
mulacion empirica de las encuestas de las muy diversas memorias de las distintas defensorias, va
a tener una clara utilidad tanto inter-DUs creando un lenguaje cada vez méas coordinado y comudn
al referirnos a los asuntos, como a nivel interno mejorando la clasificacion de éstos.

Precisamente van a ser los datos de 22/23 los primeros que se compilen. Segun los resul-
tados, desconocemos en qué momento se hard la recomendacion o bien de adoptar los sistemas
internos de clasificacion de cada DU a la nueva tabla, o bien si se mantendrd un sistema de
“traduccion de casos” de la tipologia vigente a la requerida para el informe conjunto global. En
nuestro caso no hay excesivas diferencias entre el set de caracteristicas que usamos para clasificar
la naturaleza de la peticion o incidencias con la que propone CEDU, con lo cual hay que refle-
xionar solamente en qué medida el cambio puede tener complicaciones informaticas (adaptacion
del buzén para introducir nuevas etiquetas en el desplegable, estadisticas (que esas etiquetas sean
volcadas sin alteraciones o incidencia de conteo a la estadistica anual final) y también de com-
paracion entre cursos. Segun se solvente mas o menos esto la decision puede ser para el curso
24/25 o para final del mandato en la DU-UMU.
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CATEGORIAS ETIQUETAS (Orientativas)
ACCESO A TITULACIONES OFICIA- Preinscripcion, condiciones de acceso a masteres oficiales, informacion de las causas de inadmision a los
1. LES masteres oficiales, informacion de las listas de espera para el acceso por las distintas vias (acceso por
EBAU, traslado de expediente) a las titulaciones oficiales
- Homologaciones, reconocimientos, traslado de expediente, emisién de certificados, permanencia, compensa-
2. EXPEDIENTE ACADEMICO toria/compensacion, emision de titulos, SET,
MATRICULA Simultaneidad de estudios, precios publicos, Impago, anulacion, informacion e incidencias de matricula, elec-
3. cion de grupo, cambio de grupo, estudiantes TP, disponibilidad de plazas,
Becas del Ministerio, comunidades autonomas...: alegaciones, comision de becas...; Requisitos de becasy
4, BECAS Y AYUDAS ayudas de la universidad (criterios puramente académicos, discriminacion por procedencia...); estatuto del
becario
5 DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y | Infraccion del plan docente (en el disefio de programa, en el desarrollo de clases, criterios de evaluacion...),
) ENSENANZA ausencias de docentes, diferencias en el desarrollo diversos grupos
6 CONCILIACION FAMILIAR, PERSO- Cambios de grupo, anulaciones de matricula, evaluaciones alternativas, dispensa académica
" | NAL Y LABORAL (ESTUDIANTES) grupo, !  ASp |
DESARROLLO DE LA EVALUACION, | Gt T accin ona apicacicn e o i do evluaton anuncincos on
7. ) ) )
CONVOCATORIAS, ACTAS. el plan docente. "tipo de examen" "diferencias de criterios entre oportunidades”
8 PRACTICAS CURRICULARES Y EX- | Disponibilidad y asignacion de plazas, incidencias con los tutores internos/externos, evaluacion, retribucion y
" | TRACURRICULARES reconocimiento, estatuto del estudiante en practicas
9 TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS:| Asignaciones de tutores, seguimiento del trabajo, evaluacion, gestion de incidencias y conflictos, requisitos,
) TEM Y TFG incidencias en la defensa, constitucién de tribunales
Requisitos, alojamiento, acuerdo académico y reconocimiento de asignaturas, gestién de conflictos, traslado
10. | PROGRAMAS DE MOVILIDAD de notas, habilidades linguisticas, incompatibilidades normativas y de calendarios
FORMACION CONTINUA. TiTU- Acceso, publicidad inadecuada, devoluciones de precios, titulos, problemas en la direccién, becas, reconoci-
11. LOS PROPIOS miento de los titulos
Relaciones con la direccion, acceso a programas de doctorado, fase de formacidn, autorizacién de la defensa,
12. | DOCTORADO incidencias en la defensa, cumplimiento de requisitos, calificaciones, concesion de premio extraordinario.
ACTIVIDAD INVESTIGADORA Malas practicas de investigacion, autoria, acceso a medios (laboratorios, materiales, bibliografias...), contra-
13. Y PUBLICACIONES tos, Estancias, Publicaciones,




ATENCION A LA DIVERSIDAD Y

Adaptacion curricular, condiciones de la evaluacién, adaptacién de materiales, adaptacion del puesto de tra-

14. bajo y funciones, reservas de plazas, adaptacién de temarios y de las pruebas de seleccion, incumplimientos
SUS ADAPTACIONES con los protocolos
. Acoso por razon de sexo, género u orientacion, problemas de promocion, plan de igualdad
15. | IGUALDAD Y GENERO
Malos comportamientos, régimen disciplinario, acoso, riesgos psicosociales, actitudes xendfobas y discrimina-
16. | RELACIONES DE CONVIVENCIA torios, normas de convivencia.
ORGANIZACION, FUNCIONA- Ajuste a reglamento, representacion y usos correctos democraticos, procedimiento administrativo, acceso al
17. | MIENTO DE SERVICIOS ADMINIS- expediente, atencion administrativa, demora o falta de respuesta, administracion electronica, cartas de servi-
TRATIVOS Y REPRESENTACION cios, SAIC, buzones de quejas, motivacion de las resoluciones
Seguro escolar, acceso a edificios y diversidad, cuentas electronicas corporativas (mail, office...), confortabili-
18. | INFRAESTRUCTURAS Y SEGURIDAD| dad (ruidos, calefaccion, AA) puestos de biblioteca, aulas de estudio, comedor o servicios, transporte, sosteni-
bilidad, vigilancia de las instalaciones.
Las categorias 19 a 21 solo aplicables a PAS y PDI
i Concursos, oposiciones, resolucién de recursos, acceso al expediente, participacién y composicion en comi-
19. | PROCESOS DE SELECCION siones de seleccion, baremos, abstencion, recusacion, votos particulares, temarios,
CARRERA PROFESIONAL Progresion, ascenso vertical y horizontal, consolidacién, valoracion méritos, estatuto del personal jubilado
20.
CONDIQIONES LABORALES Y Ambiente laboral, conciliacidn, acoso, retribuciones, distribucidn de la carga docente (POD), teletrabajo, movi-
21. GESTION DE PERSONAL lidad, permisos, categoria profesional, reconocimiento de méritos, formacién
22. | OTROS Casos no tipificados previamente.

Aplicando la categorizacion nueva, los casos de la UMU quedarian tal y como muestra la tabla siguiente.
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ESTUDIO ESTADISTICO DE LA ACTIVIDAD DE LAS DEFENSORIAS.

Curso 22/23 Estud. PDI PTGAS | Otros
1 | ACCESO A TITULACIONES OFICIALES 6 2 1 0 3
2 mpensacion, Reconocimient réditos, Trasl
2 | EXPEDIENTE ACADEMICO 44 © 3eHcS)?nCo?oéac(iac;:ri :r((:)gr:sié%dyepir;dar?:ﬁciaés i 3 2 ! 6
3 | MATRICULA 10 9 0 1 0
4 | BECAS Y AYUDAS 9 6 0 2 1
5 | DESARROLLO DE LA DOCENCIA Y ENSENANZA 20 16 2 2 0
6 | CONCILIACION FAMILIAR-PERSONAL-LABORAL y Estudio 8 4 3 1 0
7 | EVALUACION, CONVOCATORIA Y ACTAS 73 * 45 26 0 0
8 | PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES 10 4 5 0 1
9 | TRABAJOS DE FINAL DE ESTUDIOS TFM, TFG 12 7 4 0 1
10 | PROGRAMAS DE MOVILIDAD 5 5 0 0 0
11 | FORMACION CONTINUA. TITULOS PROPIOS 3 2 1 0 0
12 | DOCTORADO 3 1 2 0 0
13 | ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y PUBLICACIONES 5 1 3 0 1
14 | ATENCION A LA DIVERSIDAD Y SUS ADAPTACIONES 6 0 4 0 2
15 | IGUALDAD Y GENERO 1 0 1 0 0
m mien Estudian PA PDI

16 CONVIVENCIA: 77 w0 Cg(r)#lti?:to Tnttgrs:rsg:;?, ?At:ﬁzbddee Au?o)r/igaed* ’ 27 45 2 2
17 ﬁﬁ\ﬁgp&iﬁ.ﬁ}gg ¥ ;gﬁg:g‘:;‘mrfgg% DE SERVICIOS AD- 28 Funcionamiento Organizativo, Gestion Administrativa, 12 11 3 2
18 | INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD 8 6 0 0 2
19 | PROCESOS DE SELECCION 10 0 3 4 3
20 | CARRERA PROFESIONAL 16 0 6 10 0
21 | CONDICIONES LABORALES Y GESTION DE PERSONAL 19 POD, Condiciones de Trabajo-Laborales. Conciliacion 0 14 5 0
22 | OTROS 18 Medidas Excepcionales, Otros 9 4 0 5

TOTAL 391 * 191 137 31 29

* Hay casos de oficio (3) que no suman por sectores.
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6. PROYECCION DE OBJETIVOS

La mision estable de la DU como 6rgano de garantia ampliada para los derechos y
libertades de la comunidad universitaria, de sistema de gestion de conflictos con orientacion
informal y pacificadora, y de observatorio de calidad del sistema global de la institucion; va a
suponer la continuidad o constancia de ciertos objetivos que se vienen sefialado en las memorias
de los pasados cursos y siguen también en éste. Digamos que es su area de gestidn-atencion
permanente.

El simil que hemos usado y que reflejaba la memoria 21/22 de la gestion de fuegos y, en
su caso, prevencion de incendios sigue siendo valido. Se siguen atendiendo con prontitud e in-
tervencién comprometida aquellas incidencias, especialmente si son graves o tienen un tiempo
determinado de “resolucion” idonea. Por ello nos preocupa mantener reducidos nuestros tiempos
de respuesta y tratamiento, y en lo posible los de resolucién (aunque ésta sea negativa). Es cierto
que la experiencia nos dice que la distribucién de frecuencias actia a menudo con irregularidades
y momentos de saturacion que dificultan o impiden la voluntad antes expresada. Pero por lo
general durante casi todo el curso y cada vez mas regularmente logramos mantener el buzon de
entrada con unos pocos casos en proceso o pendientes de abordaje. Otra cosa es que en algunas
cuestiones la respuesta dependa de autoridades o servicios que han de considerar y resolver lo
indagado o planteado. Pero si los elementos de respuesta estan en nuestras manos, por informa-
cion o recomendacion procuramos abordarlos con presteza®®.

Otra preocupacion continuada, es decir, objetivo permanente, tiene que ver con la mejora
del funcionamiento y soporte interno del servicio que prestamos: buzon informatizado, ges-
tion de emails, visibilidad en publicidad general y actos institucionales, progresos de archivo y
recuperacion de informacién, memorias dindmicas y cuadros comparativos. A este respecto, en
la medida que se han mantenido los problemas del editor de campos textuales de nuestro registro
web, que hemos detectado fallos de retencién de etiquetas en la tabla-base de datos subyacente
al Buzon (cualquier cambio en el presente afecta a todo el histérico con la desaparicion de tipos
de quejas o caracteristicas si se hace algin cambio en las actuales); nos vemos en la necesidad
de pedir una reparacion y actualizacion mas global del Buzon (no es un pértico, es reparacion de
un soporte informatico ya existente). Mas nos preocupa si evolucionamos al nuevo sistema de
categorias caracteristicas planteado por CEDU.

El gran tercer foco se sitUa en la deteccion de problemas mas o menos sistémicos o en
fragilidades que se pueden generar en el entorno cambiante a nivel de normas y procedimientos.
Aqui la cuestion se torna mas compleja porque hemos de economizar o reservar tiempo y esfuer-
zos de indagacion tanto a nivel documental como de contacto y comunicacion con informantes
adecuados o afectados. También el seguimiento de las cuestiones para que demuestren su caracter
no meramente incidental y se puedan caracterizar como problemas de calidad y convivencia.
Estas propuestas de mejora o subsanacién de problemas dependen en su materializacion de la
respuesta que ofrezcan y se obtengan de la gobernanza de la Universidad u otros estamentos
implicados. De su diligencia y/o concordancia con las propuestas va a depender que en un plazo
inmediato 0, més normalmente, medio se aborde una reforma o una actualizacion. En su defecto,
revisamos o redisefiamos la utilidad y continuidad de la propuesta, pacientemente y con la aten-
cion al impacto del problema, su evolucién o sus alternativas.

59 El afio pasado deciamos “optimizando los tiempos de respuesta y creando una costumbre y pedagogia de la
respuesta y de la argumentacion (donde se intercala lo psicolégico-empdtico con lo normativo-funcional en una
comunicacion que aporta diagndstico o, en algunos casos, casi peritaje, con recomendacion de vias de accion o
pacificacion argumentados)”.



La habitual tabla de objetivos, reubicados en la seccion de realizaciones los logrados y en
mantenimiento, nuevas metas o proyectos en busqueda de concrecion.

Elementos de continuidad y seguimiento permanente:

e Mejoras relativas al funcionamiento
interno en los sistemas de gestion y
soporte de la Oficina del Defensor
del Universitario (ODUM).

Superar los problemas de edicidn en el Buzén de la Defen-
soria: Subsanar limitaciones de explotacién estadistica y
reformulacidn si es necesario de las caracteristicas descrip-
tivas (sin perdida al renombrarlas o manteniendo viejas eti-
quetas. Opciones de actualizacidn a la codificacion CEDU.

e Continuar contribuyendo en la apli-
cacion de la Estrategia sobre Pro-
mocion y Proteccion del Bienestar
y la Salud Mental en la Comuni-
dad Universitaria.

La Web de Bienestar ya estd activa y difundida, y se va lle-
nando de iniciativas y ofertas. El papel de la DU es seguir
animado y participando en su expansidn y en la concrecién
de medidas Utiles a la estrategia y a la comunidad. Los pro-
blemas de salud mental siguen siendo un indicador preo-
cupante en la ciudadania universitaria.

¢ Participar en aquellas comisiones
que se vinculan con la proteccion
de derechos, convivencia y pre-
vencion de exclusion: (Cddigo
Etico; lgualdad, Atencion Social,
Convivencia)

Es habitual y necesario para completar tanto la vision como
la intervencion de la DU el estar comprometidos y asisten-
tes en las acciones relativas a politicas y problematicas que
gestionan otros 6rganos o servicios.

e Mantener el vinculo y relaciones ins-
titucionales con otras defensorias,
participando en las reuniones y
actividades de las redes de las que
somos miembros: CEDU, G9+1 y
RIDDU, etc.) y la coordinacion con
otros defensores universitarios.

Continuar el flujo de emails, el WhatsApp y los encuentros
nacionales y jornadas técnicas. Seguir perteneciendo y
participando en la Ejecutiva CEDU aporta un nivel mas ac-
tivo implicacion y conocimiento. Este objetivo se ha cum-
plido en curso pasado y sigue en este curso.

La incorporacion al G9 que era un objetivo ya es efectiva y
nuestra participacion también es activa.

e Mantener la conexion con los repre-
sentantes del personal (Juntas de
Personal y Comités de Empresa) y
de los-las estudiantes (CEUM)
cuando se activan problemas pun-
tuales o generales que afectan a sus
colectivos de representacion, den-
tro del Ambito de competencia del
Defensor.

Mds alld de los frecuentes contactos informales con los
sectores y érganos que se citan, a través de los represen-
tantes y delgados, que concurren a actos, comisiones y
Consejo de Gobierno. Se mantiene la disposicion abierta a
intercambios de informacidn e interpretacion ante situa-
ciones o medidas concretas que puedan partir de un lado
u otro.

El objetivo es mantener al menos una reunién formal pro-
gramada anual con CEUM, con la JPDI/JPAS y el Comité de
Empresa PDI/PAs también.

e Seguir contribuyendo en el desarrollo
y aplicacién de la normativa sobre
convivencia en la UMU vy, en su
caso, estudiar precisiones en el régi-
men disciplinario, planteados por el
desarrollo de la LCU vy otros.

Nuestra idea es ofrecer toda la experiencia acumulada de
la DU, la interconexidn con la CEDU y otras universidades,
y nuestros propios y particulares conocimientos. Estamos
también interesados en cdmo se articula el funciona-
miento de la Comisién de Convivencia y los otros protoco-
los anti-acoso laboral y sexual y conflictos interpersonales.

64



Elementos en desarrollo (realizaciones parciales) pero que necesitan avances.

e El canal de denuncias segun
Directiva EU 2019 /1937y Ley
2/2023, de 20 de febrero, ya va
adelante. ¢Como encaja y
coordina la DU y su sistema
de recepcion?

El Buzdn de la DU ya ha tenido algunas adaptaciones y version
en inglés para presentar quejas o denuncias andnimas (al menos
es una entrada que cubriria requisitos de la normay el estandar
HSR4R). La otra cara es el tratamiento, proteccion y garantias
contra posibles represalias a aquellas personas que alerten de
irregularidades o mala praxis en los procesos universitarios. Nos
toca observar el cumplimiento y desarrollo de la norma.

e Desarrollar el sistema (més o
menos informal) y agenda de
coordinacion y cruce de datos
entres servicios/instancias de
garantia ampliada

El pasado curso ha tenido ya muchos momentos de esa coordi-
nacion en torno a casos concretos, registrados o de implicacion
simultanea (DU, Inspeccién de Servicios, Unidad de Igual-
dad...con extension a ADYV o Asesoria Juridica). Puede tener in-
terés tener no solo retroalimentacién conjunta, sino la posibili-
dad de hacer balance o reflexion sistémica. Esperamos que me-
joren como hemos pedido los registros y balances de los otros
servicios.

e Trabajar en la observacion, bus-
gueda y promocion de solu-
ciones para aquellos temas y
problemas apuntados en las
consideraciones. Dar feedback
cuando sea posible.

Es una constante y algo recurrente. Nos emplaza a mantener un
barémetro y seguimiento de las consideraciones y de las reco-
mendaciones de la memoria/curso anterior aunque a veces la
soluciéon o innovacién normativa llega mas tarde .

Aspectos en los que se debe seguir mejorando, tienen que ver
con aquellos apuntados en apartado y comentados. Son cues-
tiones estructurales, de habitos de funcionamiento a mejorar y
de medidas de mayor alcance que se van definiendo.

e Soporte especializado para ga-
rantia de derechos y obligacio-
nes con sustento juridico.

Interconexion de la DU con la Inspeccién de Servicios, con la Ase-
soria Juridica, Delegado de Proteccion de Datos y con otras per-
sonas ligadas al ambito del derecho, la representacidn sindical,
la intervencidn asistencial, etc. Contraste y complemento. Evi-
tar grandes disconformidades

Elementos pendientes o nuevos

e Promover la actualizacién del
Reglamento del-Defenser—del
Universitario de la Defensoria
Universitaria.

LOSU y LCU ya vigentes. Con una expectativa de que haya una
Ley CARM de Universidades en este afio. La CEDU definiendo un
documento marco de minimos recomendables a nivel estatuta-
rio para las DUs espafiolas. El Reglamento de la DU se puede vin-
cularen parte a la renovacién de los Estatutos (con implicacion
de la de la Comision Juridica y del propio Claustro) pero no ex-
clusivamente.

La DU puede plantear una actualizacién de su Reglamento
acorde a los estandares que se vienen definiendo a nivel nacio-
nal .

e Convocar y preparar y celebrar
un acto conmemorativo de los
30 afios de la figura de la DU
en la UMU:

En 1994 se nombra a la primera Defensora Universitaria de la
UMU, en ese mismo curso 94/95 se establece el reglamento del
organo. Aunque algunas cuestiones han permanecido sin cam-
bios (iOMG! El reglamento diez afios mas viejo aun que los Esta-
tutos) otras han cambiado mucho. Una oportunidad debida de
reconocer esa trayectoria, las nuevas realidades y los retos que
ya llaman a la puerta. Otofio de 2024 podria ser un buen mo-
mento.

e Difusion monografica, para
alentar la reflexion, de los as-
pectos problematicos identifi-
cados en las memorias anuales

Mantenemos las reflexiones que ya volcamos en esta informe el
pasado curso. Aungue los recordatorios o recomendaciones son
un avance de ella, no ha sido posible aun generar “la reflexion
y/o debate” de algunos temas importantes.
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sobre los que aun se ha hecho
abordaje o sea posible profundi-
zar, para crear una toma de con-
ciencia que posibilite su posible
transformacion.

Reiteramos la necesidad de contribuir a una accion de sensibili-
zacion y reflexion mds profunda en la comunidad universitaria,
desarrollando una accion “pedagdgica” y preventiva, y no solo
de reaccion ante los problemas y carencias en la calidad norma-
tiva o de procedimientos.

Esto pasa por convencer, persuadir o interesar a elementos de
gobernanza o representacion para no “obviar u olvidar” estas
cuestiones.

e Promover el progresivo uso de

datos cruzados y acumulados de
cara a un estudio sobre el aban-
dono académico o prolonga-
cion excesiva de estudios en la
UMU o en su defecto un estudio
sobre la problematica subya-
cente a la “revocacion de be-
cas” y el fracaso de los beca-
rios como indicador de des-
ajuste o malogro tanto acadé-
mico como econémico.

Aungue no renunciamos a que mas pronto que tarde se haga
esa indagacién desde que hicimos la recomendacién-recordato-
rio correspondiente en 2021/22; sabemos que no tienen facil
abordaje. Pero si los datos estan disponibles para valorar el vo-
lumen de la cuestidon aunque falte algo mas “cualitativo” para
dar una explicacién, convendria no dejarlo pasar. No sabemos
cuantos_modelos de calidad estariamos desmereciendo sin te-
ner un panorama de fracaso académico.

Pero en su defecto, y como algo mas acuciante e incluso mas
facil de hacer, seria ver que hay detras y podemos concretar so-
bre el aumento de pérdida de becas y aumento de revocaciones.
Comparativamente estudiantes ordinarios con rendimiento
aceptable pero en situaciones de necesidad socioecondmica se
estrellan cuando una beca se pierde y hay que devolverla...i Qué
es lo que estd pasando?
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7. AGRADECIMIENTOS

El equipo actual de la Defensoria Universitaria: Maria Isabel Martinez —secretaria

de la Oficina— Tofli Baeza —Defensora Adjunta— Yy quien suscribe, deseamos manifestar
nuestro reconocimiento a:

v

Las personas individuales colaboradoras habituales de la DU por su atencién y ama-
bilidad con nuestros requerimientos y consultas. Por su paciencia para atender en mu-
chos casos a mitad de su trabajo (v.g. en la secretaria de un centro o de un decanato),
peticiones o aclaraciones adicionales ante las peticiones, quejas o requerimientos de
informacion que nos plantean las personas usuarias y que nosotros les transmitimos
en nuestra indagacion o actuacion.

También, aunque este afio las hayamos molestado menos a aquellas que son interlo-
cutoras nuestras en peticiones y consultas recurrentes: personal del ADYV, Asesoria
Juridica e Inspeccion de Servicios. También del Area de Gestion Académica (como
es habitual y alfabéticamente: Ana, Belén, Conchi, Lucia, Pepe, Trini, desde sus Je-
faturas de Seccién o Area). Sin olvidar a Gestion Econdémica o Recursos Humanos
gue nos resuelven dudas y asisten en los tramites.

Al soporte del CAU de ATICA en el abordaje de incidencias puntuales e inmediatas
con todo lo que ha supuesto la migracion a Outlook y el nuevo entorno de sincroni-
zacion (“gracias por usarnos de conejillos experimentales™), el jaleo del cambio de
firmas corporativas, la incorporacion de una tercera persona a los aplicativos comunes
de la DU, etc. aunque nos tengan un poco olvidados en la actualizacion y mejora del
registro web y su base de datos interna.

Por otro lado, dar las gracias a todas las personas que...

Han seguido depositando su confianza en la Oficina del Defensor del Universitario y
han creido en la respuesta o posible intervencion de la figura de la DU. Y en, como
ya sefialamos anteriormente hay niveles y progresividad.

o Pedirinformacion o asesoramiento contrastado de la visidn de un asunto o problema.
Abre la puerta a un intercambio “colaborativo”, que permite aprender mutuamente
y tener una mejor percepcion o deteccion de este tipo de cuestiones.

o Pedir ayuda, refrendo, asistencia, ante una situacidn inesperada, imprevista o antici-
pada en la que se confia que, con algo de saber, y usando resortes adecuados va a
poder afrontarse con aceptacién y resultados.

o Compartir sufrimientos, dificultades, situaciones angustiosas (donde biografia y reco-
rrido profesional o académico se entrecruzan) que pueden tener una fuerte conse-
cuencia sobre su trayectoria, y directa o colateralmente, sobre su bienestar y salud
personal.

v En simetria ofrecer nuestras excusas y disculpas ante:

o Posibles errores, falta de habilidad u oportunidad para orientar o encontrar solucio-
nes o reparaciones a las peticiones recibidas.

o Retrasos o extravios al abordar algiin caso que se ha quedado como “pendiente” “o
en espera” ... sin ser conscientes de que era delicado o acuciante.

o Sihemos cometido el error fundamental de no hacer sentirse escuchado, o de ofre-
cer una respuesta lo suficientemente empatica como hacer reconocimiento de sus
sentimientos respecto de su dificultad o problema.
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En un enfoque profesional comln en estos contextos, se necesita conjugar en la
relacion de la DU con sus peticionarios o consultantes la doble cara del apoyo (a lo
saludable, l6gico, racional, legal, legitimo, constructivo) y de la confrontacion (reflejar
lo irracional, destructivo, insalubre, egocéntrico, inmaduro). Pero ademas del reto de
usar esa doble acogida con una perspectiva que aporte cuidado o no juicios, para noso-
tros resulta especialmente frustrante o doloroso tener que devolver respuestas del tipo
“va no hay tiempo”, “se ha pasado el plazo”, “no depende de nosotros”, “no hay evi-
dencias”, “es muy probable que no sea posible” ...

Murcia, 28 de marzo de 2024

El Defensor del Universitario.

|

Juan José Vera Martinez
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8. ANEXOS

ANEXO |
LAS FUNCIONES DEL DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO.
http://www.um.es/web/defensor/normativa

MARCO LEGAL

Ley 6/2001 de Universidades (LOU)

Disposicion adicional decimocuarta. Del Defensor Universitario.

Para velar por el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de admi-
nistracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, las Univer-
sidades estableceran en su estructura organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones,
siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a
mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y vendran regidas por los principios de independen-
cia y autonomia.

Correspondera a los Estatutos establecer el procedimiento para su eleccion o designacion, duracién de su
mandato y dedicacion.

Estatutos de la Universidad de Murcia (Decreto 85/2004)

Articulo 15.
4. El Defensor del Universitario es una figura de caracter general.

Seccion 92, Del Defensor del Universitario.

Articulo 49. Naturaleza y funciones.

1. El Defensor del Universitario es la figura encargada de velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, en el seno de la comunidad universitaria. Su actividad
se extendera a los ambitos propios de la mediacion y conciliacion.

2. Sus actuaciones no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y se regiran por los
principios de independencia y autonomia, conforme a su Reglamento de régimen interno, que sera aprobado por el
Claustro Universitario.

3. El Defensor del Universitario podra ser eximido por el Rector, total o parcialmente, de sus obligaciones académicas,
sin detrimento de su régimen de dedicacion.

4. La condicion de Defensor del Universitario es incompatible con el desempefio de cualquier cargo de gobierno uni-
versitario o cualquier funcién de representacion en comisiones universitarias.

Articulo 50. Eleccion del Defensor del Universitario.

1. El Defensor del Universitario sera elegido por el Claustro, entre profesores doctores perteneciente a los cuerpos
docentes universitarios o profesores contratados doctores con contrato fijo en servicio activo en la Universidad de
Murcia.

2. La eleccion se realizara mediante voto directo y secreto de los claustrales. Para que el Claustro se considere
validamente constituido a estos efectos, se requiere la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros. Realizado
el escrutinio, sera proclamado Defensor del Universitario, en primera votacion, el candidato que obtenga la mayoria
absoluta del total de los miembros del Claustro. De no alcanzar ningin candidato tal mayoria se procedera a una
segunda votacion entre los dos que, manteniendo su candidatura, hayan obtenido en la primera votacion mayor nu-
mero de votos. En esta segunda votacion sera proclamado el candidato que obtenga mayor nimero de votos.

3. La duracién de un mandato seré de cuatro afios.

Articulo 51. Nombramiento y remocion.

1. El Defensor del Universitario sera nombrado por el Rector, a propuesta del Claustro.

2. El Claustro Universitario podra revocar al Defensor del Universitario mediante la interposicion de una mocién de
censura en la forma que determine el Reglamento de régimen interno del Claustro. Para ser aprobada, se requerira
el voto favorable de, al menos, dos tercios de los miembros del Claustro.
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http://www.um.es/web/defensor/normativa

Ley 3/2005 de Universidades de la Region de Murcia

Articulo 39.- Defensor Universitario.

1. De conformidad con lo previsto en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades, las universidades de la Regién de Murcia estableceran en su estructura organizativa la
figura del Defensor Universitario que tendra la misién de velar por el respeto a los derechos y las libertades de los
miembros de la comunidad universitaria ante las actuaciones de los diferentes 6rganos de gobierno y servicios uni-
versitarios.

2. El Defensor Universitario actuara con independencia y autonomia respecto de las diferentes instancias universita-
rias. Correspondera a los estatutos en el caso de las Universidades publicas o a las normas de organizacion y funcio-
namiento de las Universidades privadas, establecer el procedimiento para su eleccién o designacion, la duracién de
su mandato y dedicacidn, asi como su régimen de funcionamiento.

Estatuto del Estudiante (Real Decreto 1791/2010)

Articulo 46. El Defensor universitario.

1. De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional decimocuarta de la Ley Organica 6/2001, para velar por
el respeto a los derechos y las libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracion y servicios, ante
las actuaciones de los diferentes drganos y servicios universitarios, las universidades estableceran en su estructura
organizativa la figura del Defensor Universitario. Sus actuaciones, siempre dirigidas hacia la mejora de la calidad
universitaria en todos sus ambitos, no estaran sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia universitaria y
vendran regidas por los principios de independencia y autonomia.

2. Los Defensores Universitarios podran asumir tareas de mediacion, conciliacién y buenos oficios, conforme a lo
establecido en los Estatutos de las Universidades y en sus disposiciones de desarrollo, promoviendo especialmente
la convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas practicas.

3. Los Defensores Universitarios asesoraran a los estudiantes sobre los procedimientos administrativos existentes
para la formulacion de sus reclamaciones, sin perjuicio de las competencias de otros érganos administrativos.

4. Los estudiantes podran acudir al Defensor Universitario cuando sientan lesionados sus derechos y libertades en
los términos establecidos por los Estatutos de las universidades y sus disposiciones de desarrollo.

5. Los estudiantes colaboraran con el Defensor Universitario, individualmente o, en su caso, a través de sus repre-
sentantes, en los términos y conforme a los cauces que establezcan las Universidades. ..

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario (LOSU)

Articulo 43. Unidades basicas

1. Las universidades contaran con unidades de igualdad, de diversidad, de defensoria universitaria y de inspeccion
de servicios, asi como servicios de salud y acompafiamiento psicopedagdgico y servicios de orientacion profesional,
dotados con recursos humanos y econdmicos suficientes.

4. | a defensoria universitaria se encargara de velar por el respeto de los derechos y las libertades del profesorado,
estudiantado y personal técnico, de gestion y de administracion y servicios, ante las actuaciones de los diferentes
érganos y servicios universitarios, pudiendo asumir tareas de mediacién, conciliacién y buenos oficios. Sus actuacio-
nes vendran regidas por los principios de independencia, autonomia y confidencialidad. Corresponde a los Estatutos
de la universidad establecer el régimen de funcionamiento y estructura de la defensoria universitaria, cuyo maximo
cargo podra ser un érgano unipersonal o colegiado, asi como el procedimiento para su eleccion por el Claustro Uni-
versitario.
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ANEXO Il

TABLA: COLECTIVO USUARIO x CARACTERISTICA (SEXO + TIPO PETICION + OBSERVACION)

Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
ESTUDIANTES

Mujer Recomendacion Acceso y admision Zzzzssta disponibilidad de materiales especificos para pruebas de acceso a master. Desigualdad de oportuni-

Hombre | Intermediacion Acceso y admision Titulacién de acceso a Master de profesorado no reconocida.

Mujer Orientaci6n y Seguimiento Becas y Ayudas Efectos adversos de la pandemia y realizacién de tesis y matriculas en doctorado que se extienden mas alla
de los 4 cursos becados.

Mujer Consulta Becas y Ayudas Revocacidn de beca y deuda con la universidad por dificultades para renovar NIE.

Mujer Consulta Becas y Ayudas Beca concedida para master se r.estringe a matricula que ya tiene gratuita por ser familia especial. No cubre
otras facetas de gastos de estudio.

Mujer Consulta Becas y Ayudas Problema por unos pocos créditos que faltan para mantener la beca. Ayudas sustitutorias.

Mujer Consulta Becas y Ayudas Se le pasa el plazo de solicitar beca por encontrarse en un proceso doloroso.

Mujer Consulta Becas y Ayudas Incumplimiento de requerimientos de Beca a justificar para evitar su revocacién y devolucién.

Hombre | Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de estudiantes | Posible alteracion de proceso electoral por coacciones y difamacién a un aspirante a delegado.

. . . . Supuesto comportamiento obsesivo e invasivo de un estudiante con unos companieros atribuido a TEA. No

Mujer Denuncia Comportamiento de estudiantes o .
veridico, estigma?

Hombre | Recordatorio Comportamiento de estudiantes | Excesivo ruido y comportamiento inadecuado a normas en sala de biblioteca.

Mujer Relato de Hechos Comportamiento de estudiantes Sup.uesto hostigamien:co 0 amenaza de una compafiera que queda en mero desajuste interpersonal entre es-
tudiantes de primer afio.

Mujer Intermediacion Comportamiento de estudiantes | Peticion de uso a sala de estudio personal por situacién particular en su domicilio, (obras, ruidos y salud).

Colectivo | Denuncia Comportamiento de estudiantes Denuncia (y re.paracic')n) de difusidén en una web de apuntes conocida de trabajos de clase de autoria conjunta
y con datos privados personales.

Hombre | Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de estudiantes | Supuesto incidente verbal con un comparfiero en una situaciéon problematica mas amplia.

Mujer Consulta Comportamiento de estudiantes | Expediente por plagio al 35% (Turnitin) en TFM y derechos y procedimientos posibles.

Mujer Denuncia Comportamiento de estudiantes | Copia de preguntas de examen con dispositivo electrénico camuflado.

Colectivo | Denuncia Comportamiento de estudiantes | Supuesto acoso de compafieros hacia un estudiante.

Hombre | Denuncia Comportamiento de estudiantes | Ruptura de relaciones en un grupo que crea hostigamiento y conductas despectivas.

Mujer Orientacion y Seguimiento Comportamiento de profesores Supueslto' maltrato verbal y actitud negativa de un docente que crea expectativa negativa ante una prueba
oral préxima.

Mujer Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de profesores | Dificultad de contacto y no respuesta de su tutor de movilidad.

. . . Comportamiento inadecuado de docente con la representacion estudiantil para tratar un asunto de evalua-

Colectivo | Intermediacion Comportamiento de profesores cion.

Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores | Broma de tutor en redes sociales con mencion indirecta al tema de TFG de una estudiante.

Colectivo | Consulta Comportamiento de profesores | Recomendacion apresurada y taxativa de un libro personal de una parte de varias materias.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
. . Repertorio de quejas sobre el pasado y presente de docente y su trato con los estudiantes. Ataque genérico
Hombre | No Admitida Comportamiento de profesores P quesas pasadoy pres y auee
contra docente. Posible alteracion psicoldgica.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de profesores | Supuesto trato discriminatorio y despreciativo como tutora a alumna interna.
Hombre | Consulta Comportamiento de profesores | Supuesta falta de respeto o infravaloracion personal por parte de un profesor.
Hombre | Consulta Comportamiento de profesores | Supuesta inequidad al permitir las respuestas de un test a un grupo de alumnos.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de profesores | Presiones de un docente denunciado por mala praxis a los representantes de estudiantes.
Mujer Intermediacion Comportamiento de profesores | Supuesto trato inadecuado en docencia y evaluacidn, asi como en proceso de revision.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de profesores | Queja individual o grupal sobre comportamiento docente y tipo de trato de profesor.
. . ., . . Mala informacién o ayuda en secretaria pese a cita previa y con problemas en auto matricula. Queja aten-
Mujer Orientacion y Seguimiento Comportamiento del PAS L . y P P y P Quej
cién/calidad.
Hombre | Intermediacion Comportamiento del PAS Efectos negativos de un retraso en reconocimiento CRAU para el cierre de expediente.
Mujer Consulta Conciliacién y asistencia Negativa a reconocimiento de experiencia profesional para practicas y dificultad para conciliacion.
Hombre | Consulta Conciliacién y asistencia Conciliacion de trabajo y evaluacion global en primera convocatoria sin evaluacion continua.
Hombre | Consulta Conciliacién y asistencia Compleja incompatibilidad de trabajo con asignaturas y formas de abordarlo.
Mujer Intermediacion Conciliacién y asistencia Peticion de reubicacidn de practicas obligatorias en los destinos de otros campus por conciliacidn.
. _ Conflicto interpersonal de relacién que distorsiona convivencia del grupo y realizaciones académicas, cambio
Mujer Relato de Hechos Conflicto interpersonal o P g grupoy ’
de prdcticas, etc..
. _ Habladurias y comentarios negativos entre representantes estudiantes en lucha de poder por controlar la re-
Mujer Relato de Hechos Conflicto interpersonal sy & P P P
presentacion.
. ., . ., Evaluaciones extraordinarias para evitar adaptarse a plan nuevo y convocatorias. A la docente no le consta en
MUjer Intermediacién Convocatoria evaluacién y actas acta
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Retraso en comunicar la modalidad de examen en curso de adaptacion.
. . Accidente con consecuencias de rehabilitacion que le impiden cubrir el cuatrimestre. Opciones para la eva-
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas s - .
luaciéon o anulacién de matricula.
Hombre | Relato de Hechos Convocatoria evaluacion y actas | Problema de traslado-matricula entre centros y titulos UMU que altera nimero de convocatorias disponibles.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Aplicacidn parcial de nota de asistencia por incorporacion tardia a la mencidn del titulo.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Discrepancias y suspicacias en torno a una revision online (no puede ser presencial por SICUE).
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Desacuerdo con la evaluacion de un examen y consulta de como reclamar.
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Falta convocatoria y docente para prueba de convocatoria extraordinaria de Enero.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Examen de Incidencia por sepelio de familiar denegada.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Examenes sorpresa no contemplados en la GD.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Desacuerdo y argumentos contrarios entre profesor y estudiante sobre una evaluacion.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Supuesta tardanza en publicar notas y no atencion a recomendaciones ADyV.
. ., . . ., Denegacidn de exencidn de practicas en varias materias por lesién e inmovilidad en pierna que le impide acu-
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas . .. . . .
dir a clases. Valoracidn de la incidencia y alternativas.
. . ., . . ., Prueba selectiva en concurrencia competitiva para matriculas de honor convocada tarde y a resultas de pro-
Mujer Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas .
puestas fuera de fecha de cierre de actas.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Promedio en practica que no se tiene en cuenta ausencia justificada.
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Sexo

Tipo

Caracteristica

Observaciones

Excesiva, y no recogida en GD, penalizacidn por llegar tarde a un seminario que seglin docente supone el sus-

Mujer Orientacién y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas .
penso en la materia.
. .. . . Supuesto agravio comparativo en aplicacidn estricta de notas necesarias en las dos partes de evaluacidn. Pe-
Mujer No Admitida Convocatoria evaluacion y actas | . P & P P P
ticion caducada.
Hombre | Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas | Derecho a convocatoria global extraordinaria tras abandono de segundo cuatrimestre de movilidad.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Insuficientes requisitos para la evaluacién por compensacion.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Exigencia de una nota superior o igual a 6 para superar prueba de evaluacion.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Sexta convocatoria e imposibilidad de compensar por faltarle 0,5% del minimo cursado en la UMU.
. . . Normativa no visible o recogida o citada en la Guia del Estudiante no muestra un requisito de exclusion para
Hombre Intermediacién Convocatoria evaluacién Yy actas
acceso a MHs.
. L . ., Derecho/No concesion de MH siendo la mejor nota y muy por encima del sobresaliente. Desacuerdo entre
Mujer Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas
docentes al proponerla.
Colectivo | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Duda sobre la convocatoria de audiencia por parte del tribunal de reclamaciones.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Retraso llamativo en la entrega de notas y convocatoria de revision.
. . Entrega tardia de notas y convocatoria inmediata de revisidn que no cubre minimos del REVA. Se reclama dis-
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas Lo L s . . -
ponibilidad de otra sesidn de revisién tras no poder acudir a la que se convoca por cita médica.
. . ., Evaluacién negativa en practicas por no acudir por una incidencia médica ni responder a tiempo a tarea ofre-
Mujer Consulta Convocatoria evaluacién y actas | _. Lo
cida en sustitucion.
Mujer C.C. Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas | Impedimento de realizar la revisidn por baja imprevista de la docente.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Publicidad de respuestas correctas a exdmenes test y cdmo hacerlo.
Mujer Orientacidn y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Suspenso en una asignatura le supone pérdida de beca. No hay indicios de incidencia.
. . ., Error al pasar respuestas de hoja items a plantilla supone suspenso y casi un afio para continuar carrera pro-
Hombre Intermediacién Convocatoria evaluacién Yy actas fesionalp P J P P P ¥ P P
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Consulta sobre alteraciones en el examen de una asignatura por ausencia y baja de la profesora.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Revision incompleta o problemética y supuestos errores o no cumplimiento de la GD en evaluacion.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Derecho a revisidn y reclamacion ante docente que no da devolucion ni aclara evaluacion en revision.
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Reclamacion a la evaluacion desde un supuesto trato diferente a las notas limite.
. . Derecho a reclamar la calificacién obtenida en evaluacidn continua tras el curso en vigor y el inmediatamente
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas .
posterior.
. ., . . ., Posible error material o interpretacién en la calificacion de materia con varios criterios a los que el estu-
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas diante
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Examen incidencias. No ve el aviso de concesion. Error de la estudiante.
Hombre | Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas | Retraso de subida de notas de practicas y finales.
Mujer Orientacién y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Retraso en el cierre de expediente y notas de TFM por estar sin cerrar el acta de otra asignatura.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Bloqueo en la superacion de materias que estan vinculadas y son incompatibles a nivel de evaluacién.
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Convocatoria evaluacion y actas | Suspenso por responder al examen en féormulas no explicadas o contempladas en las asignaturas y docencias.
. . . ., Se ha producido una conjuncién de fallos. Error informatico tras cambio de apellido. Se ha registrado como
Mujer Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas

nueva matricula. Falta de detalle en la informacion de la guia docente.

73



Sexo

Tipo

Caracteristica

Observaciones

Atasco con tres Ultimas asignaturas por su sistema de examen. Unas, puede compensarla y otra aprobarla si

Hombre | Conciliacion y Mediacion | Convocatoria evaluacion y actas . . . -
se opta a un cambio de tipo de examen. Medida especial.
Mujer Intermediacion Convocatoria evaluacion y actas | Reclamacion infundada de nota final por no comprension del sistema de evaluacion.
Hombre | Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza Supuesta sobrecarga de tareas y falta de tiempo para estudiar por trabajo.
Hombre | Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza Contenidos impartidos particulares de docente no coinciden con GD de materia y grupo docente. Otros.
Mujer Intermediacion Docencia/Ensefianza Diversas irregularidades o incidencias en ensefianza de curso de adaptacion.
Mujer Desistimiento Docencia/Ensefianza Cambio de turno en el Grupo bilingiie por solapamiento de clases practicas.
Hombre | Consulta Docencia/Ensefianza Asignatura sin docencia que se queda desprovista de materiales y convocatoria de exdmenes. Incidencias.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza Canales de contacto con Decanato para retrasos en certificaciones adicionales del Titulo.
Hombre | Consulta Docencia/Ensefianza Imprecisién y afiadidos por parte de la docente.
Mujer Consulta Docencia/Ensefianza Clases y evaluacién en la eventual huelga del 8M. Posibles efectos negativos para quienes la secunden.
Mujer Consulta Docencia/Ensefianza Clases y evaluacion en la eventual huelga del 8M. Posibles efectos negativos para quienes la secunden.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza Ausencia de clases tedricas por huelga de profesora asociada.
. L . . ~ Supuestos Incumplimientos de temario y dificultades para la docencia que repercuten en rendimiento y éxito
Hombre | Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza P . P y P g P y
en la materia.
Hombre | No Admitida Docencia/Ensefianza Queja reiterada (sin evidencias nuevas).
Hombre | No Admitida Docencia/Ensefianza Queja reiterada (sin evidencias nuevas).
Hombre | Consulta Docencia/Ensefianza Cambio de turno por motivos de horarios de transporte.
Mujer Consulta Docencia/Ensefianza Restriccion en oferta de subgrupos de practicas de una materia de 3 a 2. Asunto de oferta de dpto. o facultad.
Mujer Intermediacion Docencia/Ensefianza Solicitud de cambio de grupo sin reunir los requisitos, para contrato laboral.
Mujer Orientacion y Seguimiento Estudios propios Problema posible de acreditacion y reconocimiento de la formacidn de un titulo propio de cara a oposiciones.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Estudios propios Problema posible de acreditacion y reconocimiento de la formacién de un titulo propio de cara a oposiciones.
., L ., . Estudiante con posibles problemas emocionales que le falta una asignatura para compensacién y se le pro-
Hombre | Conciliacion y Mediacion Evaluacion por compensacion con p P q & P P y P
duce caducidad de TFG aprobado.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion | Peticion de informacion sobre compensacion.
Mujer C.C.Intermediacion Evaluacion por compensacion Compleja situacidon de compensacion, ultimas convocatorias y caducidad de TFG.
Mujer Orientacién y Seguimiento Evaluacion por compensacién | suspenso o no presentado en acta de un examen sin completar para compensacion.
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion Falta de requisitos para compensacién en una asignatura.
. L iy - Adaptacion a nuevo plan al final de carrera y pérdida o no de convocatorias consumidas para compensar ulti-
Mujer C.C.Intermediacion Evaluacion por compensacion .
mas asignaturas.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion | Aplicacion de la nueva regulacion de la evaluacion por compensacion en planes extinguidos.
., . Nueva aplicacién de la normativa de evaluacién por compensacién en las titulaciones en el ambito de ciencias
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion
de la salud.
., . Rumores de supresion de compensacién en la UMU, y en titulaciones de ciencias de la salud. Efectos y aplica-
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion ) . . -
cion de una eventual normativa mas restrictiva.
. ., . Compensacion de tres asignaturas y/o 12 créditos con TFG en riesgo de caducidad. Aclaracion sobre norma-
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion . i
tiva. Opciones.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion Compensacion para convocatoria obliga a nueva matricula y paralizacion de TFG.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacién | Cambio de normativa de compensacidn desajusta opcidn a terminar al faltar una convocatoria.
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Sexo

Tipo

Caracteristica

Observaciones

Inquietudes por problematica personal, en torno al posible cambio del reglamento de evaluacidn por com-

Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion -
pensacion.
. . . . ., . Inquietudes y peticiones diversas, problematica personal, en torno al posible cambio del reglamento de eva-
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Evaluacion por compensacion L L
luacién por compensacion.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion Problema con la compensacion. Requisitos alcanzados en julio 23.
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion | Reacciones a normativa de compensacion en exposicion publica.
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion | Peticion de informacion sobre compensacion en titulo a extinguir.
. . ., ., Disconformidad con la tabla de adaptaciones de un nuevo plan de estudios que le obliga a hacer dos asigna-
Mujer Intermediacién Evaluacién por compensacion , - .
turas mas y afecta a opciones de compensacion.
Mujer Consulta Evaluacion por compensacion Requisitos para solicitar la compensacion.
. ., . - ., Cambio de norma de compensacién altera planificacion de cursar carrera con una cierta estructura. Pide mo-
Hombre | Orientacion y Seguimiento Evaluacion por compensacion .
ratoria mayor de un curso.
Mujer Recomendacion Funcionamiento organizativo Reclamaciones y conflictos generados por la normativa y procedimiento para la graduacion.
Hombre | Orientacion y Seguimiento Funcionamiento organizativo Subsanacion de incorporacion a la lista de estudiantes que acuden al acto de graduacion.
. . . . . . o Rechazan su graduacién por faltarle créditos que dice tener a tiempo de ser inscrita en la lista de graduacidn
Mujer Orientacion y Seguimiento Funcionamiento organizativo de julio
Hombre | Recomendacion Funcionamiento organizativo Reclamacidn y conflicto generados por la normativa y procedimiento para la graduacion.
Hombre | Consulta Funcionamiento organizativo Retraso en la resolucidn de una reclamacidn condiciona inscripcidon a master en su fecha y plazo.
Mujer Orientacién y Seguimiento Gestion administrativa Retraso en la tarjeta TUI que genera inconvenientes.
. ., ., . . Emision de titulo sin incorporar notas de materias de titulo reconocido de acceso y anterior que reduce la
Mujer Intermediacion Gestion administrativa . . L .
nota media y esto genera dificultades para becas y continuidad en master.
Hombre | Intermediacion Gestion administrativa Premura en cierre de expediente para titulo e incorporacidn de notas para aplicacién del TFG.
Hombre | C.C.Intermediacién Gestion administrativa Solicitud de envié de titulo de master a extranjero.
Mujer Consulta Gestion administrativa Supuestos problemas en la emision de diplomas de cara a una oposicién.
Hombre | C.C.Intermediacién Gestion administrativa Peticion de informacidn sobre representantes o defensor en relacion con la EIDUM.
Mujer Consulta Gestion administrativa Retraso en la devolucién de la tasa de un depdsito duplicado.
Mujer Orientacion y Seguimiento Infraestructura Robo de patinete en entrada de edificio UMU no cubierto por el seguro.
L Por retraso y ausencia de emision de la TUI no puede acceder a espacio/aula de estudio pese a tener reserva
Hombre | Intermediacion Infraestructura .
oficial.
Hombre | Consulta Infraestructura Investigacidn de dafios a su coche supuestamente por un compafiero. Testigos y grabaciones.
Mujer Denuncia Infraestructura Robo de portatiles en la sala de espera de un laboratorio.
. . ., . Queja sobre errores en platos servidos por comedor/cafeteria que no corresponden a lo anunciado de cara a
Mujer Orientacion y Seguimiento Infraestructura .J, . P P / g P
opcién vegetariana.
Mujer Orientacién y Seguimiento Infraestructura Temperatura inadecuada y la no puesta en marcha del aire acondicionado.
Mujer Intermediacion Matricula Informacion errénea sobre reconocimiento CRAU, provoca revocacién de parte de la beca.
. . ., . . Matricula parcial incompleta con minimo de créditos de cursos anteriores incumple norma, pero su subsana-
Mujer Orientacién y Seguimiento Matricula - ) .
cion le supone incompatibilidad y cargas.
Mujer Consulta Matricula Recuperacién de primera matricula y aprobado por abandono por causas personales y econdmicas.
Hombre | Consulta Matricula Baja temporal de doctorado y derechos de tutela.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
Mujer Consulta Matricula Anulacion de matricula provisional en master por retraso en cierre de TFG.
. p Problemas y errores de plazos y conceptos para anular o darse de baja de matriculas por dificultades de hora-
Mujer Consulta Matricula . > Ve P y ptosp ! P
rio y conciliacion.
Mujer Consulta Matricula Admision en master terminando otro. Posibles incompatibilidades.
Hombre | Orientacion y Seguimiento Matricula Requerimientos para acceder a la mencidn de inglés, supuestamente inadvertidos.
Hombre | Consulta Matricula Peticion de matricula por encima de los 72 créditos permitidos en lo que supone su ultimo curso.
Hombre | Consulta Medidas excepcionales Dificultades de reconocimiento de créditos y/o de compensacion.
Mujer No Admitida Medidas excepcionales Necesidad de convocatoria de gracia para poderse matricular, plazo en la respuesta.
Mujer Orientacién y Seguimiento Otros Supuesta exclusion injustificada de actividad UMU debido a edad.
Hombre | Consulta Otros Incidencia por firma en dos sesiones de dos actividades de formacion simultaneas. Notificacion del CFDP.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Otros Disconformidad de la representacidn estudiantil con cambio en el modelo de graduaciones.
Mujer Conciliacién y Mediacion Otros Aclaracién de cursos y actividades de cara a proceso selectivo en el SMS.
Mujer Consulta Otros Derecho a certificado médico de la UMU para puesto de trabajo externo.
Mujer Consulta Otros Estudiante de mayor edad se queja del desequilibrio en oferta de becas predoctorales por tramos de edad.
Mujer Consulta Otros Como certificar que reune los requisitos del titulo para una contratacion.
. - Practicas clinicas realizadas en horario inhabitual no estrictamente lectivo. Dificultades de conciliacion y orga-
Mujer Consulta Précticas externas / extracurr. L
nizacion.
Mujer Orientacion y Seguimiento Practicas externas/extracurr. Estudiante con adaptacidn por embarazo y practicas clinicas recibe negativa a acudir a ellas.
Mujer Consulta Practicas externas/extracurr. Baja claridad en los procesos de asignacion y permuta de plazas de practicum en master.
Hombre | Consulta Practicas externas/extracurr. Obligatoriedad de cubrir plazas en centros sanitarios publicos preferentes a plazas capturadas por privado.
. . . Errores en matricula, erasmus y reconocimiento de créditos en titulo con cambio de plan de estudios genera
Mujer Intermediacion Programas de movilidad o L . T
compleja situacion académica y consecuencias en salud psicoldgica.
. . L . Reasignacion vs renuncias y vacantes en plazas adjudicadas SICUE cambia de 22 a 32. Aclaracion o peticion de
Hombre | Orientacion y Seguimiento Programas de movilidad gnac y P ) P
plaza adicional.
Mujer Intermediacion Programas de movilidad Desfase en las calificaciones erasmus limita nota para elegir rotatorio de practicas.
. . Reclamacidn tres afios después los costes de residencia en extranjero (universidad inglesa) durante programa
Mujer Consulta Programas de movilidad . . esp jero glesa) prog
de movilidad interrumpido por COVID-19.
L . Reclamacidn de devolucidn de gastos anticipados en la movilidad de un estudiante que finalmente es no
Hombre | Intermediacion Programas de movilidad L .
aceptado por la universidad de destino.
Hombre | Consulta Progresion y permanencia Procedimiento para realizar una instancia basica.
Mujer Consulta Progresion y permanencia Diversos motivos médicos y de discapacidad le impiden superar el minimo de créditos para la permanencia,
Mujer Consulta Propiedad intelectual Peticion de TFG original desde fuera de la universidad para verificacion de Turnitin.
Reconocimiento, CRAU, traslado
Hombre | Consulta - _ . .
y homologacion Duda sobre el reconocimiento de materias extras por disponer del C1.
. . . . Reconocimiento, CRAU, traslado | Incorporacién o reconocimiento de notas de titulo extranjero en adaptacidn al Grado de Titulo UMU. Pérdida
Mujer Orientacion y Seguimiento ) . - .
y homologacion de nota media y efectos sobre beca en continuidad de estudios.
o Reconocimi
Hombre | C.C.Intermediacion ocimiento, CRAU, traslado

y homologacién

Desacuerdo con resolucion de la solicitud de reconocimiento de créditos.

76
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Muier Consulta Reconocimiento, CRAU, traslado
! y homologacion Desacuerdo con resolucién de la solicitud de reconocimiento de créditos.
. S Reconocimiento, CRAU, traslado | Problemas en reconocimiento de créditos entre titulos y centros. Supuesta mala informacién por parte de la
Mujer Intermediacion - ) . .
y homologacion secretaria administrativa.
Muier Consulta Reconocimiento, CRAU, traslado
. y homologacién Méritos de idioma y actividades para CRAU no encajan y no son reconocidos en el reglamento.
Hombre | Intermediacion Reconocimiento, CRAU, traslado
y homologacion Reconocimiento de actividad individual deportiva como CRAU en igualdad a otras.
S Reconocimiento, CRAU, traslado | Condiciones de traslado de expediente tras haber estado como estudiante visitante en una situacién no real
Hombre | Intermediacion L )
y homologacion de refugiado.
Reconocimiento, CRAU, traslado
Hombre | Consulta o, - - . )
y homologacién No reconocimiento de créditos que supuestamente iban a serlo. Le toca recuperar materias.
. L Reconocimiento, CRAU, traslado
Mujer Intermediacion S . . . .
y homologacién Cambio en normas-cupos de traslado expedientes sin adecuado proceso de aprobacion.
Reconocimiento, CRAU, traslado | Historial complejo de reconocimientos entre dos titulos de la misma rama con incoherencias supuestas o pre-
Hombre | Consulta S
y homologacién cedentes confusos en tabla del centro.
. L . Reconocimiento, CRAU, traslado
Bl C"'entacion y Seguimiento y homologacion Reconocimiento créditos entre titulos UMU con discrepancia entre tabla, precedentes y decisiones docentes.
Muier Orientacion v Sequimiento Reconocimiento, CRAU, traslado
. y o€g y homologacion Supuesta falta de informacion y diligencia de la universidad para el reconocimiento de créditos CRAU.
Hombre | Orientacion y Seguimiento TFG, TFM y Tesis Desacuerdo y recursos sobre la evaluacion-rubricas y tribunal de un TFM.
Mujer Consulta TFG, TFM y Tesis Pide informacién en nombre de otro repetidor de TFM vy dificultades con tutor y coordinadora de master.
Mujer Consulta TFG, TFM y Tesis Cierre de especialidad MFPS y repeticidon de TFM en linea anterior y defensa en febrero.
Hombre | Orientacion y Seguimiento TFG, TFM y Tesis Desacuerdo con el sistema de desempate de premio de Doctorado no previsto en convocatoria.
Mujer Orientacién y Seguimiento TFG, TFM y Tesis Matricula de TFG en enero y no hay ofertas de lineas en su especialidad.
Mujer Consulta TFG, TFM y Tesis Supuesto plagio mosaico en TFG.
Mujer C.C.Intermediacion TFG, TFM y Tesis Recuperacion de TFG caducado.
Hombre | Intermediacion TFG, TFEM y Tesis Desacuerdo con la evaluacion del TFM y supuesto maltrato verbal y descalificacidon de un vocal del tribunal.
|44 (Volver atras)
Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
OTROS
. . _— ueja sobre supuesta perdida de acceso a plazas convocadas en CC Salud en el SUE por desfase entre perio-
Colectivo | No Admitida Acceso y admisién Quej - ,p pe P . . . P P
dos de admisidn, renuncias, resultas etc. Problema con las incorporaciones tardias.
Colectivo | Orientacion y Seguimiento Acceso y admisién Error en la web y queda fuera de todas las listas en Admision.
Hombre | C.C.Intermediacion Acceso y admisién No inclusion en la lista de espera de admision aun habiéndolo solicitado.
. - . . Alumna estudiante con tratamiento de salud mental reincorporada a actividad que necesita de adaptaciones
Mujer Consulta Atencion a la diversidad ) S
relacionadas con los efectos de la medicacion.
Mujer Consulta Atencién a la diversidad Madre estudiante buscando informacidn sobre apoyo psicolégico para su hijo.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
. Planteamiento de cuestidn de becas que no corresponde ni a la Seccién de Becas ni a la Defensoria de la Uni-
Hombre | No Admitida Becas y Ayudas . ) g P
versidad de Murcia.
Mujer Denuncia Comportamiento de profesores | Denuncia externa sobre mala praxis en la publicacion de un articulo CBPI.
Mujer Orientacion y Seguimiento Comportamiento del PAS Mal trato en atencidn telefénica.
Mujer Consulta Gestion administrativa Perdida del titulo y gestion de su certificacidn para presentarlo como méritos en oposiciones.
Mujer Intermediacion Gestion administrativa Error en tramitacién de traslado de expediente y queja sobre la informacion recibida.
Hombre | Intermediacion Infraestructura Retraso desmesurado en la entrega de la TUI que genera problemas en los universitarios.
Hombre | Intermediacion Infraestructura Desaparicion de bonos y tarifas de transporte entre Cartagena y Murcia para estudiantes en lineas privadas.
Mujer C.C.Intermediacion Medidas excepcionales Condiciones de admisién EBAU o traslado de expediente + victima de violencia de genero.
Mujer No Admitida Otros Denuncia sobre derechos humanos trasgredidos en exposicion "Bodies" sobre exposicidn de cuerpos.
Mujer Consulta Otros Solicitud de una certificacién antigua.
Hombre | No Admitida Otros Supuestos perjuicios por la ensefianza suspendida e interrumpida por la pandemia.
Hombre | No Admitida Otros Supuestos perjuicios por la ensefianza suspendida e interrumpida por la pandemia.
. ., . - Convenio de practicas a medio renovar entre instituciones bloquea inicio concertado de practicas de relacio-
Hombre | Orientacion y Seguimiento Préacticas externas/extracurr. . .
nes internacionales.
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Procesos de seleccion de personal | Reclamacion de plaza y respuesta de la Comision.
Hombre | C.C.Intermediacién Procesos de seleccion de personal | Reclamacion a plaza de Ayudante y discrepancia entre Comisiones.
. L. - L, Discrepancia con proceso selectivo supuestamente sesgado e injusto con méritos muy reconocidos. Poca di-
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Procesos de seleccion de personal P pro P & ) y
ferencia entre seleccionados.
Hombre | No Admitida Propiedad intelectual Reclamacion de derechos de propiedad intelectual de unas traducciones.
. Reconocimiento, CRAU, traslado | Posible incumplimiento de la ley RD de estudios sobre reconocimiento de asignaturas de formacidn basica en
Hombre | C.C.Intermediacion ) , o )
y homologacion titulos de rama conocimiento igual.
Hombre | Consulta Reconocimiento, CRAU, traslado | No reconocimiento de titulo propio antiguo PRL que equivale a master con acreditacidn profesional actual en
y homologacion promocion de Administracion Publica.
. . Reconocimiento, CRAU, traslado
] No Admitida y homologacién Reclamacidn al examen CRADO de Odontologia. Campafia de protesta.
. Reconocimiento, CRAU, traslado
Mujer Consulta o S - . .
y homologacion Certificacién académica de un curso realizado hace mucho tiempo.
Reconocimiento, CRAU, traslado
Hombre | Consulta y . - - : . . .
y homologacion Condiciones de reconocimiento de créditos de estudios propios en titulos oficiales.
Reconocimiento, CRAU, traslado
Hombre | Consulta . ; . . .
y homologacion Discrepancia sobre normativa de traslado y requisitos de acceso.
Hombre | Consulta TFG, TFM y Tesis Proceso para cambiar de tutor de TFM.
OFICIO
. . . . ueja de estudiantes sobre el comportamiento de un compafiero que altera la clase atacando al profesor
Mujer Denuncia Comportamiento de estudiantes Quej . -omPp P g P y
enfrentandose con otros estudiantes.
Hombre | Relato de Hechos Convocatoria evaluacion y actas | Modificacion tardia de sistemas y criterios de evaluacion en GD, afecta a departamento y estudiantes.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
.. . ., Prueba selectiva en concurrencia competitiva para matriculas de honor convocada tarde y a resultas de pro-
Hombre | Oficio Convocatoria evaluacion y actas .
puestas fuera de fecha de cierre de actas.
Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
PAS
. Perdida de opcidn de residencia en becas para estudiantes de CC de la Salud por la nueva ubicacién del Cam-
Mujer Consulta Becas y Ayudas e
pus. Dificultades de transporte.
Hombre | Intermediacion Becas y Ayudas Denegacidn de ayuda social para tratamiento psicolégico.
Hombre | Orientacion y Seguimiento Carrera profesional Falta de transparencia por el no acceso a cuestionario y respuestas en proceso selectivo.
. . Acceso por grupo y especialidad en concurso de traslados confuso o disconforme con imposibilidad de acce-
Hombre | C.C.Intermediacién Carrera profesional der por grupoy esp P
. . - . . Alteracion de las reglas en el reconocimiento de tramos de carrera profesional. Influencia en derechos para
Mujer Orientacion y Seguimiento Carrera profesional e
proxima jubilacion.
. . . . . No reconocimiento de méritos y experiencia como PAl y luego PTA de bastantes afios en los criterios de esta-
Mujer Orientacion y Seguimiento Carrera profesional e
bilizacién y OPE 2022.
. . . Tardanza en resolucidon de proceso de oposicién ya resuelto, crea inquietud ante un concurso de méritos de
Mujer Intermediacion Carrera profesional .
otra plaza de la misma escala.
. . Retraso resolucion de nombramiento de oposicidn ya realizada, deja en expectativa de concurrencia y solapa-
Hombre | Intermediacion Carrera profesional ) s
miento con el concurso de méritos para la plaza ocupada.
Mujer Relato de Hechos Carrera profesional Trato en el reconocimiento de méritos y en el progreso de la carrera profesional.
. . Reconocimiento de nivel en carrera profesional por debajo del que se tiene en el puesto que se viene desem-
Colectivo | Relato de Hechos Carrera profesional ~ o P P I q P g
pafiando desde hace afios.
. ., . . No coincidencia entre denominacién del puesto de RPT real y en OPE de Mesa Técnica. Especificidad de una
Hombre | Orientacion y Seguimiento Carrera profesional s :
plaza en consolidacion. Oportunidades de la persona que ocupa el puesto.
Mujer Consulta Carrera profesional Opcidn de presentarse a un concurso de méritos después de haber obtenido plaza en un concurso oposicion.
Mujer Intermediacion Comportamiento del PAS Incidente de conflicto entre compafieros y con una responsable de servicio.
Sl . . Derecho/permiso a entrar a clase un poco tarde por causa del transporte frente a cierre del aula segun regla
Hombre | Consulta Conciliacion y asistencia /p. P P P 8 g
de puntualidad del docente.
Mujer Desistimiento Conciliacién y asistencia Toma de posesion, cambio de puesto y pérdida de conciliacion.
Mujer Orientacién y Seguimiento Conciliacién y asistencia No reconocimiento de conciliacion para teletrabajo por condiciones del puesto.
Mujer Consulta Condiciones de trabajo y laborales | Problema de adaptacion al puesto muy exigente y posible solicitud de reubicacion.
. - . Adaptacidn del puesto / reubicacidn consecuente a condicidn de salud con multiples dolencias incapacitantes
Mujer Consulta Condiciones de trabajo y laborales P P / P P
para puesto actual.
. .. . Desajustes organizativos en la unidad de trabajo le generan sobrecarga y estrés que repercuten en su condi-
Mujer Relato de Hechos Condiciones de trabajo y laborales |
cion de salud.
Mujer Intermediacion Conflicto interpersonal Conflicto interpersonal con supuestas conductas peligrosas.
. . - Reubican a una estudiante forzadamente en un grupo de trabajo que no se adapta o rinde como ella desea.
Mujer Consulta Docencia/Ensefianza
Canales para tratar o abordar el asunto.
Mujer Consulta Docencia/Ensefianza Consulta en redes sobre legalidad de pasar lista en clases tedricas.
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Mujer Consulta Funcionamiento organizativo Cambios y propuestas de funcionamiento organizativo y proteccion de datos sobre desempefio en el puesto.
Hombre | Consulta Funcionamiento organizativo Peticidn de costes de cambio de imagen corporativa.

. . . . Demostracion de expediente presentada por estudiante o ya disponible en GA. para solicitud de alumno in-
Mujer Consulta Gestion administrativa terno P P P y P P
Hombre | Relato de Hechos Matricula Adelanto de fechas administrativas de traslado y cierre de notas en otras universidades.

., Desacuerdo con la valoracidn de méritos en las bases para la convocatoria de plazas de la Escala Administra-
Hombre | Consulta Procesos de seleccion de personal tiva

. ., Posible pérdida de puesto de trabajo de sustituia de interina por reincorporacidn o concurso de persona a la
Mujer Consulta Procesos de seleccion de personal ; . .

que sustituye y posible excedencia.

. . - . ., Denominacién errénea o supuesto cambio de perfil en plaza OPE ligada a puesto en RPT que no se denomina
Mujer Orientacion y Seguimiento | Procesos de seleccion de personal . - ) . o o

asi. Alteracién de equidad y/o oportunidades de consolidacidn en concurso-oposicién.
. L . ., Variaciones en la RPT, puesto ocupado, antigliedad en el mismo con distinto cédigo y proceso de consolida-
Hombre | Orientacion y Seguimiento | Procesos de seleccion de personal | ., A P & goyp
cion por temporalidad.
Hombre | Consulta Progresion y permanencia Plazo de respuesta a una solicitud de permanencia en la universidad.
44 (Volver atrds)
Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
PDI
L . Polémica y reclamaciones en la prueba y valoraciones de la admisién a master. Proteccién de datos listados
Hombre | C.C.Intermediacién Acceso y admisién Y P y
baremacion.
Mujer Consulta Atencion a la diversidad Formacidn preventiva o de contencion emocional en salud mental para docentes.
Mujer Consulta Atencién a la diversidad Adaptaciones o reducciones para PDI con discapacidades (dificultades visuales).

. ., . . Estudiante aun sin cambio formal de identidad quiere ser tratado por su nuevo nombre de identidad de gé-
Mujer Consulta Atencion a la diversidad nero q P &
Colectivo | Consulta Atencién a la diversidad Inquietud ante sospechas o deteccion de conductas autolesivas en estudiantes y su abordaje.

. . - . . Reclamacién a Docentium y criterios poco claros o polémicos en informe de centro que impide calificacidn
Mujer Orientacion y Seguimiento Carrera profesional ¥ P P q P

excelente.
Hombre | Consulta Carrera profesional Retraso en respuesta a la reclamacion de la plaza de Ayudante Doctor.
Mujer Consulta Carrera profesional Denegacidn de convalidacion de sexenio de convalidacidn de universidad privada.
Hombre | Relato de Hechos Carrera profesional Actuacion impropia de la comision D17 de ANECA y escrito al Defensor del Pueblo.
Mujer Consulta Carrera profesional Retraso en la convocatoria de Comisién de Cambios de Area sin claro motivo aparente.
Mujer Relato de Hechos Carrera profesional Comunicacion de no renovacion de contrato sin aviso ni tratamiento previo.

. . . Posible manipulacion de pdf de notas provisionales para requerir aprobado que no es real (engafio al padre

Mujer Consulta Comportamiento de estudiantes pu'ac pat ¢ as ol P g P a (eng P y
a docente). Peticion de revisidn y diligencia fraudulenta.
Hombre | Consulta Comportamiento de estudiantes | Posible alteracidon de proceso electoral por coacciones y difamacidn a un aspirante a delegado.
. . . Expulsion de grupo WhatsApp de clase y luego comportamientos despectivos y "campafa" negativa contra
Hombre | C.C.Intermediacion Comportamiento de estudiantes P . £ p . .pp y ., & .p P y P &
una estudiante. "Hostigamiento y afectacion emocional.
Hombre | Relato de Hechos Comportamiento de estudiantes | Comunicaciones e-mail con requerimientos afectivos impropios. posibilidad de phishing.
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Caracteristica

Observaciones

Estudiante publica en un portal trabajos de la carrera hechos con compafieros y mostrando datos personales

Mujer Denuncia Comportamiento de estudiantes )
. P (v.g. dni, NyA).
Mujer Consulta Comportamiento de estudiantes | Conducta fraudulenta de estudiantes copiando trabajos de afios anteriores.
. . . Comportamientos disruptivos y criticas y quejas sobre la docencia que también afectan a otros docentes
Hombre | Denuncia Comportamiento de estudiantes P P y yauel q y
responsables.
. . . Hostigamiento, intimidacidn y asedio "afectivo-sexual" de estudiante hacia sus colegas de clase. Desborda-
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de estudiantes St . y &
miento desadaptativo.
L, L . . Supuesta falta a las normas de convivencia por difusion restringida de videos de un estudiante de diversidad
Hombre | Conciliacion y Mediacion Comportamiento de estudiantes P - P &
y hacer mofa de sus comportamientos.
Mujer Denuncia Comportamiento de estudiantes | Comportamiento airado e irrespetuoso al término de un examen.
Hombre | Consulta Comportamiento de estudiantes | Consulta relativa al régimen disciplinario de los estudiantes.
. . Modo de actuacidn ante una controversia de POD y tensién departamental, en que tiene roles diferentes.
Mujer Consulta Comportamiento de profesores e . .
Hay antecedentes de litigios serios en el area.
. . Incumplimiento de docencia por bajas no claramente justificadas, retrasos de jornada e inadecuacion de cla-
Mujer Consulta Comportamiento de profesores ses
. Acusacion o peticién de recusacion para comisién de contratacion por supuesta actitud negativa en los co-
Hombre | Consulta Comportamiento de profesores . .
mentarios de docentes de un area.
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores | Ataques y hostigamiento de una aspirante a los componentes de la comision de contratacion.
Hombre | Relato de Hechos Comportamiento de profesores | Mensaje bizum poco adecuado provoca autoexclusién (abstencion) en proceso administrativo disciplinar.
Hombre | Relato de Hechos Comportamiento de profesores | Supuesto incumplimiento de la obligacién docente de evaluar ofreciendo aprobado general.
. . Docente supuestamente piropea y hace lisonjas a estudiantes que se siente incomodas con un trato no ade-
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores P , nte piropeay : a
cuado en tutorias o similares.
. . Supuesto comportamiento inadecuado de docente en cuestidn de respeto corporal durante las practicas.
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores pues por P P P
Coaccidn a estudiantes y representantes.
. Supuesta peticidon de imagen personal en un trabajo de clase sin consentimiento informado previo. Dudosa
Hombre | Relato de Hechos Comportamiento de profesores puesta p gen p ) P
utilizacion de datos personales.
. . Historial como victima de supuesto hostigamiento y ostracismo por parte de una persona de su area y grupo
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores ' i P & y porp P ygrup
de afines-dependientes.
Mujer Consulta Comportamiento de profesores | Supuesta mala calidad en la docencia, incumplimiento de GD y trata irrespetuoso o dspero a los/las discentes.
. . Diversas quejas sobre misma docente en dos asignaturas y funciones de coordinadora: errores en GD, incum-
Mujer Consulta Comportamiento de profesores o .- - )
plimientos, rigidez y no aceptacidn de mejoras.
Mujer Orientacion y Seguimiento | Comportamiento de profesores | Queja sobre situacion departamental y conflicto entre docentes.
Mujer Consulta Comportamiento de profesores | Informacidn sobre incidentes docentes frecuentes de una profesora.
Mujer Desistimiento Comportamiento de profesores | Supuestos incumplimientos y comportamientos inadecuados de un compafiero.
Mujer Relato de Hechos Comportamiento de profesores | Mala praxis de un profesor con utilizacion de redes sociales como medio de comunicacion docente.
Hombre | Consulta Comportamiento de profesores | Procedimiento para la no renovacién de contrato por quejas.
Mujer Consulta Conciliacidn y asistencia Estudiante matriculada en master presencial que dice no poder asistir a ninguna asignatura. Opciones.
Mujer Consulta Conciliacién y asistencia Aplicacion de la GD en una situacion sobrevenida de conciliacion.
Mujer Consulta Conciliacidn y asistencia Opcidn a completar online practicas parcialmente realizadas en master por motivos de embarazo de riesgo.
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Mujer Consulta Conciliacidn y asistencia Orientaciones para atender demandas de conciliacién en elaboracion de horarios.
Hombre | Consulta Conciliacién y asistencia Conciliacion de horarios a peticién de docente con negativa de su departamento.
Hombre | Consulta Condiciones de trabajo y laborales | Retenciones adicionales rebajan drasticamente sueldo bruto de Ayudas Margarita Salas para postdoctorales.
.. . Forma de dirigirse al Consejo de Gobierno ante argumentos juridicos supuestamente impropios en un con-
Hombre | Relato de Hechos Condiciones de trabajo y laborales . & : & : P prop
tencioso departamental.
Hombre | Intermediacion Conflicto interpersonal Conflicto institucional por roles y autoria en proyecto UE.
. L Conflicto en departamento ligado a funcionamiento de su consejo, gestién de informacién y decisiones, ac-
Mujer Consulta Conflicto interpersonal . : S
tas, etc. ligado a otras controversias por adscripcion de docente.
L L L Conflicto por la autoria y direccion de un proyecto internacional concedido a un grupo ligado a un drgano in-
Hombre | Conciliacion y Mediacion Conflicto interpersonal P y proy grupoig &
terno UMU.
. L Denuncias judiciales en un conflicto de organizacion docente y de supuesta difamacién entre companieros de
Mujer Consulta Conflicto interpersonal
Departamento.
Mujer Relato de Hechos Conflicto interpersonal Supuestos problemas de conflictos interpersonal y abuso de poder de un compafiero.
. _ Diversas situaciones problematicas en su Area con divisidn de grupos y competicién por actividades. Guerra
Mujer Relato de Hechos Conflicto interpersonal , . P gruposy P P
fria. Asedio.
. . L Conflicto interpersonal subyacente a cambios y errores en criterios de GD y respuesta y solucién ofrecida por
Mujer Intermediacion Conflicto interpersonal ) P Y y yrese y P
dir. de dpto.
Mujer Relato de Hechos Conflicto interpersonal Proceso prolongado de instrucciones previas y cambio de instructor.
. . . L Molestias y trato inadecuado recibido de forma reiterada por un compafiero con el que ya se han roto rela-
Hombre | Orientacion y Seguimiento Conflicto interpersonal i y . - P P auey
ciones de colaboracion o intercambio.
Mujer Consulta Conflicto interpersonal Orden de alejamiento entre dos estudiantes y evaluacién en incidencias.
L Conflicto incidente y controversia entre un docente y un responsable académico por la organizacién de mate-
Hombre | Consulta Conflicto interpersonal rias 4 Y P P &
L Alteracidn de los procedimientos de evaluacién de practicum de forma no transparente y supuestamente no
Hombre | Relato de Hechos Conflicto interpersonal - P P P ysup
legitima.
Mujer No Admitida Conflicto interpersonal Reiteracidn de queja en un proceso de seleccion objeto de inspeccion vy litigio.
Mujer No Admitida Conflicto interpersonal Reiteracidn de queja en un proceso de seleccion objeto de inspeccion vy litigio.
Hombre | Consulta Conflicto interpersonal Modificacién supuestamente impropia de encargo docente en POD y previsible recurso al CG.
o, . L Derecho a recibir las acusaciones y elementos conflictivos planteado en un recurso contra ellos. Activacion
Hombre | Conciliacion y Mediacion Conflicto interpersonal . .
Comisidn de Conflictos.
. L . L Conflicto por POD sin resolucién y progresivo enconamiento sobre aspectos técnicos que se mezclan con in-
Mujer Conciliacién y Mediacién Conflicto interpersonal P Y prog P q
terpersonales.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Plazo de llamamiento en una convocatoria previo al inicio de esta.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Plazo de llamamiento en una convocatoria previo al inicio de esta.
. . L, Recuperacién y evaluacidn global de contenidos obligatorios en evaluacién continua o de alto requerimiento
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas ’ .
en GD en segundas o posteriores convocatorias.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Anticipacion del lamamiento al periodo de examenes segiin REVA.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Reponderacion de resultados negativos en examen crea choque sobre nota de corte en GD.
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Regulacién reglamentaria para prueba o entrevista para decidir matriculas de honor en una asignatura con

Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas ) . .
mas candidatos que opciones.
. ., Peticidn de no presentado aun habiendo realizado practicas e informe (SE2) pero no se presenta a prueba
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas i
examen final (SE1).
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Guia docente imprecisa, estudiante que se presenta a prueba y pide no consumir convocatoria.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Cambio de modalidad de examen que se avis6 en llamamiento pero que no estd en GD.
. . ., Mas peticiones de matricula en practicum fuera de fecha y con proceso de decisidn cerrado, genera compleja
Mujer Consulta Convocatoria evaluaciony actas | .. . . .
situacién de inequidad.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Discrepancia sobre el contenido de una revision y exigencia de informe previo a reclamacion.
. ., Qué es convocatoria ordinaria vs. extraordinaria, y cuales son los efectos y obligaciones de una adaptacion
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas g
frente a requerimientos de una tarea.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Abstencidn de un docente para evaluar estudiante y aplicacion del tribunal previsto en el REVA.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Seminarios obligatorios no cubiertos y derecho a asistir a examen. Interpretacion del REVA.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Mejora normativa sobre incidencias
. ., Incidencia que afecta a todas las asignaturas de una convocatoria que va a ser recuperada en la siguiente sin
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas .
consumir.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Abordaje del excesivo porcentaje de suspensos en una prueba y opciones de re-ponderacion.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Dudas sobre las consecuencias de un error material a la hora de publicar lunas notas.
. ., Discrepancia entre docente y dicente sobre examen entregado completo o incompleto y sobre la existencia o
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas L
no de accidn fraudulenta.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Inclusion de la alternativa a la evaluacidn continua por causa sobrevenida en la GD.
Hombre | C.C.Intermediacién Convocatoria evaluacion y actas | Posibilidad de prueba global por circunstancias sobrevenidas en convocatoria extraordinaria.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Dudas sobre aplicacion de evaluacidn en distintas convocatorias para indicar en GD.
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Obligatoriedad de aplicar los sistemas de evaluacion y calificar los exdmenes presentados.
. . iy Aparicion o no en GD del criterio de superar la media de cada SE para poder aprobar el conjunto de la mate-
Mujer Consulta Convocatoria evaluacion y actas ria
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Diversas cuestiones y dudas sobre convocatorias, evaluacion y REVA.
Hombre | Consulta Convocatoria evaluacion y actas | Supuesta declaracion recusatoria a la evaluacion de un profesor por un roce previo.
. . ., . . o Sistema de encuestas a estudiantes en evaluacién docente no distingue entre quienes asisten y quienes no.
Mujer Orientacion y Seguimiento Docencia/Ensefianza ; . - .
Alguien que no asiste puede valorar una practica que no conoce o solo en cursos anteriores.
Hombre | C.C.Intermediacion Docencia/Ensefianza Recibe quejas de su docencia. Plantea mejoras que no son aceptadas y sin la suficiente motivacion.
Hombre | Intermediacion Estudios propios Negativa a la aprobacién de un estudio propio por su justificacion. (Choque de requerimientos).
Hombre | Consulta Evaluacion por compensacion | Nueva normativa sobre compensacidn y otros elementos de recomendaciones de evaluacion.
Mujer Orientacion y Seguimiento Funcionamiento organizativo Descoordinacion en informacion recibida por estudiantes de primero entre SIU / Facultad.
Hombre | Consulta Funcionamiento organizativo Mensaje sobre novatadas. Adecuacion y enfoque.
Hombre | Consulta Funcionamiento organizativo Reserva de pistas, torneos, usuarios UMU y no UMU. Cobro de cuotas a usuarios externos.
Hombre | Relato de Hechos Funcionamiento organizativo NO reconocimiento y certificacidén de la figura de Coordinador del Grado y Estatutos.
Hombre | Intermediacion Funcionamiento organizativo Retraso de la Administracion en cerrar expedientes de conflicto interpersonal e injurias.
Mujer Relato de Hechos Funcionamiento organizativo Intervencion supuestamente inadecuada/no neutral/ sesgada de IS en diligencias pre-expediente.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
Hombre | Consulta Funcionamiento organizativo Participacién como invitado en comision académica de doctorado.
Mujer Consulta Funcionamiento organizativo Normativa que rige los procedimientos de inspeccion y sancién.
Mujer Consulta Funcionamiento organizativo No renovacion de contrato asociada y forma de decision del consejo de departamento y justificaciones.
Hombre | Consulta Gestion administrativa Peticion de simplificacion de tramites y burocracia en proyectos de innovacion docente.
. . . . Derecho de acceso a la documentacion como implicado en un procedimiento-denuncia administrativa ante
Mujer Consulta Gestion administrativa L .
una resolucién negativa.
. N Supuesta incongruencia en charlas convocadas para el 25N que generan ambigiiedad sobre el significado del
Mujer Intermediacion Otros diap 8 P que g 8 8
Arbitrariedad en el reconocimiento de posicién investigadora en ranking internacional y su difusion a la co-
Hombre | Relato de Hechos Otros . oo P & & Y
munidad universitaria.
Mujer Consulta Otros Derecho o prohibicién de toma de fotos o capturas a la pizarra o ppts en la clase.
Hombre | Recordatorio Otros Presion emocional de familiares tras publicacidn de notas.
Hombre | Relato de Hechos Otros Problemas y funcionamiento de la Comisiéon D17 de ANECA.
Mujer Consulta POD Cesion de horas a FPU en relacion con los contratos de Asociados.
Hombre | Intermediacion POD Desacuerdo y rechazo a reglamentacidn asignacién TFG en departamento. Supuesta actitud discriminatoria.
. L Aceptacidén o renuncia de coordinaciéon de asignatura impuesta por Dpto. en contexto de mal clima en equipo
Mujer Intermediacion POD P . & P portp aui
docente y area.
Mujer Consulta POD Reajuste de POD comunicado por Secretario de Departamento sin haber pasado por Consejo.
Hombre | Consulta POD Choque en reparto de POD de docentes e integrantes de Gl, resistencias a aplicar el nuevo reglamento.
. Discrepancia grave sobre el POD en la que se mezcla criterios de asignacidn y existencia de un conflicto inter-
Mujer Relato de Hechos POD P & a & y
personal activo.
Mujer Intermediacion POD Conflicto POD y supuesto hostigamiento en la decision/direccion departamental.
Hombre | Relato de Hechos POD Conflicto en POD vy dificultades de organizacion y relacidn docentes previamente problematicas.
Hombre | Conciliacién y Mediacion POD Mediacién ante recurso al POD en CG.
. Reclamacidn al POD por restricciones en derechos de prelacién y conciliacién. Alteracidn instrumentada de
Mujer Relato de Hechos POD o . P P y
criterios habituales.
Mujer Consulta Précticas externas/extracurr. Las memorias de practicas se retrasan en su entrega porque el rotatorio tarda mucho en publicarse.
Mujer Consulta Practicas externas/extracurr. No recuperabilidad del Practicum tras evaluacion negativa externa de la estancia en practicas.
Mujer Consulta Précticas externas/extracurr. Ausencia de presupuesto para realizar practicas obligatorias en salidas del Centro.
Hombre | Consulta Practicas externas/extracurr. Asesoramiento sobre captacion de plazas de practicas y derechos consecuentes y restricciones en master.
. - Discrepancia con una valoracion no elevada del profesional externo en un rotatorio de practicum de mdster.
Mujer Consulta Practicas externas/extracurr. . L
Opciones de reclamacién.
. Retraso en respuesta a alegaciones a bolsa de sustitucion de la que se le excluye, aportando nuevos docu-
Hombre | Consulta Procesos de seleccion de personal \ resp gac g ve. ap
mentos y justificantes de méritos.
Mujer Relato de Hechos Procesos de seleccion de personal | Blogueo en reclamacion a proceso de seleccion y supuestas irregularidades.
. ., Opciones de abstencion-recusacion en el departamento de cara a comisidn seleccionadora ante la presencia
Hombre | C.C.Intermediacién Procesos de seleccion de personal . .
de diversos mentores y candidatos.
Mujer Consulta Progresidn y permanencia Efecto de no superar los minimos de permanencia en el primer afio de un PCEO.
Hombre | Consulta Propiedad intelectual Deteccidn de plagio y suspensos a TFs creados con IA y con referencias que no existen.
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Sexo Tipo Caracteristica Observaciones
Mujer Consulta Propiedad intelectual Deteccidn de plagio y suspensos a TFs creados con IA y con referencias que no existen.
Hombre | Relato de Hechos Propiedad intelectual Supuesta mala praxis en envio de articulo a revista sin acuerdo previo de los autores.
Hombre | Consulta TFG, TFM y Tesis Existencia o no de una instruccién o contrato para salvar la propiedad intelectual en TFGs.
Hombre | Consulta TFG, TFM y Tesis Grabar exposicion y defensa de TFs, uso de zoom y grabaciones.
Mujer Consulta TFG, TFM y Tesis Valoracion insuficiente y no explicada de méritos para premio extraordinario.
Hombre | Consulta TEG, TEM y Tesis ﬁgllcauon de recomendacidn sobre grabacion de pruebas de TFM. Organizacion y custodia de las grabacio
Mujer Relato de Hechos TEG, TFM y Tesis Dificultades planteadas y obstaculos recurrentes de la direccién de tesis impiden su presentacidn en tiempo
adecuado.
Mujer Consulta TEG, TEM y Tesis Dudas sobre plagio o autenticidad (IA) de TFMs por incumplir seguimiento con tutores, opciones de la coordi-

nacion y GDs.

44 (Volver atras)
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ANEXO 111

TABLAS DESCRIPTIVAS Y GRAFICOS

Distribucion temporal

N % | % 21/22
Octubre 35| 8,95 7,61
Noviembre | 40|10,23 7,07
Diciembre 19| 4,86 5,16

Enero 46|11,77 8,15
Febrero 29| 7,42 6,79
Marzo 31| 7,93 7,61
Abril 18 4,6 3,8
Mayo 40(10,23 13,86
Junio 61| 15,6 17,93
Julio 53]13,55 11,96
Agosto 2| 0,51 1,09

Septiembre | 17| 4,35* 8,97
Total [391| 100

*solo medio mes incluido
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Distribucion por fecha de inicio de tratamiento

N % % 21/22
El mismo dia | 386 (98,72 95,93

2 a 5dias 1| 0,26 1,9
6 a 15 dias 4] 1,02 2,17
Total | 391 100 100

1

\/‘4

M El mismo dia |2 a 5 dias l«6 a 15 dias

Distribucion por plazo de resolucion

N % % 21/22
El mismo dia 231| 59,08 60,87
2 a5dias 66 16,88 19,29
6 a 15 dias 61 15,6 10,6
16 a 30 dias 15 3,84 4,62
Méas de 30 dias 18 4,6 4,62
Total | 391 100 100

MElmismodia M2a5dias HM6al5dias M16a30dias ™ Masde 30 dias

|44 (Volver atrds)
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Tipologia de las actuaciones

N %

Conciliacion y mediacion 7 2,04
Oficio 1 0,26
Denuncia 11 2,81
No admitida 14 3,58

Recordatorio 2 0,51
Recomendacion 3 0,77

Orientacion y Seguimiento 67 17,14
Intermediacion 46 11,51
Desistimiento 3 0,77

Consulta 183 46,8
Consulta Intermediacién 17 4,35
Relato de hechos 37 9,46
Total 391 100
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Distribucion de los casos segun la forma de presentacion

® Email @ Web ® Registro u Presencial m Teléfono m Otros buzones

N % % 21/22
Email 165 (42,19 49,46
Web 36 | 9,21 7,88
Registro 3 | 0,77 0,54
Presencial 36 | 9,21 7,61
Teléfono 150 38,36 34,51
Otros buzones| 1 | 0,26
Total 391| 100 100
1

|44 (Volver atrds)
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Distribucion por el modo de comunicacién de respuesta

N % % 21/22

No comunicado 13 3,32 3,26
Respuesta por e-mail 175 44,76 48,91
Respuesta por teléfono 111 28,39 29,89
Presencial 40 10,23 7,61
Combinada 52 13,3 10,33
Total 391 100 100

M No comunicado

M Respuesta por e-mail

M Respuesta por teléfono M Presencial

®m Combinada

Distribucion por el tipo y nimero de actuaciones llevadas a cabo

N % % 21/22

Consulta/Asesoria/Experto 12 1,05 3,74
Consulta autoridades o responsables 97 8,41 12,31
Consulta Normativa 119 10,32 14,27
Emails a participantes 439 38,07 37,5
Llamadas telefénicas a participantes 245 21,25 25,65
Referencia actores externos 1 0,09 0,19
Entrevista 216 18,73 55
Reapertura de tratamiento 24 2,08 0,84
Total 1153 100 100

M Consulta/Asesoria/Experto

i Consulta Normativa

M Llamadas telefdnicas a participantes
M Entrevista

M Consulta autoridades o responsables
i Emails a participantes

M Referencia actores externos

M Reapertura de tratamiento

|44 (Volver atras)

90



Estado de la Resolucion

N % % 21/22
Finalizado 242 61,89 67
Derivado a otra Instancia 49 12,53 6
Fin favorable | 5g 7,16 7
Fin desfavorable 36 9,21 7
Fin favorable parcial 23 5,88 11
Fin sin respuesta de usuario 13 3,32 2
Total | 391 100 100

M Finalizado M Derivado a otra Instancia
M Fin favorable M Fin desfavorable
® Fin favorable parcial M Fin sin respuesta de usuario

|44 (Volver atrds)
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Distribucion de los casos segun el sexo

Sexo (Total de casos)

Total % % 21/22
Hombre 164 | 41,95| 41,58
Mujer 211| 53,96 | 54,62
Colectivo 16| 4,09 3,8
Total 391 100 100
Estudian | T. Estudian % PAS | T. PAS % PDI | T. PDI % TOTAL
Hombre 75 11630 |[37.5 11 484 (40.2 | 60 1488 | 56.1 146
Mujer 105 19384 [62.5 19 719 |59.8 | 76 1164 | 43.9 200
colectivo 11 1 1 13
Total 191 31014 31 1203 137 2652 359
359 + oficio + otros = 391

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

o

Estudiantes

Estudiantes
Total

EHombres Emujeres

PAS Total

PDI Total
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Hombre 75139,27
Mujer 105 | 54,97
Colectivo 11| 5,76

191| 100

Hombre 11| 35,48
Mujer 19| 61,29
Colectivo 1] 323

31 100

Hombre 60| 43,8
Mujer 76| 55,47
Colectivo 1| 0,73

137| 100

Distribucion por sexo y grupo

Colectivo
| /;.
Colectivo

3'/.———.

Colectivo

1% .
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Distribucion de los casos por sectores de la comunidad universitaria

N % %21/22

PAS 31 7,92 5,98
PDI 137 35,04 30,71
ESTUDIANTES 191 48,85 55,16
OTROS 29 7,42 7,88
OFICIO 3 0,77 0,27
Total 391 100 100

OFICIO; 3 PAS; 31

PDI; 137

ESTUDIANTE;
191

Comparacion con el total de cada colectivo en la comunidad universitaria

Colectivo  |Ratio
5.2%
2.6%
0.6%

Casos 2022/2023 N2 personas

H PDI H PAS M Estudiantes

44 (Volver atras)
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Distribucion por Facultades y Centros

S

FAC.

DE BELLAS ARTES

14

FAC. DE LETRAS

48

(=Y
»

FAC.

DE BIOLOGIA

13

FAC. DE MATEMATICAS

FAC.

DE CIENCIAS DEL DEPORTE

FAC. DE MEDICINA

27

FAC.

DE CIENCIAS DEL TRABAJO

FAC.

DE PSICOLOGIA y LOGOPEDIA

18

FAC.

DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS

18

FAC. DE QUIMICA

12

FAC.

DE COMUNICA. Y DOCUMENTA.

FAC. DE TRABAJO SOCIAL

[¢)]

FAC.

DE DERECHO

12

FAC. DE TURISMO

FAC.

DE ECONOMIA Y EMPRESA

22

FAC. DE VETERINARIA

10

FAC.

DE EDUCACION

52

ISEN CENTRO UNIVERSITARIO

FAC.

DE ENFERMERIA

EIDUM

~

FAC.

DE INFORMATICA

|_\
RlwlQN s rlolr|lwsalR

E.U. ADSCRITA DE ENFERMERIA

RPINPIWRFRLINRAOO|F

Total

301

100

FACULTAD DE BELLAS ARTES

FACULTAD DE BIOLOGIA

FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS

FACULTAD DE DERECHO

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
FACULTAD DE EDUCACION

FACULTAD DE ENFERMERIA
FACULTAD DE INFORMATICA

FACULTAD DE LETRAS
FACULTAD DE MATEMATICAS

FACULTAD DE MEDICINA

FACULTAD DE PSICOLOGIA y LOGOPEDIA
FACULTAD DE QUIMICA
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE TURISMO
FACULTAD DE VETERINARIA

ISEN CENTRO UNIVERSITARIO

EIDUM

E.U. ADSCRITA DE ENFERMERIA

——i1a
13
. 8

I
e 18

FACULTAD DE COMUNICACION Y... 3

12

—— 22
I 52
I 9

m 3
a8
.
—— 27
I 18
12

HEm 5

4

10

)

. 7

g

4

4

10 20 30 40 50

60
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Distribucion seguin Areas Gestoras afectadas

Distribucion segiin Areas Gestoras (no centros o facultades) %
ACUARIO 1 1
AREA DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 2 2
AREA DE GESTION ACADEMICA 14 16
AREA DE INSPECCION DE SERVICIOS 1 1
AREA DE RR.HH. Y SERVICIOS GENERALES 11 12
AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES 4 4
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIO- 2 2
NES APLICADAS
AREA DE UNIDAD TECNICA 1 1
ESTUDIOS PROPIOS 2 2
RECTORADO 41 46
S. DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS 1 1
S. DEL CENTRO DE MEDICINA DEL DEPORTE 1 1
SEC. DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO PROFESIO- 2 2
NAL
SERV. GEN. CENTRO SOCIAL UNIVERSITARIO 1 1
SERV. GEN. EDIFICIO UNIVERSITARIO "SAAVEDRA FAJARDO" 1 1
SERV. GEN. ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO 1 1
SERVICIO CALIDAD AMBIENTAL, SEG. ALIM. Y NUTRICION 1 1
SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIOS 2 2
SERVICIO DE ORIENTACION Y EMPLEO 1 1

Total 90 100
0 5 10 15 20 30 40 45

ACUARIO B 1
AREA DE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA 2
AREA DE GESTION ACADEMICA s 14
AREA DE INSPECCION DE SERVICIOS W 1

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS GENERALES i 11

AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
AREA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y...
AREA DE UNIDAD TECNICA
ESTUDIOS PROPIOS
RECTORADO
S. DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS
S. DEL CENTRO DE MEDICINA DEL DEPORTE
SEC. DEL CENTRO DE FORMACION Y DESARROLLO...
SERV. GEN. CENTRO SOCIAL UNIVERSITARIO

= =

N

I'II
=
N N-h

SERV. GEN. EDIFICIO UNIVERSITARIO "SAAVEDRA FAJARDO"
SERV. GEN. ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO
SERVICIO CALIDAD AMBIENTAL, SEG. ALIM. Y NUTRICION
SERVICIO DE INSPECCION DE SERVICIOS

SERVICIO DE ORIENTACION Y EMPLEO

NHI-‘HI—‘

[
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Caracteristicas de los conflictos o problemas

Distribucidn del nimero de actuaciones para estudiantes

N

%

2

%

Comportamiento de estudiantes

11

5,76

Reconocimiento, CRAU, traslado y
homologacién

[N
w

6,81

Comportamiento de profesores

12

6,28

Infraestructura

3,14

Comportamiento del PAS

1,05

Matricula

4,71

Conciliacién y asistencia

N

2,09

Medidas excepcionales

1,05

Conflicto interpersonal

N

1,05

Otros

3,66

Acceso y admisién

1,05

Practicas externas/extracurriculares

2,09

Convocatoria evaluacion y actas

45

23,56

Programas de movilidad

2,62

Docencia/Ensefianza

16

8,38

Progresién y permanencia

1,05

Estudios propios

1,05

Propiedad intelectual

0,52

Funcionamiento organizativo

2,62

TFG, TFM y Tesis

4,19

Evaluacién por compensacion

20

10,47

Becas y Ayudas

DO LN O ININ|O O

3,14

Gestion administrativa

3,66

Total | 19

1

100

Comportamiento de estudiantes

Comportamiento de profesores

Comportamiento del PAS

Conciliacion y asistencia

Conflicto interpersonal

Acceso y admision

Convocatoria evaluacion y actas

Docencia/Ensefianza

Estudios propios

Funcionamiento organizativo

Evaluacién por compensacion

- 11
12
o 2

[ )

M 2

- 2

T ——ii, 45
S 16
= 2

. 5
S 20

Gestidn administrativa
Reconocimiento, CRAU, traslado y homologacion
Infraestructura

Matricula

Medidas excepcionales

Otros

Practicas externas/extracurriculares
Programas de movilidad

Progresién y permanencia
Propiedad intelectual

TFG, TFM y Tesis

Becas y Ayudas

— 7
- 13
e 6
— 9
M 2
— 7
= 4
. 5
o 2
ni
—— 8
- 6
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Distribucion del nimero de actuaciones para PDI

Total |%

%

Carrera profesional 6 4,38

Evaluacion por compensacion 1

0,73

Comportamiento de estudiantes 11 8,02

Gestion administrativa 2

1,46

Comportamiento de profesores 17 12,41

Otros 5

3,65

Conciliacion y asistencia 5 3,65

POD 10

7,3

Condiciones de trabajo y laborales |2 1,46

Practicas externas/extracurriculares

3,65

Conflicto interpersonal 17 12,41

Procesos de seleccién de personal

2,19

Acceso y admisién 1 0,73

Progresién y permanencia

0,73

Convocatoria evaluacién y actas 26 18,98

2,19

Docencia/Ensefianza 1,46

TFG, TFM y Tesis

4,38

5
3
1
Propiedad intelectual 3
6
4

Atencion a la diversidad

2,92

2
Funcionamiento organizativo 9 6,57
Estudios propios 1 0,73

Total

100

0 5

Carrera profesional

e—d 6

10 15 20 25 30

Comportamiento de estudiantes |

411

Comportamiento de profesores |

417

Conciliacidn y asistencia [d 5
=2

Condiciones de trabajo y laborales

Conflicto interpersonal |

417

Accesoy admisién [ 1

Convocatoria evaluacién y actas |

d 26

Docencia/Ensefianza = 2
Funcionamiento organizativo
M1
M1
Ea 2

— 5

Estudios propios
Evaluacién por compensacion
Gestion administrativa

Otros

———— 9

POD |

d 10

i 5
—
1
—
——d 6
—

Practicas externas/extracurriculares
Procesos de seleccidn de personal
Progresién y permanencia
Propiedad intelectual

TFG, TFM y Tesis

Atencidn a la diversidad
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Distribucion del niamero de actuaciones para PAS

Total %

Carrera profesional 10 32,24
Comportamiento del PAS 1 3,23
Conciliacién y asistencia 3 9,68
Condiciones de trabajo y laborales 3 9,68
Conflicto interpersonal 1 3,23
Docencia/Ensefianza 2 6,45
Funcionamiento organizativo 2 6,45
Gestién administrativa 1 3,23
Matricula 1 3,23
Procesos de seleccién de personal 4 12,9
Progresién y permanencia 1 3,23
Becas y Ayudas 2 6,45
Total 31 100

0 2 4 6 8 10 12

Carrera profesional [ 10
Comportamiento del PAS [l 1
Conciliacién y asistencia [ 3
Condiciones de trabajo y laborales | 3
Conflicto interpersonal [l 1
Docencia/Ensefianza [l 2
Funcionamiento organizativo [l 2
Gestion administrativa [l 1
Matricula [l 1
Procesos de seleccion de personal [ 4

Progresiény permanencia [l 1

Becasy Ayudas [ 2

44 (Volver atras)
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Distribucidn del nimero de actuaciones para las personas ajenas

Total %
Comportamiento de profesores 1 3,45
Comportamiento del PAS 1 3,45
Acceso y admision 3 10,34
Gestion administrativa 2 6,9
Reconocimiento, CRAU, traslado y homologacién 6 20,68
Infraestructura 2 6,9
Medidas excepcionales 1 3,45
Otros 4 13,79
Practicas externas/extracurriculares 1 3,45
Procesos de seleccién de personal 3 10,34
Propiedad intelectual 1 3,45
TFG, TFM y Tesis 1 3,45
Atencion a la diversidad 2 6,9
Becas y Ayudas 1 3,45
29 100
0 1 2 3 5 7
Comportamiento de profesores |l 1
Comportamiento del PAS [ 1
Accesoy admision [ — 3
Gestion administrativa  [—— 2
Reconocimiento, CRAU, traslado ... [ ———— 6
Infraestructura [— 2
Medidas excepcionales |l 1
Otros [ —— 4
Practicas externas/extracurriculares |t
Procesos de seleccion de personal [— 3
Propiedad intelectual |— 1
TFG, TFM y Tesis [ 1
Atencién a la diversidad [ — 2
Becas y Ayudas |l 1
44 (Volver atras)
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Tabla 7. Evolucion de datos anuales Gltimos afios por sectores y su presencia en casos DU.

ANEXO IV COMPARATIVA INTERANUAL
Comparativa Colectivo Peticionario a la ODUM

(Totales de grupo, peticionarios y ratio)

2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
N PDI 2489 2453 2641 2745 2517 2570 2620 2642 2673 3069 2684 2653
N PAS 1453 1114 1223 1218 1221 1280 1314 1242 1234 1310 1207 1204
N Estudiantes 33010 34097 34502 33805 33062 32545 32544 32476 32417 32552 31971 31015

Ratio PDI 1,88 191 1,89 2,22 2,7 2,99 2,48 31 3,96 2,67 4,21 51
R. PAS 0,34 0,53 0,16 0,74 0,9 1,09 1,29 2,17 0,9 0,99 1,82 2,5
R. Estudiantes 0,65 0,65 0,84 0,95 0,78 0,74 0,64 0,6 0,8 0,79 0,63 0,59

|44 (Volver atras)
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==@==Ratio PD| ==@=R.PAS ==@==R. Estudiantes

0,59

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

Figura 2. Evolucion de la ratio/proporcion por grupo

|44 (Volver atras)
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Tabla 7. Evolucidn de la tipologia de la demanda a la DU

2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 [ 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/23
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Figura 3. Evolucién de la tipologia de demanda a la DU
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ANEXO V

RELACION DE ASUNTOS TRATADOS CON OTROS DEFENSORES

Acoso escolar contra una estudiante a través del Chat del grupo de clase y nuevo
reglamento de convivencia.

Adaptaciones en grado de medicina para personas ciegas o entras titulaciones
sanitarias.

Calificacion global tras evaluacion continua con varios sistemas, limites y re-
glas de nota en aprobados y suspensos.

Comunicado CEDU sobre incidentes en colegio Mayor.

Confidencialidad en la evaluacién y publicacion de Tesis y afectacion de even-
tuales patentes.

Convivencia: normas en las universidades y su publicacion y desarrollo.

Crisis en ANECA-Comisién D17 (Ciencias de la Educacion) afectacion de
miembros integrantes.

Derecho de acceso a la copia de examen realizado de cara a revision y reclama-
cion.

Derechos de la representacion estudiantil para incidencias o cambios en fechas
de pruebas para ejercicio de funciones y asistencia a érganos.

Homologacion de Odontdlogos (grupo de trabajo sobre las reclamaciones a
CRADO de las defensorias que recibieron la reclamacion).

Nuevos R.D. sobre ambitos de conocimiento y reacciones en las universidades.
Regulacion de los-las Adjuntos-as en las normativas y estatutos de las universi-
dades: nivel del puesto y exenciones.

Retribuciones de Ayudas Margarita Salas, quien asumen cuota patronal.
Sistemas de acceso DU: medios de presentacion de peticiones y quejas.

|44 (Volver atras)
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Vicerrectorado

ANEXO VI
ESTADO DEL PRESUPUESTO

Estado de Ejecucion de Gastos a 30/11/2023

13 DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO

Unidad Gasto 00DU DEFENSOR. UNIVERSITARIO .
Programa 321B  SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA ENSENANZA
PARTIDAS
Proce. | Cad. | Denominacion | A-Inicial | B.-Modificac. | C.-Definitivo | D.-Retenido | E.- Autorizado [ F.-Obligado | Dif:C-D-E | %F/C
073 23000 Ordinano no mventanable 550.00 -400.00 150.00 0.00 0.00 0.00 150.00 ,00
2023 22002 Matenal informético no 400.00 -200.00 200.00 0.00 D.00 0.00 200.00 ,00
mventariable
023 2601  Atenciones protocolanas y 400.00 0.00 400.00 0.00 218.61 218.61 181.3% 54,65
IEpIESEIIl’ﬂElTHS
2023 22606 Feuniones, conferencias y cursos 500.00 400.00 300.00 0.00 £05.00 £05.00 295.00 67,22
2023 23000 Dietas 2.000.00 1.000.00 3.000.00 0.00 1.942.05 1.942.05 1.057.95 64,74
2023 23100 Locomocion 3.000.00 -800.00 2.200.00 0.00 1.880.05 1.B80.05 319.95 BE, 46
2023 62507  Equipos para procesos de 800.00 0.00 800.00 0.00 342.04 342.04 457.96 42,76
Informacion
7.650.00 0.00 7.650.00 0.00 4,987.75 4.987.75% 2.662,25 65.20
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ANEXO VII
A) Recomendaciones y recordatorios realizados para este curso

B) Otros documentos destacables 0 mencionados
¢(Volver atrds)

Se incluyen por orden cronoldgico de emision
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RECOMENDACION / RECORDATORIO SOBRE EL AJUSTE DE UNA
NORMATIVA COMUN O INTEGRADORA DE LAS CONVOCATORIAS
O EVALUACIONES EN INCIDENCIAS.

El Reglamento de Evaluacién de Estudiantes (REVA) recoge en su art. 15 la convocatoria de
incidencias (Cdl) en el que se define como
... aquella que salva la imposibilidad excepcional de realizacion de un procedimiento
de evaluacidn final o global ya convocado, por motivos justificados y debidamente
acreditados.
Y mas adelante en art.17 se hace especificacion de los supuestos de aplicacién, asi como en
otras partes del articulado hay menciones a circunstancias especificas en las que cabe este tipo
de convocatoria.
En una recopilacion transversal se podria enunciar que las condiciones o situaciones donde
cabe la Cdl serian:

e Ausencia de evaluacion por parte del-a docente y el departamento no puede obtener
suficiente informacion para ello, propone a decanato una Cdl (art.8.5).

e Circunstancias especiales acreditadas incluida atencion a diversidad impiden la
igualdad al realizar las pruebas de evaluacion...entre las adaptaciones cabe la Cdl
(art. 10.1).

e Coincidencia de fecha y turno horario en estudios simultaneos, salvo PCEOs [esto
tendra que ajustarse a nuevas denominaciones RD tipos de estudios].

e Coincidencias de fechas y turno horario de distintas materias del mismo curso
[dentro del mismo titulo].

e Coincidencia [entre asignaturas de distinto curso se supone porque la redaccion es
muy confusa] en junio, con cierta regulacion sobre si se ha presentado en febrero y si
s6lo queda o no una convocatoria disponible en el curso y se vuelve a dar coincidencia
en julio.

e Coincidencia en julio de materias que pendientes de las que se habra presentado al
menos de una en junio [extension de la anterior].

e Coincidencia de fechas y turno con actividad de representacion, asistencia a or-
gano colegiado o participacion en programa especial (v.g. DANUM).

e Coincidencia con evaluaciones en estudios superiores especificos y siempre que se
justifique que no hay opcién a cambio de fecha en ellos, y el decanato dé aprobacion
al respecto.

e Imposibilidad de concurrir a una prueba que ha sido suspendida por causas fortuitas
0 de fuerza mayor (art. 23.2).

e Cualquier circunstancia personal acreditada que impida la realizacion de la prueba
en las condiciones convocadas, a criterio del decanato o que esté recogida en la
normativa del centro.

El decanato habra de efectuar o autorizar la convocatoria a propuesta del docente responsable
de la asignatura o del estudiantado afectado (v. art. 17).

Oficina del Defensor del Universitario
Edif. Rector Soler, Planta baja, Campus de Espinardo, 30100 Murcia
https://www.um.es/web/defensor/ e Telf.: 868 88 36 89/3525 e E-mail: defensor@um.es
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En relacién con esto, en la Defensoria Universitaria se vienen acumulando casos o circunstan-
cias, incluso de un mandato anterior al del actual titular y del actual reglamento, en los que
llegaban quejas sobre la aplicacion de criterios o la interpretacion diferente de circunstancias
entre distintos centros/decanatos. Es posible que las incidencias aceptadas o denegadas a crite-
rio de los centros /decanatos sean por supuesto mas de las que llegan a la DU, pero atendiendo
a lo detectado, con lo que nos ha llegado, indagamos y percibimos lo siguiente:

e En un sondeo no exhaustivo, el panorama sobre la existencia de normas propias de centro
sobre incidencias parece ser el que refleja la siguiente tabla

Facultades, Normativa incidencias

Normativa General Normativa especifica
F. de Bellas Artes si
F. de Biologia si

Si, pero no la aplican, choca con

F. de Ciencias del Deporte .
REVA (actualizado)

F. de Ciencias del Trabajo Si
F. de Ciencias Sociosanitarias (Lorca) Si
F. de Comunicacion y Documentacion Si
F. de Derecho Si
F. de Economia y Empresa si
F. de Educacién si
F. de Enfermeria si
F. de Filosofia si
F. de Informdtica Si
F. de Letras Si
F. de Matematicas Si
F. de Medicina Si
F. de Optica y Optometria si
F. de Psicologia y Logopedia Si
F. de Quimica Si
F. de Trabajo Social Si
F. de Turismo (Centro adscrito) Si
F. de Veterinaria Si

ISEN Centro Adscrito (Cartagena)

e El que no exista una norma especifica del centro, y se aplique la “reglamentacion” general
que recoge el REVA (que mas o menos hemos descrito antes) supone que el decanato del
centro hace interpretacion propia (mas alla de lo indicado en art. 17) de las peticiones que
recibe, juzgando a su criterio qué si y qué no puede ser causa de convocatoria de inciden-
cia. Se enfrenta asi a la variada y variopinta, a veces, casuistica que se argumenta como
origen de la peticion o solicitud de Cdl.
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En ocasiones, por el volumen de alumnado del centro, sobre todo si no es muy alto, lo que

hace que no haya muchas peticiones, los decanatos son tolerantes o facilitadores de que

sea un acuerdo entre docente-s y estudiante-s el que resuelva la cuestion y salvo desacuer-
do, suponemaos, no tienen ni que intervenir explicitamente.

La existencia de normativa propia (se presume que ajustada o acorde al REVA) puede

suponer especificaciones sobre procedimiento de trdmite ante decanato, plazos y formas

de concrecion de la peticion y en algunos textos indicaciones sobre casos contemplados,
automaticos o bajo consideracion de los responsables académicos con o sin consulta a do-

centes relacionados. Por ejemplo, el decanato juzga si ha lugar la incidencia y emplaza a

docente-s y estudiante-s a ponerse de acuerdo y fijar modo y dia.

Lo que notamos, bien desde la existencia de una normativa especifica (que tiende a ser

restrictiva) o desde una “autbnoma” interpretacion, €S que ciertas circunstancias son reco-

gidas o consideradas aceptables en un lugar y no en otros, tal y como comentaremos en
ejemplos siguientes:

o Por ejemplo, encontramos (a través de una queja) que asistir al sepelio de un abuelo
(i.e. segundo grado de consanguinidad) no es admitido como causa de incidencia desde
el decanato y en otro centro si figura en la normativa especifica (siendo ademéas ambas
en titulaciones de las ramas sanitarias).

o Aqui, en ejemplos de diversas normativas encontramos la admision de esta incidencia,
pero puede variar el namero de dias en el que se considera el deceso (v.g. tres a cinco
dias antes). A veces se contempla también hasta el segundo grado de afinidad. Por su-
puesto, también conyuge o pareja.

o En ocasiones se considera la enfermedad grave del estudiante y de un familiar cercano
de primer o segundo grado.

o Que una intervencion quirargica ambulatoria menor pero que puede causar molestias
reconocidas con necesidad de tomar analgésicos potentes no sea considerada causa sufi-
ciente de incidencia en un centro y en otros si. En algln caso tras accidente o interven-
cion musculoesquelética el estudiante se veia impedido de hacer un examen escrito por
Ilevar escayola en la mano habil-dominante.

o lgualmente queda indefinida la justificacion si se esta en esos momentos bajo medica-
cién de caracter psicofarmacoldgico que puede afectar a la memoria, concentracion o
vigilancia para un examen.

o Algunas controversias por retrasos o incomparecencias en tiempo adecuado de estu-
diantes y en menor medida docentes, que generan o no derecho a incidencias.

o Ingresos puntuales en urgencias o situacion de enfermedad suficientemente incapacitan-
te en la jornada previa o el mismo dia del examen.

o Las coincidencias de exdmenes entre materias de distintos cursos sean entre obligato-
rias o frente a optativas, reciben un tratamiento diferente segun distintos centros y puede
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haber soluciones con rotacién de materias o con adaptacion a incidencia de la materia
del curso superior.t

Ya hace tiempo que la Defensoria de la UCM (2012) hacia, tras comparar las reglamentacio-
nes de varias universidades del pais y centros complutenses, recomendacion de unificar y res-
petar unos criterios minimos sobre la coincidencia de examenes y la prelacion entre asignatu-
ras. También, por otro lado, en la CEUNE (2021) se aceptd una mocion para la creacion de un
protocolo ante Causas Sobrevenidas (UPV, UMA y UPC, y que asimismo fue asumida por el
CEUM, 2021) en el que se pedia al ministerio que requiriese a las universidades una cierta
articulacién y negociacién de las circunstancias que impedian el normal o igualitario acceso a
la ensefianza o evaluacién. Ni que decir tiene el aprendizaje y capacidad (que han tenido que
abordar la universidad, los decanatos y los centros) para abordar circunstancias complejas
durante la pasada época de pandemia y la gestion de incidencias en un marco de serias restric-
ciones sanitarias y elevado riesgo de contagios que dio lugar a un protocolo especifico.

Visto todo lo anterior, y teniendo en cuenta que los casos sobre incidencias y desacuerdo con
la aplicacion o interpretacion normativa no dejan —aunque sean en un nimero pequefio—de
llegar a la Defensoria, vemos conveniente realizar algunas reflexiones y recomendaciones.

1. Hay que recordar que el Estatuto del Estudiante Universitario (R.D. 1797/2010, de 30 de
diciembre), establece en su articulo 25.6: que se debe evitar la coincidencia de pruebas de
caracter global en un plazo inferior a 24 horas o en su defecto nunca en el mismo dia y ho-
ra. Ilgualmente, el art.25.5. reconoce el derecho a tener un dia/hora alternativos de examen
para quienes no pudiesen concurrir a pruebas de evaluacion programadas por motivos de
representacion en érganos colegiados u otros motivos recogidos en las normativas univer-
sitarias y autondmicas. 2

2. Enla UMU, el REVA recoge suficientemente la cuestién de las coincidencias de fechas y
turno horario en pruebas globales del mismo curso, y en el caso de que sean en la convo-
catoria de junio (se supone que para asignaturas de distinto curso) y afiade explicitamente
algunas circunstancias que son también reconocidas como causa de incidencia reconocida
(ver lo sefialado al principio de este documento) como la representacion estudiantil y la
asistencia a 6rganos colegiados o a eventos representando a la UMU, pruebas deportivas,
coincidencia con pruebas en ciertos estudios superiores (si no se puede hacer cambio de
fechas en ellos y con el visto bueno del decanato)...

! La modificacion del REVA (CG. 28/6/2022) en su articulo 17, ha introducido posibilidades y restricciones a lo
gue venia desempefiandose en ciertos centros ante esta eventualidad (v. por ejemplo la normativa de la Fctad. de
Ciencias del Deporte y la Fctad. de Psicologia y Logopedia).

2 Si la complejidad del curriculo de un titulo y la duracién del calendario académico hacen dificil un respeto
estricto de esta recomendacion general, seria conveniente que la Junta de Facultad aprobase y fuese respaldado el
calendario especifico de un centro o titulo que recogieran esta excepcionalidad v.g., incluyendo sabados como
dia de examen, admitiendo dos examenes por dia (obligatoria y optativa) en bandas horarias diferentes, o permi-
tiendo reajustes de fechas optativas segin matriculacién-tamafio de los grupos. Es decir, bajo contingencias

especificas del titulo pero de la que toda la comunidad es consciente.
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3. La esfera donde vemos mayor indefinicién o al menos, seria conveniente afiadir alguna
consideracién para guiar o bien a las normativas definidas en los centros o a la inter-
pretacion discrecional de los decanatos tiene que ver con “causas de fuerza mayor o for-
tuitas” y con cualquier circunstancia personal acreditada que impida la realizacién de la
prueba en las condiciones convocadas...

Se hace necesario tener claro el concepto de qué es fuerza mayor? (circunstancias imprevis-
tas, insuperable e inevitables: una alteracion climatica o desastre natural, temporal, DANA,
ola de calima...) Yy casos fortuitos (circunstancias imprevisibles, que al serlo no se puede
evitar o contrarrestar: un corte de luz, la caida de un sistema informatico, accidente del docen-
te, etc.). Y tener en cuenta que estas circunstancias reconocidas afectan tanto a quienes han de
aplicar la prueba (como recoge el art. 23 del REVA) como puede suceder con estudiantes en
su concurrencia a ella (dentro de la I6gica de la previsibilidad razonable, un accidente, un
aguacero, y un consiguiente corte de carreteras y atasco puede ser causa fortuita)*. Claramente
aqui se trata de circunstancias externas o ajenas a la voluntad de los implicados.

Pero ademas de lo anterior que parece suficiente o relativamente claro de discernir, el asunto
se complica al hablar de circunstancias personales.

En general a este respecto, hay que observar la Justificacion de la norma, el art. 2 (derechos) y
el art.10.1. (sobre adaptaciones) del REVA se insiste en la equidad e igualdad de oportunida-
des
10.1. Cuando concurran circunstancias especiales acreditadas, incluyendo la aten-
cion a la diversidad, que impidan al estudiante o a la estudiante realizar las pruebas
de evaluacién en condiciones de igualdad, el coordinador o la coordinadora de la
asignatura, o en su defecto, el departamento, debera realizar las adaptaciones nece-
sarias gque garanticen su derecho a ser evaluado o evaluada, incluyendo una convoca-
toria de incidencias si fuera necesario.
En este sentido, una dimensién importante en las normativas especificas de los centros o en la
valoracion interpretativa que hagan los decanatos es si la convocatoria de incidencias puede
equilibrar o disminuir los efectos perniciosos o contraproducentes de que el/la estudiante acu-
da al examen ordinario bajo ciertas circunstancias particulares (fisicas, emocionales 0 menta-
les) ajenas a su responsabilidad o voluntad, y que no estan en su esfera de control. Esto es, si
un desplazamiento de la fecha 0 momento (suponga o no un cambio en modalidad de examen)
en un periodo de tiempo razonable, evita el efecto nocivo de contingencias negativas o impo-

3 https://www.conceptosjuridicos.com/fuerza-mayor/  https://www.ilpabogados.com/que-se-entide-por-fuerza-
mayor-fag-sobre-covid19-y-rdl-8-2020/ para el Tribunal Supremo la fuerza mayor no solo exige que obedezca a
un acontecimiento imprevisible e inevitable, sino que ha de tener su origen en una fuerza irresistible extrafia al
ambito de actuacién del agente. Ha de examinarse si estamos 0 no ante una situacion extraordinaria, inevitable e
imprevisible. Si la situacion es previsible con la suficiente antelacion se hubiera permitido adoptar medidas que
evitasen los dafios causados (STS 31 de octubre de 2006, N° 3952/2002).

4 Asi se ha revisado el enfoque en procesos selectivos (y cabria decir que por extension en evaluaciones) incluso
en jurisprudencia anterior y sentencias recientes sobre la imposibilidad de acudir a un proceso selectivo por cau-
sas climatolégicas (calima afectd a aspirantes canarios)...https://delajusticia.com/2023/03/06/el-supremo-y-el-

tribunal-general-europeo-abordan-la-incidencia-de-la-fuerza-mayor-en-procedimientos-selectivos/
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sibilitantes que pueden afectar claramente a la equidad e igualdad de oportunidades en la eva-

luacién. De este modo, entre circunstancias reconocidas ya mencionadas:

e el REVA reconoce pruebas en otro nivel de ensefianza superior cuando no es posible ajus-
tar fechas alli. Entendemos pues que en centros de menor nivel o &mbitos de otro tipo
(examen de conducir, pruebas en escuelas de idiomas, 0 semejantes) la persona tiene que
¢coptar por pedir el cambio de fecha en la entidad externa u optar en otra convocatoria?

e ;Pero qué cabria entender respecto a obligaciones laborales de un/a estudiante en activo,
procesos selectivos, tareas especiales —v.g. viaje de trabajo, feria, etc.—que no estan bajo
control o previsibilidad del afectado?

e Algunas normativas contemplan la asistencia a un juicio (como algo que el/la estudiante
no puede cambiar y esta obligado a acudir) y en el &mbito laboral se reconoce que el cum-
plimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal (v.g. ser llamado a un ju-
rado, ejercicio del sufragio activo, mesa electoral, proceso de adopcidn, ...) justifica la au-
sencia puntual.

e El tema de la movilidad y su desplazamiento de fechas de incorporacion o salida en perio-
dos lectivos (tanto para salientes como para entrantes). Fechas de partida o estancia a ve-
ces colisionan con el calendario de exdmenes de una convocatoria creando desajustes o
complicaciones para poder permanecer o viajar a tiempo. Puede resultar contraproducente
hacer colisionar el objetivo de promover la movilidad y a la vez la rigidez o no flexibili-
dad para evaluar ciertos casos muy particulares y justificados.

e Circunstancias especiales de salud fisica y/o mental que limitan la igualdad de concurren-
cia y realizacion de pruebas. Entendemos que ademas de las contingencias reconocibles en
otros contextos (como embarazos con riesgo, estado de reposo o curas complejas o dolo-
rosas tras intervenciones, etc.) pueden considerarse algunas en el plano emocional o cog-
nitivo (p.ej. efectos secundarios de crisis, medicacion psicoactiva®). Sin excluirlas, no en-
cajarian en el rango de necesidad especial objetivo de atencién a la diversidad (con infor-
me ADYV) que suponen adaptaciones recomendadas o reguladas, y deberian tener una
acotacion temporal manejable (no como estados prolongados o duraderos que no cambian
con una fecha de incidencias).

No obstante, a todo lo anterior, 0 mejor, como complemento, la aplicacion de la convocatoria
de incidencias no se describe solo en términos de derechos y contingencias. Han de tenerse en
cuenta algunas responsabilidades en correspondencia por la parte estudiantil.
Reglas/obligaciones a considerar para la admisién de la incidencia y su realizacion efec-
tiva.

a) Que si la circunstancia e incidencia es previsible (por ejemplo, con calendarios de fe-
chas de pruebas en la universidad y en otros centros o estudios) o citas quirdrgicas o
judiciales anticipadas, regularidades en obligaciones laborales externas, obligaciones
de competicion deportiva o similar o de representacion organica, se comunique la in-

5 Existe antecedentes del Tribunal Supremo al reconocer los efectos de una encefalitis que impidié a un opositor
completar el proceso de seleccidn, o a una persona que tras un accidente vio afectada su capacidad con su mano
diestra de hacer un ejercicio escrito y se le reconoci6 el derecho a hacer una prueba oral diferente.
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compatibilidad para concurrir a la prueba solicitada para incidencia con mucho
espacio de tiempo, antes del inicio de periodo de examenes o en un plazo razonable
gue deje margen a decanato y docentes a hacer la adaptacién [aunque hay que recono-
cer que ese margen y plazos dependen del volumen de incidencias previsible segun el
tamafio del centro, sus infraestructuras, y lo complejo de sus cronogramas de exame-
nes]. Esto puede ser recogido en la normativa propia de una facultad.

b) Que si se trata de algo sobrevenido e imprevisto (enfermedad propia o de familiar cer-
cano, estancia en urgencias o ingreso hospitalario, victima de delito o accidente, de-
tencion o incidente de orden publico, deceso de familiar hasta segundo grado de con-
sanguinidad o afinidad... es decir circunstancias no controlables ni dependientes de la
responsabilidad del solicitante) se pueda comunicar la circunstancia con el menor
plazo de proximidad al dia de la prueba (antes y después) y a la vez que se ofrezca
en un intervalo razonable a la contingencia la justificacion documental o evidencias
del evento (alta de ingreso, justificante médico con detalles, certificado de defuncion,
noticia necrologica, atestado, etc.).

c) La concesion de una evaluacion de incidencias supone trabajo de gestion para el
decanato y esfuerzo docente extra (tanto en la preparacion y ejecucion de otra prue-
ba como en una correccion y revision mas apuradas en fechas). Se puede afiadir que

d) La modalidad de examen para incidencias podria estar prevista e indicada en la
GD tanto si es la misma que la ordinaria o si varia. También si este hecho depende del
ntmero de incidencias planteadas o de la fecha en la que se tenga que ejecutar.®

e) El/la estudiante que solicita y se le concede una evaluacion de incidencia, asume un
compromiso y responsabilidad por un intento genuino por superar la asignatura.
De ahi, que muchos decanatos y normativas (y nos sumamos a ello) entiendan como
una grave desconsideracidn no presentarse a la prueba de incidencia o peor ain ni si-
quiera avisar de que no se va a comparecer. En algunos casos se plantea la perdida de
la opcidn a pedir nuevas incidencias en ese curso 0 materia.

Instamos a las Facultades y sus distintos estamentos a que, de modo acorde con sus Deca-
natos, ajusten y/o definan una normativa basica o sefialen criterios orientadores. En su de-
fecto (debido a una clara voluntad flexibilizadora y bajo nimero de casos), puedan tener
en cuenta estas reflexiones y recomendaciones en la gestion de la convocatoria de inci-
dencias.

Murcia, 5 de mayo de 2023
Juan José Vera Martinez
Defensor del Universitario

¢ Muchos docentes no veran justificado fabricar y corregir a mano un test para uno o dos estudiantes, pero si para
diez y afiadir para lectura-correccion automatica a los de la fecha ordinaria. Si el examen ordinario es una prueba
objetiva con complejidad para elaborar, se puede optar por examen oral, o escrito de desarrollo o preguntas cor-

tas sin que se pueda decir que dafie la equidad en la evaluacién.
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ALEGACIONES / ENMIENDAS A LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
REGLAMENTO SOBRE EVALUAC,I(')N CURRICULAR DEL ALUMNADO ME-
DIANTE COMPENSACION DE CALIFICACIONES

Sin obviar en absoluto que la DU se expreso respecto a esta tematica en una recomendacion
realizada en septiembre de 2022.
https://www.um.es/documents/192381/848956/Rec+Compensacio%CC%81n-DU-
JIV+%28rev%29+%281%29.pdf/d0dae70c-0a0d-ealf-41be-
7€9¢a97¢4340?t=1664183070857

En ella se analizaron inconvenientes, emitieron consideraciones y se hicieron propuestas para
algunos de los problemas y especificidades. Mas alld de las alegaciones especificas que a con-
tinuacion se apuntan respecto de la propuesta, se entiende que la citada recomendacion pre-
tendia encarar algunas de las problematicas subyacentes que ahora se intentan abordar por un
proceso de simplificacion administrativa y de restriccion y mayor rigor en los requisitos.

Con algunos de ellos podemos expresar acuerdo, con otros no vemos suficientemente justifi-
cada o motivada su introduccion al menos sin un periodo clarificado y racional de transicion y
adaptacion.

Tanto estudiantes, docentes como responsables académicos no podemos perder de vista la
finalidad y filosofia de la evaluacion por compensacion curricular, en la que se intenta en
un pequeiio porcentaje y no sin costes (5% sobre 240 crs. y con al menos una segunda matri-
cula) tener una via controlada y supervisada de remediar efectos indeseables o perjudi-
ciales de rendimientos con calificaciones “anémalas” y esto tanto en un estudiante (que no
supera una determinada asignatura cuando si ha superado y tenido eficacia en el resto del cu-
rriculo académico del titulo) como en un concreto sistema docente-materia (donde un signifi-
cativo numero de estudiantes no alcanza o estd muy por debajo del éxito promedio de la titu-
lacion).

Exposicion de motivos:

“pretende implantar”...

Si existe y ha venido existiendo un reglamento y normativa en la UMU desde hace bastantes
afnos no parece correcto decir “implantar” ... o bien se sefiala

¢ Que es una modificacion del reglamento existente y se hace mencion de su existencia
previa.

e Se puede senalar que es una actualizacion del reglamento de acuerdo con la experien-
cia acumulada en estos afos y a los requerimientos legales que se han producido du-
rante ellos.

Articulo 3.

Son aceptables las restricciones introducidas y que matizan el articulo 2. En especial, algo que
ya se venia detectando y que se expresa en el Art. 3. Apdo. c. Esto se entiende en la medida
que las directrices generales lo impidan y que la norma europea de acreditacion profesional
también lo impida.

En todo caso convendria prever una transicion y adaptacion a esta restriccion para estudiantes
que estén culminando su cierre de titulacion en el curso 2022/23 y 2023/24
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Articulo 2.

Se puede entender como aceptable el apartado 2d y es semejante a la norma actual en el re-

querimiento de 4 convocatorias o intentos por superar la materia que luego es objeto de peti-

cion de compensacion. Sin embargo:

e El apartado 2e, introduce un endurecimiento de los requisitos de rendimiento académico
al pedir al menos dos convocatorias con nota igual o superior a 4. Eso supone que en dos
ocasiones al menos el estudiante ha estado a punto de superar la materia o que se ha que-
dado a poca distancia en la calificacién o adquisicion de resultados de aprendizaje de lo
que es un aprobado convencional en una convocatoria. Ademas, se suprime el elemento
comparativo o de desempefio global al eliminar la consideracion de la media conjunta en
todo el curriculo de la titulacion (igual o superior a 6). Por tanto, aun considerando el po-
sible endurecimiento de los requisitos, valoramos como mas convenientes o ajustadas (en
el sentido de lo que en su momento apuntamos) ciertas alternativas

o El/la estudiante ha agotado 4 convocatorias (con resultados distintos de 0) y en al-
guna de ellas ha obtenido nota igual o superior a 3 puntos, y tiene una media glo-
bal igual o superior a 6 puntos.

o El/la estudiante ha agotado 4 convocatorias (con resultados distintos de 0) y en al-
guna de ellas ha obtenido nota igual o superior a 3 puntos, o tiene una media glo-
bal igual o superior a 6,5 (o 7) puntos.

e El apartado 2f. Si ha de mantenerse (desconsiderando otras propuestas que se realizaron
sobre el cierre de expediente en la ultima convocatoria del curso en que se pide la com-
pensacion) porque se complica el procedimiento administrativo (no veo otro motivo para
ello y menos si no hay afan recaudador o penalizador), entendemos que ha de aplicarse la
reduccion/ bonificacion de tasas de matricula, méas cuando se haya presentado y defendido
el TFG antes o al final de curso anterior sin que haya podido calificarse por no tener apro-
badas la materia o materias objeto de compensacion.

Articulo 5

Definir una Comisiéon ECC so6lo para comprobar el cumplimiento de los requisitos estableci-
dos en el Reglamento (apartado 1 y 4) parece excesivo cuando esa comprobacion puede ser
realizada de forma mas simplificada y automatizada. Entendemos como mas conveniente que
dicha comision en delegacion del Consejo de Gobierno y el Rectorado, tenga atribuciones
para considerar situaciones de especial complejidad o coyunturas mas “dramaticas” como las
que eran mencionadas en la Recomendacion que citamos al inicio de este escrito: “revocacion
de becas”, “perdida justificada y demostrable de oportunidades de empleo u oposiciones”,
“justificables caracteristicas personales o contingencias de seguimiento o culminacion de es-
tudios en estudiantes con un desempefo exitoso en el resto de la titulacién”, sin olvidar “las
evidencias de materias con problemas en tasas de éxito y rendimiento verificadas en el SAIC
de la titulacion”.

Esa capacidad discrecional necesariamente acompafiada de rigurosa motivacion por parte de
los solicitantes como de la resolucion del érgano académico que ha de juzgarla puede permitir
salvar las agudas contradicciones que pueden producirse entre la letra de los requisitos y la
finalidad y fondo valorativo que sustenta la aplicacion del reglamento.

DISPOSICON ADICIONAL
La redaccion de ésta no nos queda suficientemente clara en lo que se puede referir por ejem-
plo a:
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e Al final de parrafo 1 debiera decir lo de los 12 crs. (apartado g del art. 2.). La redaccion de
una norma llena de referencias cruzadas se hace dificil y con facilidad suscita errores de
interpretacion en los administrados.

e Parrafo 2. Puede resultar confuso... se supone que en acta del titulo extinguido...y esto
hasta cuando o en qué momento. No vemos claro el proceso de transito entre un sistema
anterior y el actual.

e Parrafo 3. No sabemos distinguir si la redaccién permite aclarar que pasa cuando hay es-
tudiantes que les toca adaptarse si o si, o agotar las convocatorias de plan en extincion, y
no queda claro si las convocatorias en la asignatura anterior que ahora cambia van a contar
para compensacion o no. O si el contador se pone a 0 y tienen que volver a agotar 4 con-
vocatorias y con nota.

Afadir una DISPOSICION TRANSITORIA respecto de la inmediatez de aplicacion del
nuevo reglamento. Si no hay una disposicion transitoria, estudiantes de 3 o 4 de este curso,
van a encontrarse con un régimen mas duro de compensacion (porque por ejemplo ya se han
examinado de 3 o mas convocatorias, pero no tienen el 4 en dos de ellas y no se les aplica el
hasta ahora vigente criterio de 6 de media en la carrera global) cuando compafieros de promo-
cion de los que les separan una o dos convocatorias o un semestre académico han dispuesto de
un régimen mas benevolente. Por tanto, puede ser mas justo y funcional mantener el régimen
anterior para los estudiantes que en el curso 2023/24 (en cualquiera de sus convocatorias)
estén en condiciones de cumplir los requisitos hasta ahora habituales. El nuevo reglamento
seria de aplicacion ordinaria para estudiantes que no van a poder alcanzar esos requisitos ain
agotando las convocatorias del curso 2023/24 por estar en fases iniciales o intermedias del
recorrido del titulo, por no haber intentado concurrir y superar asignaturas compensables has-
ta ese momento, o por no tener un desempenio en nota media que justifique el procedimiento
de evaluacion curricular por compensacion.

Murcia, 12 de julio de 2023

Juan José Vera Martinez
Defensor del Universitario
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ACTUALIZAR Y MEJORAR LOS SISTEMAS INTERNOS DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA UNIVERSIDAD

Contenido
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Advertencia previa. Cuestiones que esta recomendacion no va a abordar

a) Los conflictos de convivencia y relacion entre estudiantes. Aunque algunas cuestiones de
las citadas y analizadas pueden bien aplicarse al &mbito de estas relaciones y a las posibili-
dades de actuacion de la Comision de Convivencia y el Reglamento de Convivencia.

b) Los conflictos entre la vida personal/familiar y la vida laboral/académica del personal uni-
versitario. Corresponden mas a una intervencion desde los planes de igualdad y las politicas
de salud laboral y conciliacion.

c) Los conflictos institucionales/politicos de la Universidad y su entorno organizacional e ins-
titucional (v.g. tensiones- con otras universidades, 6rganos o entidades de la comunidad
autonoma o ayuntamientos, ONGs o empresas, incluidos medios de comunicacion).

d) Los conflictos que encajan plena o exclusivamente en la negociacion laboral —v.g. conflicto
colectivo— entre la gobernanza de la universidad y las organizaciones sindicales, y que
atafie a aspectos sustantivos y discrecionales de la organizacion del trabajo, condiciones
laborales, la remuneracion, etc.

1. La universidad como comunidad y sus conflictos.

Eaton & Stevens (2020), haciendo integracion de la literatura socioldgica contemporanea
en la educacion superior, consideraban a las universidades como organizaciones peculiares en
tres dimensiones:

e Las universidades son posicionalmente centrales para el orden institucional de las sociedades mo-
dernas, proporcionando vinculos de trabajo entre el Estado, el mercado, la sociedad civil y las or-
ganizaciones de la esfera privada.

1
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e las universidades son polisémicas, incorporando significados civicos, econdmicos y sagrados si-
multdneamente.
e Ylas universidades son cuasi-soberanas, disfrutando de un margen sustancial de jurisdiccién sobre
sus propios limites y asuntos internos.
Estas ideas son armoniosas con las ideas clasicas sobre el caracter de la organizacion
académica y ofrecen dimensiones concisas para observar la variacion en los sistemas de educa-
cion superior a través del espacio y el tiempo.

Consideramos la universidad como una organizaciéon y una comunidad en la que coexisten
y colaboran distintos individuos, grupos y colectivos. Estos sostienen diversos intereses y po-
sicionamientos, vinculados a sistemas de creencias y valores no siempre compartidos o compa-
tibles, y que se enraizan en los modos de intentar satisfacer necesidades sociales y particulares
mas comunes y habituales en las personas y ciudadanos.

En esta entidad o sistema de convivencia, como en muchos otros, cooperacion y competi-
cion son dindmicas corrientes y la aparicion de controversias y conflictos algo totalmente natu-
ral e inevitable.

Tampoco es descubrir nada nuevo el sefialar que ese sistema o entidad no vive aislado del
entorno social que le rodea dentro de una ecologia de estructuras y dinamicas académicas y
culturales, a la vez que también econdmicas y sociopoliticas. Son constantes los informes, es-
tudios y manifestaciones de fundaciones y organismos que intentan “diagnosticar, analizar y
pronosticar problemas en el funcionamiento de las universidades” y que se llenan de prescrip-
ciones o recomendaciones.

Algunos estudios se relacionan con observadores, analistas y agentes internos a la propia
educacion superior y actividad cientifica (v.g. la CRUE, el Consejo de Universidades y la Con-
ferencia General de Politica Universitaria y ANECA—dependientes del Ministerio--, 0 grupos
menores como la Comision de Expertos para la Reforma del Sistema Universitario Espafiol, la
Comision de Expertos Internacionales de la EU2015' o el Informe COSCE-DECIDES 2020,
el Observatorio del Sistema Universitario); otras vienen desde el marco del mercado econémico
y la politica (v.g. OCDE, Fundacion Conocimiento y Desarrollo) o combinando participantes
(UNIVERSIA). Tampoco se carece de andlisis no institucionales independientes.*

Por tanto, a nadie se le escapa la vision de la universidad como un sistema complejo, como
una organizacion o empresa (publica o privada) y como una institucion dentro de los servicios
de educacion superior, investigacion y transferencia del conocimiento. Esto hace que sea muy
amplia la variedad de problemas y controversias cuando no abiertos conflictos de intereses y de
otro tipo que se suscitan en su funcionamiento interno y en sus relaciones con el entorno. Pero
mientras algunos analistas de la conflictividad en la universidad se han contentado con los pa-
rametros conceptuales del conflicto organizacional habitual, otros autores han sefialado las par-
ticularidades de la universidad como institucion y organizacion especifica.

Barsky (2002, p.162) sefiala

Las estructuras organizativas universitarias abarcan una matriz de elementos horizon-
tales y verticales a medida que las lineas de autoridad, toma de decisiones y rendicion de
cuentas atraviesan facultades, departamentos, institutos, proyectos y disciplinas de ma-

neras a menudo superpuestas y conflictivas (Hartman, 1977).

! https://ccsu.es/wp-content/uploads/2020/11/propuestas-reforma 2013.pdf
https://ccsu.es/wp-content/uploads/2020/1 1/informe-finaleu2015.pdf

2 https://cosce.org/pdf/informe COSCE DECIDES EECTI 2021 2027.pdf
https://www.observatoriuniversitari.org/es/2021/03/a-que-puede-llamarse-universidad/
3 https://traficantes.net/libros/la-universidad-en-conflicto
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Holton (1998) identifica tres fuentes de conflicto que, aunque no son exclusivas de las uni-
versidades, tienen una calidad o intensidad de influencia diferente en este entorno: objetivos
incompatibles, recursos escasos ¢ interferencia de otros. Dada la naturaleza diversa de las dife-
rentes disciplinas y departamentos, los propdsitos y objetivos dispares entre las unidades aca-
démicas proporcionan una fuente inherente de conflicto dentro de las universidades. Podria
decirse que una universidad no es una sola organizacion o sistema, sino mas bien una compleja
coalicion de organizaciones mas pequeias. Aunque las universidades a menudo tienen una mi-
sion general con respecto a la generacion de conocimiento y excelencia en la ensefianza, el
aprendizaje y el servicio, cada unidad puede tener su propia definicion de estas misiones y el
sentido de la prioridad que estas misiones deben recibir.

Distintos autores (p.ej. citados y resumidos por Barsky, 2002 pags. 162-163) han sefialado
algunas de esas especificidades universitarias:

e Cuando aumenta la presion y la escasez de recursos se pueden polarizar dos tendencias o
dos grupos entre estudiantes, profesorado y administradores: a) los que buscan la equidad y
la redistribucion de los recursos a quienes los necesitan y b) aquellos (que pueden estar en
mayoria) que desean preservar o extender su posicion privilegiada dentro de la universidad.

e Se distinguen varios grupos de “clientes internos”: estudiantes, profesores (PDIs), adminis-
tradores (gobernanza y distintos niveles de administracion-gestion en PTGAS), personal de
soporte y apoyo (otros niveles y roles en PTGAS). Tienen caracteristicas diferentes y pecu-
liares relaciones entre ellos que son terreno favorable para la aparicion de problemas y con-
flictos.

e Pero como apunta Ostar (1995, citado en Barsky, 2002 y Alcover, 2009) el conflicto en las
universidades se ve exacerbado no solo por el hecho de que existen diferentes grupos de
clientes sino también por el hecho de que cada grupo reclama su propiedad (y sostiene na-
rrativas y “mitos” respecto de su relevancia en la universidad):

o El profesorado se atribuye la pertenencia de la universidad en tanto que ésta se con-
cibe como una comunidad de académicos, en la que rige el principio de libertad
académica y la autonomia universitaria en su gestion.

o Los estudiantes reclaman participacion en la toma de decisiones y propiedad en
tanto que pagan crecientes y elevadas matriculas y piensan que sin ellos las univer-
sidades no existirian.

o Los equipos directivos asumen esa propiedad en tanto que a nivel de autoridad legal
son responsables para marcar las politicas, nombrar y cesar cargos unipersonales,
delimitar presupuestos, aunque piensen o sientan que comparten esa responsabilidad
de gobernanza.

o El personal de apoyo al staff defiende su derecho a participar en la toma de decisio-
nes ya que sin su contribucion ni el profesorado ni el estudiantado serian capaces de
desarrollar las funciones y tareas que tienen encomendadas.

e Esto se amplifica como indican otros analistas (v. Femenia Lopez, 2023) en:

o Larelacion social conflictiva entre actores individuales y el colectivo. Todos perte-
necen a la Universidad, pero dividida en subgrupos de caracter oponible por tener
intereses colectivos propios (profesorado, alumnado, personal de administracion y
servicios)

o La disputa de intereses, objetivos y orientaciones cognitivas entre miembros de un
mismo subgrupo (ej. conflictos por un espacio docente entre profesorado; por asig-
nacion de puestos de trabajo entre PTGAS; por el cambio de fecha de una clase entre
estudiantes...)
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o Laimportancia que adquieren las interpretaciones subjetivas, percepciones, posicio-
nes y poderes en la gestion del conflicto (cada parte interpreta el conflicto de acuerdo
con sus intereses y ve en la otra parte un obstaculo o peligro para su satisfaccion)

o La posibilidad de organizar determinados conflictos en torno a entidades que ges-
tionan los intereses de los subgrupos (sindicatos, organizaciones de estudiantes...)

En resumen, las universidades (condicionadas por su variedad, complejidad y tamafio)
son organizaciones y comunidades con peculiares dimensiones y caracteristicas que de modo
natural e inevitable van a ser escenario de controversias, conflictos y disputas. La complejidad
de esas desavenencias viene intensificada por la existencia de diversos grupos y estamentos,
unidades y 6rganos, funciones, roles, etc. Pretender abarcar semejante multiplicidad con normas
o procedimientos simples parece de entrada dificil o insostenible.

2. Tipos y dimensiones de los conflictos en la universidad

A la hora de disefiar una tipologia de los conflictos cabe poner el foco en diferentes atributos

o Nivel de complejidad o presentacion: individual, interpersonal, grupal, intergrupal, co-
lectivo y macrosocial.

o Fuente u origen del conflicto (factores, variables o dimensiones causales o desencade-

nantes).

Elementos esenciales de su contenido y de la percepcion de las partes.

Ambitos donde se manifiesta (pareja, familia, grupo, organizacion, comunidad, etc.)

Niveles de violencia o desajuste que pueden implicar.

Sistema principal afectado (micro, meso, macro, mega) dentro del ecosistema social.

O 0 O O

Igualmente son muy diversas las tipologias e interpretaciones que se han hecho sobre las
fuentes y tipos de conflicto en general y organizacional mas en concreto. [Algunas de esas
propuestas o codificaciones se mostraran en el Anexo, asi como de la clasificacion de problemas
y conflictos que llegan a las Defensorias].

El interés en esta ocasion es acotar las fuentes y paradigmas de conflictos mas frecuentes
en la Universidad como organizacion, como institucion y como comunidad. Siguiendo la clasi-
ficacion de Moore (1995, citada en Rosales, Garcia-Villaluenga y Farifia, 2022; y en Vera-
Martinez, 2010) se puede expresar una categorizaciéon muy bdsica:

e Conflictos de relacion entre las personas. Emociones fuertes, falsas percepciones o este-
reotipos, escasa o falsa comunicacion, conductas negativas repetitivas, llevan frecuente-
mente a lo que se han denominado conflictos irreales, innecesarios o falsos en los que se
puede incurrir aun cuando no estén presentes las condiciones objetivas para un conflicto.

e Conflictos de informacién: informacion falsa, falta de informacion, diferentes puntos de
vista sobre lo que es importante, interpretacion diferente de la informacion, procedimientos
diferentes de estimacion.

e Conflictos de intereses: competicion entre necesidades incompatibles o percibidas como
tales. Sustanciales (dinero, recursos fisicos, tiempo, etc.), de procedimiento (la manera
como la disputa debe ser resuelta) o psicoldgicos (percepciones de confianza, juego limpio,
deseo de participacion, respeto, etc.). Es necesario un acuerdo en los tres niveles para la
satisfaccion completa.

e Conflictos estructurales: causados por estructuras opresivas de relaciones humanas o so-
ciales. Estas estructuras estdn configuradas muchas veces por fuerzas externas a la gente en
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conflicto. Definiciones de roles, desigual poder o autoridad, control desigual de recursos,
condicionamientos geograficos (distancia o proximidad), tiempo, estructuras organizativas.

e Conflictos de valores: causados por sistemas de creencias incompatibles. Los valores son
creencias que la gente emplea para dar sentido a sus vidas (explican lo que es bueno o malo,
verdadero o falso, justo o injusto). Valores diferentes no tienen por qué causar conflicto.
Las disputas surgen cuando unos intentan imponer por la fuerza un conjunto de valores a
otros, o pretenden que tenga vigencia exclusiva un sistema de valores que no admite creen-
cias divergentes.

Otras clasificaciones muy conocidas son las de Josep Redorta (2004, 2014) sobre los con-
flictos en general [Ver anexo].

Atendiendo mas a las particularidades de la universidad, un estudio etnografico en el que
Barsky entrevista a participantes de los distintos grupos en una gran universidad canadiense,
encuentra estas fuentes de conflicto

1. Cuestiones estructurales: factores relacionados con la organizacion fisica y social del entorno

universitario.

2. Falta de comunicacion: problemas relacionados con la transmisidn o recepcion de informacién

3. Comportamientos daiinos: formas en que una persona maltrata a otra. ya sea intencional-

mente o0 no
4. Diferencias interpersonales: dispares creencias, valores, normas y comportamientos entre dos
0 mas personas.

5. Caracteristicas personales: factores particulares de uno de los individuos involucrados; por

ejemplo, problemas psicolégicos

6. Historia negativa: casos en los que las relaciones pasadas fueron problematicas.

7. Cuestiones dificiles: temas inherentemente polémicos porque implican la evaluacién de los

miembros de la organizacion por sus superiores [0 agencias externas].

8. Emociones: sentimientos como desconfianza, verglienza y humillacién, miedo, celos e ira...

Dentro de un informe que resumen una larga trayectoria en reflexiones, experiencias y pro-
puestas sobre la mediacion y la convivencia en la universidad (en torno al colectivo CUEMYC)

Rosales y Garcia-Villaluenga (2022) categorizan asi los conflictos universitarios

Tipologia de conflictos en la universidad (Rosales y Garcia Villaluenga, 2022)

1. Interpersonales Discrepancias que crecen y se expanden en la comunicacidn infor-
mal, percepciones incorrectas y conductas defensivas. Escala-
miento. Alianzas. Relaciones y clima. No son acoso.

2. Intereses y relativos a ges- | Conflicto a veces objetivo por recursos y necesidades, cargas de tra-

tién del trabajo bajo, condiciones, etc.

3. Rupturas académicas v.g. escisiones en un grupo de investigacion, oposicidon en el go-
bierno de una facultad.

4. Relaciones docentes-dis- | Controversias o rupturas de la relacion en elementos interpersona-

centes les o académicos.
5. Monoduales [¢unipersonales?] Dos estan en conflicto, pero uno lo sufre especial
y sensiblemente.
6. Sin partes [¢unilaterales?] Una persona hace o dice algo que genera un pro-
blema o controversia, dafio de imagen o polémica en la institucion.
7. Estructurales Relaciones jerarquicas, liderazgo, organizacién y funcionamiento

del sistema, planificacion.
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8. Entre drganos de la insti-

tucion

Resalta el aspecto “intergrupa
contenido de anteriores citados.

|”

y colectivo de conflictos que tienen

9. Derivados de la cultura or-

ganizacional

zacion.

Resistencias a cambiar valores o costumbres e inercias en la organi-

10. Sociopoliticos

tica universitaria.

Repercusién en la Univ. De los conflictos externos y la gestion poli-

11. Diferentes formas de | Connotacidn penal, protocolos especificos.
acoso
12. Con participacién ex- | Una delas partes es de fuera de la Com. Universitaria...v.g. contrata

terna

externa, aspirante a plaza. Publico que acude a un acto etc..

Resulta bastante claro que los tipos y dimensiones de conflicto no se presentan de modo
aislado y puro, sino que tienden a entrecruzarse a menudo en situaciones, asuntos o problemas
dados. La propia dindmica y escalamiento del conflicto puede hacer que una cuestion con un
determinado origen y contenido puede extenderse y contagiarse a otros aspectos y dindmicas
de la relacion entre las partes o la institucion que les da marco.

Tipos de conflictos y sus contenidos (vision de DU Univ

. Murcia, Vera-Martinez, 2023)

Tipos de conflicto

Descripcion

Ejemplo

Estructural y de po-
litica universitaria

Tensiones politicas que se intro-
ducen o vinculan a grupos en la
universidad.

Elecciones al Rectorado. Posicionamien-
tos de la universidad en temas candentes
(v.g. Mar Menor). Negociando financia-
cién y deudas. Posicionamiento en torno a
efectos o propuestas LOSU. Recortes y re-
ajustes de plantilla estamentos personal.

Relaciones labora-
les y sindicales

Fricciones tipicas y recurrentes
en organizaciones laborales

Negociacion del control horario en PAS y
PDI, calendario laboral, RPT, carrera profe-
sional, baremos, representacién o presen-
cia sindical, reconocimiento de méritos.
Presidon y sobrecarga de trabajo...

Recursos restringi-
dos y/o muy desea-
dos

Controversias por espacios, ti-
tulos, plazas de PDI, promocio-
nes, becas, reconocimientos

Polémica entre areas deficitarias y areas
con jubilaciones en la pugna por contrata-
ciones. Reclamaciones por premios. Recla-
maciones a procesos selectivos. Partidas
de mejora segun estamentos.

Poder y Funciona-
miento organizativo

Cuotas de participacién y poder
en drganos de gobierno y deci-
sién. Practicas abusivas o no
abiertas/transparentes en 6rga-
nos, restricciones a la participa-
cién.

Tensiones entre comisiones o0 grupos
claustrales y consejo de gobierno (equipo)
p.ej. en Docentia. Decisiones sin consulta.
Exclusidon de asociados en CD. Reajustes
de horarios o grupos y niveles de decision.
POD y prelacion.

Discriminacion-de-
sigualdad. Justicia
organizacional

Reglas de juego e igualdad de
oportunidades, asimétricas o
no compensadas. Agravio com-
parativo. Trato de favor, nepo-
tismo.

Ratios, cupos, paridad en plazas, érganos,
comportamientos sexistas, reactividad
ante la diversidad

Relaciones interper-
sonales y conviven-
cia

Adaptacidn, cohesidn o integra-
cion grupal, rupturas “senti-
mentales”, “divorcios en

Hostigamiento, aislamiento, competencia
“sucia”. Rumores, difamacion, abusos de
poder interpersonales. Faltas de respeto.
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tutorizacion o mentoria. Falta
de Trato y respeto mutuo

Linchamiento en RRSS. Acoso por razon de
sexo...

Deberes-cumpli-
miento obligaciones
y funciones y roles

Interpretacion de deberes do-
centes o discentes. Cumpli-
miento GD y tutorizacidn. Aten-
cion funcionarial y administra-
tiva

Incumplimientos o Fallos atencion que ge-
nera perjuicios o controversias. V.g. rela-
cion tutor y tutorizado en TFs. Mala praxis
en evaluacioén. Fraude, copia, plagio

Derechos-Valores

Polémicas sobre libertad de ca-
tedra, laicismo, derecho a la
evaluacién y ensefianza, conci-
liacion, salud laboral, bienes-
tar... Opcional vs. Obligatorio
en presencialidad

Controversias centros, comisiones acadé-
micas y docentes concretos. Docencia vs.
Investigacion. Antigliedad vs. Excelencia

Normativo

Interpretacién o correccién de
una norma a la finalidad y justi-
ficacién a la que sirve. Limites
del procedimiento y excepcio-
nes.

Controversias sobre compensacion. Dere-
cho al paro académico. Evaluacién de Inci-
dencias. Valoracion de la antigliedad.

Informativo

Practicas y usos de distribucién
o control de informacién que
resultan problematicos bien por
exceso (filtraciones) o por de-
fecto (restricciones)

Ausencia de datos, informacidn o transpa-
rencia en decisiones estructurales que ge-
nera protestas y abstencionismo en deci-
siones. Desinformacién sobre opciones
administrativas

*|gual que muchos autores ven en la violencia una forma de canalizar la confrontacién de un conflicto (exis-
tiendo otras mas pacificas, por supuesto) pensamos que el acoso laboral no es causa o detonante en si, sino
forma de reaccionar o conducir la discrepancia o ruptura en un grupo o relacién interpersonal. La causa sea
lucha de poder, discriminacion, restriccidon de recursos, desavenencias de relacion, etc., esta antes de que se
adopte una conducta de hostigamiento como estrategia de conflicto.

Reconocer los elementos y dimensiones en lo que venimos llamado andlisis y diagndéstico
del conflicto va a ser fundamental y primordial para poder plantearse cualquier tipo de inter-
vencion, prondstico y prevision de consecuencias. No es posible entender ni poner a prueba la
eficacia y eficiencia de ningun sistema interno de resolucion de conflictos sin tener esa vision
y panorama de las controversias y disputas mas habituales en el contexto comunitario y orga-
nizacidon que supone la universidad. Algunos elementos son incidentales, otros mas estructura-
les, sistémicos y recurrentes. De ahi que tenga sentido que no se hable solo de una mera “reso-
lucion” de una disputa (puntual, especifica) sino también de un enfoque de “gestion” de con-
troversias y conflictos como algo més comun y frecuente, como una faceta a menudo no evita-
ble y consustancial a la dindmica y convivencia universitaria.
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3. Dindmica del conflicto y cauces para su tratamiento#

3.1. Escalamiento y transformaciones en el proceso

Desde nuestro punto de vista uno de los objetivos principales del encauzamiento de un con-
flicto estd en evitar un proceso de escalamiento de la controversia y hostilidades y que se suscite
una dinamica destructiva. Que se produzcan conflictos en si mismo no es un problema, pero si
lo son las rupturas, agresiones o su gestion violenta, irracional o andmica. Es considerable lo
que se ha escrito al respecto’® y aunque no hay mucho nuevo bajo el sol no deja de ser necesario
recordarlo. Jeffrey Rubin (adaptado en Vera-Martinez, 2010) destacaba los cambios o transfor-
maciones que suelen darse y los factores que contribuyen a ellas.

La escalada es el agravamiento de un conflicto
Transformaciones Causas
1. Aumentan los temas en litigio: una pelea origi- | » Abandono, inaccidn.
nada por un asunto especifico va sumando nue- | » Agravios entre las partes.
vOs y nuevos temas hasta transformarse en una | » Ambas partes se autoperciben como

disputa por motivos multiples. En el proceso se fuertes.
van recordado y agregando situaciones del pa- | » Ambas partes tienen aspiraciones altas.
sado. » Argumentos ildgicos, falta de criterios
2. Aumentan las partes en litigio. Se extiende a alia- justos.
dos, amigos, subordinados, comunidad, afecta- | » Deseo de tomar la ley en las manos.
dos. » Dilaciéon del conflicto y falta de resolu-
3. Se pasa de criticar el hecho a criticar a la persona: cién.
fracasar en un hecho o accidn pasa a ser un de- | » Distancia, inexistencia de lazos entre las
fecto de personalidad. partes.
4. Se reemplazan tacticas livianas por tacticas pesa- | » Falta de confianza entre las partes.
das: la peticién por la amenaza, las palabras por | » Inflexibilidad de las partes.
los empujones. Se hace uso de la coercién. » Involucramiento de subgrupos.
5. Se produce un cambio motivacional: el objetivo | » Juego sucio de las partes.
inicial de la satisfaccion de intereses (busqueda | » Polarizacién de visiones.
del propio beneficio) deja paso al de prevalecer | » Uso de palabras hirientes e insultos.
sobre el otro y, en un tercer momento, al de in- | » Vinculos antagdnicos o beligerantes en-
tentar que la otra parte “pierda mas que yo”. tre las partes.

Si como sefiala Ury (2005), estas transformaciones y la aparicion de distintas formas de
violencia se dan cuando no ha sido posible...:

4 Este apartado contiene en parte lo redactado previamente en Vera-Martinez, J.J.(2023) “Notas para el Encuentro
Los Conflictos en la Universidad, soluciones y propuestas. La mediacion como herramienta de gestion/solucion
de conflictos. Encuentro de Defensores/as Universitarios”, Valencia. Catedra Institucional para la Cultura de la
Mediacion UV-GVA.

5 Dominguez-Bilbao y Garcia-Dauder, (2003); Glasl.(1997); Rubin, Pruitt & Kim (1994).
https://www.fundaciongizagune.net/escalada-del-conflicto/
https://mediate.com/glasls-nine-stage-model-of-conflict-escalation/
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a) prevenir el conflicto, atendiendo a las necesidades estructurales o basicas insatisfechas
con la intervencion de roles adecuados (proveer las carencias —proveedor--, mejorar las
habilidades —formador--, consolidar las relaciones —constructor de puentes--);

b) es urgente enfocar el resolver con actuaciones que atiendan los intereses en conflicto
(mediador), los derechos en disputa (juez-arbitro), el desigual poder (equilibrador) o
las relaciones danadas (terapeuta);

c) y enlo posible evitar que el conflicto se desborde siendo necesario en ese caso contener
evitando que el conflicto y sus agresiones se produzcan fuera de la proteccion o regu-
lacion del sistema/comunidad (mediante la existencia de observadores o testigos), sin
ningun tipo de limitaciones (hay reglas de juego que no se pueden y se debe arbitrar la
confrontacion) y evitando las situaciones de indefension (guardando y restableciendo
la paz).

Entonces eso significa que deben existir al menos tres principios béasicos en el afrontamiento
o abordaje de los conflictos.

e Intervencion rapida. Si no ha sido posible evitar o prevenir el conflicto como sefiala
Ury hay que desarrollar roles y estrategias de resolucion y/o contencion (estd ultima
si la cuestion estd muy extremada y no se presume paciencia o inhibicién de lucha o
ataques mientras se intenta resolver).

e Accion apropiada y método acorde a la naturaleza del conflicto tras un buen diag-
nostico. Si no se capta bien la esencia de la controversia y sus dimensiones se puede
actuar precipitada o inadecuadamente tocando por ejemplo lo manifiesto o visible y
obviando lo no visible o latente. Recoger diferentes perspectivas y fuentes de informa-
cion y la evolucidn histdrica/biografica del asunto.

e Atencion sistémica. Muy pocas veces el efecto o resonancia de un conflicto se queda
en las partes en litigio. Esto tiene que ver, como hemos sefialado arriba, con que ciertas
contradicciones se extienden de una dimension a otra (v.g. tamafio de los grupos, ratios,
calidad de las titulaciones y evaluacion de la docencia). También se extienden de los
adversarios o antagonistas a otros implicados y correligionarios. Incluso si la controver-
sia es limitada e interpersonal, la atencion y observacion de la comunidad y el sistema
circundante, puede evitar escalamientos o repercusiones inadvertidas.

Adicionalmente, hay otra consideracion que establecer. La diferencia entre que haya con-
troversia, antagonismo o conflicto entre personas, subgrupos, departamentos, sectores de la co-
munidad o que tal enfrentamiento se produzca entre esas mismas entidades y la direccion y
gobernanza de la Universidad (i.e. Consejo de Gobierno y/o Equipo de Direccion, Rectorado).

Como senala Alcover (2009) la accion mediadora-conciliadora [tanto de la Defensoria que
¢l sefala, como de otras instancias RAC/ADR] puede plantearse desde 3 dimensiones basicas
a) Nivel de equilibro o simetria de poder que caracteriza las relaciones entre las partes impli-

cadas
b) La perspectiva temporal previsible de esas relaciones (corto, medio o largo plazo)

c) El nivel de formalidad del proceso mediador/conciliador oscilando desde un polo muy for-
malizado a otro de mediacion mucho mas informal.
También deben ser considerados los objetivos del proceso de pacificacion/solucion del
conflicto: lograr un acuerdo, resolucion de la disputa, mejora de la relacion entre las partes.

Por todo ello, es comlin que pensemos que, segun la historia y naturaleza del conflicto, las
caracteristicas de las partes, el equilibrio de poder entre ellas, el tipo de relacion y su encuadre
temporal, va a ser necesario tomar decisiones y adaptar los procesos y métodos propuestos
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para el abordaje y eventual resolucion de las disputas. Y esto principalmente desde la pers-
pectiva de la eficacia y eficiencia (balance entre esfuerzo-dedicacion pacificadora y resultados),
del grado de formalidad del procedimiento (mas o menos regulado, méds o menos informal y
adaptativo) y de exposicion publica (con restricciones estrictas de confidencialidad o cierto
nivel de exposicion publica y acceso de otros 6rganos o instancias internas, v.g. sindicatos,
diversas autoridades, especialistas).

3.2. Cauces habituales en la universidad

Normalmente podriamos distinguir dos sistemas de gestion ordinaria de los conflictos y

controversias en la Universidad.

A.

Estructura Jerdrquica y de Gobierno. Organos Colegiados y Unipersonales.

Con un tratamiento o abordaje que puede ir desde la pacificacion, favorecimiento del
didlogo, buenos oficios, etc. hasta la resolucion administrativa y ejecutiva. Las direcciones
de departamento o servicio, los decanatos, los vicerrectorados y el Rector/Rectora tienen
unas ciertas obligaciones y prerrogativas en atender, dilucidad, resolver o dictaminar en los
conflictos que les puedan ser presentados o les puedan llegar en el funcionamiento ordinario
o bajo circunstancias extraordinarias.

También a veces la decision, no recae s6lo en estas figuras, sino en los drganos que
presiden o coordinan. Consejo de Departamento, Junta de Facultad, Consejo de Go-
bierno, Equipo de Gobierno. Indirectamente también se puede citar para algunas cuestiones
al Claustro.

Sistemas u Organos De Garantia:

Bien con un caracter general o bien para cuestiones o dimensiones mas especificas
(pero a menudo transversales) de la vida laboral, académica, organizativa y de cumplimiento
con funciones y convivencia.

Tienen una reconocible tradicion orgénica y normativa mas o menos larga en su im-
plantacion (desde la LRU —1983— hasta ahora que la LOSU—2023— las incluye a casi
todas como unidades basicas).

Defensoria Universitaria: supervision de derechos y libertades, y por tanto observacion y
recomendacion ante conductas que puedan danar o limitar o alterar derechos, convivencia,
obligaciones y calidad del sistema por causas individuales, normativas o de gobernanza.
Puede recurrir a buenos oficios, conciliacion, mediacion mas o menos formal, e incluso a
realizar dictimenes no vinculantes que se aproximan al arbitraje...Neutral, autonomo e in-
dependiente.

Alcover (2009, pag. 227) resumia asi el tipo de problemas e intervenciones de las
DUs:

(a)incumplimiento de normas, (b) violacion o dafio de derechos, (c) restriccion de libertades,
(d) conflictos en las relaciones interpersonales y grupales, (e) interpretacion de normas,
(f) conflictos de intereses, (g) conflictos de valores, y (h) otras quejas y denuncias sobre
retrasos o errores en el funcionamiento de diversos servicios universitarios. Para hacer
frente a estos temas, las estrategias de los defensores de las universidades son predomi-
nantemente comunicativas por naturaleza e incluyen técnicas tan conocidas como la es-
cucha activa, escuchar los sentimientos, calmar la ira, dar consejos, resolucion creativa
de problemas y desarrollo de opciones, investigacion y hallazgos de hechos, diplomacia
itinerante y, a menudo, mediacion y entrenamiento.
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e Inspeccion de Servicios. Aunque su implantacion no es tan extendida como la figura de
el/la DU (La Sectorial CRUE-Secretarias a finales de 2018 sefiala que la implantacion de
IdS no llega al 50% en las universidades publicas, y se queda en un 30% en el conjunto de
Universidades CRUE).® Actia en casos de denuncias y supuestas faltas o infracciones. Ins-
truyen y juzgan en “primera instancia”. En algunos reglamentos también pueden tener roles
de arbitraje o sugerir mediaciones si existen protocolos de resolucion de conflictos y pre-
vencion de acoso (v.g. UMU). Pueden actuar en solitario y dentro de Comisiones de Con-
flictos Interpersonales con una composicion mas amplia (incluye gerencia, asesoria juri-
dica, parte social, etc..). Aunque puede tener cierto nivel de autonomia, es un o6rgano de-
pendiente de Rectorado (Rector, Scria. General, Gerencia) y actuar “de parte” mas o menos
implicitamente (al menos en el sentido de interpretar la vigente vision dominante de la nor-
mativa y disciplina organizacional).

e Unidad de Igualdad-Comisiones para investigar/juzgar casos que pudiesen ser acoso se-
xual o por razén de género o identidad etc. Suele depender de Rectorado

e Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Comité de Seguridad y Salud (norma-
tiva laboral, riesgos psicosociales, etc.). Organos con regulacion de ley externa a las propias
universitarias. Tiene caracter técnico con una composicion relativamente definida (pero no
totalmente independiente) en el primer caso; y es un Organo paritario (parte social vs parte
gerencial) en el segundo caso.

e Asesoria Juridica. Aunque no es un estricto papel de resolucion de conflictos, tiene un rol
de peritaje o interpretacion normativa que puede servir de guia. Su aportacion experta su-
puestamente neutral puede dilucidar y desarmar controversias, pero en la medida que es un
ente dependiente de rectorado y a su servicio, en muchas ocasiones se considera un ele-
mento o instrumento de parte contra la que se lleva también la controversia.

e La Comision de Convivencia (desde la LCU-Ley 3/2022) puede tener una actuacién pre-
ventiva primaria o secundaria en cuestiones de conflictos (en general de la comunidad uni-
versitaria) o infracciones de convivencia (en el caso del estudiantado).

;Logran estos sistemas y vias de abordaje o resolucion de conflictos un tratamiento
rapido, adecuado y apropiado, y sistémico?

Diria que en pequefias o simples cuestiones posiblemente SI, pero en asuntos de enjun-
dia, con alta beligerancia y dimensiones mas complejas o con actores poderosos NO.

En algunas, y mas excepcionales o escasas, ocasiones pueden existir facilitadores, in-
termediadores unipersonales e informales que tengan un papel conciliador y pacificador en los
conflictos y controversias interpersonales o intergrupales.

Los conflictos que no encuentran resolucion o satisfaccion en el canal interno son a
menudo conducidos al sistema judicial (civil, contencioso-administrativo, sociolaboral, pe-
nal...) y en otras ocasiones ademds encuentran eco en redes sociales y medios de comunicacion.
Y diria que en todos los casos los efectos negativos y controversiales dejan sentir su impacto
sobre la salud laboral y organizacional de las personas o unidades que se ven implicadas adop-
tando la forma de bajas médicas més o menos prolongadas (v.g. trastornos adaptativos), ruptu-
ras y bloqueos a la cooperacion en 6rganos y equipos docentes o investigadores, dificultades
para gestionar o elegir cargos unipersonales, rencillas diversas por asuntos menores o deriva-
dos, transmision de la tension y roces a discipulos, colegas o nuevas incorporaciones, etc.

¢ Comision Delegada del Grupo de Trabajo de Inspecciones de Servicios de la Sectorial CRUE-Secretarias (2018).
Estado de las INSPECCIONES en la Universidades Espafiolas (Version 09/11/2018).
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4. Sistemas Convencionales vs. Alternativos en la resolucion de
disputas y controversias en la Universidad.

Aunque se pueda hablar como algo de caracter general, si nos ubicamos antes de la LCU,
en la UMU, el panorama del abordaje de conflictos organizacionales tenia digamos una doble
perspectiva (mds 0 menos como en otras universidades):

Una heterocompositiva, mas general, en la que una tercera parte o figura determina o
establece la composicion o arreglo. Las autoridades académicas tras considerar situa-
ciones, quejas o reclamaciones conflictivas dictan resoluciones (decision administra-
tiva) ante las que cabe recurso de alzada, reposicion o ya contencioso. En algunos casos
graves pueden llegar derivadas desde la Defensoria. Otras pasan por una denuncia o
queja en la Inspeccidn de Servicios, que hace una valoracion inicial—instruccion previa
o informativa- y en su caso propone expediente nombrando un-a instructor-a, de cuyas
conclusiones puede resultar otra resolucion administrativa de la autoridad superior del
Rectorado (a lo que podriamos llamar “sentencia en primera instancia”) ... Su formato
se parece al dictamen arbitral o la sentencia en un litigio en los juzgados, asistido por
peritajes (instructores, informes de asesoria juridica o consultas a servicios especializa-
dos como SPRL). Estas resoluciones pueden recurrirse ante el ambito judicial en distin-
tos niveles. En esta dindmica caen la mayoria de las controversias, denuncias y litigios
ordinarios de intereses particulares y en algunas cuestiones mas grupales o colectivas
(procesos selectivos, salariales, etc.).

Una autocompositiva, maés restringida, en la que las partes implicadas “componen”
autdnomamente su solucion o acuerdo, sea o no con ayuda de terceras personas. Ademas
de la negociacion interpersonal o intragrupo que se pueda dar con la presencia o facili-
tacion de colegas o responsables; se puede destacar la accion de buenos oficios, inter-
mediacion, conciliacion o mediacion informal de la DU que podia abordar y resolver
“benevolentemente” conflictos interpersonales o de grupo, raramente colectivos (aun-
que algunas intervenciones hayan estado orientadas a la pacificacion de controversias
de mayor nivel, p.¢j. el dilema de la evaluacion online y sus tensiones en pandemia
Covid-19). También existe el Protocolo para la resolucion de conflictos interpersona-
les y la prevencion del acoso (R-402/2012, BORM 174 de 28 de julio) que se canaliza
fundamentalmente a la mediacion, tras la aceptacion voluntaria del procedimiento por
las partes implicadas en un conflicto interpersonal y siempre que en la situacion o pro-
blema no existan ilicitos de mayor o menor rango que daria lugar a expedientes disci-
plinarios y de acoso que pueden también derivar al ministerio fiscal. No asi el Protocolo
para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razon de sexo,
por orientacion sexual e identidad y/o expresion de género que genera una investiga-
cidén y una decision sobre el asunto detectado o denunciado.

En la situacion actual la resolucion de conflictos en la universidad en el contexto de la vi-
gente Ley de Convivencia Universitaria se encuentra con distintos marcos de entrada coexis-
tentes:

¢ Los Protocolos y 6rganos asociados previos a la LCU. En el caso de la UMU, preexisten:

o El Protocolo para la resolucion de conflictos interpersonales y para la prevencion del
acoso y su Comision de Resolucion de Conflictos (Gerencia + Dir. Igualdad +
Coord., de Prevencion o Serv. PRL + Jef. Inspeccion de Servicios + 3 vocales parte
social (sindicatos mesa negociacion) + letrado de Asesoria Juridica.
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o El Protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso sexual, por razén
de sexo, por orientacion sexual e identidad y/o expresion de género, con su Comi-
sion investigadora y de deteccion (Dir. De Igualdad + Inspeccion de Servicios +
Servicio de Prevencion + un representante del colectivo o colectivos afectados +
técnico de la Unidad para la Igualdad).

¢ La accién independiente o coordinada de la Defensoria Universitaria (que es mencionada
en el protocolo de Conflictos interpersonales, pero no en el de Prevencion de acoso se-
xual) y la Inspeccion que si participa de los protocolos anteriores.

e La recientemente designada Comision de Convivencia, paritaria con dos representantes por
estamento (estudiantes, PAS y PDI) y con asistencia con voz, pero sin voto de la DU. Se
pueden convocar a otros representantes o profesionales de servicios especializados segin
los casos.

En esta realidad y desde la perspectiva de la resolucion de conflictos y los MASC (métodos
alternativos de solucion de conflictos) aportaremos impresiones claves para una mejora del
sistema. Con la aprobacion de las normas de convivencia en distintas universidades’, la media-
cion aparece con procedimiento preferente, no obstante, la Defensoria Universitaria hizo en-
mienda en la exposicion publica para introducir el siguiente articulo en el Reglamento de Con-
vivencia:

Articulo 11. Otros medios alternativos de solucion de conflictos®

1. Conforme a las funciones de la Comisidn de Convivencia establecidas en el art. 7.1, letras a)
y b), ademas de la mediacion como procedimiento autocompositivo presencial preferente,
la Comisién de Convivencia, segun las circunstancias y de modo justificado, puede definir y
aplicar otros reconocidos medios alternativos de solucién de conflictos:
a) Co-mediacidn y mediacidn online.
b) Formas heterocompositivas como el arbitraje, peritaje vinculante, evaluacion preliminar

no vinculante, etc.

2. Se desarrollaran estos medios segun los protocolos convencionales y previamente definidos

y publicados.

A este respecto, enunciar algunas consideraciones en relacion con un sistema interno de
gestion de conflictos en la universidad, teniendo en cuenta el tamafio de la comunidad univer-
sitaria y la diversidad de controversias y litigios que en ella se suscitan.

e Todos los analistas coincidimos en que una intervencion rapida y de contencion de nue-
vos altercados, toma de posiciones, descalificaciones o ataques, mejora el manejo y pronds-
tico de abordaje de un conflicto hasta que se pueda tratar por un procedimiento mas formal
y estructurado.

e La mediacion, basada en los principios comunes al procedimiento y un rol mediador tam-
bién convencional,’ es el mecanismo preferente en el protocolo de conflictos interper-
sonales y en las normas de convivencia. También es un recurso disponible para la Defen-
soria y usado por ésta. Con todo, su potencial y reconocimiento como MASC tiene una
debilidad que ha hecho que en muchos casos surgidos en la experiencia universitaria apenas

" La DU preside la Comision de Convivencia en U. Oviedo https://www.elcomercio.es/asturias/mediacion-resol-
ver-conflictos-20221110001655-ntvo.html
8 https:/sede.um.es/sede/documento/normativa/reglamento-de-convivencia-de-la-universidad-de-mur-

cia/21480.pdf
® Por ejemplo, en la Ley 5/2012 de Mediacion en Asuntos Civiles y Mercantiles (LMACM)
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haya sido activado, especialmente para conflictos en el personal: es un proceso voluntario
y las partes tienen libertad para iniciarlo y seguirlo. Requiere la aceptacion de las partes
para recurrir a él, que haya aceptacion de la persona propuesta como mediadora y mante-
nerse en el procedimiento hasta alcanzar un mayor o menor grado de acuerdo. Esto desde
luego no es muy habitual en la coyuntura de desarrollo de la cultura mediadora en las ac-
tuales costumbres y practicas de la organizacion universitaria donde predomina lo confron-
tativo y adversarial.

e Esto suscita el dilema (muy comtn en este terreno) de si la mediacion debe ser obligatoria
antes de seguir con otro procedimiento! en lo que al menos es su sesién informativa y
explicacion a las partes de en qué consiste y como opera. Se habla asi de mediacion obliga-
toria (mandatory mediation) o de obligatoriedad mitigada y del requisito de procedibili-
dad."" Cuestiones que en el contexto judicial se plantearon en el Anteproyecto de Ley de
impulso a la Mediacion y en el Anteproyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal del
servicio publico de justicia que esta en el congreso en aprobaciéon. Aunque la cuestiéon no
esta exenta de polémica'? ;es posible que las universidades podamos aprender algo de los
debates en la reflexion y contexto sin la “intrincada precision” que ahi se pretende? Mientras
que en muchos lugares ya se habla de sistemas multipuerta (multi-door courthouse)’ y de
las posibilidades de la IA en la resolucion de conflictos,'* aqui seguimos debatiendo co6mo
debe o puede ser la mediacion en un contexto comunitario y organizacional como la uni-
versidad. Como muestra lo planteado en universidades extranjeras, ciertamente existen di-
versidad de opciones. '®

e Firmemente creemos que un sistema coordinado de abordaje de conflictos es posible
en la organizacion universitaria independientemente del recurso al proceso judicial y
al litigio mas all4 de su sistema interno. Esta conviccion resulta de la experiencia acumu-
lada y la comprobacion de que los sistemas vigentes actuales resultan lentos, incompletos y
parciales.

e Se necesita articulacion, #riaje (diagnostico y valoracion inicial de las facetas y fuentes del
conflicto, y de la situacion de las partes) y flexibilidad en la “derivacion a” y “el abordaje”
desde diferentes estrategias, métodos o instancias. No siempre todos los conflictos o to-
das las dimensiones de un conflicto complejo pueden ser abordadas con un unico o estan-
darizado procedimiento. A menudo puede haber aspectos negociables y conciliables (que
pueden ser foco para buenos oficios, conciliacién y mediacidon) pero habra otros que nece-
sitaran la valoracion de expertos (peritajes) o decisiones arbitrales o prejudiciales.

http://www.sinfoniamediacion.es/?p=844
https://indret.com/la-obligatoriedad-de-la-mediacion-derivada-de-la-voluntad-de-las-partes-las-clausulas-de-
mediacion/

Uhttps://cincodias.elpais.com/cincodias/2023/01/18/legal/1674062818 716530.html
https://www.justicia2030.es/-/la-justicia-en-espana
https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/ActividadLegislativa/Documents/APL%20Eficiencia%20Proce-
sal.pdf

12 https://www.raco.cat/index.php/InDret/article/download/399948/493310

13 https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/a-discussion-with-frank-sander-about-the-
multi-door-courthouse/
https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2016/06/multidoor-pascual-ortuc3blo-cat-2016.pdf
https://sextocongresofapromed.weebly.com/programal.html

14 https://www.ucjc.edu/2023/02/puede-contribuir-la-inteligencia-artificial-a-la-resolucion-de-conflictos/

15 https://culture.miami.edu/resources/manage conflict in higher education.html
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e ;Cuail es el papel de la Defensoria en este posible sistema? Est4 claro que en lo que se
refiere a reclamaciones y procesos de controversia administrativa muchos titulares de De-
fensorias prefieren estar al final de la cadena del procedimiento, cuando ya han actuado y
“fallado” todas o parte de las diferentes instancias de la organizacion. Eso en algunos casos
deja a las DU solo el camino del recurso e intermediacion al Rectorado desde la apelacion
o peticion de revision y modificacion de decisiones ya tomadas. Mi experiencia es que pocas
veces se produce esa modificacion. Para otros DUs acompaiiar o estar informados del pro-
cedimiento en curso, o al menos recibir noticia del problema por parte de los quejantes o
implicados, permite una intervencion mas a tiempo y antes de la “solidificacion” de una
postura gubernativa. Abrir otros puntos de vista, apelar a casos anteriores, defectos sistémi-
cos, puede matizar o flexibilizar conforme a derechos e igualdad de oportunidades las reso-
luciones rectorales.

e Pero en el abordaje y resolucion de conflictos 1a DU puede:

o Ser receptora del conflicto o enfrentamiento para intentar pacificarlo, actuar con
buenos oficios, conciliar, reabrir el didlogo, ayudar a una negociacion informal, o
incluso mediar.

o Ser receptora para hacer diagnostico y balance (triaje) para derivar todo o parte del
caso a Inspeccion y/o Comision de Convivencia u otra entidad interna (Comision de
Conlflictos, Comision de Acoso, etc.) donde todo o parte deban ser considerados y
tratados.

o Ser organo de seguimiento del abordaje y respuesta institucional para garantizar de-
rechos y observar limitaciones o mejoras sistémicas.

o Integrar la recepcion y seguimiento de casos en su reflexion y analisis de la situacion
de convivencia y calidad de sus informes anuales.

o De hecho, ha sido en el seno de la red de Defensorias (CEDU) donde a raiz de los borradores
y posterior promulgacion de la LCU, se han planteado reflexiones sobre la organizacion y
sistemas de entrada y canalizacion de las incidencias de conflicto (v. Martin-Morales, 2021;
DU-UGR, 2022 y DU-UMU, 2022). Principalmente la reflexion discurria sobre el ajuste
entre sistemas de garantia de derechos y obligaciones, y otros 6rganos, asi como la Comi-
sion de Convivencia, para establecer un sistema de “ventana centralizada o inica” o “doble
ventana” (Comision de Convivencia y/o Defensoria Universitaria) o no centralizar la en-
trada o canalizacion de incidencias, de cara a la eficiencia, evitacion de solapamientos, re-
gistro de entrada tnico, confidencialidad compartida, etc. En nuestra respuesta al plantea-
miento de la DU de Granada, insistimos en las dificultades que tendria un sistema tnico de
entrada (bien sea la Com. Conv. o la DU) e incluso un sistema doble (ambas a la vez). Las
dos opciones principales han sido interpretadas graficamente por la DU-UJA (Baena, 2023)
y se pueden ver en las Figuras 1 y 2 siguientes.
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Figura 1. Sistema de entrada multiple/dual para canalizar conflictos (Baena, 2023)
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Figura 2. Sistema de ventanilla unica en la canalizacion de conflictos.
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5. Recomendaciones y propuestas

La primera y genérica, es que la Universidad debe revisar su enfoque y abordaje de la
gestion de conflictos. Puntualizamos que no nos referimos a las incidencias o discrepancias
evaluativas, a discusiones sobre la aplicacion de una norma o choque de posturas sobre ciertas
decisiones de menor alcance y rango, es decir controversias livianas. Cuando hablamos de re-
solucion y gestion de conflictos nos referimos a interacciones que se encuadran en los siguien-
tes parametros (parafraseando a Fernandez-Rios, 1985)

e la existencia de dos o mas participantes individuales o colectivos que al interactuar,

e muestran conductas internas o externas incompatibles con el fin de prevenir, obstruir,

interferir, perjudicar o de alglin modo hacer menos probable o efectiva la accion del otro,

e como consecuencia observable de una incompatibilidad subjetiva de metas, valores, po-

siciones, medios, estrategias o tacticas que implican el ejercicio del poder de uno sobre
otro,

e enun ambiente de ausencia, libre interpretacion o trasgresion de normas.

Y que, ademas afiadiriamos, ya estan presentado consecuencias negativas sobre: el funcio-
namiento del equipo, servicio u érgano que les incumbe y/o el bienestar y la salud laboral de
las personas implicadas; o terceras personas (usuarios, colaboradores, ptblico).

Segunda, en la medida que la ambigiiedad o carencia de normas o regulaciones puede ser
el contexto preferente o el marco en que se puede dar rienda suelta al choque de intereses,
competencia por recursos o directamente lucha de poder; conviene acotar la “subjetividad” y
“libre o interesada interpretacion” de las regulaciones y pautas de comportamiento organizativo
e interpersonal en tanto que empleados y en tanto que personas. En este sentido, la universidad
puede/debe revisar/actualizar aquellos aspectos y regulaciones de su normativa y funciona-
miento interno donde mds recurrentemente se dan controversias que degeneran en conflictos
y donde la ausencia de reglamentos o infra-regulacion da pie a que no pueda darse una accion
inicial y rapida a nivel administrativo o ejecutivo que detenga y aclare la disputa. Si las reglas
y normas ofrecen una limitacion e interpretacion claras de derechos y deberes, se evita el pensar
que se tiene razon para pugnar y se facilita la decision en primera instancia, en niveles bajos o
en organos de garantia consultados sin mayor complejidad. Esto tiene como corolario que:

o Se mejoren los reglamentos y protocolos para temas sensibles.

o Seacumulen y esclarezcan modos de respuesta y abordaje de controversias y dispu-
tas anteriores que hayan fracasado o tenido éxito.

o Que se definan modelos de buenas practicas, mas alla de los reglamentos de funcio-
namiento o normas de convivencia generales.

o Que se tenga en cuenta que en ocasiones no existe reglamentacion o margen juridico
para la interpretacion precisa de una disputa, pero si existe una convencion ética y
organizativa (de justicia organizacional) al respecto.

Tercera., Relacionada con los conflictos que ya han iniciado acciones incompatibles, fuerte
antagonismo, y que los intentos de didlogo y negociacion particular o ante terceros:
o O bien no puedan ser solubles con una intervencion menor de la estructura or-
ganica (i.e. direccion del departamento, decanato, jefatura de servicio o area),
o O que implican como parte a ese nivel ejecutivo de la estructura,
o O que no se puedan dilucidar por una mera consulta técnica juridica o de otro
tipo (asesoria juridica, comision de ética de la investigacion, delegado de proteccion
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de datos, unidad para la igualdad, servicio de prevencion de riesgos laborales, ser-
vicio de atencion a la diversidad, etc.) ...
Deberian ser canalizados como incidencia/caso a estudiar, para su primer analisis,
triaje, abordaje inicial y/o derivacion al procedimiento adecuado hacia:

o La Defensoria Universitaria. Todo tipo de cuestiones (de derechos, obligaciones y
calidad del sistema) y especialmente cuando se desea una intervencion rapida, in-
formal, confidencial, de poca o ninguna exposicion publica, con énfasis en la conci-
liacion y reapertura del didlogo, pacificacion y actitud neutral no alineada con ele-
mentos organizativos y de “amplio espectro” (ver cita anterior de Alcover, 2009).

o La Inspeccion de Servicios. Especialmente si hay denuncia con acusacion de in-
cumplimiento de normas, actos ilegitimos, ilegales o ilicitos o supuesta intencion
dolosa. También si se entiende de entrada que se necesita investigar los hechos y
posibles incumplimientos para determinar previsibles consecuencias disciplinarias
o medidas correctivas.

o La Comision de Convivencia, en lo que marca el Reglamento de Convivencia de
nuestra Universidad, puede recibir la peticion de las partes afectadas, de la Defen-
soria, de la Inspeccidn o instructor de expediente.

Esta recomendacion no impide que sea habitual e inevitable que, por la naturaleza del asunto
y su complejidad, o por voluntad de las partes, o por derivacion de 6rgano unipersonal o cole-
giado se presente simultineamente a las tres instancias o autoridades universitarias.

Cuarta, si el asunto se ha planteado en mas de un 6rgano de garantia (o eventualmente ante
un organo de gobierno), debe existir una coordinacion de indagaciones y actuaciones entre los
dos o tres de los citados (si es el caso) bajo el denominado enfoque de “confidencialidad com-
partida”. No debieran producirse actuaciones inconexas o incluso dispares. Especialmente la
Defensoria y la Inspeccion deben coordinar la valoracion y acciones de abordaje y resolucion
para tratar las diferentes dimensiones que puede presentar el caso.

Quinta, la indagacion y valoracion inicial de la disputa o conflicto debe estar acompanada,
en lo posible y cuanto antes, de recomendaciones o pautas provisionales o cautelares para
detener las hostilidades y el escalamiento de la disputa.'® Se deben abrir los canales de
comunicacion con las partes afectadas y, en caso de que el conflicto se haya hecho manifiesto
y publico, con los responsables directos (superiores jerarquicos o similares) para que puedan
estar atentos y evitar que continuen o aumenten los enfrentamientos y las acciones hostiles.

Sexta, el 6rgano u drganos receptores coordinadamente deben tras las indagaciones opor-
tunas determinar la naturaleza del-os asunto-s en disputa o controversia, y consecuentemente
decidir qué instancia u 6rgano debe liderar-asumir la gestion principal del caso, la posible
derivacion a determinados protocolos especificos, y la recomendacion de usos de un proce-
dimiento o combinacion de ellos para abordar e intentar resolver el conflicto (MASC).

Séptima, cualquiera que sea la naturaleza del conflicto y el 6rgano que principalmente vaya
a gestionar su abordaje por si mismo o en coordinacion o derivacion a otros, una de las primeras
intervenciones (ademas de las mencionadas comunicaciones “cautelares” y de evitacion de la
escalada) debiera ser lo que se denominaria sesion informativa de conciliacion o mediacion
(en lo que podria considerarse un acto preprocesal obligatorio). En esta sesion de asistencia

16 En su contexto, explicitamente recogidas en el art. 21 de la Ley de Convivencia Universitaria.
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obligatoria (al menos muy recomendable respetando la voluntariedad de los procesos auto-
compositivos), las partes serian informadas de los procedimientos disponibles, de los aspectos
que pueden ser objeto de negociacion o pacto o mediacion, de los que tienen o pueden tener
dictamen disciplinario, o dictamen de 4rbitro o expertos, de los aspectos favorables!” de los
MASC frente a procesos de litigio. Al tal efecto la universidad dispondré de una guia o folleto
u hoja suficientemente informativa para entregar y explicar a las partes, y en ella se dejaran
claros los derechos y opciones alternativas (incluida la de continuar en modo pleito), los pasos
procedimentales dentro del sistema interno de la universidad, y sus aspectos o principios inclui-
dos los deontologicos.

Octava, dadas sus particulares caracteristicas como regulaciones preexistentes, los proto-
colos sobre conflictos interpersonales y prevencion de acoso 'y sobre la prevencion, deteccion
v actuacion frente al acoso sexual y por expresion de género, deben ser actualizados, enrique-
cidos e incardinados-subsumidos en el sistema de abordaje de conflictos que se recomienda.

Novena, al efecto de hacer operativa la disponibilidad de MASC para el sistema de abordaje
de conflictos de la universidad se deberian establecer al menos lo siguiente:

o La delimitacion y proceso de los distintos métodos o protocolos MASC de: mediacion,
conciliacion, mediacion online, arbitraje, dictamen de experto vinculante o no, juicio de
comision especifica, o combinacion de entre ellos segiin la naturaleza del asunto y sus di-
mensiones.

o La confeccion de un registro de personas “mediadoras” con formacion de base y una
especifica adicional minima en resolucion de conflictos; con suficiente experiencia y reco-
rrido en la comunidad universitaria; y con habilidades y entrenamiento adquiridos eviden-
ciables en este tipo de procesos o situaciones.

o La identificacion de personas que bien como técnicos especializados en ciertos servicios
o como expertos independientes puedan prestarse a realizar actuaciones de peritaje o ar-
bitraje en cuestiones que requieran un evidente juicio experto.

Décima, generar un clima y difundir una cultura adecuada sobre el tratamiento de los
conflictos en las personas y érganos de la Universidad. Esto necesita de la previa toma de
conciencia del problema que supone ignorar o evitar los conflictos, que son ineludibles y que
lo importante para la salud organizacional no es tanto que existan sino el cdmo se manejan.
Supone concienciar y formar a las personas en general (y especialmente a quienes ocupan po-
siciones de liderazgo) pero sin olvidar los equipos y los servicios claves como elementos estra-
tégicos. Trabajos como los de Klingel & Muffy (2011), Watson et al. (2019) Aviles et al (2023)
por citar unos pocos muestra el enfoque y los procesos convenientes a explorar y disefiar.

Murcia, 10 de octubre de 2023
Juan José Vera Martinez
Defensor del Universitario

17 https://www.administraciondejusticia.gob.es/ventajas-respecto-a-los-tribunales
V. Vazquez Gémez (2016). https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5627288.pdf
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ANEXOS

Aviles et al (2023). Transforming Conflict on College Campuses.

A) PRESIONES Externas a la universidad

1. LA DISMINUCION DE LA MATRICULA UNIVERSITARIA conduce a la necesidad de justificar mejor
ante una variedad de partes interesadas, especialmente los padres, su retorno de la inversion
(por ejemplo, en términos del futuro éxito ocupacional y econémico de los estudiantes). Aun-
gue esta presion se sintié en general es mas sensible en carreras con menor o mas dificil inser-
cién laboral

2. PRESION LEGISLATIVA'Y POLITICA de una variedad de electores que intentan ejercer influencia en
las politicas y procesos institucionales. Esto se sintié profundamente entre los colleges y uni-
versidades estatales.

3. COMPETENCIA FEROZ de otros colleges y universidades, que a menudo resulta en inversiones que
desafian ain mas la asequibilidad.

4. MAYOR ATENCION A LA DIVERSIDAD, LA EQUIDAD Y LA INCLUSION que resulta de una mayor
conciencia social sobre las desigualdades sistémicas y la creciente diversidad del cuerpo estu-
diantil, mientras que la diversidad del cuerpo docente sigue siendo baja.

5. LA ATENCION NACIONAL atrapa a las instituciones de educacién superior en guerras culturales.
Una de esas guerras culturales es el valor de la educacion en artes liberales. Algunos sintieron
gue sus instituciones eran peones de las agendas politicas.

B) Presiones internas

Dentro de la propia universidad, cuatro categorias de presion contribuyen a conflicto intensificado:
1. POLARIZACION extrema dentro de la comunidad universitaria.

2. MIEDOQ, falta de seguridad psicoldgica y preocupaciones por experimentar importantes conse-
cuencias sociales, profesionales e incluso financieras.

3. FRUSTRACION porque la universidad no esta haciendo lo suficiente para democratizar las opor-
tunidades, defender la dignidad y demostrar la inclusion.

4. DESALINEACION en valores y prioridades organizacionales que se produce entre lideres institu-
cionales y otras partes interesadas, lo que socava la confianza institucional.

C) Las redes sociales suben la apuesta: premian el comportamiento reaccionario/retrégrado, en lu-
gar de reflexivo, ...

D) Limitaciones en las pautas que se deben utilizar en el funcionamiento diario de la organizacidn.
Las politicas, aunque necesarias, no son suficientes para resolver la mayoria de los conflictos rela-
cionados con el discurso en el campus. Las politicas deben complementarse con normas comparti-
das, valores comunes y una red de confianza.

E) Complejidad organizacional

Las instituciones modernas de ES se enfrentan a la complejidad organizativa. Las instituciones se
estan volviendo mas complicadas y de escala demasiado grande para que la mayoria de los seres
humanos se sientan comodos trabajando en ellas. Sus estructuras contienen mas gente, narrativas
mas complicadas, mas competencia, mas insumos, mas dinamicas de poder y mas demanda de pro-
duccidn. Esta complejidad dificulta que los lideres del campus hablen con “una sola voz”.

F) Cabeza versus corazon
Los estudiantes y el personal perciben que las universidades tienden a valorar el intelecto, a veces
a expensas de la persona en su totalidad.
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Valedora U. Coruia (2023)

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO

TIPOS DE CONFLICTO

Descripcion

Ejemplo

Administrativos (Es- | Acceso, tasas, matricula, gestién aca- | Problemas con la ampliacién de ma-

tudiantes) démica tricula en alumnos a tiempo parcial.
Dispensa académica.

Asuntos  Laborales | Criterios y resolucion de plazas de pro- | Demora de meses en el nombra-

(PDI, PAS) fesorado, promocién del PAS, demora | miento de los aprobados por promo-

en los nombramientos

cion interna en un concurso de PAS,
perjuicios ocasionados

Becas y Ayudas al es-
tudio (estudiantes)

Problemas con las convocatorias, pa-
gos

Discriminacion hacia unos estudian-
tes en la convocatoria de unas ayudas
propias.

Comportamiento (to-
dos)

Conflictos entre los distintos colectivos,
faltas de respeto, insultos, amenazas,
injurias, agresiones fisicas...

Comentarios injuriosos contra el ho-
nor y la profesionalidad de unas pro-
fesoras realizados en las redes socia-
les por una alumna

Examenes y evalua-
ciéon (PDI, Estudian-
tes)

Tipo de exdmenes, incumplimientos de
las guias docentes en la evaluacion,
falta de revisidn, acusaciones sin prue-
bas (plagiar, copiar)

Persona del PDI que incluye en la guia
docente sanciones a estudiantes por
comportamiento y otras causas, no le
compete no hay garantias.

Infraestructura y fun-
cionamiento de Ser-
vicios (todos)

Vigilancia en bibliotecas, problemas in-
formaticos, comedores universitarios

Problemas de insultos racistas y ho-
mofobos en una biblioteca

Movilidad (Estudian-
tes)

Elaboracién y modificacidn con el con-
trato de estudios, paso de notas al ex-
pediente, problemas en la universidad
de destino

Rebaja de notas obtenida en la uni-
versidad de destino al expediente,
discriminacion entre diferentes gra-
dos y universidades

Oposiciones, concur-
sos, contratos (PDI,
PAS)

Desarrollo de oposiciones y contratos
PDI, criterios, dificultades examenes
PAS, demora nombramientos PAS, con-
vocatorias plazas de promocién PDI

Queja de los representantes de los
trabajadores por el trato recibido al
convocarlos para las comisiones y en
los informes que elaboran

Organizacidn y Activi-
dad Docente (PDI, es-
tudiantes)

Problemas en la elaboracién del POD
del PDI, desarrollo de la materia, tema-
rio

Criterios no uniformes en los diferen-
tes departamentos en la eleccién de
materias

Procedimientos y re-
cursos (todos)

Procedimientos mal estructurados,
complejos, solicitud de asesoramiento
en recursos

Queja por la falta de coordinacién de
los érganos que intervienen en la ges-
tién de la movilidad internacional

Reconocimientos vy
convalidaciones (es-
tudiantes)

Desestimacion de reconocimientos por
experiencia profesional por cursar
otros estudios

Queja por la desestimacion sistema-
tica en algunos centros de las solicitu-
des de reconocimientos por experien-
cia profesional
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA
DEFENSOR DEL UNIVERSITARIO

TIPOS DE
CONFLICTO

Descripcion Conflictos

Ejemplo

Relaciones do-
centes-estu-
diantado

Entre profesorado y estudiantado
motivados por discrepancias en la
practica docente

Desacuerdo sobre metodologia docente
Desacuerdo con la calificacién
Desacuerdo procedimiento evaluacion
Relacidn personal con tutor en TFG, TFM
Lengua pruebas evaluacion

Pruebas de evaluacién en linea

Relacién director tesis-doctorando

Interacciones
estudiantado-
institucion

Del estudiantado con la institucion
en procedimientos administrativos
como acceso, tasas, matricula, ges-
tién académica, etc.

Consecuencias impago de tasas

Anulacién de matricula

Matricula en grupos especiales
Reconocimiento lenguas

Calculo media expediente titulacion antigua

Del estudiantado con la institucidn
relacionados con la convocatoria o
resolucion de becas y ayudas

Defectos de forma en procedimiento
Ayudas transporte
Ayudas comedor

Del estudiantado con la institucidn
relacionados con la movilidad de
estudiantes

Firma contrato de estudios

Reconocimiento de créditos cursados

Concesion de ayudas movilidad

Proceso incorporacion estudiantes SICUE

Retraso en el pago de ayudas a estudiantes de
paises empobrecidos

Del estudiantado con la institucidn
en relacién con reconocimientos y
convalidaciones de estudios

Reconocimiento por actividad laboral
Reconocimiento de asignaturas cursadas en
otra universidad

Relaciones inter-
personales y
convivencia

De convivencia en todos los colecti-
VOS

Agresiones e insultos entre alumnos dentro y
fuera de la universidad

Insultos y faltas de respeto a profesorado en
correos electrdnicos

Desacuerdo profesora con escrito reclama-
cién alumna

Discusiones entre asociaciones estudiantiles

Discusiones entre miembros del consejo de
estudiantes

Relaciones interpersonales dentro de los co-
lectivos de PDI y PAS

De intereses y
por temas de
gestion de tra-
bajo (PDI y PAS)

Con la institucién sobre temas
como asuntos laborales, la organi-
zacioén y la actividad docentes del
profesorado

Provision de plazas de PAS temporales
Baremos de concursos de méritos PAS
Reclasificacion de plazas de PAS
Retribuciones de PDI articulo 83 LOU
Demora en convocatoria de plazas PDI
Exceso de alumnos de practicas
Criterios asignacion docencia
Desacuerdo carga docente

Normativo

Derivados de la aplicacién o inter-
pretacidon de normativa propia

Normativa profesorado emérito
Normativa compensacion
Definicion causa de fuerza mayor
Definicion causa justificada
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Servicio de Seguridad
Servicio Médico
Indemnizaciones de seguros
Creacion espacio de culto

Infraestructura y
funcionamiento
de Servicios

Por quejas sobre infraestructura y
funcionamiento de servicios inter-
nos

Figura 3.Introducing conflict management to build climate and culture within individuals and organizations in higher educa-
tion (Watson et al. 2018, pag, 252).

Introducing the Importance of Talking About Conflict Management in Higher Education

Impact of Honing Conflict Management Skills on Individuals

Impictol Homag Contit.

Management Skills on Otganizations

Thinking about importance of
conflict

Avoiding conflict creates problems Impactng individuals favorably

Positively impacting relationships

Eradicating conflict is not realistic

Addressing conflict meaningfully

Enhancing retention due to strategic
conflict engagement

, . between people Positive large systemic impact (units)
Reducing conflict can occur—nature peop s P
& number of conflicts Enhancing recruiment due to Impact on climate and culture at an
. . wsitive worknlace climate organiz;njonal culture level
Normalizing conflict X tp

Strategic use of conflict to grow
organizational capacity

Strategic use of conflict to build
individual capacity

Figura 4. Conflict management to strengthen inclusive climate and culture (pag. 254)

Self-awareness

Conflict
awareness

Communication

Individual
performance
strengthened

Emotional triggers

Interactions strengthened
How perceived by others

Choice in behavior style

Stress level and causes
Type of conflict
History of conflict

Putting “1 feel” into

How we stress others

Naming common attributes of
conflict

Ok to communicate mutual

Operational performance strengthened

More aware of own impact on team

Conlflicts not a reason to stop performing

Team approach to issues that may be
inhibiting performance

Common vocabulary enhances understanding

situation impacts
Skills with Choose individual Understand others' style choice ‘Ways to understand impact of choices on the
conflicts conflict style may not be the same situation
Conflict Stress reduction likely Mutual respect, whether Culture is of respect and inclusiveness because
management agreement or not climate allowed differences
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INFORME BREVE SOBRE CONTINGENCIAS PARTICULARES O
AGRUPADAS EN DIMENSIONES DE LOS CASOS EN LOS ENTRE
LOS CURSOS 17/18/ A 21/22

Las diversas memorias de curso anualmente presentadas ante el Claustro y la Comuni-
dad Universitaria, contienen un andlisis pormenorizado de las frecuencias y proporciones de
casos e incidencias que llegan a la Defensoria Universitarial. Suelen presentarse agrupadas en
funcion del sector de la comunidad al que afectan o que ha expuesto la cuestion, y también
atendiendo a las caracteristicas o atributos esenciales en los que es posible clasificar y aglo-
merar las peticiones, consultas o quejas que formuladas de modo individual o colectivo quedan
registradas en el Buzdn de la Defensoria.

A menudo, una memoria menciona los datos actuales con una leve comparacion con los
del curso anterior. A este analisis de datos se le afiaden asimismo valoraciones sobre la magni-
tud del tipo de incidencia o peticion recibida, la complejidad de esfuerzos y actuaciones que en
conjunto ha sido necesario desarrollar, etc. En los ultimos cursos se ha venido introduciendo
también en el anexo de tablas de frecuencias-porcentajes y de gréaficos ilustrativos la compara-
cién y evolucién del montante de casos y tipos de peticiones registradas. Sin embargo, no se
habia hecho hasta ahora una presentacion comparativa de variacion y evolucion de las temati-
cas o caracteristicas. Eso es lo que a continuacion someramente se presenta.

A tal efecto, se han tomados los datos comparables de los Gltimos cinco cursos (desde
el curso 2017/18 hasta el pasado 2021/22). En algunas ocasiones alguna caracteristica ha de-
jado de usarse o se ha introducido como novedad y la comparativa presenta casilla vacia o cero
frecuencias. Hay una cierta variacion en el nimero de atributos principales de los casos que se
pueden comparar, pero, no obstante, una mayoria de las categorias son directamente contrasta-
bles.

Para poder realizarla y que pueda ser mas visible la comparacion, hay que efectuar al-
gunas adaptaciones en el volcado estadistico y grafico que ofrece el “Buzon del Defensor del
Universitario” (vinculado al “modulo de reclamaciones” que es el aplicativo que lo soporta).
Una de ellas es presentar y agrupar por categorias relacionadas o con un posible vinculo inter-
pretativo (v.g. condiciones laborales, convivencia, organizacion, evaluacion...). Esta agrupa-
cién tiene algo de arbitraria e imperfecta en algunos de sus componentes, pero en otros casos
se trata de procesos muy relacionados (p.ej. los que van desde la admision y matricula hasta la
titulacion y compensacion; o los que tienen que ver con los comportamientos de diversos esta-
mentos universitarios).

De este modo, no s6lo podemos ver las frecuencias interanuales y el promedio en el
periodo considerado de un modo general en la tabla siguiente, sino que también va a ser posible
hacer graficos por “tematicas” agrupadas.

Mostraremos a continuacién la tabla general, el grafico general (sin la categoria de
asuntos ligados a evaluacion porque altera la escala) y posteriormente con algunas agrupacio-
nes para que sea mas visualizable.

L https://www.um.es/web/defensor/documentacion/memorias
Defensoria Universitaria
Edif. Rector Soler
Campus de Espinardo
30100 — Murcia defensor@um.es
ESPANA TIf.. 868 88 3689 /3525 https://www.um.es/web/defensor/
1



mailto:defensor@um.es
https://www.um.es/web/defensor/
https://www.um.es/web/defensor/documentacion/memorias

UNIVERSIDAD

DEFENSOR DEL

DE MURC[A UNIVERSITARIO
17/18 | 18/19 |19/20 |20/21 [21/22 | media | sum | %

Abuso/conducta de autoridad/superior 5 3 5 0 9 44
Acoso entre estudiantes 5 0 2 1 0 1,6
Comportamiento de estudiantes 7 20 29 18 1] 17,0
Comportamiento de profesores 9 20 15 25 18] 174
Comportamiento del PAS 1 3 2 2 1 1,8
Conflicto interpersonal 14 11 9 9 15| 11,6 53,8| 14,9
Atencion a la diversidad 8 1 5 3 6 4,6
Becas y Ayudas 11 12 12 9 1] 11,0
Conciliacion y asistencia 3 12 8 6 18 9,4
Medidas excepcionales 24 13 15 12 6| 14,0 39,0/ 10,8
Gestion administrativa 22 9 8 12 10| 12,2
Infraestructura 6 8 7 14 22| 11,4
Otros 15 9 17 11 8| 12,0] 356 98
Carrera profesional 13 15 9 1 151 10,6
Condiciones de trabajo y laborales 7 8 5 10 5 7,0
Procesos de seleccion de personal 2 5 3 4 6 40| 21,6 6,0
POD 5 8 11 4 5 6,6
Funcionamiento Organizativo 0 0 0 2 15 34
Docencia/Enseianza 8 13 27 27 18| 18,6| 28,6 7,9
Acceso y admision 9 9 17 16 151 13,2
Matricula 0 12 24 19 1] 13,2
Reconocimiento, Traslado y Homologa. 13 16 6 15 131 12,6
Progresion y permanencia 0 7 5 2 3,2
Evaluacion por compensacion 10 7 2 7 7 6,6 488 135
Practicas externas/ Crau/ Extracurric. 12 10 13 13 71 11,0
Programas de movilidad 9 4 1 5 7 5,2
Estudios propios 4 3 3 1 3 28| 19,0 5,2
Propiedad intelectual 0 2 0 1 0 0,6
TFG, TFM y Tesis 20 24 23 20 32| 238| 244| 6,7
Convocatoria evaluacion y actas 67 68| 131 109 72| 89,4| 894| 248

309 332 414 378 368| 360,2 100,

*algunas categorias tienen cero al principio o final de la serie y es porque se des/activaron
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Como puede apreciarse en la tabla y en el grafico, no parece existir un patrén determinado en
la evolucidn interanual de las distintas caracteristicas con las que son clasificadas y agrupadas las
incidencias (sean consultas, quejas o peticiones especificas). Es cierto que en algunas es claramente
apreciable el aumento de casos en el curso y duro momento del confinamiento y la pandemia (19-20)
pero esto no tuvo una incidencia generalizada en todo tipo de problematicas y solo lo hizo con algunas
mas concretas (variables de evaluacion, algo de matriculas y comportamiento de estudiantes). Tam-
poco se puede decir que sean variaciones de gran magnitud sobre el conjunto anual.

Respecto de la importancia relativa de cada categoria vamos a destacar tres intervalos o clasi-
ficados. La categoria de “convocatorias, evaluacion y actas” es la preponderante y mas destacada, afio
por afio y en el promedio del intervalo quinquenal considerado. Le siguen con un nivel mas moderado
las incidencias a trabajos finales y tesis, las relativas a docencia y organizacion o desarrollo de la
ensefianza, y los asuntos relativos al comportamiento de estudiantes y de docentes. Un gran conjunto
de asuntos relacionados con diversas caracteristicas ya se encuentra por debajo y sin llegar a los 15
incidentes promedio (v.g. medidas excepcionales, gestion administrativa, matricula, acceso y admi-
sion, reconocimientos y homologacion) . Y otro conjunto, algo mas reducido, ni siquiera alcanzan los
10 de promedio, pudiéndose ser clasificados como mas esporédicos e inusuales (v.g. estudios propios,
progresion y permanencia, movilidad, propiedad intelectual, etc.).

No obstante, si consideramos que una frecuencia relativa significativa para el total de un curso
puede ser igual o mayor de 5% de total de los casos y esto viene a estar en torno a los 20 registros, hay
suficientes casillas en la tabla que cumplen este criterio de relevancia en ciertas tematicas, aunque el
promedio de los 5 afios no llegue a tanto.

En todo caso y con afan de ir mas alla de las caracteristicas o aspectos particulares de presen-
tacion de consultas, quejas o peticiones, hemos realizado un agrupacion tentativa siguiendo criterios
de relativa afinidad y vinculacion de los asuntos con determinas dimensiones de mayor o segundo
orden y que pueden dar cabida a caracteristicas o propiedades mas aisladas. Se han creado asi las
siguientes, ademas de la gran dimension relativa a la evaluacion.

e Alteraciones en la convivencia: conflictos, comportamientos negativos, hostigamiento
0 abuso.

e Asistencias en forma de becas, diversidad, conciliacién o medidas excepcionales para
superar dificultades o problemas.

e Soporte: administrativo e infraestructura.

e Progresion laboral: seleccion de personal, condiciones de trabajo y laborales, carrera
profesional.

o Organos y organizacion docente: POD, docencia, ensefianza y funcionamiento organi-
zativo.

e Progresion paraacadémica: desde el acceso, la matricula, el reconocimiento de créditos,
las incidencias en progresion o permanencia o la compensacion.

e Extraacadémicas: practicas, movilidad y estudios propios.

e Fin de estudios: trabajos finales y tesis, propiedad intelectual.

De ellas se presentan gréficos y comentarios a continuacion. Se tienen en cuenta las puntuaciones
anuales pero lo relevante se puede declarar del promedio de los cinco afios.

Defensoria Universitaria v v
Edif. Rector Soler
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Abuso/conducta de Acoso entre Comportamiento de Comportamiento de Comportamiento del Conflicto
autoridad/superior estudiantes estudiantes profesores PAS interpersonal

M 17/18 W 18/19 M 19/20 20/21 MW 21/22 — media

Es la segunda dimensidn agrupada mas relevante tras las cuestiones de evaluacién. En ella destacan los sefialamientos a problemas o incidencias
relativas al comportamiento de estudiantes (al que cabe sumar el hostigamiento entre pares) y sobre todo de PDI (al que cabria sumar el abuso o
conducta inapropiada de un superior), siendo menos visibles y detectados los relacionados con el PAS. En esta clasificacion se entiende que se
presenta una queja u otra demanda que tiene que ver con un supuesto comportamiento inadecuado o impropio de otro miembro de la comunidad
universitaria. Los conflictos interpersonales que pueden darse en/entre todos los estamentos, se califican asi cuando queda claro que tanto deman-
dante/quejante como la otra parte vienen contribuyendo a la desavenencia y la controversia, y que hay un explicito reconocimiento del conflicto
de interés o0 posiciones respecto de una relacion o actividad. Un 15% en promedio no es una cifra desdefiable en esta categoria sobre el total de
casos.

Defensoria Universitaria v v
Edif. Rector Soler
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También son relevantes estos procesos, muy cercanos en importancia a los anteriores, ocupan el tercer lugar en relevancia. Esta dimension en un
analisis cualitativo tendria proximidades con gestion administrativa y medidas excepcionales e incluso otros. Son problemas en la tramitacion, en
los criterios, en errores de procedimiento de peticionarios o de la administracion. Son los aspectos que mas vinculan la accion de la DU con el area
de gestion académica y las secretarias.
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Este grupo también es relevante y recoge otra faceta de las intervenciones y problematicas, donde se hace mas patente lo asistencial o adaptativo
en funcién de dificultades por necesidades especiales ligadas a discapacidad o dificultades de aprendizaje, necesidades econdmicas, de conciliacion
o compatibilidad entre ensefianza presencial y obstaculos a la asistencia, y otras circunstancias muy diversas que piden de la universidad una
actuacion mas excepcional, por fuera de reglamentos o estirando la capacidad adaptativa y humanizante tanto en aspectos administrativos como
de acogida ante problemas, errores o especificidades no convencionales 0 no comdnmente recogidas en los procesos burocraticos o de otras
dimensiones universitarias.
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Estas tres caracteristicas tienen un peso medio semejante y no desdefiable, aunque se relacionan con aspectos diferentes. En la primera las dificul-
tades o cortocircuitos en procesos de gestion y tramites. En la segunda incidencias desde transporte, climatizacion, puestos de bibliotecas, come-
dores, TUIs, etc. En el tercer grupo elementos poco convencionales de dificil clasificacion que pueden oscilar desde cuestiones ideoldgicas, a
derechos de acceso, recuperacion de datos, roturas, perdidas, o robos, en el contexto universitario.
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Aunque ciertamente a veces las consultas o quejas sobre POD se acercan bastante a la dimension de convivencia y conflictos, asi como también
ciertas quejas sobre el funcionamiento organizativo (decisiones en 6érganos departamentales, facultades o comisiones) por ahora se han vinculado
estas tres caracteristicas hasta que aparezca una nueva clasificacion por la relevancia que tienen de cara a la oferta y organizacion de la docencia.
Muchos temas sobre obligaciones y guias docentes y su cumplimiento (y sustitucién de docentes) , sobre desajustes entre lo obligatorio y lo
complementario, online o0 no. Recuperacion de dias no lectivos. Logicamente algunos son elementos diferentes seguin se trate de docentes o estu-
diantes, pero otros coinciden. El torbellino de la pandemia y la ensefianza virtual alimento parte de la problematica. La dimension en conjunto, no
obstante, tiene una importancia relativa media o baja, aunque una caracteristica sea destacada.
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Realmente las quejas o consultas sobre propiedad intelectual son minimas y muy concretas y se han sumado a esta agrupacién para lo dejarlas
aisladas y porque cierta problematica de los TFs tiene que ver con plagios, materiales compartidos o explotados sin el consentimiento debido de
colaboradores o tutorizados. En los trabajos finales y tesis se introducen otras muchas incidencias relativas a la atencion de tutores, tramitaciones,
bloqueos de avance, conflictos menores, plazos que se agotan, discrepancias de valoracion, etc. Como puede verse y salvo algun repunte alto, es
una problematica bastante estable en su frecuencia interanual y no desdefiable que afecta a PDI y estudiantes.
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Podemos considerar que estas tres caracteristicas estan vinculadas en los procesos de entrada, estado y desarrollo o progreso del personal. Son
grupos distintos quienes plantean las dudas y quejas dentro del personal o aspirantes a serlo, por lo que su frecuencia debe considerarse no pequefia
en tanto afecta a una porcion numéricamente no muy amplia de la comunidad universitaria. EI reconocimiento de sexenios, complemento autoné-
mico, evaluacion docentium, reconocimientos de tramos y estancias, teletrabajo, interferencias externas en situacién profesional, adaptacion de
los puestos, etc., son los contenidos habituales. Pueden ser cuestiones complejas o dificiles, pero otras sencillamente es una cuestion de requisitos
y normativa en procesos de recursos humanos. Salvando algun dato anémalo (carrera profesional en el curso 20/21 de salida progresiva de la
pandemia) suelen presentar frecuencias relativamente estables.
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Exceptuando la subida de incidencias en las practicas (como variable particular) en los cursos afectados por la pandemia y con una cierta visibilidad
en frecuencia, no hay mucho que resaltar en magnitud o variaciones en las componentes de esta dimension agrupada, digamos complementaria a
la de docencia-ensefianza general. Pocas incidencias en movilidad y estudios propios.
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En resumen y concluyendo las situaciones de cambios destacables en el nimero de casos presentados
en la ODUM

. Las caracteristicas mas significativas en la clasificacién de incidencias son sin duda las relativas a
Evaluacion (con un enorme diferencia respecto a los demas), seguidas por Trabajos Finales y Docen-
cia Ensefianza. Son procesos académicos bdsicos de la relacién docente-discente, y por tanto afectan
a los sectores mas numerosos y a elementos muy comunes, frecuentes y recurrentes. Esto nos habla
de que la funcién de docencia-aprendizaje es relevante en la demanda que la comunidad universitaria
hace a la Defensoria, que es un area de interés para la calidad del funcionamiento universitario y que
supone un campo relativamente “estable” de fricciones. Si es la evaluacion por si sola uno de cada
cuatro casos tiene que ver con ella, si afiadimos las otras citadas caracteristicas con un 36,6% (en pro-
medio de los casos de los ultimos afios).

. Que las incidencias y quejas relacionadas con comportamientos (como contingencias particulares) o
como dimensidon agrupada de convivencia, son el segundo gran elemento en importancia y frecuencia.
El comportamiento de estudiantes y de docentes alcanza ciertos nimeros que al agruparse con otras
incidencias marca un 15% del promedio interanual de los casos registrados. Resaltan algunas cuestio-
nes como el repunte en casos de comportamiento de estudiantes en curso 19/20 (con todas las alte-
raciones del confinamiento y oleadas, ensefianza y evaluacién online, etc.) o el de profesores en el
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curso siguiente (20/21, tras incorporarse de la pandemia en condiciones restringidas en presenciali-
dad, pautas de conducta, etc.). Ambos bajan sensiblemente después. Se mantienen muy bajos y esta-
bles los sefialamientos sobre conducta del PAS que llegan a la DU.

Aumento de casos-quejas o consultas sobre medidas de conciliacién y asistencia en el curso 21/22
refleja en parte la dificultad para volver a las exigencias de la presencialidad tras dos cursos con asis-
tencia mas flexibilizada y recursos online.

Igualmente, el aumento de casos o problemas de infraestructuras durante el curso 20/21y 21/22 se
puede vincular con las restricciones econdmicas (crisis energética y de suministros) y su impacto en
transportes, climatizacién, horarios, disponibilidad de instalaciones.

Se observa un progresivo decrecimiento de medidas excepcionales. En tanto que algunas bonificacio-
nes o exenciones de la pandemia se han mantenido y en la medida que la institucién hace todo lo
posible por no llegar a estas situaciones extremas o tampoco se conceden.

Algunas variaciones en las peticiones relativas a dindmicas de personal durante este periodo, afio de
procesos de consolidacién de PAS y de promocion de PDI laborales y acreditados.

Aun con variaciones de subida o bajada, incluida pandemia, hay una cierta regularidad (no por ello
buena) sobre procesos de acceso y admisidn, matricula y homologacién, en los ultimos afos.

Hay una disminucién paulatina en algunas caracteristicas que promueven la idea de suprimirlas como
tales y volcar su contenido en cursos siguientes en otras categorias o dimensiones mas amplia e inte-
gradoras. Posiblemente esto sucederd a la vez que se implanten los acuerdos de CEDU para un sistema
de agrupacién de categorias de las incidencias que sea comparable

Opinamos que el semblante de la comparacién interanual de los afios considerados refleja una cierta
regularidad, aun con repuntes y descensos que la evolucion media pone en punto mas ajustado de
interpretacion de cara a su relevancia, importancia o gravedad. Y que las tematicas mas relevantes y
destacadas se muestran como areas de friccion, conflicto, incidencias de calidad, controversia admi-
nistrativa, que acaban siendo de gestion regular y recurrente dentro de nuestra institucion y de las
intervenciones de la DU. Por supuesto, eso no quita que cada caso tenga sus peculiares contingencias
y que cada afio algunos concretos planteen realidades novedosas, incidentes inesperados o inusitados
que exigen respuestas nuevas y mejoras permanentes desde todas las instancias universitarias. Aten-
cién regularizada y en mejora, y apertura a variaciones y novedades son pauta comin para nuestra
actuacion.

Murcia, 29 de noviembre de 2023

Antonia Baeza Juan José Vera
D.U.A. D.U.
Oficina del Defensor del Universitario / Defensoria Universitaria
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