UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA REUNION TUTORES 07-11-2018
MASTER GESTION DE CALIDAD EN LOS SERVICIOS DE SALUD

Asistentes-

M. Pilar Escolar Reina.
Fransesc Medina Mirapeix
Victoriano Soria Aledo
Benito Flores

M. Carmen Pérez Garcia
Solanger Hernandez

Ana Myriam Seva Llor
Adelia Mas Castillo
Alfonso Pérez

M. Carmen Santiago

Luis de Gonzaga Contreras
Joseba Calle Urra

Ismael Martinez Nicolas
M. Victoria Tortosa Bravo

Orden del dia
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FNMT-RCM,C:

1. Estado actual del master
a. Alumnos de nuevo Ingreso
b. Alumnos de Segundo curso y repetidores
Tutores. Altas y Bajas y Peticion de cambios
Asignacion de alumnos a los tutores.
Informe de Resultados.
Fechas propuestas de los tribunales TFM.
Balance de Mejora del curso 2017-18 y propuestas de mejora para
el curso 2018-19.
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7. Presentacion del nuevo Méaster: Actividades y colaboraciones.
8. Otras aportaciones
pag. 1
| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM se- kC5LTKUR- Yx/ pFVBc- pcod 48S COPI A ELECTRONI CA - Péagina 1 de 15

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMjsekC5LTKURYx%2FpFWBcpcoOl48S

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Resultados de los puntos

1-Estado actual del master curso 2018-19

Se exponen los resultados alcanzados en las preinscripciones y se comparan con el afio
anterior, observando que el nivel de matriculados es considerablemente mas bajo que
en el curso anterior.

+ Preinscripciones 2018
Bajada de matriculaciéon de Alumnos en el Master GCSS : NO difusion por el cese de
Mariana Lozano Garrido y Esperanza Sanchez L6pez que fue con fecha 30 de junio
2018. Ha supuesto una desventaja a la hora del interés por éste de los alumnos.

Matriculas.-

CURSO NUEVAS MATRICULAS
2017 - 18 16
2018 - 19 7

a) CURSO 2017-18

I. Alumnos en Primer Curso: 21
[I. Alumnos en Segundo Curso: 23
lll. Alumnos que terminaron: 18
IV. Alumnos que han abandonado: 5 (todos alumnos de 1°)

b) CURSO 2018-19
i. Alumnos en Primer Curso: 7
ii. Alumnos en Segundo Curso: 16
iii. Alumnos que sélo tienen el TFM: 5

2-Tutores. Altas y bajas y peticion de cambios
I.  Bajatemporal solicitada de Victor Manuel Ros Garcia y Jubilacién de M?
José Lépez Montesinos, ambos del Departamento de Enfermeria.
II.  Propuesta de cambio de tutor:
2 alumnas de Ismael Martinez Nicolas proponen cambiar a Solanger Hernandez
Méndez.
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1 alumno de Alfonso Pérez Martinez reasignado a M? Pilar Escolar Reina.
lll.  Julio José Lopez Picazo pasa a ser Profesor de la UMU en el Departamento
de Medicina Preventiva.

3- Asignacion de alumnos a los tutores. (Anexo 1)
v" Se recomienda a todos los Alumnos que utilicen su correo electrénico de la
UMU.

4- Informe de resultados

TASA DE RENDIMIENTO EN PRIMERA CONVOCATORIA

Tasa Rendimiento

BN 5228 5229 5230 5231 5232 52330505

M Tasa Rendimiento

TASA DE RENDIMIENTO
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Tasa Rendimiento

BN 5228 5229 5230 5231 5232 5233 50NN

| Tasa Rendimiento

.El Profesor Victor Soria PROPONE que en el Mddulo II.1, se modifique la fecha del
“Test de Evaluacion” del 24-enero-2019 al 17 de Enero, comprobando que la fecha esté
incluida en el periodo de ExaAmenes de la Facultad de Medicina.

-Se comprueba que SI, ya que las fechas de examenes segun el Calendario Oficial son
del 8 al 26 de Enero 2019. Se procede a MODIFICAR dicha fecha del Test de Evaluacion
en el “Calendario de PRIMER CURSO” y se procede por parte de la Secretaria del
Master, a incorporarlo en el AULA VIRTUAL (apartado RECURSOS)

- El Tutor Alfonso Pérez indica ;Puede servir a los alumnos la realizacion del Test de
Evaluacién ANTES de la Presentacién de los Trabajos?

5-Fechas propuestas de los tribunales TFM.(anexo 2)
Se aprueban las fechas para los trabajos fin de master tanto de Julio como de
septiembre.

v" Con fecha 16 de Noviembre, se incorpora al AULA VIRTUAL, dicho Calendario
(anexo-2) para los alumnos matriculados en el Modulo VIII (TFM).
NotificAndoles por @ a todos los Alumnos de 2° Curso (Aula Virtual) que
Consulten el nuevo “Calendario Actualizado” sobre Fechas de Presentacion de
TFM'’s para este curso 2018-19.
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6-Balance de Mejora del curso 2017-18 y propuestas de mejora para el
curso 2018-19

> Balance del curso 2017-18

L

Publicidad y propaganda: Este Curso se ha invertido 726,00 € en la mejora y

mantenimiento de nuestra Pagina Web.

b. Elaboracién de una guia de construccién de los graficos de Pareto por parte de
la Profesora Adelia Mas Castillo

c. Recopilaciéon de material para que sirva de orientacién a aquellos alumnos que
opten por la realizacién de una revision Bibliografica para su TFM.

d. Ana Myriam Seva Llor, aporta informacion sobre un Programa ANTIPLAGIO que

tiene contratado la UMU a través del Vicerrectorado de Planificacién de

Ensefianzas y gestionado por la Biblioteca Universitaria,.denominado

“TURNITIN”, localizado enlace en la pagina de ésta. Es el siguiente:
https://www.um.es/web/biblioteca/contenido/propiedad-intelectual/turniti
n

e. Para solicitar la modificacion en los baremos de las bolsas de empleo de
Sanidad, de forma que la puntuacién referente a los Masters, sea proporcional
a los créditos cursados en cada Master, se elaboraron y mandaron escritos
dirigidos al Vicerrector de Profesorado, al Sindicato médico, al Satse y a los
sindicatos participantes en la Comisiéon mixta de Bolsas de Empleo.

=ES;

=FNMT-RCM,C:

Ceres,O:

0 Se acuerda revisar y constatar la publicacion del Programa en los
Colegios Oficiales de Murcia.

-AC FNMT Usuarios,0U

» Propuestas para el curso 2018-19

e Detallar en la “firma” del correo electrénico de saber@um.es el enlace a la
nueva Pagina Web del Master en Gestion de la Calidad en los SS. Salud. Se ha
incorporado dicho enlace en el email de “saber” por parte de la Secretaria del
Méster desde el 14 de noviembre.

Re-acreditacion de los Méasteres para marzo-abril del 2019, para lo cual
tenemos que pasar encuestas de calidad para: Alumnos, Egresados, Profesores
y empleadores.
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e Tasa de abandono: Analizar las razones del abandono y actuar en su
prevencion.

7- Presentacion del nuevo Master: Actividades y colaboraciones (anexo
3)

8-Otras aportaciones:
Indica el Tutor Ismael Martinez Nicolas que remitira unas Herramientas para
COMPARTIR entre Tutores con motivo del Control y Mejora de la Calidad en el
Master.

*Posteriormente, con fecha 19 de noviembre remite por @ a saber@um.es,
dichas herramientas (9 archivos) que a su vez desde la Secretaria del Master, se
REENVIAN a todos los Tutores. Los archivos son:

En Excel: Grafico Control P (proporciones) y P Estandarizado./

Estimacién estratificado No Proporcional. /TP4 - M6d4 Grafico de Control X
Estimacién de mejora conseguida y significacion 2 evaluaciones.

En PDF: Analisis de Problemas / Estimacion mejora y Pareto,
antes-después. / Grafico de Control en Excel. / Méd. 9 UT 1,

ejemplo. / PT ejemplo métodos

**TUTORES SIN ALUMNOS TUTORIZADOS CURSO 2018-19

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

FRANCES MEDINA MIRAPEIX
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ALFONSO PEREZ
LUIS DE GONZAGA CONTRERAS
AITOR BANO ALCARAR
VICTOR ROS
ANEXO 1
TUTORES ALUMOS ALUMNOS s6Lo TOTAL
INTERNOS 1° CURSO 2° CURSO TFM ALUM
M. PILAR ESCOLAR REINA 1 2 3
) ~ JAQUIN CANOVAS 2 2
@drrgacen
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2-(GRUPO) 2

TUTORES EXTERNOS
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ANEXO 2

| Firmante: MARIA PILAR ESCOLAR REINA; Fecha-hora: 21/01/2019 12:16:19; Emisor del certificado: CN:

(N ]
2
s

pag. 7

| Cbdi go seguro de verificaci 6on: RUXFM se- kC5LTKUR- Yx/ pFWBc- pcod 48S CCPI A ELECTRONI CA - Pagina 7 de 15

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMjsekC5LTKURYx%2FpFWBcpcoOl48S

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

[ N ] | Firmante: MARIA PILAR ESCOLAR REINA; Fecha-hora: 21/01/2019 12:16:19; Emisor del certificado: CN=AC FNMT U:

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

CALENDARIO CONVOCATORIAS TFM Curso 2018-19

Convocatoria Enero TFM 2018-19

8 de Enero: primer borrador del TFM

Del 8 de Enero al 8 de Febrero: realizacion de
modificaciones y revisiones por parte del alumno y el
tutor.

Del 11 de Febrero al 15 de Febrero: subida a la web del
TFM definitivo.

22 de Febrero: ultimo dia para la entrega del Informe de
valoracién del tutor.

Del 26-28 de Febrero: exposicion de los TFM.

Convocatoria Junio TFM 2018-19

6 de Mayo: primer borrador del TFM

Del 7 de Mayo al 14 de Junio: realizacion de
modificaciones y revisiones por parte del alumno y el
tutor.

Del 17 de Junio al 21 de Junio: subida a la web del TFM
definitivo.

28 de Junio: ultimo dia para la entrega del Informe de
valoracién del tutor.

Del 9-11 de Julio: * exposicion de los TFM.
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Convocatoria Septiembre TFM 2018-19

8 de Julio: primer borrador del TFM

Del 10 de Julio al 13 de Septiembre: realizacion de
modificaciones y revisiones por parte del alumno y el
tutor.

Del 16-20 de Septiembre: subida a la web del TFM
definitivo.

27 de Septiembre: Gltimo dia para la entrega del Informe
de valoracion del tutor.

Del 2-4 de Octubre: * exposicién de los TFM.
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* Xk

Los dias de exposicion tanto de la convocatoria de Julio como la
de Septiembre, estaran sujetas a la disponibilidad de aulas y del
numero de alumnos que realicen la exposicion.

=ES;
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Titulo de Master Universitario en
Gestion Clinica, Calidad y Seguridad

del Paciente

Tabla. Resumen de las materias que constituyen la propuesta del titulo y su

distribucién en créditos.

| Firmante: MARIA PILAR ESCOLAR REINA; Fecha-hora: 21/01/2019 12:16:19; Emisor del certificado: CN:

Denominacion de la | Tipo de 1 Organizacion | Lengua
: ; . Créditos
materia/asignatura materia temporal
Gestion de la calidad en la atencién , , Primer Castellano
. Obligatoria 6 .
sanitaria Cuatrimestre
o o : . Primer Castellano
Acreditacion de centros sanitarios Obligatoria 6 .
Cuatrimestre
Ciclos de mejora como herramienta . . Primer Castellano
9 : Obligatoria 6 :
de gestién de la calidad Cuatrimestre
Intervenciones y métodos para , , Primer Castellano
; . Obligatoria 6 :
mejorar la calidad y documentarla Cuatrimestre
Indicadores y otras herramientas , : Segundo Castellano
o . Obligatoria 6 :
para monitorizar la calidad Cuatrimestre
. _— - . . Segundo Castellano
Guias de practica clinica Obligatoria 6 Cuatrimestre
. - . : : Segundo Castellano
Vias clinicas y Benchmarking Obligatoria 6 Cuatrimestre
Seguridad del paciente Obligatoria 6 Segundo Castellano
Cuatrimestre
Trabajo Fin de master Obligatoria 12 Anual Castellano
Total 60
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INDICE GENERAL

Asignatura I: GESTION DE LA CALIDAD EN LA ATENCION SANITARIA. (6 créditos ECTS /150
horas lectivas).

UT 1 Calidad en la atencién sanitaria. Dimensiones de la calidad. Concepto de
Calidad total.

UT 2 Elementos y actividades de un programa de Gestién de Calidad.
UT 3 Estrategias de implementacién de las actividades de Gestién de Calidad.

UT 4 Métodos de participacién de los usuarios en un Programa de Gestién de
Calidad (*) (TP+/TP-).

=ES;

FNMT-RCM,C:

Asignatura II: ACREDITACION DE CENTROS SANITARIOS (6 créditos ECTS /150 horas
lectivas).

UT 1 Programas externos e internos.

UT 2 Acreditacion de centros e instituciones sanitarias.

Asignatura III: CICLOS DE MEJORA COMO HERRAMIENTA DE GESTION DE CALIDAD. (6 créditos
ECTS /150 horas lectivas).

UT 1 Cémo iniciar un ciclo de mejora . Identificar y analizar un problema de calidad
(*)

UT 2 Qué son los criterios de calidad. Elaboracién y caracteristicas de un buen
criterio. (*)

UT 3 Cdémo planificar un estudio para conocer el nivel de calidad. (*)

UT 4 Resultados de una evaluaciéon. Andlisis y presentacién de los datos. (*)
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Asignatura IV: INTERVENCIONES Y METODOS PARA MEJORAR LA CALIDAD Y DOCUMENTARLA. (6
créditos ECTS /150 horas lectivas).

UT 1 Disefio, seguimiento y control de intervenciones para la mejora de la calidad.

(*)
UT 2 Resultados de la reevaluaciéon de la calidad. (*) (TP+/TP-).

Asignatura V:  INDICADORES Y OTRAS HERRAMIENTAS PARA MONITORIZAR LA CALIDAD. (6
créditos ECTS / 150 horas lectivas).

UT 1 Caracteristicas y tipos de indicadores de la calidad. (*) (TP+/TP-).
UT 2 Evaluacion rapida de la calidad con muestras pequefias. . (*) (TP+/TP-).

UT 3 Métodos graficos para el control estadistico de la calidad. (*) (TP+/TP-).

Asignatura VI: GUIAS DE PRACTICA CLINICA. (6 créditos
ECTS / 150 horas lectivas)

UT 1 Disefio de la calidad y sistematizacién de la atencién.

UT 2 Elaboracién, adaptacién y evaluaciéon de Guias de Practica Clinica. (*) (TP+/TP-).

Asignatura VII: VIAS CLINICAS Y BENCHMARKING. (6
créditos ECTS / 150 horas lectivas)

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

UT 3 Caracteristicas y utilidad de las Vias Clinicas.
UT 4 Implementacién de las actividades de disefio de la calidad.

UT 5 Principios y modalidades de Benchmarking.

Asignatura VIlI: SEGURIDAD DEL PACIENTE (6 créditos
ECTS / 150 horas lectivas)

UT 1 Enfoques y Actividades en la Seguridad del Paciente.

UT 2 Sistemas de notificacién y andlisis de incidentes de Seguridad (TP). (*)
(TP+/TP-).

UT 3 Gestidn de riesgos. Prevencién y control. (TP).

UT 4 Diseflo y monitorizacién de indicadores para la Seguridad del Paciente (TP).
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Asignatura IX:TRABAJO FINAL DEL MASTER ( 12 créditos
ECTS/300 horas lectivas)

Basado particularmente en los trabajos y contenidos de las asignaturas lll y IV.

Total MASTER: 60 créditos ECTS/1500 horas lectivas

=ES;

=FNMT-RCM,C:

-Ceres,O:

Propuesta del nuevo Master por parte de los Profesores:

Victor Soria y Fransesc Medina.

Comentan: Intentando recopilar la existencia del Master, seleccionado por
la parte mas esencial (ya hay Masteres en La Rioja)

Tramites necesarios:

- Aprobacién por la Aneca, ésta lo envia a la Universidad de Murcia.
- Comision Académica de La Facultad de Medicina (comision de
evaluacion)
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- Se va a presentar a Aneca a finales de Noviembre, ésta contestara
en Febrero o Marzo de 2019.

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

-AC FNMT Usuarios,OU=
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