El Equipo de Direccion de la Facultad de Medicina de la Universidad de Murcia es consciente de la importancia de consolidar una cultura de
calidad en el ambito universitario apoyada en una politica y unos objetivos conocidos y accesibles publicamente, como compromiso de
aseguramiento de la calidad. Estos objetivos son fundamentales para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus estudiantes,
egresados y personal, sean reconocidas y valoradas por los empleadores y la sociedad en general.

Por tanto, la Politica de Calidad de la Facultad de Medicina se orienta fundamentalmente hacia la formacion de profesionales sanitarios altamente
cualificados, atendiendo ademas a su formacion especializada y de postgrado, asi como a su formacion continuada y prestando especial atencion a
las demandas particulares que en el campo de la sanidad precisa la sociedad murciana. Asimismo, tiene como objetivo favorecer la investigacion
de excelencia, garantia de un adecuado progreso en el conocimiento, promover el comportamiento ético, la lucha contra el fraude académico, la
defensa de la libertad académica, la prevencion de la intolerancia y la discriminacion de cualquier tipo de los estudiantes o de su personal, y velar,
en la medida de lo posible, por la ampliacion de sus valores a las actividades subcontratadas o realizadas por terceros. Igualmente, a través de la
gestion responsable y sostenible de sus recursos, la Facultad de Medicina se compromete a garantizar la dotacion necesaria y suficiente para que la
docencia que en ella se realiza se mantenga a la vanguardia de la innovacién y la calidad.

El Equipo de Direccion de la Facultad de Medicina ha adquirido el compromiso de garantizar dicha calidad basando sus actuaciones en el analisis
de las necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés. Para ello, y tomando en considerando el marco estratégico y los procedimientos
de su SAIC, ha establecido los objetivos generales de calidad vertebrados sobre cuatro ejes: programas formativos, atencion a los estudiantes,
recursos humanos y materiales y resultados y valoracion.

La politica de calidad de la Facultad de Medicina persigue los siguientes objetivos generales:

1. La mejora continua de sus titulaciones a través del seguimiento y el analisis sistematico de los programas docentes y de sus resultados
académicos con objeto de cumplir los estindares de calidad educativa exigidos por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA). Trabajaremos en la mejora de procedimientos de coordinacion horizontal y vertical de las titulaciones asi como en la
adquisicién de competencias transversales, tan demandadas actualmente en el ambito laboral. También se debe garantizar una formacion mas
integral con programas que incluyan actividades distintas de la puramente académicas y que permita la adaptacion a situaciones profesionales
concretas y cambiantes.

2. El desarrollo de actividades destinadas a promover el interés por sus titulaciones de grado entre los alumnos de ensefianza secundaria, con la
finalidad de captar estudiantes con un elevado nivel de vocacion en alguno de los aspectos relacionados las profesiones sanitarias.

3. La elaboracion de planes anuales de Orientacion que garanticen el desarrollo de actividades de acogida, tutoria, formacion académica y
orientacion laboral, con objeto de facilitar la adecuada adaptacion de sus estudiantes a la vida universitaria, asi como el asesoramiento a lo largo
de sus estudios para adquirir la formacion curricular mas adecuada a sus futuras expectativas e intereses laborales. Se fomentara el desarrollo y
puesta a punto de actividades de formacion extracurricular.

4. La promocion de la movilidad nacional e internacional y de la realizacion de practicas externas en empresas e instituciones publicas con objeto
de enriquecer la experiencia formativa de sus estudiantes, fomentar su capacidad de emprendimiento y favorecer la adquisicién de competencias
que les faciliten su futura insercion laboral.

5. La formacion continua de su Personal Docente e Investigador y de su Personal de Administracion y Servicios, asi como la gestion de sus
recursos materiales, con objeto de proporcionar una docencia de excelencia en todas sus titulaciones.

6. El analisis y la evaluacion, a través de la realizacion sistematica de encuestas, de las expectativas y necesidades de todos los grupos de interés
relacionados con la Facultad, asi como de las incidencias que se observen en cualquiera de sus ambitos de actuacion. Tendra un valor afiadido la
informacion procedente de las encuestas de los egresados y los empleadores, como base para la mejora de los titulos de la Facultad de Medicina.

Para su elaboracion, revision y actualizacion, dispone de un procedimiento documentado (PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de la calidad) en el que se indican las acciones a llevar a cabo tanto para la definicion y aprobacion en su version inicial,
como para proceder a su revision y mejora de forma sistematica.

Como punto inicial, la Facultad debe de identificar sus grupos de interés, los cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su
politica y objetivos y ha determinado el modo (como, quién, cuando) en que les rinde cuentas sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad.

Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que esta interesada en la Facultad, en las ensefianzas o en los resultados
obtenidos. De modo general se consideran los grupos de interés indicados en la tabla siguiente, junto a algunos de los principales aspectos objeto
de atencion, que se detallan en los diferentes procedimientos del SAIC.

Seleccion y admisiéon de estudiantes, perfil de
formacion, organizacion y desarrollo de las
Estudiantes enseflanzas, sistemas de apoyo al aprendizaje,
resultados de la formacion e insercion laboral y
grado de satisfaccion.
Profesorado y personal de administracion y Seleccion y admision de estudiantes, perfil de
servicios de la Facultad formacioén, organizacion y desarrollo de las
enseflanzas, sistemas de apoyo al aprendizaje,



profesorado y personal de administracion y servicios,
recursos, progreso y rendimiento académico,
resultados de la formacion e insercion laboral,
sistemas de informacion y grado de satisfaccion.
Oferta formativa, profesorado y personal de
Equipo de Direccion de la Facultad administracion y servicios, recursos, andlisis de
resultados y aporte de informacion.
Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la

Empleadores/as formacion e insercion laboral y grado de
satisfaccion.
Oferta formativa, perfil de formacion, calidad de la
Egresados/as formacion e insercion laboral y grado de
satisfaccion.

Oferta formativa, perfil de formacion, personal
académico y de administracion y servicios, progreso
y rendimiento académico, calidad de la formacion e
insercion laboral de egresados y costes.

Oferta y demanda educativa, progreso y resultados
académicos e insercion laboral.

Administraciones publicas

Sociedad en general

La Facultad, al implantar su SAIC, ha tomado en consideracion los requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés
con relacion a la formacion oficial que se imparte en ella, con especial atencion a los estudiantes.

El analisis de sus necesidades y expectativas (PA03 Satisfaccion, expectativas y necesidades), son el punto de partida para el establecimiento y
mantenimiento de su SAIC, visible no sélo en el interior de la Facultad sino también ante los grupos de interés externos al mismo.

Los estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios de la Facultad estan representados, o forman parte en su totalidad, de los
diferentes organos colegiados, como Consejos de Departamento y Junta de Facultad, asi como de las diferentes comisiones que emanan de las
anteriores (capitulo 2 MSAIC).

Ademas esta establecida su participacion en los Consejos de Departamento y en los 6rganos supra-facultativos, como Consejo Social, Claustro o
Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.

La composicion para Juntas y Comisiones, establecida por los actuales Estatutos de la Universidad de Murcia indica que el 55% seran profesores
funcionarios, y por recomendacion del Consejo de Gobierno para adaptarse a la LOMLOU por los Profesores Contratados Doctores (incluyendo
Directores de Departamento), un 10% del resto del personal docente e investigador, el 30% de estudiantes y el 5% de personal de administracion y
servicios. Por tanto, la participacion de los grupos de interés internos queda garantizada, tanto en las Juntas de Centro, como en todas las
Comisiones de ella emanadas.

Empleadores, Administraciones Publicas y Sociedad en general, estan representados, dentro de la estructura de la Universidad de Murcia, en el
Consejo Social. Ademas deben ser consultados por la Facultad ante decisiones en las que su opinioén se considera fundamental, por medio de
encuestas o reuniones focales mantenidas con el Equipo de Direccion o grupo en quien delegue.

En los casos en que la Facultad contempla la realizacion de practicas externas, esta relacion es especialmente fluida, tanto con los representantes
directos de las empresas u organismos en los que tienen lugar, como con las personas encargadas de tutelar externamente las tareas encomendadas
a los estudiantes.

El Equipo de Direccion informa sistematicamente a los miembros de la Junta de Facultad en las diferentes sesiones, ordinarias o extraordinarias,
que se desarrollan. Ademas, en cada uno de los procedimientos elaborados se indican los mecanismos que permiten la rendicién de cuentas de los
diferentes aspectos contemplados.

Anualmente elabora una Memoria que, tras su aprobacion en Junta de Facultad, se debe colocar en su pagina Web y en la que recoge los
principales resultados de las actividades realizadas. Asimismo elabora, también de forma anual, su Plan de Actuaciones en el que tiene en cuenta
las propuestas de mejora que proceden del andlisis de los diferentes resultados de aplicacion del SAIC y que le son remitidas por la CAC.

En cuanto a los grupos de interés externos (empleadores/as, egresados/as, administraciones publicas y sociedad en general), el Equipo de
Direccion de la Facultad mantiene permanentemente actualizada su pagina Web con la informaciéon mas destacable de la Facultad y sus
titulaciones, asi como, cuando la informacion lo requiera, se dirige directamente a ellos por los medios de comunicacion habituales (PC09
Informacion publica y rendicion de cuentas).

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SAIC de la Facultad cuenta con el procedimiento PAO3 Satisfaccion, expectativas y
necesidades que, como el resto de procesos que aportan resultados, alimenta al proceso general de informacién publica y rendicion de cuentas
(PC09).

En resumen, para llevar adelante las anteriores funciones, el SAIC de la Facultad, cuenta con los siguientes procedimientos incluidos en su
MPSAIC:

PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad

PCO05 Resultados académicos



PCO09 Informacion publica y rendicion de cuentas
PAO03 Satisfaccion, expectativas y necesidades

PA04 Gestion de incidencias (S-Q-R-F)



