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Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
Facultad de Biologia — Universidad de Murcia

Plan de acciones de mejora — curso 2018/2019

Elaborado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Biologia tras el analisis
de resultados del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

[Aprobado en Junta de Facultad el 17 de octubre de 2018.]

Acciones de mejora
AM1 Relacionadas con el procedimiento de establecimiento, revisién y actualizacién
de la politica y los objetivos de la calidad (PEO1).
— Elaboracién de un Plan Anual de Calidad*.

Responsable: Coordinador de Calidad

AM2 Relacionadas con el procedimiento de informacién publica (PC09).

— Revision y mejora de la pagina web de la Facultad*.

— Difusidn de los objetivos, procedimientos y caracteristicas del SAIC*.

— Difusién y andlisis del procedimiento de gestion de incidencias*.

— Difusién de los resultados y andlisis de las encuestas de satisfaccién y de las
acciones derivadas de las mismas*.

— Elaboracion y publicacion de las lineas estratégicas de actuacion de la
Facultad de Biologia*.

Responsable: Coordinador de Calidad
AM3 Relacionadas con el procedimiento de revision y mejora del plan de estudios
(PC02).
— Revision de los planes de estudio de los tres grados de la Facultad*.
Responsable: Coordinadores de Grado
AM4 Relacionadas con el procedimiento de gestion de los recursos materiales y
servicios (PA06).

— Desarrollo de los protocolos de seguridad en los laboratorios e
instalaciones de la Facultad™.
— Mejoras de espacios docentes: renovacion de mobiliario.

Responsable: Equipo Decanal

AM5 Relacionadas con el procedimiento practicas externas (PC07).

— Elaboracidén de un protocolo de actuacion para el desarrollo de las practicas
externas*®.

— Elaboracion de un folleto informativo y un documento de preguntas
frecuentes™.

Responsable: Coordinador de Practicas Externas
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Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad
Facultad de Biologia — Universidad de Murcia

AM6

AM7

AMS8

Relacionadas con el procedimiento de gestion de los documentos y las evidencias
(PAO1).

— Revision del formato de las actas de reuniones de las comisiones de la
Facultad*.

Responsable: Equipo Decanal

Relacionadas con el procedimiento de satisfaccion, expectativas y necesidades
(PAO3).

— Mejora del procedimiento de encuestas a potenciales empleadores.

Responsable: Coordinador de Calidad

Relacionadas con el procedimiento de orientacion a estudiantes (PC04).

— Preparacion y desarrollo de las nuevas jornadas de formaciéon (Mddulos 0)
para los estudiantes de los grados.

Responsable: Coordinador de Calidad

* Relacionada con la resolucion de la comision de certificacion AUDIT
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