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Plan de acciones de mejora – curso 2021/2022 
Elaborado por la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Biología tras el 
análisis de resultados del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.  

[Aprobado en Junta de Facultad el 26 de octubre de 2021] 

 

Acciones de mejora 

Dada la situación de pandemia, que ha afectado a la totalidad del curso 2020/2021 
y obligado a atender necesidades de gestión extraordinarias, no ha sido posible 
desarrollar en su totalidad las acciones de mejora programadas para el citado 
curso, por lo que se mantienen, con algunas modificaciones, para el curso 
2021/2022. Se incluyen además, como acciones de mejora, las no conformidades 
(NC)  y oportunidades de mejora detectadas en la auditoría realizada el 12 de julio 
de 2021 y recogidas en “Informe de Auditoría Interna del SAIC de la Facultad de 
Biología de la Universidad de Murcia (Código de auditoría: AUI08-2021). 

 

AM1 Relacionadas con el procedimiento ciclo de vida de las titulaciones 
(PE02) 

− Revisión del plan de estudios del Grado en Ciencias Ambientales. 

Responsable: Coordinadora del grado, Vicedecana de Ciencias 
Ambientales 

AM2 Relacionadas con el procedimiento de movilidad de los estudiantes 
(PC06).  

− Elaboración de un programa de internacionalización del centro. 

Responsable: Vicedecana de Internacionalización y Divulgación 

AM3 Relacionadas con el procedimiento de información pública (PC09) 

− Aumentar la difusión de los objetivos, procedimientos y 
características del SAIC y de los resultados. * 
 

Responsables: Vicedecanas de Internacionalización y Divulgación y de 
Calidad y Sostenibilidad 

AM4 Relacionadas con el Proceso de Orientación a estudiantes (PC04) 

− Elaboración de un nuevo Plan de Acción Tutorial que incluya su 
difusión entre los estudiantes* 

Responsable: Vicedecano de Estudiantes y Proyección Profesional 

AM5 Relacionadas con el procedimiento de gestión de los recursos materiales 
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y servicios (PA06) 

 

− Mejora de la calidad y gestión en los Laboratorios Docentes. 
o Aprobar e Implementar Procedimientos Normalizados de 

Trabajo para el mantenimiento de los equipos de los 
laboratorios docentes. 

o Aprobar e implementar un Manual de Calidad de los 
laboratorios docentes. 

− Mejoras de espacios docentes: Renovación y mejora de las 
instalaciones de los laboratorios docentes. Construcción de 
almacén para material de laboratorio frente a G1, G2 a fin de 
garantizar los espacios adecuados en el desarrollo de las prácticas. 

− Mejoras en el equipamiento de laboratorios docentes dirigidos a la 
seguridad y calidad. Armarios para reactivos, microscopía 
equipamiento informático y de proyección. 

− Mejora en Recursos Bibliográficos (alcanzar valor objetivo recogido 
como oportunidad de mejora en el informe de auditoría interna 
del 12 de julio de 2021. 

− Proceso de Revisión de los indicadores utilizados. 

Responsable: Vicedecano de Calidad y Sostenibilidad y Equipo Decanal 

AM 6 Relacionada con la Planificación y desarrollo de las enseñanzas (PC 01) 

− Mejora en el procedimiento de de Reuniones de coordinación y 
generación de evidencias de las mismas. (En respuesta a NC de de 
auditoría interna del 12 de julio de 2021.) * 

Responsable: Equipo Decanal 

AM7  Relacionada con Movilidad de los estudiantes. (PC 06) 

− Mejorar el Procedimiento de análisis de Movilidad de los 
estudiantes* 

Responsable: Vicedecana de Internacionalización y Divulgación 

AM8 Relacionado con Gestión del personal Académico y de Apoyo a la 
docencia (PA09) 

− Desarrollo de un procedimiento para la identificación sistemática 
de necesidades formativas del personal* 

Responsable: Equipo Decanal 
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AM9 Relacionado con el Proceso de Inserción Laboral (PC08) 

− Mejorar el proceso de recopilación de información de satisfacción 
de los empleadores. * 

Responsable: Equipo Decanal 

 

AM10 Relacionado con el Proceso de Prácticas Externas (PC07) 

− Mejora en el Procedimiento de análisis y difusión de resultados 
de las Prácticas externas* 

Responsable: Vicedecano de Estudiantes y Proyección Profesional 

* Relacionadas con los resultados de la auditoría AUI08-2021  

 


