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CENTRO DE HORIENTACIéN 1
INFORMACION DE EMPLEO

carta de servicios



La mision del COIE es facilitar la
insercion profesional de los titulados
de la Universidad de Murcia,
aumentando la empleabilidad de los

MIisSMmos.

COMPromisos

Para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por el COIE,
se han establecido los siguientes compromisos en su funcio-
namianto:

_Informar de todos los servicios, actividades y convocatorias
del COIE paor via Web,

_Potenciar la gestién de los servicios del COIE dirigida a
alumnostitulados v a empresas‘antidades por via telematica.

__Potenciar e| contacto con empresas y entidades a través
de las distintas actividades del COIE.

__Desarrollar las entrevistas de orientacion profesional
personalizadas en un plazo maximo de 15 dias,

__Potenciar la adguisicidn de competencias profesionales
en los alumnos y titulados a través del Frograma de
Formacidn del COIE.

__ Ofertar en cada curso académico charlas sobre orientacion

profesional y estrategias para la bdsqueda de empleo en
Facultades y Escuelas de la Universidad de Murcia.

__Promaocionar las practicas profesionales a través de los

Convenios de Cooperacidn Educativa para alumnos y
empresasentidades,

_Reduccidn de los tiempos destinados a los procesos de

gestion de los candidatos y ofertas de practicas.

__Aumentar el nimero de entidades gue realizan ofertas de

empleo para titulados universitarios,

_Reducir el tiempo en la gestidn, preseleccidn y remisidn

de candidatos a las empresas/entidades.

__Recoger informacion sobre demandas de empleadores &

insarcidn labaral de titulados,



indicadores de calidad

__MN® de actualizaciones de la pagina web del COIE www.um.es/coie

_ Proporciaon de servicios que se pueden realizar por via telematica.

__N°® de participaciones en proyectos que fomenten la relacidn
Universidad y empresa.

_M*® de entrevistas de orientacidn profesional realizadas en el plazo
de 15 dias desde su solicitud.

_MN° de horas de formacion en compelencias profesionales.
M de alumnas que realizan formacidn en competencias profesionales.

_MN® de charlas real zadas sobre orientacion profesional v estralegias
de blsqueda de empleo.

_NN° de asistentes a las charlas de orientacidn profesional y estrategias
de blsqueda de empleo.

__N* total de Convenios de Cooperacién Educativa,
_MN*® de ofertas de practicas recibidas.

_N* de puestos de practicas ofertados,

_MN*® de alumnos que realizan practicas.

_lempo medio destirado a los procesos de gastion da las ofertas
de practicas,

_MN*® de empresas gue realizan ofertas de empleo.

_Miempo medio en la gastion, preseleccion y remisidn de candidatos
a los ofertantes de emplec,



formas de colaboracion derechos de los usuarios
con 'Bl COIE * Derecho a conocer la identidad de los responsanles

Y . Slstema de quelas. suserenclas v-felicltaclones y del personal que realiza los procedimientos en fos
~ st U QUEas, SUBErencias y - . gue participa el usuario.

w
Buzones instalados en ambas sedes del COIE, * - .
¥erecho a ser atendidas con respeto v cortesia por

“pagina Web dal COIE (wwwaum,esicoie) e| personal de| COIE,
2.~ Cuestionarios de evaluacitn de actividades rea- *Derecho a la confidencialidad y proteccién de
lizadas, dirigidos a los participantes, datos de caracter personal.

3.- Hesponsabilidad de la Carta: cualguier comentario,

e
queja o sugerencia se pondrd en conocimiento Derecho a una informacién completa sobre los
de I'a Direccitn del COIE procedimientos gue afecten al interesado.

=& " ' i
Derecho a recibir informacion sobre la localizacian

_ l!ll o I[:s o dEI I:DIF.

normativa

el ey Orgénica de Unversidades,

Gl ey Orgénica 1599 de Proteccidn de Dates de Cardcter Personal,
| gy 2005 de Universidades da |a Region de Murcia,

ol ey IW1992 de Procedimianto Administrativa,

* P - : : =
Orden de la Consejera da Economia y Hacienda del & de marzo de 2003, por la que dictan instrucciones an relacian a la
implantacidn de las Cartas de Servicios en la Administracitn Poblica de |a Begida da Murcia,

¥ Estatutos de la Universidad de Murcia,
}"Hnal Decretn 149781 y Real Decrato 1 B45/%4 sobre Programas de Cooperaciin Educativa,

* : : -
Demés normas internas dictadas por o] Consejo de Gobierno de [a Universidad de Murcia que afecten a la actividad del COIE,
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Dbiclig ey O Los servicios del COIE estan , Geston 98 P idades:
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dirigidos a alumnos, titulados,
ernpresasfentldades yr en = E:_‘esli:jn da olerlas de Emple_ﬂ para
general a toda la comunidad  _ titulacios en Smpregecies.
universitaria. Son los siguientes:,

» Drientacion profesional; entrevistas
individualzadas y actividades grupales.

¢ desarrolo &

fpar Lanales.
,, Formacion B profesion
competent




confacto

C/Ronda de Levanta, 10
30008, Murcia

Tif.: 968 39 83 95

Fax: 968 36 73 18

Edificic D, Campus de Espinardo
30100, Murcia

TIf.: 968 39 83 88

Fax: 968 36 33 B9

Horario:
Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.

Précticas en empresas: pe-coie@um.es
Orientacién profesional: op-cois@um.es
Bolsa de frabajo; bi-cole@um.es

Observatorio de emplen: oce-coigE@um.es

www.um.es/coie
cole@um.es
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