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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

CENTRO CODIGO

CENTRO

Universidad de Murcia

Facultad de Comunicacion y Documentacion [ 30011430

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestidn de Informacion en las Organizaciones

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Gestion de Informacion en las Organizaciones por la Universidad de Murcia

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ

DECANO DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

45067540Y

CARGO

CONCEPCION ROSARIO PALACIOS BERNAL

VICERRECTORA DE ESTUDIOS

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

21378331S

CARGO

FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ

DECANO DE LA FACULTAD DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

45067540Y

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la practicade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVDA.TENIENTE FLOMESTA N°5 30003 Murcia 648169908
E-MAIL PROVINCIA FAX
vicesdoc@um.es Murcia 868883506
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Murcia,a____de de

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Gestion de Informaciénen [ No Ver Apartado 1:
las Organizaciones por la Universidad de Murcia Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas Técnicas audiovisualesy

medios de comunicacion

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

012

Universidad de Murcia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE

INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS
60 0
CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER
0 48 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Murcia
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

30011430

Facultad de Comunicacién y Documentacion

1.3.2. Facultad de Comunicacién y Documentacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
No Si No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS
PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION
30 30
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

60.0

60.0

RESTO DE ANOS

18.0

30.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.um.es/web/estudi os/conteni do/normativa/permanencia

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Distinguir y saber establecer una clasificacion de los distintos canal es informativos presentes en las organizaciones.

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacién en las organizaciones.

CG3 - Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional paragarantizar €l correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacién como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CGS5 - Comprender einterpretar debidamente laimportancia estratégica de los procesos de almacenamiento de lainformacion para
facilitar su posterior recuperacion y difusion.

CG6 - Mangjar las técnicas de blsgueday seleccion de informacién y comprender su evolucion en funcion del comportamiento
informacional de |os usuarios.

CG7 - Aplicar con efectividad las herramientas y técnicas paralarecuperacion y difusién de lainformacion.

CGS8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacidn de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comunicaciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejorade las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CG11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para jecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacion en |as organizaciones.

CG13 - Analizar y comprender laincidencia del ecosistema de la comunicacién mévil en el entorno del contenido digital y en el
contexto actual de las industrias del contenido.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Conocer los fundamentos de la Ciencia, las técnicas de lainvestigacion cientificay los elementos bésicos del método
cientifico.

CE2 - Identificar y manejar con soltura los distintos tipos de documentos y de fuentes de informacion documentales.

CE3 - Discernir adecuadamente |os el ementos esenciales de un trabagjo cientifico, incidiendo especialmente en los aspectos
documentales que favorecen latransmisién del conocimiento (resumen e indizaciéon).

CE4 - Reconocer €l valor estratégico de lainformacion como recurso en las organi zaciones.

CES5 - Observar un sistema de informacién corporativo desde un punto de vista global, que alcance alos procesos, productosy
servicios dirigidos tanto a miembros como a usuarios/clientes de la organizacién.

CES6 - Discernir e identificar los componentes de un sistema de gestion documental y adquirir la serie de habilidades para su
integracion en el sistema de informacion corporativo.
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CE7 - Emplear técnicasy estrategias para €l desarrollo de tareas de auditoria de recursos de informacion en las organizaciones.

CES8 - Poseer habilidades para el disefio conceptua de un sistema de informacion corporativo bajo una optica global e integral de
gestion, explotacion y comunicacion para una adecuada toma de decisiones.

CE9 - Disponer de unavision general del estado del arte de la Recuperacién de Informacion y dominar con solturalaterminologia
especiadizaday las lineas de investigacion actuales.

CE10 - Asumir latrascendencia de la Recuperacion de Informacidn en el desarrollo de sistemasy servicios de informacion.

CE11 - Participar del aporte de la Indizacion alas posteriores tareas de almacenamiento y recuperacion de informacion.

CE12 - Interiorizar la necesaria automatizacion de los procesos de Indizacion y conocer |os métodos y propuestas en uso 'y en
desarrollo.

CE13 - Dominar con solturalos métodos y procedimientos para la evaluacion de la efectividad de las operaciones de Indizacion y
de Recuperacion de Informacion.

CE14 - Comprender y diferenciar los conceptos de contenido, producto, servicio y sistemaen el ambito de lainformacion digital .

CE15 - Entender €l rol de las tecnologias Web avanzadas para €l disefio y desarrollo de contenidos digitales.

CE16 - Dominar las habilidades para el desarrollo de interfaces y estructuras de informacion basadas en |os principios de
Arquitecturade la Informacion, Accesibilidad y Usabilidad Web.

CE17 - Conocer y asimilar los principios de desarrollo de la Web Seméntica, especialmente todo aguello relacionado con €
enriquecimiento de datos y lainteroperabilidad.

CE18 - Conocer y comprender lanaturalezay evolucion del contenido digital en el ecosistema de la comunicacion movil: sus
actores, formatos, estructuras'y escenarios de consumo

CE19 - Comprender y analizar |as transformaciones actuales del sistema de la comunicacion estratégica, publicitariay de marca
derivadas del desarrollo del entorno digital y mavil.

CE20 - Asumir €l valor estratégico de la gestion de lainformacidn personal en laimplementacién de servicios asociados a
contenido digital asi como su aplicacién a model os de control dela difusion y de negocio.

CE21 - Ser consciente del cambio de paradigma competitivo en el mundo empresarial que supone Internet, la Sociedad de la
Informacion y la nueva economia (e-Economy).

CE22 - Conocer los enfoques y teorias de aproximacion a este cambio de paradigma competitivo (Teoria Estratégica, Teoriade
Recursos y Capacidades, Teoria de la Agencia, de lalnformaciony otras).

CE23 - Conocer las politicas mundiales, europeas y nacionales sobre Sociedad de la Informacion y de los organismos
internacional es relacionados con laincidenciade las TIC en la gestién de informacion en organizaciones.

CE24 - Identificar los procesos y técnicas relacionados con |as funciones de direccion, planificacion, gestion y control de empresas
y lainfluencia de Internet, la Sociedad de la Informacion, las Tecnologias de la Informacion y los negocios el ectronicos en el
mundo de los negocios y las empresas.

CE25 - Aplicar las herramientas de |la sociedad de lainformacion alas organizaciones empresariales.

CE26 - Tomar conciencia de larelevancia que tiene el acceso alainformacion publica en una sociedad democréticay dela
trascendenciay necesidad de fomentar leyes de transparencia

CE27 - Identificar las necesidades de los sistemas de gestién de documentos, datos e informacién homol ogables a otros sistemas de
gestion, pararesponder ala demanda de transparenciay acceso.

CE28 - Determinar los factores facilitadores y de barreras, asi como los equilibrios y tensiones entre diferentes intereses sociaes,
dindmicas organizativas y exigencias derivadas de |a gerencia de las organizaciones complgjas.

CE29 - Conocer las principales tendencias actuales en la custodia (archivo) e intercambio (interoperabilidad) de lainformacion en
€l entorno digital.

CE30 - Dominar €l vocabulario generalmente empleado para el andlisis de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

CE31 - Conocer e interpretar los recursos y fuentes para el estudio de larealidad actual de la Sociedad de laInformaciény del
Conocimiento.

CE32 - Conocer y vaorar las aportaciones de la Economiaen el andlisis de un fendmeno sociol dgico de carécter transversal como
eslaEconomia del Conocimiento en las organizaciones.

CE33 - Mangjar los indicadores principales (cuantitativos y cualitativos) del impacto de la Sociedad de lalnformaciény del
Conocimiento.

CE34 - Saber aplicar los métodos de mediday andlisis de la produccion cientifica en las organizaciones dedicadas a 1+D+i como
indicador del nivel de desarrollo de una sociedad.
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CE35 - Ser capaz de organizar un largo periodo de trabajo lo que requiere del desarrollo de planificacion del trabajo personal.

CE36 - Aumentar la capacidad de andlisisy sintesis dado que los problemas que se van a afrontar van atener un nivel mayor que
los desarrollados en las diferentes materias.

CE37 - Saber redactar adecuadamente un trabajo de investigacion o un informe técnico.

CE38 - Exponer de forma ordenaday objetiva el planteamiento del tema de investigacién y los resultados y conclusiones obtenidas.

CE39 - Utilizar anivel de comprensiony locucion otros idiomas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

Como requisito minimo, el acceso a las ensefianzas oficiales de Master Universitario en Gestién de Informacién en las Organizaciones por la Universi-
dad de Murcia requerir estar en posesion del titulo de Licenciado o Graduado, tal como estipula la Ley Organica 6/2001, de Universidades -modifica-
da por la Ley 4/2007, de 12 de abril-, sin perjuicio de los demas mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente, tal y como indica el articulo
14 del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Se valoraran de forma preferente aquellos perfiles de estudiantes cuya formacion y actividad profesional se encuentren mas estrechamente vinculadas
a los objetivos del Méaster. Por tanto, se consideran titulos preferentes a los titulados en Ciencias de la Informacién y Documentacién, Administracion
de Empresas, Informéatica y Ciencias de la Comunicacion, en este caso el acceso es directo hasta cubrir matricula ordenada por expediente académi-
co. No obstante, debido al caracter interdisciplinar de nuestra materia, cualquier otro titulado que desarrolle su actividad profesional o investigadora en
campos afines a la Gestién de Informacion puede solicitar su acceso al titulo con el fin de ampliar sus conocimientos. Mediante la correspondiente jus-
tificacion de los méritos aportados, la Comisiéon de Master y Doctorado de la Facultad de Comunicacién y Documentacion, emitira los informes de ad-
misién oportunos. En aquellas circunstancias en las que las solicitudes sobrepasen el nimero de plazas para el Master, principalmente se priorizaran,
mediante la siguiente ponderacion de los méritos:

Méritos ponderacion
Afinidad de latitulacion previa Hasta 50%
Actividades profesionales (relacionadas) Hasta 30%
Actividades de investigacién (relacionadas) Hasta 15%
Otros méritos Hasta 5%

De igual manera, podrén acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior, sin necesidad de
la homologacion de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de Murcia de que aquellos acrediten un nivel de formacién equivalente a los
correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso a esta via no implicara, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar las ensefianzas de master.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

El hecho de tratarse de una ensefianza semipresencial y como consecuencia de que existiran grupos de profesores locales nos lleva a desarrollar los
sistemas acogida, apoyo y orientacion de los estudiantes a través de la plataforma de campus virtual mediante protocolos previamente establecidos y
adaptados a lo establecido en el manual del Sistema de Garantia Interna de la calidad de la Facultad de Comunicacién y Documentacion (capitulos 6
al 10 del manual, http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad/documentos).

Los alumnos recibiran un curso propedéutico para el desarrollo de habilidades y destreza de las herramientas para el uso del aula virtual, que a conti-
nuacion se describe.

Ademas de lo referido en el apartado 4.2, la Universidad de Murcia cuenta con variados instrumentos al servicio del apoyo y orientacion del estudian-
te en los &mbitos académico, personal, ciudadano y deportivo. Asi, ademas de los servicios centrales de la Universidad de Murcia dedicados a tal fin,
los estudiantes de la Universidad de Murcia cuentan con el apoyo del maximo érgano de representacion estudiantil, el Consejo de Estudiantes (http://
www.um.es/ceum/), asi como con la asistencia que, en su caso, les ofrece el Defensor del Universitario (http://www.um.es/estructura/servicios/de-
fensor/). Entre los referidos servicios universitarios merecen especial mencién los que se prestan desde la unidad de apoyo a los estudiantes con dis-
capacidad y de atencion a la diversidad (http://www.um.es/adyv/diversidad/salud/index.php) a través de la cual, coordinando los esfuerzos del pro-
fesorado, el personal de administracién y servicios y el alumnado que se implica en tareas de voluntariado universitario, se intenta dar soporte a los es-
tudiantes con discapacidades fisicas y/o sensoriales que lo soliciten para garantizar la igualdad de condiciones con el resto de estudiantes y su inte-
gracion en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la vida académica.

La comunidad universitaria cuenta con un entorno virtual, SUMA 2, que se ha revelado como una potente herramienta de apoyo al estudiante y que es-
ta estructurada en cuatro entornos: (1) Suma Administrativa, (2) Suma Extracurricular, y (3) Suma Comercial.

Este entorno virtual esta conectado con una red de terminales del PCI (programa del carné inteligente, ahora denominado ¢ Tarjeta Universitaria Inteli-
gente¢) que le da acceso a una serie de servicios y de ventajas adicionales dentro de la comunidad universitaria y establecimientos asociados (http://
www.um.es/atica/tui/). La Universidad de Murcia ha desarrollado una amplia serie de servicios y procedimientos dentro del campo de la e-administra-
cion, destacando el proyecto TOUM de tablén de anuncios electrénico, donde se publican novedades de interés para el estudiante y para toda la co-
munidad universitaria en general (https://sede.um.es/sede/tablon/inicio.seam).
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Pero, sin duda alguna, la herramienta mas importante para el correcto desempefio de las actividades docentes de este master es la nueva Aula Virtual
de la Universidad de Murcia (que viene a sustituir a SUMA docente): http://aulavirtual.um.es Esta Aula Virtual esta concebida como el espacio en el
cual los profesores y alumnos de la UM podran encontrar diversas herramientas telematicas que facilitaran el desarrollo de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como herramientas que de forma mas general permitirdn una comunicacion mas flexible y el acceso a informacion y recursos digita-
les de asignaturas.

Esta nueva Aula Virtual estd implementada con SAKAI. Esta plataforma e-learning, desarrollada en su origen en la Universidad de Michigan y en la
Universidad de Indiana, a las que se unieron el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y la Universidad de Standford, junto a la Iniciativa de Conoci-
miento Abierto (OKI) y el consorcio uPortal, es actualmente una de las comunidades punteras en este campo a nivel mundial. Esta plataforma consti-
tuye un Entorno de Colaboracion y Aprendizaje (CLE) distribuido como software libre y abierto bajo licencia de Comunidad Educacional. Para gestio-
nar el proyecto se ha creado la Fundacion Sakai, a la que pertenecen mas de cien universidades de todo el mundo, entre ellas la Universidad Politéc-
nica de Valencia, la Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de Murcia (http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Sakai). Esta plataforma
de ensefianza virtual se convierte en un pilar fundamental para la realizacién de nuestro master, debido a su caracter semipresencial.

Hay que destacar también que la Universidad de Murcia aprobé el 6 de julio de 2009 una Propuesta de colaboracién entre el Centro de Orientacién e
Informacién de Empleo (COIE) y el Servicio de Asesoramiento y Orientacién Personal (SAOP) y las Facultades y Escuelas de esta Universidad, para
la programacién y desarrollo de actividades dentro de los procesos clave del SGIC PCO5 Orientacion a Estudiantes y PC10 Orientacién Profesional, en
cuyo marco se inscriben las acciones de la Facultad de Comunicacion y Documentacion. Estos servicios de orientacion y empleo cuentan con una dila-
tada experiencia en la organizacién y puesta en marcha de actuaciones de orientacién para universitarios. La orientacién se entiende como un proceso
en el que se debe definir poco a poco el objetivo profesional, planificando los pasos necesarios para lograr dicho objetivo. Al amparo de este acuerdo
se desarrollan de forma habitual actuaciones dirigidas a los estudiantes que estan préximos a su incorporacion al mundo laboral entre las que desta-
can los talleres practicos impartidos por el COIE orientados a la formacién en competencias y a la informacién sobre las herramientas basicas para en-
frentarse a la busqueda de empleo. Ademas se organizan mesas redondas con empleadores, tanto publicos como privados, para que los estudiantes
conozcan qué caracteristicas profesionales demanda el mercado y puedan asi orientar de forma més eficiente su formacién y bisqueda de empleo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la Universidad de Murcia queda explicitado
en el Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Master condu-
centes a la obtencion de los correspondientes titulos oficiales de esta universidad (https://sede.um.es/sede/nor-
mativa/reglamento-sobre-reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-en-las-ensenanzas-de-grado-y-mas-
ter-conducentes-a/pdf/120.pdf), que en su articulo 6.4 indica:

1. Los créditos superados por €l estudiante en ensefianzas oficiales universitarias del mismo nivel (Grado, Méster, Doctorado)

gue no sean constitutivos de reconocimiento parala obtencién del titulo oficial o que no hayan conducido ala obtencion de
otro titulo, deberan consignarse, a solicitud del interesado, en el expediente del estudiante. En el impreso normalizado previs-
to en € articulo 4.2 de este Reglamento, se habilitard un apartado en € que haga constar su voluntad al respecto.

2. Latransferencia serealizara consignando el literal, el nimero de créditosy la calificacion original de las materias cursadas

que aporte el estudiante. En ninglin caso computaran para el calculo de lanota media del expediente.

El articulo 8 de ese mismo reglamento esta dedicado al reconocimiento de créditos en las ensefianzas de Master:

1. A criterio de las Comisiones Académicas de los Mésteres, se podréan reconocer créditos de las ensefianzas oficiales realizadas

en ésta u otras universidades, siempre gque guarden relacion con € titulo de Méster en € que se desean reconocer |os créditos.

2. Asimismo los estudiantes que hayan cursado estudios parciales de doctorado en el marco de lo dispuesto en €l Real Decreto

778/1998 o normas anteriores podran solicitar € reconocimiento de los créditos correspondientes a cursos y trabajos de ini-
ciacién alainvestigacion previamente realizados.

3. El reconocimiento se solicitara ala Comision Académica del Master que, ala vista de la documentacion aportada, elevara

propuesta de resolucion ala Junta de centro.

4. Enlasnormas einstrucciones de admision y matricula se estableceran el procedimiento y la documentacion a aportar parala

solicitud del reconocimiento de créditos.

Con el fin de evitar diferencias entre masteres se dictan las siguientes reglas:

8147
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1. Reconocimiento de créditos procedentes de otros mésteres. Se podran reconocer en un master créditos superados en otros
masteres, ajuicio de la Comisién Académicadel mismo, siempre que guarden relacion con las asignaturas del master y pro-
vengan de un titulo del mismo nivel en el contexto nacional o internacional.

2. Reconocimiento de créditos procedentes de Programas de Doctorado regulados por normas anteriores al RD- 1393/2007. Co-
mo en el caso anterior, se podran reconocer en un master créditos superados en otros masteres, ajuicio dela Comisién Aca-
démicadel mismo, que podra ser latotalidad de los créditos, salvo el TFM, cuando €l master provenga del mismo Programa
de Doctorado.

3. Reconocimiento de créditos por experiencia profesional, laboral o de ensefianzas no oficiaes. El nUmero de créditos que sean
objeto de reconocimiento no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de los créditos que constituyen el
plan de estudios.

4. No obstante |o anterior, los créditos procedentes de titul os propios de la Universidad de Murcia podran, excepcional mente,
ser objeto de reconocimiento en un porcentaje superior a sefialado en el apartado anterior 0, en su caso, ser objeto de recono-
cimiento en su totalidad siempre que el correspondiente titulo haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficia y asi se
haga constar expresamente en la memoria de verificacion del nuevo plan de estudios.

5. Reconocimiento de créditos superados en Licenciaturas, Arquitecturas o Ingenierias. En este caso se podra reconocer hasta el
20% de créditos, siempre que concurran todas las siguientes condiciones:

- Cuando la licenciatura o la ingenieria correspondiente figure como titulaciénde acceso al master.

- Los créditos solicitados para reconocimiento tendran que formar parte necesariamente del segundo ciclo de estas
titulaciones.

- Los créditos reconocidos tendran que guardar relacion con las materias del master.

En todo caso, el Trabajo Fin de Méaster (TFM) nunca podra ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la eva-
luacion de las competencias asociadas al titulo correspondiente de la Universidad de Murcia.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

No se tiene previsto introducir complementos formativos necesarios en esta propuesta de master universitario.

9/47
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Exposicion tedrica/ Clase magistral: exposicion de contenidos por parte de los docentes

Seminarios précticos. Actividades esencia mente practicas que requieren un trabajo en grupo reducido supervisado por un docente.

Trabajos individuales o grupales. Realizacion de trabajos en grupo o individual es vinculados con aspectos préacticos de los
contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales individuales o en grupos muy reducidos con el objeto de supervisar la evolucion del
alumno.

Estudio y preparacion de contenidos tedricos. Trabajo individual del alumno consistente en lecturas, bisquedas documental es,
sistematizaci 6n de contenidos, estudio, etc.

Estudio y preparacion de contenidos préacticos. Trabajo individual del alumno consistente en lecturas, blsguedas documentales,
reuniones en pequefios grupos y estudio para la elaboracion de casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo no presencial por parte del docente de la evolucion del trabajo del estudiante, resolucion de
los gerciciosy casos planteados y establecimiento de directrices para el trabajo auténomo del estudiante. Simulaciones

Elaboracion del Trabajo de Fin de Master.

Elaboracion del articulo cientifico sobre el contenido del TFM para su presentacion en el Workshop de Gestion de Informacion.

Participacion activa en e Workshop de Gestion de Informacién.

53METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién ora por parte de los alumnos y debate.

Actividades préacticas de campo: actividad de los alumnos, dirigida a conocer un espacio o centro de interés que exige
desplazamiento y estancia en el mismo.

Actividades précticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que |os contenidos sean tedricos o précticos.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas escritas (examenes): pruebas objetivas, de desarrollo, de respuesta corta, de gjecucion de tareas, de escalade
actitudesg, realizadas por |os alumnos para mostrar 1os conocimientos tedricos y practicos adquiridos.

Informes escritos, trabajos y proyectos: trabajos escritos, portafolios con independencia de que se realicen individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: exposicion de los resultados obtenidos y procedimientos necesarios para larealizacion de un
trabajo, asi como respuestas razonadas a las posibles cuestiones que se plantee sobre €l mismo.

Procedimientos de observacion del trabajo del estudiante: registros de participacion, de realizacién de actividades, cumplimiento de
plazos, participacion en foros

55SINNIVEL 1
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NIVEL 2: INVESTIGACION CIENTIFICA: UN ENFOQUE METODOL OGICO CONTEMPORANEO.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descriptores de contenidos:

. Los métodos de investigacion.

. Metodologia de lainvestigacion: fundamentos tedricos.

. Pautas generales en el disefio de una Investigacion.
. Andlisis de datos. Investigacion cualitativa vs cuantitativa.
. Técnicas documental es aplicadas a latransmisién del conocimiento cientifico. Presentacion de resultados de lainvestigacion.

La investigacion cientifica es una de las tareas mas importantes de la Universidad y el estudiante de posgrado debe conocer e iniciarse en la practica
del método cientifico, ya que se procura obtener informacion relevante y fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento. Esto in-
cluye también a aquellos que pretenden formarse con gestores de informacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Distinguir y saber establecer una clasificacion de | os distintos canal es informativos presentes en | as organizaciones.

CG3 - Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional para garantizar el correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en las organizaciones.

CG5 - Comprender e interpretar debidamente laimportancia estratégica de |os procesos de almacenamiento de lainformacion para
facilitar su posterior recuperacion y difusion.

informacional de los usuarios.

CG6 - Mangjar las técnicas de blsqueday seleccidn de informacion y comprender su evolucion en funcion del comportamiento

CG7 - Aplicar con efectividad las herramientas y técnicas paralarecuperacion y difusion de lainformacion.

una organizacion.

CG11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para gjecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacién en
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CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacion en | as organizaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Conocer los fundamentos de la Ciencia, las técnicas de lainvestigacion cientificay |os elementos basicos del método
cientifico.

CE2 - Identificar y manejar con soltura los distintos tipos de documentos y de fuentes de informacion documental es.

CES3 - Discernir adecuadamente | os elementos esenciales de un trabajo cientifico, incidiendo especialmente en |os aspectos
documentales que favorecen la transmision del conocimiento (resumen e indizacion).

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicidn tedrica/ Clase magistral: 24 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios précticos. Actividades 18 100

esencia mente préacticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar la evolucién
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, €etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio paralaelaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabgjo del estudiante,
resolucion de los gjercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
parael trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicidn de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacién.

Actividades de clase préctica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe

que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Actividades précticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o

individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en

pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudesg, realizadas por l1os alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

50.0

60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabagj os escritos, portafolios con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

30.0

Presentacion publica de trabajos:
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

5.0

10.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

5.0

10.0

NIVEL 2: GESTION ESTRATEGICA DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentacion del marco de referencia general de la disciplina Gestion de Informacién: nacimiento, desarrollo y encuadre entre otras materias vincula-
das a los sistemas de informacion de las organizaciones. Andlisis de las necesidades informativas de las organizaciones y del valor de la gestion de in-
formacién en la toma de decisiones estratégicas.

Descriptores de contenidos:

. Gestion de Informacion: definicion, elementos fundamentales'y ciclo de vida.

. Lainformacién como elemento de valor estratégico en las organizaciones.

. Andlisis de las necesidades de informacion de una organizacion. Mapeo de informacion.
. Auditoria de la Informacion.

. Gobernanza de la Informacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Distinguir y saber establecer una clasificacion de | os distintos canal es informativos presentes en |as organizaciones.

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacién en las organizaciones.

CG3 - Asumir lanecesidad de implantar una Cultura Organizacional para garantizar €l correcto desenvolvimiento delamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en las organizaciones.

CG5 - Comprender e interpretar debidamente laimportancia estratégica de |os procesos de almacenamiento de lainformacion para
facilitar su posterior recuperacion y difusion.

CG6 - Mangjar las técnicas de blisqueday seleccion de informacién y comprender su evolucion en funcion del comportamiento
informacional de los usuarios.

CG7 - Aplicar con efectividad las herramientas y técnicas paralarecuperacion y difusion de lainformacion.

CG8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacién de las organizaciones con su entorno.

CG11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para gjecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacién en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacidn en las organizaciones.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Reconocer €l valor estratégico de lainformacion como recurso en las organi zaciones.

CES5 - Observar un sistema de informacidn corporativo desde un punto de vista global, que alcance alos procesos, productos y
servicios dirigidos tanto a miembros como a usuarios/clientes de la organizacion.

CEG6 - Discernir e identificar los componentes de un sistema de gestion documental y adquirir la serie de habilidades para su
integracion en € sistema de informacién corporativo.

CE7 - Emplear técnicasy estrategias parael desarrollo de tareas de auditoria de recursos de informacion en | as organizaciones.

CES8 - Poseer habilidades para el disefio conceptual de un sistema de informacion corporativo bajo una optica global e integral de
gestion, explotacion y comunicacion para una adecuada toma de decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica/ Clase magistral: 30 100
exposicion de contenidos por parte delos
docentes
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Seminarios practicos. Actividades 12 100
esencialmente précticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabajos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de |os contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con €l objeto de supervisar la evolucion
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
tedricos. Trabgjo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del aumno
consistente en lecturas, busguedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio parala elaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabajo del estudiante,
resolucion delos gercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
parael trabajo autonomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades préacticas que se
realizan y se orienta la busqueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjerciciosy resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicidn oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes, realizadas por los alumnos
para mostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.
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Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

Presentacion publica de trabajos:
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacion de un trabajo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

50

10.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

5.0

10.0

NIVEL 2: ORGANIZACION Y REPRESENTACION DE LA INFORMACION.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estudio de las principales tecnologias desarrolladas en el campo de la Informacién y Documentacién con el objeto de resolver los problemas vincula-

dos con el almacenamiento, recuperacion, representacion y organizacion de la informacién, con especial atencién a los sistemas de informacién im-

plantados en la Web.

Descriptores de contenidos

. LaRecuperacion de Informacion: delimitacion conceptual y problemética asociada.

. Modelos, sistemasy evaluacion de la recuperacion de informacion.
- Recuperacion de informacion en la Web: nuevos retos a superar.

- Lalndizacion como fuente de normalizacion y de mejora de la recuperacion de la Informacion.

. Automatizacion de la Indizacién como propuesta de viabilidad.
. Ontologiasy Web Semantica: propuestas actuales de desarrollo de lenguajes de indizacién en la Web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL - Distinguir y saber establecer una clasificacion de los distintos canal es informativos presentes en las organizaciones.

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacién en las organizaciones.

CG5 - Comprender e interpretar debidamente laimportancia estratégica de |os procesos de almacenamiento de lainformacion para
facilitar su posterior recuperacion y difusion.

CG6 - Manejar las técnicas de blsqueday seleccion de informacidn y comprender su evolucidn en funcidn del comportamiento
informacional de |os usuarios.

CG7 - Aplicar con efectividad las herramientas y técnicas paralarecuperacion y difusion de lainformacion.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comuni caciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejorade las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CGL11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para gjecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacidn en las organizaciones.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Disponer de unavision general del estado del arte de la Recuperacién de Informacion y dominar con solturalaterminologia
especiaizaday laslineas de investigacion actuales.

CE10 - Asumir latrascendencia de la Recuperacion de Informacidn en el desarrollo de sistemasy servicios de informacion.

CE11 - Participar del aporte de la Indizacion alas posteriores tareas de almacenamiento y recuperacion de informacion.

CE12 - Interiorizar la necesaria automatizacion de los procesos de Indizacion y conocer |os métodos y propuestas en uso 'y en
desarrollo.

CE13 - Dominar con solturalos métodos y procedimientos parala evaluacion de la efectividad de las operaciones de Indizacion y
de Recuperacion de Informacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicidn tedrica/ Clase magistral: 27 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios précticos. Actividades 15 100

esencialmente préacticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar la evolucién
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, €etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
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documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio paralaelaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabgjo del estudiante,
resolucion delos gjercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
para el trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaal grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
gue, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Actividades préacticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de |os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes, realizadas por los alumnos
paramostrar 1os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 30.0 40.0
trabgj os escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 5.0 10.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

NIVEL 2: GESTION DE CONTENIDOSDIGITALES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conocimiento del disefio, construccién y mantenimiento de los sistemas de informacién digital por medio de la integracién de los conceptos de Arqui-
tectura de la Informacion, Accesibilidad y Usabilidad Web en torno a la nocién de Disefio Web Integral, finalizando con el estudio de los fundamentos,
tecnologias y aplicaciones de la Web Seméantica.

Descriptores de contenido

. Disefioy caracteristicas de los servicios y sistemas de informacion digital.

. Integracion de los conceptos de Arquitectura de la Informaciéon, Accesibilidad y Usabilidad Web en torno a un disefio Web integral.
. Tecnologias Web para el disefio y desarrollo de contenidos digitales.

. Fundamentos, tecnologias y aplicaciones de la Web Seméntica parala gestion, integracion e interoperabilidad de contenidos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacién en las organizaciones.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en las organizaciones.

CG5 - Comprender e interpretar debidamente laimportancia estratégica de |os procesos de almacenamiento de lainformacion para
facilitar su posterior recuperacion y difusion.

CG6 - Mangjar las técnicas de blsgueday seleccion de informacién y comprender su evolucion en funcion del comportamiento
informacional de los usuarios.

CG7 - Aplicar con efectividad las herramientas y técnicas paralarecuperacion y difusion de lainformacion.

CG8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacién de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comuni caciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejorade las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CGL11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para € ecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacion en | as organizaciones.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE14 - Comprender y diferenciar los conceptos de contenido, producto, servicio y sistemaen el ambito de lainformacion digital.

CE15 - Entender €l rol de las tecnologias Web avanzadas para el disefio y desarrollo de contenidos digitales.

CE16 - Dominar las habilidades para el desarrollo deinterfacesy estructuras de informacion basadas en los principios de
Arquitectura de la Informacién, Accesibilidad y Usabilidad Web.

CE17 - Conocer y asimilar los principios de desarrollo de la Web Semantica, especialmente todo agquello relacionado con €l
enriquecimiento de datos y lainteroperabilidad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicidn tedrica/ Clase magistral: 24 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios précticos. Actividades 18 100

esencia mente préacticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar la evolucién
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, €etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio paralaelaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabgjo del estudiante,
resolucion de los gjercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
parael trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaa grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicidn de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacién.

Actividades de clase préctica de aula: actividades préacticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.
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Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe

que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Actividades précticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o

individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en

pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudesg, realizadas por l1os alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

50.0

60.0

Informes escritos, trabajos y proyectos:
trabagj os escritos, portafolios con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

30.0

Presentacion publica de trabajos:
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

5.0

10.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

5.0

10.0

NIVEL 2: COMUNICACION MOVIL Y BRANDING DIGITAL.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
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No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NIVEL 3: Contenidosy dispositivos moéviles

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Publicidad mévil y branding digital.

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

3

Cuatrimestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

3

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Desarrollo de las TICs dentro del ecosistema comunicativo que propician cambios en los actores, estrategias y formatos de la comunicacion en las or-
ganizaciones y en las maneras de acceder e interactuar con los publicos destinatarios, incluyendo la aparicion de nuevos medios, estrategias y herra-
mientas de control de la eficacia y gestién que suponen adaptar las rutinas de comunicacion de las organizaciones a los nuevos entornos digitales.

Descriptores de contenido

El impacto del ecosistema mavil en el entorno digital.
Evolucion de los actores, formatos y estrategias de las industrias de contenido en el @ambito de lamovilidad.
Innovacion en contenidos maviles.

¢user distributed content¢,
Perfiles de usuario de contenido, evolucion sociodemogréficay escenarios/episodios dominantes de uso.
. Transformaciones en la estructura del sistema publicitario y de la comunicacién de marcaen el entorno digital y movil.
Lanueva comunicacion integraday la centralidad del paradigma SOLOMO (Social, Local, Mévil)
Publicidad y branding en el entorno mévil.
Nuevas estrategias de control y monetizacion de la publicidad

. Transformaciones en los ritos del consumo de contenidos digitales: redes sociales, consumo multipantalla, ubicuidad, sincronizacion, ¢user generated content¢, y

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de |la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comuni caciones.

CG13 - Andizar y comprender laincidencia del ecosistema de la comunicacion movil en el entorno del contenido digital y en €
contexto actual de las industrias del contenido.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE18 - Conocer y comprender lanaturalezay evolucion del contenido digital en el ecosistema de la comunicacion movil: sus
actores, formatos, estructuras'y escenarios de consumo

CE19 - Comprender y analizar |as transformaciones actuales del sistema de la comunicacion estratégica, publicitariay de marca
derivadas del desarrollo del entorno digital y mévil.

CE20 - Asumir €l valor estratégico de la gestion de lainformacidn personal en laimplementacién de servicios asociados a
contenido digital asi como su aplicacién a model os de control dela difusion y de negocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposiciéon tedrica/ Clase magistral: 30 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios précticos. Actividades 12 100

esencialmente préacticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de |os contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar la evolucién
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individua del alumno
consistente en lecturas, busquedas
documental es, sistematizacion de
contenidos, estudio, etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
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documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio paralaelaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabgjo del estudiante,
resolucion delos gjercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
para el trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaal grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
gue, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante previstaen el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudesg, realizadas por |os alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabagjosy proyectos: 30.0 40.0
trabagj os escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 5.0 10.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios para la
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

NIVEL 2: NUEVOS PARADIGMAS PARA LA ECONOMIA A PARTIR DEL DESARROLLO DE LASTICs.

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo del marco teérico y practico de referencia de la ¢Nueva Economia¢, los negocios electrénicos y la gestién estratégica de las tecnologias y
sistemas de informacion.

Descriptores de contenido

. LaSociedad de la Informacion como marco del cambio de paradigma competitivo parala Economiay las empresas: fundamentos de concepto.
. Cambio de paradigmaen el andlisis de lainfluenciade las TIC en las organizaciones empresariales: €l enfoque de recursosy capacidades.
- El andlisis de un nuevo enfoque: modelo explicativo de lainfluencia de las TIC en |os resultados de | as organi zaciones empresarial es.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional para garantizar €l correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CGS8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacién de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comunicaciones.

CGL11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para € ecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacion en | as organizaciones.

CG13 - Andizar y comprender laincidencia del ecosistema de la comunicacion movil en el entorno del contenido digital y en €
contexto actual de las industrias del contenido.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE20 - Asumir el valor estratégico de la gestion de lainformacidn personal en laimplementacidn de servicios asociados a
contenido digital asi como su aplicacién a modelos de control dela difusion y de negocio.

CE21 - Ser consciente del cambio de paradigma competitivo en el mundo empresarial que supone Internet, la Sociedad de la

Informacion y la nueva economia (e-Economy).
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CE22 - Conocer los enfoques y teorias de aproximacion a este cambio de paradigma competitivo (Teoria Estratégica, Teoria de
Recursos y Capacidades, Teoria de la Agencia, de lalnformaciony otras).

CE23 - Conocer las politicas mundiales, europeas y nacionales sobre Sociedad de la Informacion y de los organismos
internacional es relacionados con laincidencia de las TIC en la gestion de informacion en organizaciones.

CE24 - Identificar los procesos y técnicas relacionados con las funciones de direccion, planificacién, gestion y control de empresas
y lainfluencia de Internet, la Sociedad de la Informacién, las Tecnologias de la Informacion y 1os negocios el ectronicos en el
mundo de los negocios y las empresas.

CE25 - Aplicar las herramientas de la sociedad de lainformacion alas organizaciones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica/ Clase magistral: 30 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios practicos. Actividades 12 100

esencial mente précticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con €l objeto de supervisar laevolucion
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
tedricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, busguedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, busquedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio parala elaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabajo del estudiante,
resolucion delos gercicios y casos
planteadosy establecimiento de directrices
parael trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Actividades de clase préactica de aula: actividades préacticas de gjerciciosy resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicién ora por parte de los alumnos y debate.
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Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacidn, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en

pequefios grupos, con independencia de que |os contenidos sean tedricos o précticos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y

competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes, realizadas por |os alumnos
paramostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

50.0

60.0

Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

Presentacion publica de trabajos:
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacion de un trabajo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

50

10.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

5.0

10.0

NIVEL 2: ACCESO, USO Y PRESERVACION SOSTENIBLE DE LA INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

27147

csv: 175957659336557455628676



Identificador : 4312095

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

Marco general del acceso y uso de la informacién por parte de los usuarios y la sociedad en general: nuevos procedimientos de actuacién para gobier-
nos, organizaciones y empresas. Eficiencia y fiabilidad en los sistemas de informacion. Incidencia de los principios de transparencia, acceso, y soste-
nibilidad en la gestién de la informacion desde el &mbito de la calidad democratica, los recursos de informacién disponibles y las aplicaciones para su
manejo y salvaguarda.

Descriptores de contenido

. Tendencias en acceso y uso alainformacién. Comparativa entre |os principales estados y organizaciones.
. Instrumentos para el acceso y transparencia: gestion de documentos, plataformas digitales y archivos.
. Patronesy plataformas vinculadas alatransparenciay el gobierno abierto.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacion en las organizaciones.

CG3 - Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional paragarantizar €l correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CG8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacién de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comuni caciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejorade las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CGL11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para gjecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacidn en las organizaciones.

CG13 - Andizar y comprender laincidencia del ecosistema de la comunicacion movil en el entorno del contenido digital y en e
contexto actual de las industrias del contenido.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE20 - Asumir el valor estratégico de la gestion de lainformacion personal en laimplementacidn de servicios asociados a
contenido digital asi como su aplicacion a modelos de control de ladifusion y de negocio.

CE23 - Conocer las politicas mundiales, europeas y nacionales sobre Sociedad de la Informacion y de los organismos
internacional es relacionados con laincidenciade las TIC en la gestidn de informacion en organizaciones.

CE26 - Tomar conciencia de larelevancia que tiene el acceso alainformacion publica en una sociedad democréticay dela
trascendenciay necesidad de fomentar leyes de transparencia.

CE27 - Identificar las necesidades de los sistemas de gestion de documentos, datos e informacion homologables a otros sistemas de
gestion, pararesponder alademanda de transparenciay acceso.

CE28 - Determinar los factores facilitadores y de barreras, asi como los equilibrios y tensiones entre diferentes intereses sociales,
dinamicas organizativas y exigencias derivadas de |a gerencia de | as organizaciones complgjas.

CE29 - Conocer las principal es tendencias actuales en la custodia (archivo) e intercambio (interoperabilidad) de lainformacion en
el entorno digital.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica/ Clase magistral : 27 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios practicos. Actividades 15 100

esencialmente précticas que requieren un
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trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de |os contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar laevolucion
del aumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, €etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabajo individua del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio parala elaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabajo del estudiante,
resolucion delos gercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
parael trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la blsgueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicién y andisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen larealizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por € profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
gue, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Actividades précticas con ordenador: actividades de los alumnos en aulas de informética, realizadas en grupos reducidos o
individualmente, dirigidas al uso y conocimiento de TIC, supervisadas por el profesor.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que |os contenidos sean tedricos o précticos.

Tutorias individualizadas. sesiones de intercambio individual con el estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (examenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escala
de actitudes, realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricos y
précticos adquiridos.
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Informes escritos, trabajosy proyectos:
trabaj os escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

30.0

Presentacion publica de trabajos:
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacion de un trabajo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

50

10.0

Procedimientos de observacion del
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

5.0

10.0

NIVEL 2: EVALUACION Y MEDIDA DE LA ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO EN LAS ORGANIZACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

6

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

El binomio informacién/conocimiento como valor productivo. Problematica de la implantacién de la Sociedad de la Informacién a nivel global de forma
homogénea: division entre sociedades econémicamente desarrolladas frente a aquellas aun en vias de desarrollo. Necesidad de establecer indicado-
res de medida.

Descriptores de contenido

. Sociedad de laInformacion.

- BrechaDigital y Brecha Tecnol 6gica

. Aproximacién Microeconémica ala Economia del Conocimiento: recursos informativos e Inteligencia Corporativa.

. Economia de las organizaciones: Procesos, Calidad y Evaluacién econémica de proyectos.

. Mineriade Datos en las Organizaciones.

. Estudios Métricos de la Informacion en la Sociedad del Conocimiento. Andlisis de la productividad cientifica en términos de aporte del [+D+i.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacion en las organizaciones.

CG3 - Asumir lanecesidad de implantar una Cultura Organizacional paragarantizar €l correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CG8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacion de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comuni caciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejorade las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CGL11 - Disponer de las destrezas y habilidades necesarias para gjecutar |a resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacidn en las organizaciones.

CG13 - Andizar y comprender laincidencia del ecosistema de la comunicacion movil en el entorno del contenido digital y en e
contexto actual de las industrias del contenido.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE30 - Dominar € vocabulario generalmente empleado para el andlisis de la Sociedad de laInformacién 'y del Conocimiento.

CE3L1 - Conocer einterpretar los recursosy fuentes para el estudio de larealidad actual de la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

CE32 - Conocer y vaorar las aportaciones de la Economiaen el andlisis de un fendmeno sociol gico de carécter transversal como
eslaEconomia del Conocimiento en |as organizaciones.

CE33 - Manejar los indicadores principales (cuantitativos y cualitativos) del impacto de la Sociedad de la Informacion 'y del
Conocimiento.

CE34 - Saber aplicar los métodos de mediday andlisis de la produccién cientifica en las organizaciones dedicadas a [+D+i como
indicador del nivel de desarrollo de una sociedad.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicién tedrica/ Clase magistral: 30 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios précticos. Actividades 12 100

esencialmente préacticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con el objeto de supervisar la evolucién
del alumno.

Estudio y preparacion de contenidos 40 0
teoricos. Trabajo individual del alumno
consistente en lecturas, bisquedas
documentales, sistematizacion de
contenidos, estudio, €etc.

Estudio y preparacion de contenidos 30 0
précticos. Trabgjo individual del alumno
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consistente en lecturas, busguedas
documentales, reuniones en pequefios
gruposy estudio paralaelaboracion de
casos, casos ABP, etc

Tutoria Online. Seguimiento en modo 15 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabgjo del estudiante,
resolucion delos gjercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
para el trabajo auténomo del estudiante.
Simulaciones

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicidn tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigidaal grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orienta la bsqueda de informacion.

Actividades de clase préctica de aula: actividades précticas de gjercicios y resolucion de problemas, estudio de casos, aprendizaje
orientado a proyectos, exposicion y andlisis de trabajos, debates, simulaciones, etc. Suponen la realizacion de tareas por parte de
los alumnos, dirigidas y supervisadas por €l profesor, con independencia de que en el aula se realicen individualmente o en grupos
reducidos.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacion en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricos y practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracion y presentacion escrita de un informe
gue, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicion oral por parte de los alumnosy debate.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante previstaen el desarrollo de lamateria.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gercicios, realizacion guiada de los trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de |os contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas escritas (exdmenes): pruebas 50.0 60.0
objetivas, de desarrollo, de respuesta
corta, de gjecucion de tareas, de escaa
de actitudesg, realizadas por los alumnos
para mostrar |os conocimientos tedricosy
précticos adquiridos.

Informes escritos, trabajosy proyectos: 30.0 40.0
trabagj os escritos, portafolios con
independencia de que serealicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 5.0 10.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster
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ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Cuatrimestral

ECTS Cuatrimestral 1

ECTS Cuatrimestral 2

ECTS Cuatrimestral 3

12

ECTS Cuatrimestral 4

ECTS Cuatrimestral 5

ECTS Cuatrimestral 6

ECTS Cuatrimestral 7

ECTS Cuatrimestral 8

ECTS Cuatrimestral 9

ECTS Cuatrimestral 10

ECTS Cuatrimestral 11

ECTS Cuatrimestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Realizacion por parte del alumno, bajo la supervision de un tutor, de un trabajo de investigacion sobre una de las materias estudiadas en €l master.

2. Estetrabajo debe posteriormente adaptarse a formato de un articulo de investigacion que sera revisado por pares con vistas a su publicacion en larevista cienti-
fica-académica asociada a méster.

3. Ademés de la entrega fisica de ambos documentos de trabajo (memoriay articulo cientifico), la presentacion del trabajo requeriré defensa publica ante un tribu-
nal constituido a efectoy su preparacion y realizacion llevan implicita una calificacion.

Descripcion de contenidos.

El Trabajo Fin de Méster: principios, objetivos, metodologia, estructuray formato de presentacion de | as referencias bibliogréficas.
Lacomunicacion del avance cientifico: resumen, palabras-clave y sintesis del trabajo.

La publicacion del aporte cientifico: el articulo cientifico (revista Cuadernos de Gestion de Informacion).

El repositorio digital DIGITUM: repositorio de la Universidad de Murcia: instruccionesy requisitos parala publicacion de contenidos.
Laexposicion del aporte cientifico (el Workshop): normas, requisitos, plazos, preparacion y realizacion.

55.1.4 OBSERVACIONES

Esta materia presenta una serie de especificidades que evidentemente, inciden en el procedimiento de evaluacion. El estudiante ha de desarrollar individualmente
unainvestigacion en uno de los temas de interés del Master. El director del trabajo proporcionard al alumno una bibliografia basicay unos objetivos a alcanzar,
cuya obtencion seafactible. El director supervisara periddicamente, mediante tutorias, que la Tesis de Méaster avance de acuerdo con |os objetivos propuestosy a
un ritmo adecuado para su conclusion.

Unavez realizada lainvestigacion, €l estudiante preparard una memoria, de extensién entre 20 y 30 péginas (aproximadamente 10.000-15.000 palabras), con es-
tilo de publicacion o informe cientifico/técnico en las que resumiralos contenidos del trabajo realizado. La memoria contendralas figuras o tablas necesarias pa-
rahacer més comprensible el trabajo.

Unavez que esta memoria haya sido elaboraday revisada por el director, la misma sera evaluada en una primera instancia por dos profesores del méster que ac-
tuardn amodo de revisores por pares de una publicacion cientifica. Estalabor de asesoria seré obligatoriay el estudiante esta obligado a demostrar que introduce
estas recomendaciones en su trabajo.

Finalmente, el estudiante defenderé publicamente su memoria de Tesis de Master en un Workshop organizado especificamente parafomentar €l intercambio
cientifico y habituar a estudiante ala comunicacion y exposicion de su investigacion en entornos especializados, EI Comité Cientifico del Workshop actuara de
Tribunal y tras debate con el estudiante, en el cual podran participar igualmente otros profesores del Méster, procederd alaevaluacion final.

El workshop se encuentra directamente vinculado ala competencia de difusion y transmision de los resultados cientificos. Por estarazén, |os trabajos seleccio-
nados para el mismo serén publicados en |a revista cientifica-académica de este titulo de méster: Cuadernos de Gestion de Informacion (http://fcdmurcia.es/
0js).

El seguimiento de |as tutorias personalizadas se constituye en esta materia es la principal fuente de informacion paralaevaluacion del estudiante por parte del di-
rector.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Distinguir y saber establecer una clasificacion de los distintos canal es informativos presentes en las organizaciones.

CG2 - Comprender la naturaleza, papel y valor de lainformacién en las organizaciones.
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CG3 - Asumir la necesidad de implantar una Cultura Organizacional para garantizar €l correcto desenvolvimiento de lamismaen
una sociedad donde la Informacién es un valor productivo.

CG4 - Percibir y reconocer ala Sociedad de la Informacion como entorno de creacion de conocimiento en |as organizaciones.

CGS8 - Reconocer laimportancia del fomento de la comunicacién de las organizaciones con su entorno.

CG9 - Ser capaz de percibir las oportunidades vinculadas a compartir lainformacion en redes de comunicaciones.

CG10 - Poseer la habilidad de fomentar una cultura de aprendizaje en técnicas y habilidades de informacion paralamejora de las
actividades propias de gestion en las organizaciones.

CGL11 - Disponer delas destrezas y habilidades necesarias para gjecutar la resolucion de problemas de gestion de informacion en
una organizacion.

CG12 - Ser capaz de disefiar y dirigir de forma eficaz laimplantacion sistemas de Informacion en | as organizaciones.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE34 - Saber aplicar los métodos de mediday andlisis de la produccion cientifica en las organizaciones dedicadas a 1+D+i como
indicador del nivel de desarrollo de una sociedad.

CEB35 - Ser capaz de organizar un largo periodo de trabajo lo que requiere del desarrollo de planificacion del trabajo personal.

CE36 - Aumentar la capacidad de andlisis y sintesis dado que los problemas que se van a afrontar van atener un nivel mayor que
los desarrollados en las diferentes materias.

CE37 - Saber redactar adecuadamente un trabajo de investigacion o un informe técnico.

CE38 - Exponer de forma ordenaday objetiva el planteamiento del tema de investigacion y los resultados y conclusiones obtenidas.

CE39 - Utilizar anivel de comprension y locucién otros idiomas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Exposicion tedrica/ Clase magistral: 6 100

exposicion de contenidos por parte de los

docentes

Seminarios practicos. Actividades 6 100

esencialmente précticas que requieren un
trabajo en grupo reducido supervisado por
un docente.

Trabgjos individuales o grupales. 20 0
Realizacion de trabajos en grupo o
individual es vincul ados con aspectos
précticos de los contenidos.

Tutorias formativas. Tutorias presenciales |3 100
individuales o en grupos muy reducidos
con €l objeto de supervisar la evolucion
del alumno.

Tutoria Online. Seguimiento en modo 6 100
no presencial por parte del docente de
laevolucion del trabajo del estudiante,
resolucion de los gercicios y casos
planteados y establecimiento de directrices
para el trabajo autdnomo del estudiante.
Simulaciones

Elaboracion del Trabajo de Fin de Master. | 220

Elaboracion del articulo cientifico 27
sobre el contenido del TFM parasu
presentacion en el Workshop de Gestién
de Informacion.
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Participacion activa en el Workshop de 12 100
Gestion de Informacion.

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Actividades de clase expositiva: exposicion tedrica, clase magistral, proyeccion, etc. dirigida a grupo completo de estudiantes,
con independencia de que su contenido sea tedrico o aplicado. Junto ala exposicion de conocimientos, en las clases se plantean
cuestiones, se aclaran dudas, se realizan ejemplificaciones, se establecen relaciones con las diferentes actividades practicas que se
realizan y se orientala blsgueda de informacion.

Seminarios: trabajo de los alumnos de profundizacién en una temética concreta, que puede integrar contenidos tedricosy practicos,
realizado en grupos reducidos y supervisado por €l profesor, concluyendo con la elaboracién y presentacion escrita de un informe
que, en algunos casos, puede hacerse publico mediante exposicidn oral por parte de los alumnos y debate.

Tutorias en grupo: sesiones programadas de orientacion, revision o apoyo alos alumnos por parte del profesor, realizadas en
pequefios grupos, con independencia de que los contenidos sean tedricos o practicos.

Tutorias individualizadas: sesiones de intercambio individual con €l estudiante prevista en el desarrollo de la materia.

Tutoria Online: sesiones en linea destinadas a la resolucion de gjercicios, realizacion guiada de | os trabajos de cada materia,
seguimiento e intercambio de opiniones, comentarios y sugerencias sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos y
competencias de cada materia

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Informes escritos, trabajosy proyectos: 60.0 70.0
trabajos escritos, portafolios con
independencia de que se realicen
individual o grupalmente

Presentacion publica de trabajos: 20.0 30.0
exposicion de los resultados obtenidos

y procedimientos necesarios parala
realizacién de un trabgjo, asi como
respuestas razonadas a las posibles
cuestiones que se plantee sobre el mismo.

Procedimientos de observacion del 5.0 10.0
trabajo del estudiante: registros

de participacion, de realizacion de
actividades, cumplimiento de plazos,
participacion en foros
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Identificador : 4312095

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad

Categoria

Total % Doctores % Horas %

Universidad de Murcia

Profesor
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

8 100 7

Universidad de Murcia

Profesor
Contratado
Doctor

25 100 25

Universidad de Murcia

Profesor Titular
de Universidad

59 100 60

Universidad de Murcia

Catedrético de
Universidad

8 100 8

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

80

20

80

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de los | ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

La Universidad de Murcia no tiene establecido un procedimiento especifico para valorar el progreso de los resultados de aprendizaje de los estudian-
tes. Se entiende que dicha valoracion queda garantizada como consecuencia de la suma de las valoraciones de las diferentes materias que configu-
ran el Plan de Estudios. Los resultados son analizados y se transforman en las correspondientes acciones de mejora siguiendo los diferentes procesos
gue configuran el SGC de los Centros de la Universidad de Murcia.

Nuestro Sistema de Garantia de Calidad contiene, entre otros, los procedimientos documentados PC01-Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
Evaluacion del aprendizaje y PC0O5-Resultados académicos.

El procedimiento PCO1 establece el modo por el cual los centros de la Universidad de Murcia garantizan que las ensefianzas oficiales de grado y méas-
ter que ofertan se imparten de acuerdo con lo indicado en sus memorias de verificaciéon aprobadas, para lo que planifican, implantan y desarrollan sus
programas formativos de modo que los estudiantes puedan alcanzar los objetivos establecidos en los diferentes planes de estudio. Dentro de esta pla-
nificacién y seguimiento del desarrollo de su imparticién, dado su caracter singular, se dedica interés especial a garantizar que la evaluacién del apren-
dizaje de sus estudiantes se lleva a cabo tal y como se indica en las correspondientes guias docentes de las asignaturas aprobadas y difundidas.

El procedimiento PCO5 recoge cémo los centros de la Universidad de Murcia garantizan que se miden y analizan los resultados del aprendizaje, y co-
mo a partir de los mismos se toman las decisiones para la mejora de la calidad de las ensefianzas impartidas en el centro.

Ademas, se cuenta con el procedimiento PM01-Medicién, Andlisis y Mejora que obliga a las titulaciones a comprobar que se han cumplido todos los
requerimientos marcados en los diferentes procedimientos del SGC, incluyendo la revisién del propio SGC.

Por otro lado, la existencia de un Trabajo Fin de Master, con una duracién prevista de 12 ECTS, permite valorar, como el RD 1393/2007 de 30 de octu-
bre y el posterior 861/2010 de 2 de julio indican, que se han alcanzado los resultados de aprendizaje asociados al titulo.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
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|ENLACE

| http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

|2010

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

cODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
45067540Y FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
FACULTAD DE 30100 Murcia Murcia
COMUNICACION Y

DOCUMENTACION

(CAMPUS DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO
javima@um.es 868883923 868887141 DECANO DE LA

FACULTAD DE
COMUNICACION Y
DOCUMENTACION

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

21378331S CONCEPCION ROSARIO PALACIOS BERNAL

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVDA.TENIENTE 30003 Murcia Murcia

FLOMESTA N°5

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vicesdoc@um.es 648169908 868883506 VICERRECTORA DE
ESTUDIOS

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estambién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

45067540Y FRANCISCO JAVIER MARTINEZ MENDEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FACULTAD DE 30100 Murcia Murcia

COMUNICACION Y

DOCUMENTACION

(CAMPUS DE ESPINARDO)

EMAIL MOVIL FAX CARGO

javima@um.es 868883923 868887141 DECANO DE LA
FACULTAD DE
COMUNICACION Y
DOCUMENTACION
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Blogue 2.1 Justificacion.pdf
HASH SHA1 :598D2CB8E48E881D9EF73552A5B5F8F029D47C11

Caodigo CSV :122678959587914326495024
Ver Fichero: Blogque 2.1 Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :Bloque 4.1 Sistemas de informacion previo.pdf
HASH SHA1 :FB1165740B84E7A4B6438B0A FD9C0259694F28ED

Caodigo CSV :117832568303223226911487
Ver Fichero: Blogue 4.1 Sistemas de informacion previo.pdf
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EVALUACION SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DE

PLAN DE ESTUDIOS

(ALEGACIONEYS)

Denominacion del Titulo

Master Universitario en Gestion de Informacion en
las Organizaciones por la Universidad de Murcia

Universidad solicitante

Universidad de Murcia

Universidad/es participante/s

Universidad de Murcia

Centro/s

e Facultad de Comunicaciéon y Documentacion

Rama de Conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas

Nota: Las aspectos alegados se han sefialado en rojo en la solicitud.
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CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se debe aportar el detalle completo de las actividades formativas que
conforman cada materia. Se echa en falta la especificacion de las horas que
supone el trabajo auténomo de los estudiantes.

Se han reescrito, ampliado y modificado el conjunto de actividades formativas.

Cada tipologia de actividades formativas tiene asociada una dimensioén de grupo y
un determinado tipo de presencialidad. Las lecciones magistrales se imparten al
grupo completo de estudiantes. Los seminarios practicos pueden ser impartidos en
grupo completo o en grupos pequefios, segun las caracteristicas particulares de
cada materia. Las tutorias presenciales y no presenciales se llevaran a cabo en
grupos reducidos de estudiantes e incluso, de forma individual. En el caso de la
actividad AF7, se hara uso de las herramientas de mensaje privado, chat, foro, wiki,
videoconferencia y espacios de trabajo compartidos/colaborativos que tiene
habilitadas nuestra Aula Virtual.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe revisar la informacién sobre el nUmero de profesores con los que
cuenta el titulo a lo largo de la memoria.

Se ha revisado dicha informacién. También se ha indicado tanto su porcentaje
segun categoria, asi como como su porcentaje en cuanto al nUmero de horas que
imparte.

CRITERIO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

Se debe eliminar la tabla incluida en el apartado 10.2 procedimiento de
adaptacion.

Teniendo en cuenta el bajo nimero de alumnos que no acaban el master en el curso
de su primera matriculacion no es de prever ningun caso de adaptacion. En el caso
excepcional que sucediese, se adjunta la tabla de adaptaciéon. La tabla de
adaptaciéon se ha eliminado del punto 10.2 y se ha incluido en un nuevo apartado
(5.1.4) dentro del adjunto que hace referencia a la descripcion del plan de estudios
donde se explica el Procedimiento para que los estudiantes puedan continuar y
terminar sus estudios.
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JUSTIFICACION, ADECUACION DE
LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
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[ Criterio 2. JUSTIFICACION

2.1. JUSTIFICACION DEL TiTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO

2.1.1_Experiencias anteriores de la universidad en la imparticién de
titulos de caracteristicas similares

En 1992 UNESCO puso en marcha el programa UNITWIN conducente al
desarrollo de Catedras UNESCO con el objetivo de fomentar la investigacion, la
formacion y el desarrollo de programas en la educacién superior mediante la
creacion de redes universitarias y el fomento de la cooperacion entre
universidades a través de la transferencia de conocimientos y de las fronteras.

Desde que se cre0, este programa ha despertado gran interés entre los
Estados miembros y actualmente alrededor de 770 instituciones participan en
un namero similar de Catedras establecidas a lo largo de todo el mundo.
Espafa -seguida de Rusia- es uno de los paises mas interesados en este
programa. Latinoamérica es el objeto de desarrollo preferente de la actividad
de muchas de estas Catedras. Entre ellas, y desde el principio, destaca la
Céatedra UNESCO en Gestion de Informacién en las Organizaciones, que Si
bien es coordinada por la Universidad de Murcia tiene sus sedes operacionales
en la Universidad de La Habana en la Republica de Cuba y en la Universidad
Autonoma Metropolitana -Unidad Xochimilco- de los Estados Unidos de
México, paises donde se han desarrollado la mayoria de las actividades
académicas y cientificas de la Catedra.

El ndcleo principal de este trabajo se ha centrado en el desarrollo de la
Maestria Internacional en Gestion de Informacion en las Organizaciones
(http://www.um.es/catedragio/), titulo de Master propio de la Universidad de Murcia y
titulo de Master oficial de la Republica de Cuba (el primero aprobado en ese
pais). Este ambicioso proyecto educativo-cientifico cumple ya su decimoquinta
edicién con ediciones simultaneas en Cuba, México y, por primera vez, en
Republica Dominicana. Esta Maestria ha permitido formar en la materia de
Gestidn de Informacion a mas de 250 licenciados latinoamericanos, algunos de
los cuales han podido posteriormente continuar con sus estudios en la
Universidad de Murcia y alcanzar la maxima distincion académica con el Grado
de Doctor.

Esta Maestria ha representado la primera experiencia de la Universidad de
Murcia en impartir y coordinar un titulo académico mas alld de su ambito
regional y de forma pionera posibilitd la obtencibn de una doble titulacion
académica, lo que ha facilitado enormemente el posterior desarrollo de sus
actividades docentes e investigadoras a los egresados que forman parte del
mundo académico -por la via del reconocimiento académico mutuo de los
estudios- y ha propiciado, en la mayoria de los casos, un mejor reconocimiento
de los egresados. Igualmente, la Maestria ha alcanzado como reconocimiento
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a su actividad la Acreditacion Nacional de Excelencia de la Republica de Cuba,
distincidn que sdlo se concede a un nimero muy reducido de proyectos de esta
naturaleza. Finalmente, todo este bagaje es lo que permite abordar esta
propuesta de Master Universitario entre las Universidades de Murcia (Espafia)
y Autdnoma Metropolitana de México (México).

Otro aspecto pionero de esta Maestria (y de la Catedra UNESCO en general)
ha sido su tematica: la Gestion de Informacién. Es la primera vez que se ha
consolidado un proyecto y un grupo de trabajo en el ambito latinoamericano (en
realidad es casi el primer grupo de trabajo fuera del ambito anglosajon). La
disciplina de la Gestion de la Informacion surge a mediados de los afios 60 en
el Reino Unido, teniendo sus precedentes en la gestién de los documentos de
Archivo en Estados Unidos -Records Management-. Esta disciplina se enmarca
en la adecuada gestion documental en el seno de cualquier tipo de
organizaciones, habiendo sido consolidada a nivel conceptual en los afios
noventa y teniendo su verdadera expansion dentro de las Ciencias de la
Informacién y Documentacion con el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién.

2.1.2_Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y
Su interés para la sociedad.

Pertinencia, impacto, actualizacion y competitividad del Master en
Gestion de Informacién en las Organizaciones.

De forma significativa podemos resumir las fortalezas y oportunidades del
Master en Gestion de Informacién en las Organizaciones basandonos en los
siguientes aspectos:

Su pertinencia: los fines tanto cientificos como docentes estan acordes a las
necesidades tanto nacionales como internacionales, se hace énfasis en la
necesidad de preparar cuadros de alta calificacion para el manejo y explotacion
de los recursos tecnolégicos e informativos en el seno de las organizaciones,
todo ello en un contexto social donde esa gestion de informacion y las
estrategias que de ella se derivan adquieren un caracter vital debido al caracter
estratégico que la informacién posee en la actualidad.

Su impacto: la enorme demanda que ha recibido el titulo predecesor a esta
propuesta de master, la Maestria en Gestion de Informacion, a lo largo de sus
sucesivas ediciones en distintos paises del area latinoamericana -Cuba,
México, Republica Dominicana especialmente- ha demostrado su notabilidad.
La maestria ha sobrepasado con creces el ambito de las universidades
coordinadoras y se han realizado acciones formativas en otros ambitos.
Ademas, el profesorado de la Catedra ha participando también en eventos
cientificos regionales presentando sus actividades y con el paso del tiempo,
gran parte de su profesorado ha ido adquiriendo el grado de Doctor por medio
del desarrollo de su carrera investigadora. Este hecho también se expresa en el
grado de correspondencia que existe entre los fines perseguidos por la
institucion y los requerimientos de la sociedad en la cual esta inserta.
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La oportunidad: nuestra Catedra UNESCO incluye como prioridad de
desarrollo la Gestion de Informacion como recurso indispensable para la
preparacion de sus egresados y profesionales. Surge en un contexto en el que
ya parecia oportuno considerar a la informacion -y por consiguiente, su
adecuado uso y gestion- como un recurso mas dentro de cada organizacion y
por ende econdmico de vital importancia. El devenir del tiempo transcurrido y la
cada vez mas instituida e interiorizada por las personas que conforman las
organizaciones Sociedad de la Informacion, no ha hecho mas que refrendar
este planteamiento. Igualmente, la puesta en marcha del EEES representa una
oportunidad para reforzar este titulo tanto en contenidos como en
competencias a alcanzar. Es también el momento de plantear cambios en la
modalidad de las ensefianzas por medio de los nuevos paradigmas del
aprendizaje y el enfoque constructivista, mas afines a los tiempos actuales y al
entorno donde nos desenvolvemos que los tradicionales paradigmas docente y
el enfoque conductivista.

La competitividad: el Claustro de profesores de la Catedra UNESCO esta
suficientemente capacitado y posee la suficiente experiencia y cuadros
docentes e investigadores como para trasmitir los conocimientos mas
actualizados de la tematica. El hecho de que gran parte de los egresados
hayan mejorado su posicion profesional tras la finalizaciéon de los estudios,
puede considerarse también como un factor competitivo de la Catedra y por
tanto, de la propuesta de titulo que presentamos.

Por todo lo anteriormente indicado, a partir de la consolidacion de nuestro
proyecto inicial y aprovechando el proceso de reforma de las titulaciones
universitarias en Espafia con motivo de la implantacion del EEES (sin perder de
vista el horizonte del Espacio Iberoamericano del Conocimiento) y de la
Convergencia Europea, creemos llegado el momento de solicitar el
reconocimiento oficial de este Master orientado a la investigacion , con el fin de
integrarlo en la oferta reglada de posgrado de la Universidad de Murcia.

2.1.3.Relacibn de la propuesta con las caracteristicas
socioeconomicas de la zona de influencia del titulo.

Atendiendo a la especial tipologia empresarial de nuestra Comunidad
Auténoma en particular, y de Espafa en general, con una presencia mayoritaria
de PYMES y Cooperativas dentro del tejido empresarial, se contempla la
ensefianza especificamente dirigida a preparar a profesionales de esos
segmentos, con especial incidencia en el uso y aprovechamiento de la Gestion
de Informacion como un activo mas en el desarrollo tactico y estratégico de la
vida de este tipo de organizaciones. Asimismo la vocacion exportadora de las
empresas regionales se puede ver favorecida si cuentan con herramientas de
andlisis que les permitan detectar e identificar las tendencias que acaecen en
su entorno de forma anticipada, lo que les permitira adecuar sus politicas de
progreso a ese entorno cada vez mas cambiante.

Todo ello, lleva a incorporar materias fronterizas tanto en el area de la
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economia como de la comunicacion y, claro esta, siempre en el contexto digital
actual.

2.1.4_Equivalencias externas con estudios de otros paises.

El Claustro de Profesores de la Catedra UNESCO ha esbozado esta propuesta
tomando como referentes externos el documento del Curriculo Europeo en
Estudios de Informacion y Documentacion (European Curriculum reflection on
Library and Information Science Education (2005). Copenhagen: The Royal
School of Library and Information Science.
http://biblis.db.dk/Archimages/423.12.05.PDF), documento del que se han extraido las
competencias especificas del titulo de posgrado. Para dar continuidad a este
proyecto y aumentar su impacto a nivel internacional, se espera contar con el
aval de un Comité Externo formado por prestigiosos investigadores de nivel
internacional. Los miembros de este grupo de trabajo, dirigidos por el Profesor
Emérito Thomas Daniel Wilson de Ila Universidad de Sheffield
(nttp://informationr.net/tdw/) perteneceran al Editorial Board del la publicacion
Information Research: An electronic international journal y al Comité
Permanente de la conferencia bianual ISIC (Information Seeking in Context).

Para mostrar referentes externos a esta propuesta de Master podemos indicar
que son las Universidades britanicas las que mas han desarrollado este tipo de
estudios, tanto a nivel de master como de doctorado y postdoctoral. A partir del
grupo de trabajo encabezado en su momento por el citado profesor Wilson
(Information Studies Department de la Universidad de Sheffield) se desarroll6 el
titulo 'Msc in Information Management' que ha servido de esquema general
para el disefio de nuestra propuesta
(http://www.shef.ac.uk/is/prospectivepg/courses/im).

Este tipo de estudios estd muy extendido en el Reino Unido tanto en
modalidades presenciales como semipresenciales, destacando los tres titulos
de Master impartidos en Loughborough mas especializados en negocios,
gestion del conocimiento y bibliotecas (esta Universidad
(http://www.lboro.ac.uk/departments/dis/studying/studying.html)  ha sido en 2009
galardonada con la méxima calificacion en la publicacion Sunday Times
University Guide y una egresada desarrolla su doctorado en nuestra
Universidad).

Merece especial atencion el titulo de Méaster de la Universidad Metropolitana de
Leeds centrado mas en aplicaciones practicas de esta disciplina que los
anteriores y que son de un notable interés.
(http://prospectus.leedsmet.ac.uk/main/course.htm?ban=INMAM). En la Universidad de
Boras (Suecia), se imparte el méaster Digital Library and Information Services
gue nos sirve de referencia para los médulos relacionados con el campo de las
bibliotecas digitales y los servicios de informacién que desarrollan. Este titulo
surge de la colaboracion del citado profesor Wilson y otros compafieros con
esta universidad sueca que ahora pretendemos de alguna manera extrapolar al
ambito latinoamericano con nuestra propuesta gracias a los estrechos vinculos
gue hemos establecido de forma previa con todas estas instituciones y con su
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profesorado.

Finalmente queremos destacar que el Unico precedente que encontramos a
nivel espafol para nuestra propuesta de titulo es precisamente nuestro titulo
propio de Maestria en Gestion de Informacion que se viene impartiendo desde
el afno 1995, tal como se ha comentado en apartados anteriores. Dentro de la
oferta educativa espafiola en el EEES, nuestra propuesta es pionera.

2.1.5_Justificacion de la orientacion investigadora, académica o
profesional del mismo.

La eleccion de una orientacion académica para el master tiene que ver con su
doble vertiente de investigacion y de aplicabilidad profesional.

En el contexto de globalizacion y de continuo flujo de informacion que envuelve
el devenir de cualquier tipo de organizacion exige de calidad investigadora, al
mismo tiempo que de conocimiento intensivo para la puesta en verdad en
situaciones reales y profesionales. Entendemos pues, que el conjunto de
competencias y contenidos que el titulado adquiere a lo largo del master, sera
igualmente aplicable en la toma de datos e interpretaciones posteriores para el
comienzo de una carrera investigadora -siendo estas las centrales en la
titulacion-, asi como en el andlisis de las estrategias y comportamiento de la
informacion en el entorno profesional.

2.1.6.En el caso del master con orientacion profesional o
investigadora, se debera relacionar la propuesta con la
situacion de la I+ D+ i del sector profesional.

Dando por sentado el sentido y el valor de la informacion en cualquier tipo de
proyecto o emprendimiento y en la vida de las organizaciones, parece claro que
este master esta indicado y adecuado como elemento transversal y estratégico
en el ambito del I+D+i, tanto como objeto propio de estudio, como objeto
instrumental.

Baste recordar un elemento tan basico como la alfabetizacion informacional
(Information Literacy): Consistente en adquirir la capacidad de saber cuando y
por qué se necesita informacion, donde encontrarla, y como evaluarla, utilizarla y
comunicarla de manera ética (Alfabetizacion en informacion: la definicion de CILIP (UK)).
Por ello, se considera este hecho un prerrequisito para participar eficazmente
en la Sociedad de la Informacién y es parte de los derechos basicos de la
Humanidad para un aprendizaje de por vida (segun la Declaracion de Praga,
NFIL/Unesco, 2003). La OCDE la incluye como una de las competencias basicas
para cualquier ciudadano (Proyecto DeSeCo de definicibn de competencias
basicas), y el Parlamento Europeo y el Consejo han hecho también una
recomendacion sobre el aprendizaje permanente y las competencias clave,
(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:394:0010:0018:ES:PDF)
citdndola como una de ellas.
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2.2 . DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y EXTERNOS
UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIO

La Comision de Master y Doctorado de la Facultad de Comunicacién y
Documentacion, en la elaboracion de la propuesta de este titulo no considero
necesaria la realizacion de foros o encuestas, al entender que la concurrencia
de la informaciéon y de los diversos puntos de vista relevantes estaba
garantizada por medio de la estructura organizativa adoptada y el trabajo de
consultas que desde la misma ha sido llevado a cabo, incorporando a lo largo
del proceso como participantes activos a representantes internos y externos de
los agentes educativos vinculados al titulo de Master propuesto. Ademas, se
cuenta con la experiencia adquirida en el desarrollo de las distintas ediciones
de la Maestria Internacional en Gestion de Informacion, que puede
considerarse casi como referente primario.

Proceso de elaboracion v aprobacidn de estudios
oficiales de master y de estudios de doctorado

PropuestaProyecto - Master Universitario ylo Programa de Doctorado ‘

- Departamenios
- Comision Academica {Faculiad o Escuela Universitaria)

v

Comision Acadeémica de (e creard)
- Master
- Programa de Doclomada
. Méster y Programa de Doclorado

Conssjo de Instituto

Master
Universitania

Programa de
Doclorado

Comision de ramas
de conocimiento {4)

|

COMISION DE COMISION GENERAL
ESTUDIOS DE MASTER DE DOCTORADO

— L

[ |

Para asegurar la transparencia, el proceso seguido se ha ajustado a lo
dispuesto en el Reglamento por el que se regulan los estudios universitarios
oficiales de Master y de Doctorado de la Universidad de Murcia (Consejo de
Gobierno de 23/5/2008), que establece en sus articulos 13 y 14 un marco
procedimental para la elaboracion y aprobacion de tales titulos (ver diagrama
siguiente). Este procedimiento de elaboracion de los planes de estudio, y su
ulterior aprobacion garantiza el cumplimiento de la normativa existente y la
calidad exigida para estos estudios, asi como la transparencia en el proceso, lo
gue constituye un valor afladido.
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Esta propuesta requirio, en primer lugar, una solicitud para empezar a elaborar
la memoria de master que debia estar avalada por la Junta de Centro; solicitud
que tuvo que ser valorada y aprobada posteriormente por la Comision de
Estudios de Master de la Universidad de Murcia. Presentada la memoria del
titulo al Vicerrectorado de Estudios, ha estado sometida a un periodo de
exposicion publica y enmiendas, después del cual fue aprobada por la Junta de
Centro, por la Comision de Master y Doctorado vy, finalmente, por el Consejo de
Gobierno de la Universidad de Murcia.

Una vez elaborada la propuesta, la misma se ha debatido en el seno de las dos
Universidades participantes en el proyecto (Murcia y Autdbnoma Metropolitana
de México) y por parte del Claustro de Profesores de la Catedra UNESCO en
Gestion de Informacion en las Organizaciones en sus respectivas sedes de
Murcia, México D.F. y La Habana, con el fin de adecuar la estructura de la
propuesta a lo legalmente establecido en esas universidades.

La propuesta de modificacién de la memoria aprobada en el curso 2009-2010
surge a partir de un acuerdo de la Comision de Calidad de la Facultad de
Comunicacion y Documentacion que urge al Equipo Directivo de este centro la
puesta en marcha de estudios a nivel de master para los estudiantes de
Comunicacion a egresar en esta facultad a partir de junio de 2014.
Reconociendo este anhelo, la Junta de Facultad de Comunicacion y
Documentacion ha aprobado las memorias para la puesta en marcha de dos
nuevos masteres: “Gestion en Comunicacion Movil y Contenido Digital” y
“Analisis de tendencias sociales, de consumo y estrategias de comunicacion”
que se han presentado ya para su aprobacion ante el Consejo de Gobierno de
la Universidad y estan pendientes de VERIFICACION por parte de ANECA en
altimo término. La implantacion de estas dos nuevas propuestas formativas
provocara que algunos profesores del claustro del master en Gestion de
Informacién en las Organizaciones se incorporen a alguna de las materias de
los nuevos masteres y, por tanto, veran sustancialmente ampliada su
dedicacion al posgrado en detrimento de asignaturas de grado donde
seguramente podrian generarse necesidades docentes adicionales.
Prosiguiendo con nuestra habitual linea de no crear ese tipo de necesidades,
se ha considerado necesario en la Comisién Académica proponer una serie de
modificaciones en el plan de estudios, bien para compartir una materia
actualmente impartida entre dos programas formativos (este master y uno de
los nuevos) y sustituyendo una de las materias actualmente impartida por otra
nueva, facilitando asi que los profesores de la materia original puedan
dedicarse a uno de los nuevos masteres sin saturar su carga docente e
incorporando a nuestro claustro de profesores a comparferos que aun no han
llegado al tope de su dedicacion. Por lo tanto, y a expensas de mayores
aclaraciones, nuestra propuesta lleva implicito un coste cero en cuanto a
profesorado.

Tras la elaboracién de esta propuesta por parte de la Comisién Académica del
master, se presentd la misma en una Junta de Facultad (reunion de 10 de
octubre de 2013) informando al Departamento de Informacion vy
Documentacion, responsable de toda la docencia. El segundo paso consistio
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en solicitar la viabilidad para la realizacion de la propuesta a la Comision de
Planificacibn de las Ensefianzas de la Universidad de Murcia que, previa
revision de las cargas docentes a asignar a las areas de conocimiento
implicadas por parte del Vicerrectorado de Profesorado y verificacion de la
justificacion y razones que nos llevan a poner en marcha esta propuesta de
master, dio su visto bueno a la elaboracion de esta memoria de modificacién en
su reunion de 18 de octubre de 2013 de 2013. Esta memoria de titulo, se ha
aprobado, de forma sucesiva, en la Junta de Facultad de Comunicacion y
Documentacion de 10 de octubre de 2013, Comision de Planificacion de las
Enseflanzas de 18 de octubre de 2013 y Consejo de Gobierno de la
Universidad de Murcia de 31 de octubre de 2013.

Los colectivos internos que se han implicado en la elaboracion de esta
propuesta son el Equipo Directivo de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion, el Departamento de Informacion y Documentacion, la
Comisiobn Académica del Maéster en Gestion de Informacién en las
Organizaciones. Asimismo, se han realizado consultas de tipo organizativo,
legal, estructural y académico a la Coordinacion de Posgrado del
Vicerrectorado de Estudios de la Universidad de Murcia. La elaboracion de esta
propuesta se ha basado en el Protocolo de Evaluaciéon para la Verificacion de
Titulos Universitarios Oficiales y la Guia de Apoyo para la elaboracion de la
memoria para la Solicitud de Verificacion de Titulos Oficiales de la ANECA.

De igual manera, se han consultado las normativas especificas que regulan las
Universidades y la ordenacion de ensefanzas oficiales. Asi, documentos
consultados han sido la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades y el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, que recoge las
directrices, las condiciones y el procedimiento de verificacién y acreditacion.

De manera externa las consultas con los organismos sefialados se han
realizado mediante contactos personales, correos electronicos y reuniones
periddicas para pergefiar una propuesta que satisfaga necesidades vy
capacitaciones empresariales y el necesario rigor académico. De manera
especifica, se han consultado documentos de trabajo de las organizaciones
especializadas en comunicacion desde la perspectiva académica Yy
empresarial.

Al ser un titulo en el que esta implicada la Universidad Autonoma Metropolitana
de México, se ha informado debidamente a esta institucion de esta propuesta
de modificacion por medio de su representante en la Comisiobn Académica del
master quien esta en permanente contacto con el Rector General de esta
universidad mexicana.

Finalmente, y no menos importante y trascendente se ha aprovechado esta
coyuntura estructural para mejorar y ganar mas en coherencia tanto de
contenidos como de competencias para este Master.
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| Criterio10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TITULO

El presente programa de Master Universitario en Gestion de Informacion en las
organizaciones, se implantara una vez sea verificado, en el curso académico 2010-
2011.

El cronograma de implantacién del Master Universitario se esquematiza en la siguiente
figura:

12 Edicion Master 12 Edicion Master
Curso 2010-2011 Universitario Universitario
Implantacion de las Implantacion de las asignaturas
asignaturas correspondientes correspondientes al 2°
al 1° cuatrimestre cuatrimestre
Cursos Sucesivas Ediciones del Sucesivas Ediciones del
académicos Master Universitario Master Universitario
siguientes Implantacion de las Implantacion de las asignaturas
asignaturas correspondientes correspondientes al 2°
al 1° cuatrimestre cuatrimestre

csv: 117832642173026919710516





				2013-10-29T12:27:56+0100

		España

		FIRMA, AUTENTICACION Y CORREO ELECTRONICO ASOCIADO AL CERTIFICADO










SISTEMAS DE
INFORMACION PREVIO

csv: 117832568303223226911487





| Criterio 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. SISTEMAS ACCESIBLES DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION Y
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACION A LOS
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACION A LA
UNIVERSIDAD Y LA TITULACION

La Universidad de Murcia habilita una pagina Web a través de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitaria de postgrado (http:/www.um.es) Y
(http://www.um.es/estudios/postgrado/). En ella constan los perfiles de ingreso, las
cuestiones administrativas relacionadas con la matricula, los objetivos y
competencias vinculadas a cada titulo, asi como sobre las becas y ayudas a
las que pueden acceder los estudiantes de cara a la realizacion de sus estudios
de postgrado.

Con respecto a los canales de difusion orientados a los potenciales
estudiantes, aparte de los ya citados y en relacion con la matricula, la
Universidad de Murcia publicita en su Web, asi como en la prensa (radio,
television, periodicos), la apertura de la matricula en sus estudios, existiendo
todo tipo de informacién en la Web, en un

cuaderno informativo elaborado a tal efecto y en un disco CD que se le entrega
a cada persona que adquiere el sobre de matricula. Ademas, la Universidad de
Murcia ofrece la posibilidad de efectuar fraccionados los pagos de la matricula.

De manera especifica esta propuesta de titulo de master generard una pagina
web que contenga toda la informacion de inscripcién, matriculaciéon, fechas de
realizacion, estructura de la ensefanza, curriculum vitae del profesorado,
contenido de las diferentes materias, informacion sobre movilidad, informacion
sobre becas e informacion sobre la Universidad y la Facultad de Comunicacién
y Documentacion (toda esta informacion estara en la seccion de estudios de
Master de este centro dentro de su web:
http://www.um.es/web/comunicacion/contenido/estudios/masteres).

De igual manera, el Coordinador del Master habilitara un horario especifico de
atencion a los alumnos de nuevo ingreso al Master para realizar todas las
consultas pertinentes que faciliten su incorporacion.
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[ Criterio 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

5.1.1. Descripcién general

Tipo de Materia ECTS
Materias Obligatorias 48
Trabajo Fin de Master (obligatorio) 12
Total 60

El plan de estudios se ha estructurado con base en 8 materias obligatorias de 6
créditos ECTS cada una de ellas (que totalizan 48 créditos ECTS) y un Trabajo
Fin Master como materia obligatoria de 12 créditos ECTS. Los créditos se han
distribuido de forma equitativa entre los dos semestres del curso académico. La
distribucion secuencial de las materias es la siguiente:

La investigacion cientifica es una de las tareas mas importantes
Investigacion cientifica: un que se realizan en la Universidad, y que el estudiante de
enfoque metodoldgico posgrado debe conocer e iniciarse en la practica del método
contemporaneo. cientifico, ya que se procura obtener informacion relevante y | Oblig 6 1
fidedigna para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento. Esto incluye también a aquellos que pretenden
formarse con gestores de informacion.

- . Presentacion del marco de referencia general de la disciplina
Gestion estratégica de la | Gestion de Informacion: nacimiento, desarrollo y encuadre entre
informacion en las otras materias vinculadas a los sistemas de informacién de las
organizaciones. organizaciones. Andlisis de las necesidades informativas de las
organizaciones y del valor de la gestion de informacién en la
toma de decisiones estratégicas.

Oblig 6 1

Organizacién y Estudio de las principales tecnologias desarrolladas en el campo
representacion de la de la Informacién y Documentacién con el objeto de resolver los
informacién. problemas vinculados con el almacenamiento, recuperacion, Oblig 6 1
representacion y organizacion de la informacion, con especial
atencion a los sistemas de informacién implantados en la Web.

Introduccion en el conocimiento del disefio, construcciéon y
L, . mantenimiento de los sistemas de informacion digital por medio
Gestion de contenidos de la integracién de los conceptos de Arquitectura de la
digitales. Informacién, Accesibilidad y Usabilidad Web en torno a la nocion
de Disefio Web Integral, finalizando con el estudio de los
fundamentos, tecnologias y aplicaciones de la Web Semantica.

Oblig 6 1

Desarrollo de las TICs dentro del ecosistema comunicativo que
propician cambios en los actores, estrategias y formatos de la
comunicacién en las organizaciones y en las maneras de
acceder e interactuar con los publicos destinatarios, incluyendo
la aparicion de nuevos medios, estrategias y herramientas de
control de la eficacia y gestién que suponen adaptar las rutinas
de comunicacién de las organizaciones a los nuevos entornos
digitales.

Comunicacion movil y

‘branding’ digital. Oblig 6 1
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Nuevos paradigmas para la
Economia a partir del
desarrollo de las TICs.

Desarrollo del marco teérico y practico de referencia de la
“Nueva Economia”, los negocios electrénicos y la gestion
estratégica de las tecnologias y sistemas de informacion.

Oblig

Acceso, uso y preservacion
sostenible de la informacién
en las organizaciones

Marco general del acceso y uso de la informacién por parte de
los usuarios y la sociedad en general: nuevos procedimientos de
actuaciébn para gobiernos, organizaciones y empresas.
Eficiencia y fiabilidad en los sistemas de informacion. Incidencia
de los principios de transparencia, acceso, y sostenibilidad en la
gestion de la informacién desde el ambito de la calidad
democratica, los recursos de informacion disponibles y las
aplicaciones para su manejo y salvaguarda.

Oblig

Evaluacion y medida de la
Economia del Conocimiento
en las organizaciones.

El binomio informacién/conocimiento como valor productivo.
Problemética de la implantacion de la Sociedad de la
Informacién a nivel global de forma homogénea: division entre
sociedades econdmicamente desarrolladas frente a aquellas
aun en vias de desarrollo. Necesidad de establecer indicadores
de medida.

Oblig

Trabajo Fin de Master

Trabajo personal y auténomo del estudiante de elaboracion
individual y que, en todo caso, debe defenderse publicamente.
Siempre se desarrollara bajo la supervisién de un tutor o tutora,
cuya funcién serd orientar su elaboracion y preparar el
correspondiente informe previo a su defensa. Este trabajo
permitira al estudiante mostrar de forma integrada contenidos
formativos y la adquisicion de las competencias asociadas a la
titulacién, especialmente aquellas que se encuentren
relacionadas con la Investigacién.

Oblig

12

Total

60

e Total materias obligatorias: 48

e Practicas externas: 0.0

e Trabajo final: 12

e Total ECTS: 60
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5.1.2. Planificacion y gestién de la movilidad de estudiantes propios y
de acogida.

Por el momento no se han previsto acciones de movilidad especificas para los
alumnos de este master, sin embargo es un aspecto que en un futuro ha de ser
necesariamente contemplado, dada la importancia que presenta para los
estudiantes y la posibilidad cierta de llevar a cabo esa movilidad gracias a los
convenios a nivel de posgrado que tiene suscritos la Facultad de Comunicacién
y Documentacion, y la ya dilatada experiencia en la gestion de estos
programas (a nivel de Grado fundamentalmente) donde los estudiantes de
Comunicacion han demostrado un alto interés en participar en ellos.

La movilidad de los estudiantes universitarios aporta un valor afladido a su
formacién

que va mas alla de la calidad o cualidad de los contenidos especificos cursados
respecto de los que podrian haber realizado en la universidad de origen. Este
hecho

ha quedado constatado en las experiencias ya realizadas en nuestro centro
que han resultado del todo satisfactorias (estamos muy por encima en términos
absolutos de convenios Erasmus firmados en los titulos de Comunicacion y
Documentacion a pesar de la reciente implantacion de los mismos y de que el
namero de estudiantes de nuestra facultad es mediano en comparacion con
otros centros de nuestra Universidad). Toda esta actividad no seria posible sin
la apuesta importante que han llevado a cabo las distintas instituciones
nacionales y supranacionales de la Comision Europea de cara a la promocion y
apoyo de iniciativas que fomentan dicha movilidad.

En este momento, la Facultad de Comunicacion y Documentaciéon dispone de
acuerdos de intercambio, vigentes y funcionando a nivel de méaster y doctorado.
Asi podemos poner a disposicion de nuestros alumnos; Erasmus de Tercer
Ciclo con la Universidade aberta de Portugal y la Universidade de Porto; La
Universidad Libre de Berlin (Alemania), la Universidad de Atenas (Grecia),
Universidad de Parma y Universidad de Roma-La Sapienza (Italia) y la
Universidad de Aute Saboie en Francia. Intercambio con Latinoamérica (ILA)
con la Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual de Sao Paulo
(UNESP) y Federal de Paraiba (Brasil); Autbnoma Metropolitana de México y
Nacional Auténoma de México (México) y la Universidad de La Habana (Cuba).

En particular, y para el desarrollo de este master, la Universidad de Murcia y la
Universidad Autonoma Metropolitana de México cuentan con un Acuerdo
Marco de Colaboracion aprobado el 31 de julio de 2009 (esta en proceso de
renovacion) para el desarrollo conjunto de programas de docencia e
investigacion, asi como para estimular el intercambio de profesores y alumnos.
Ademas de estar vinculadas por el desarrollo de un proyecto de sistema de
informacion sanitario al amparo de las actividades de la Catedra UNESCO

Ademas, la Facultad, a través de su Comision de Calidad y en aplicacion del
procedimiento PC-06 de movilidad de los estudiantes estd homogeneizando y
ampliando la oferta de movilidad de alumnos y profesorado en postgrado de
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nuestro centro.

5.1.3. Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del
plan de estudios.

Resulta conveniente que en la memoria de propuesta de titulo aparezcan los
procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza. En la
Facultad de Comunicacion y Documentacion se ha establecido el siguiente
mecanismo de coordinacion académica:

1. Existe un/a Coordinador/a del Master dedicado expresamente a la
coordinacion académica de la titulacion. Su responsabilidad principal
sera la de disefiar el cuadro horario y el calendario de examenes de la
titulacion. Entre las tareas de este/a coordinador/a destaca
especialmente la de velar por el cumplimiento de los objetivos
especificos de las materias a impartir en cada curso y por la verificacion
de la consecucion de las competencias por parte de los estudiantes.

2. En todo momento, la Comisién Académica del Master tiene la obligacion
de velar por el adecuado desarrollo de las ensefianzas y de coordinar la
actividad docente con los Departamentos implicados en la titulacion.

3. Seran funciones del coordinador o coordinadora de master:
e Actuar en representacion de la Comisién Académica.

e Informar a los Departamentos y presentar al Centro la
planificacion del plan de estudios del master.

e Presidir la Comisiéon Académica.

e Elaborar el informe preceptivo sobre las solicitudes de
autorizacién de matricula en los casos que se requiera.

e Hacer llegar a la Facultad de Comunicacion y Documentacion,
dentro de los plazos establecidos, la propuesta de estudiantes
admitidos en un titulo de Master.

e Coordinar el desarrollo del titulo y el seguimiento del mismo.

e Asistir al Coordinador para la Calidad del Centro en los procesos
de evaluacion de la calidad del titulo.

e Someter a la Comision Académica del Master las modificaciones
en la oferta docente, estructura o profesorado aprobadas por la
Comision Académica.

e Comunicar a la Facultad de Comunicacion y Documentacion las
resoluciones de la Comision Académica sobre el reconocimiento
de créditos cursados en otros estudios universitarios oficiales.

e Difundir entre el profesorado del master cualquier informacion
relativa a la gestion académica del mismo.

e Aquellas otras funciones que le asignen los 6rganos competentes.

4. Seran funciones de la Comision Académica del Master:
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e Asistir al coordinador en las labores de gestion.
e Aprobar la seleccion del alumnado.

e Establecer criterios homogéneos de evaluacion y resolver
conflictos que pudieran surgir al respecto.

e Proponer los tribunales que habran de juzgar los Trabajos de Fin
de Master elaborados en el programa.

e Aprobar, con anterioridad al inicio del curso académico
correspondiente y dentro de los plazos establecidos por la
Comision de Estudios de Master, las modificaciones en la oferta
docente, profesorado o estructura del programa de estudios que
se estimen oportunas.

e Establecer los criterios para la utilizacion de los recursos
econdmicos para la financiacion de los estudios de Master, segun
el caso, dentro de las directrices fijadas por la Universidad.

e Propuesta de resolucion a la Junta de Centro de las solicitudes de
reconocimiento de créditos cursados en otros estudios
universitarios oficiales.

e Nombrar las subcomisiones que la propia Comision Académica
estime oportunas para el 6ptimo funcionamiento de la oferta de
estudios de master. Las actividades y propuestas de estas
subcomisiones deberdn estar sujetas a la aprobacion de la
Comision Académica.

e Analizar, en colaboracién con el Coordinador para la Calidad del
Centro, los resultados del plan de estudios que indique el sistema
de garantia de calidad e informar a la Comision de Calidad del
Centro.

e Aguéllas otras que les asignen los érganos competentes.

5. Asimismo, la Comisién de Calidad de la Facultad de Comunicacion y
Documentacion asume, en virtud de lo estipulado en el Manual de su
Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SGIC) (http:/www.um.es/f-
comunicacion/calidad/), el desarrollo y aplicacién de la siguiente serie de
procedimientos destinados a velar por la mejora de las ensefianzas de la
Facultad:

Procedimientos Estratégicos:

PEO3 Disefio de la oferta formativa
Procedimientos Clave:

PCO01 Oferta formativa de los Centros de la UMU
PCO02 Disefio, revision y mejora de las titulaciones
PCO06 Desarrollo de la ensefianza

PCO7 Evaluacion del aprendizaje

PC11 Andlisis de resultados académicos
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La Comision de Calidad realiza un seguimiento sistematico del desarrollo de
cada programa formativo (PC06 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas) y
revisa, bien ella misma o por medio de comisiones de titulacion (si se han
creado) todo el contenido de cada programa formativo, desde los objetivos
hasta el contenido y los resultados conseguidos, utilizando toda la informacion
disponible (PMO1 Medicion, analisis y mejora). En este seguimiento interno, se
pondra especial atencion en comprobar que el plan de estudios se esta
llevando a cabo de acuerdo con su proyecto inicial, para lo que se tendra en
cuenta la Memoria presentada para la solicitud de verificacion de la titulacion y
los criterios y directrices contenidos en dicho documento.

De forma anual el Coordinador de Calidad del Centro recogera informacion
procedente de los diferentes procesos del SGIC y la presentara a la Comisién
de Calidad para que ésta analice la validez de los planificado y desarrollado en
los diferentes programas formativos y proponga las mejoras que considere
adecuadas (este proceso ya de por si supone una actuacion de medicion,
analisis y mejora continua).

En todo momento, el responsable de coordinar el master y el coordinador de la
Comision de Calidad velaran para que el profesorado de otras universidades
participante en este master estén debidamente informados de sus actuaciones
y trabajen debidamente coordinados con el profesorado de la Universidad de
Murcia.

5.1.4 Explicacién general de la modificacion del plan de estudios a los
estudiantes que ya lo estan cursando. Procedimiento para que los
estudiantes puedan continuar y terminar sus estudios.

Los alumnos que al implantarse la modificacion del plan de estudios
tuvieran alguna asignatura pendiente pueden optar por cualquiera de las
siguientes vias:

1. Adaptarse a la modificacion de plan de estudios y completar su
curriculum directamente a través del correspondiente plan de estudios, en cuyo
caso le sera aplicada la tabla de adaptacion (ver tabla).

Las asignaturas/créditos que no tengan correspondencia en el nuevo
titulo, pasaran al expediente del estudiante como créditos transferidos. Las
materias y asignaturas adaptadas figuraran con la denominacion del plan
modificado haciéndose constar en las certificaciones que se emitan que las
asignaturas o materias son adaptadas por modificacion de plan de estudios.

Las asignaturas del plan modificado que en la tabla de adaptaciones se
correspondan con una unica del titulo antiguo tendran la misma calificacién en
la adaptacion. En su caso cuando la adaptacion sea de una asignatura del
titulo antiguo por varias del titulo nuevo se trasladara la calificacion obtenida en
la asignatura del titulo antiguo a todas y cada una de las asignaturas del titulo
nuevo.
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2. Continuar en el anterior plan. En este caso se efectuaran las
convocatorias de examen correspondientes a los dos cursos académicos
siguientes. Agotadas estas convocatorias sin que se hubieran superado las
asignaturas, quienes deseen continuar estudios deberan hacerlo en el nuevo
plan modificado, acogiéndose a lo dispuesto en el punto anterior.

En ningln caso el TFM sera objeto de reconocimiento.

TABLA DE ADAPTACION.

Durante los cursos académicos 2014-2015 y 2015-2016 se aplicara la siguiente

tabla de adaptacion:

Investigacion Cientifica: Un
Metodolégico Contemporaneo

Enfoque

Investigacion Cientifica: Un
Metodoldgico Contemporaneo

Enfoque

Gestién Estratégica de la Informacion en las
Organizaciones

Gestion Estratégica de la Informacién en las
Organizaciones

Organizacion y Representacion de la Informacién

Organizacion y Representacion de la Informacion

Gestién de Contenidos Digitales

Gestion de Contenidos Digitales

Nuevas Tendencias Comunicativas en las
Organizaciones

Comunicacién mavil y branding digital

Nuevos Paradigmas para la Economia a partir
del Desarrollo de las TICS

Nuevos Paradigmas para la Economia a partir
del Desarrollo de las TICS

Evaluacion y Medida de la Economia del
Conocimiento en las Organizaciones

Evaluacion y Medida de la Economia del
Conocimiento en las Organizaciones
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[ Criterio 6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PROFESORADO

La Catedra UNESCO dispone de un Claustro de Profesores Doctores
distribuido entre las Universidades de Murcia, La Habana y Autébnoma de
México -Unidad Xochimilco- totalmente capacitado para el desarrollo de estos
estudios, tal como han demostrado las sucesivas ediciones de la actual
Maestria en Gestion de Informacion. Muchos de los actuales profesores
doctores son egresados de esta Maestria, hecho que resulta altamente
positivo. Todo el profesorado tiene una dilatada y contrastada experiencia de
docencia en posgrado.

Detalle del Claustro de profesores:

Universidad de Murcia, Area de Biblioteconomia y Documentacion: 1
Catedratico de Universidad, 2 Profesores Titulares de Universidad, 2
Profesores Contratados Doctores (acreditados por ANECA como Titulares de
Universidad) y 1 Profesor Tiempo Parcial (acreditado por ANECA como
Contratado Doctor).

Universidad de Murcia, Area de Organizaciéon de Empresas: 2 Profesores
Titulares de Universidad.

Universidad de Murcia, Area de Periodismo: 1 Profesor Titular de Universidad y
1 Profesora Contratada Doctora.

Universidad de Murcia, Area de Comunicacion Audiovisual y Publicidad: 2
Profesores Titulares de Universidad.

Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, Division de Ciencias
Biosanitarias: 1 Profesor Titular.

Universidad de la Habana, Facultad de Economia: 2 Profesores Titulares.

Universidad de la Habana, Profesorado Asociado al proyecto Cétedra
UNESCO: 1 Profesora Colaboradora.

La cuenta final resultante indica que la Universidad de Murcia aporta 12
profesores (1 a dedicaciéon parcial) y la red de la Catedra UNESCO aporta 4
profesores (1 a dedicacion parcial).

Méas del 75% por ciento de este profesorado ha participado previamente de
forma activa en la realizacion de la actual Maestria en Gestién de Informacion
en las Organizaciones (titulo propio de la Universidad de Murcia y oficial en las
otras Universidades de la red). La incorporacibn de nuevo profesorado
garantiza un mayor dinamismo y empuje a la nueva actividad académica.

El profesorado de la Universidad de Murcia del area de Biblioteconomia y
Documentacion constituye el ndcleo principal del Grupo de Investigacion en
Tecnologias de la Informacién y se hara cargo de la docencia mayoritaria en
las materias 1, 2, 3, 4 y 8 (en colaboracion con los profesores de la Universidad
de La Habana) y también en el desarrollo del Trabajo Fin de Master.
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Estos profesores aportan 9 tramos de investigacion y 11 quinquenios docentes.

« Porcentaje del total del profesorado que son doctores
100% del profesorado son doctores

+ Categorias académicas del profesorado disponible
De la Universidad de Murcia:
= 1 catedratico (el Coordinador)
= 7 titulares de Universidad
= 3 contratados doctores
= 1 profesor asociado (1 UMU)
De red de la Catedra UNESCO
= 3 profesores titulares
= 1 profesora asociada

La totalidad de los créditos de este master estan asignados al Departamento de
Informacién y Documentacion y al Departamento de Organizacion de Empresas
y Finanzas de la Universidad de Murcia. En algunas asignaturas se comparte
docencia con profesorado de México y/o de Cuba, pero la responsabilidad de
las asignaturas corresponde al profesorado de la Universidad de Murcia.

Departamento de Informacién y Documentacion (42 créditos) 10
profesores

- Area de Biblioteconomia y Documentacion: 33 créditos, 6 profesores

- Area de Periodismo: 5 créditos, 2 profesores

- Area de Publicidad y Relaciones Publicas: 4 créditos, 2 profesores

Departamento de Organizacion de Empresas y Finanzas (6 créditos) 2
profesores
- Area de Organizacion de Empresas: 6 créditos, 2 profesores

El Trabajo Fin de Master (12 créditos) se distribuye equitativamente entre
los profesores del master con dedicacién a tiempo completo. Los profesores
de las universidades de México y Cuba podran codirigir estos trabajos.

< Numero total de personal académico a tiempo parcial y horas/semanas
de dedicacion al titulo.
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Once de los doce profesores de la Universidad de Murcia (91%) que
imparten clase son profesores a tiempo completo. Los profesores de las
universidades extranjeras colaboraran en la docencia de algunas de las
asignaturas. La media de horas a la semana dedicadas por cada profesor
de la Universidad de Murcia al titulo es de 4 horas.

0,

< Experiencia docente.

El 100% del profesorado espafiol universitario del master tiene mas de 10
afos de experiencia docente en el &mbito de las Ciencias Sociales. De este
grupo. Dos profesores tienen mas de 20 afios de docencia y uno de ellos
acaba de cumplir los 30 afios de experiencia docente, obteniendo asi su
sexto quinquenio docente. La trayectoria del profesorado mexicano y
cubana es similar.

R0

« Experiencia investigadora

El 75% del profesorado universitario, espafiol implicado en la docencia en el
master tiene 1 0 mAas sexenios de investigacion, totalizando 15
reconocimientos. Todos han participado en proyectos de investigacion
subvencionados en convocatoria competitiva. Los profesores extranjeros,
gue no participan de nuestro sistema.

« Experiencia profesional diferente a la académica o investigadora

Una parte del profesorado implicado en el Master, mas concretamente 3
profesores del area de Biblioteconomia y Documentacion, aporta una
experiencia profesional previa considerable antes de incorporarse a la
docencia universitaria.

< Justificacion de que se dispone de profesorado o profesionales
adecuados para ejercer la tutoria de las practicas externas en empresas,
etc.

No estan previstas las practicas curriculares en la formacion de este méster.

« En los titulos con un elevado contenido practico y/o una orientacion
profesionalizante, la propuesta debe contar con un cuadro de profesores
con la suficiente experiencia como para hacerse cargo de manera
adecuada de las précticas.

Nuestra propuesta de master es investigadora.

< En caso de titulos conjuntos, debera incluirse informacion sobre la forma
en la que se organizara la participacion del profesorado procedente de
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las distintas universidades participantes.

El titulo sera gestionado integramente por la Universidad de Murcia.

+ Sila modalidad es semipresencial o a distancia, se debe justificar que se
dispone de profesorado con experiencia en este tipo de docencia y la
dedicacion al titulo. Se debe indicar también la manera de computar la
dedicacion del profesorado en esta modalidad.

El méster es semipresencial por lo que un conocimiento avanzado sobre el
empleo del Aula Virtual es algo necesario y vital para su correcto
desenvolvimiento. La totalidad del profesorado de la Universidad de Murcia,
responsable de la docencia del master, esta suficientemente familiarizado
con su uso y, ademas, algunos de ellos poseen una suficiencia contrastada
en la realizacion de cursos en entornos semipresenciales (o directamente
virtuales) de docencia por medio de la realizacion continuada de cursos
durante mas de quince afios. Ademas, los responsables del Aula Virtual han
habilitado una seccion de formacién a distancia para el conocimiento de
esta herramienta (http://www.um.es/aulavirtual/lecciones-breves/ ) tanto para
estudiantes como para profesores. Asimismo, el Coordinador del Master
velara por el adecuado uso de esta herramienta e intentara obtener un
‘feedback’ sobre esta cuestion a partir de las encuestas de evaluacion que
se le pidan a los estudiantes al final de cada cuatrimestre.
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| Criterio 6. OTROS RECURSOS HUMANOS.

6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

El personal del centro y del area de gestibn académica de la Universidad
desempeiara la atencion informativa y administrativa a estudiantes vy
profesorado tal como establece el procedimiento PAO5 Gestion del personal
académico y de apoyo a la docencia del Sistema de Garantia de Calidad de la
Facultad de Comunicacién y Documentacion. La Universidad de Murcia cuenta
ademas con el personal de apoyo necesario y cualificado en sus
correspondientes  servicios de  Tecnologias de la Informacién
(http://www.um.es/atica), Asesoramiento y Orientacion Pedagodgica
(extremadamente necesario para estudiantes con necesidades especiales de
atencion con vistas a favorecer su aprendizaje, http://www.um.es/adyv/) Y
Campus Virtual (http://aulavirtual.um.es)

La Universidad de Murcia como responsable del titulo dispone con suficiente y
consolidado personal tal y como a continuacion se describe:

Area de Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones Aplicadas

Personal responsable del Area:
e Direccion 1.
e Analista 1.
e Defensa usuarios 1.
e Administrativa 1.
e Auxiliar administrativa 1.
e Auxiliares de servicio 2.
Servicio de Desarrollo, Aplicaciones y Metodologias

Este servicio es el encargado del analisis, desarrollo y mantenimiento de
cuantas aplicaciones se realizan en el Area de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones Aplicadas (ATICA) de la Universidad de Murcia, del
establecimiento de estandares y normativa del area y de la gestion, garantia y
control de calidad del software desarrollado y los servicios prestados.

Personal que componen este servicio:

e Jefa de Servicio 1.
e Jefe de Seccion de Proyectos y Aplicaciones 1.

e Coordinador de proyectos de Gestibn Econdmica, Presupuestaria y
CONTRA 1.

e Programadores 14.
e Operador 1.

e Proyectos 2.
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Jefe de Seccion de Metodologias, Normalizacion y Calidad de Software
1.

Programador 1.
Operadora 1.

Seccion de Seguridad y Sistemas

Dedicada a intentar que los sistemas se comporten como los usuarios esperan
de ellos, esta compuesta por:

Jefe de Seccion Seguridad y Sistemas 1.
Responsable Seguridad y Certificacion 1.
Responsable Sistemas y Dbs 1.

P. Seguridad y Sistemas 1.

D.P. Seguridad y Sistemas 4.

Servicio de Redes y Comunicaciones

Los servicios aqui ofrecidos son:

Instalacion y Mantenimiento de nuestra red que cuenta 3 Campus, 37
edificios y 5400 nodos de red. Gestion del Sistema de interconexion
intercampus (internetworking).

Gestion de la conexién de la UM a RedIRIS/Internet y del dominio
delegado um.es.

Instalacion 'y Mantenimiento de los servicios telematicos de
Comunicaciones (correo electronicos corporativo @um.es).

Instalacién y Mantenimiento de los servicios telematicos de Informacion.
Correo Electrénico Internet (E-mail) bajo del dominio @um.es.

Listas de Distribucion de difusion local y nacional.

Grupos de noticias tematicas Usenet NEWS.

Mecanismo de difusion de la informacién generada en la Universidad en
los ambitos de la docencia, la investigacion, las actividades culturales,
las gestiones administrativas, etc.

Mantenimiento del servidor de informacién www.um.es.
Servicio de Informacion WWW. Hospedaje de paginas.
Servicios de localizacién e importacion de ficheros: FTP andnimo.

Distribucién de software licenciado (ofimético, paquetes estadisticos,
compiladores, sistemas operativos) y de libre distribucion entre los
miembros de la UM.

Servicios Multimedia Audiovisuales de Videoconferencia. Aula
Permanente de Video y Audioconferencia para uso de la comunidad
universitaria.
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e Directorio LDAP o paginas amarillas electronicas para busqueda de
datos sobre miembros de nuestra Universidad o de otras instituciones.
También centraliza los mecanismos de autenticacion convirtiéndose en
un repositorio central de cuentas de usuarios.

e Mecanismo de acceso a la informacién disponible en la red para el
desarrollo de la labor administrativa, docente e investigadora.

La Universidad de Murcia es proveedora de acceso a Internet para los 5300
nodos de la red Umnet asi como para los usuarios que acceden de forma
remota y autenticada. La Um esta integrada dentro de la red nacional 1+D con
enlaces de alta velocidad a las diferentes redes regionales e instituciones
afiliadas a Rediris. Los enlaces externos a Internet e Internet-2 son
suministrados por Rediris para todas las instituciones:

Para mejorar los accesos externos la Um dispone un servidor proxy/caché con
acceso priorizado.

La configuracion de este proxy es automatica y se realiza mediante la url
http://www.um.es/atica/proxy.pac

Busquedas bibliograficas en linea en las bibliotecas de la Universidad (OPAC)

Acceso a todos los fondos de las Bibliotecas de la Universidad.
http://www.um.es/biblioteca/ Acceso en linea a mas de 100 bases de datos
cientificas en linea (Medline, Aranzadi, CSIC, Colex Data, MathSCI, PSICLit,
etc.).

Acceso mediante cliente ICA o mediante pasarela WWW.

Acceso a través de Internet a proveedores de bases de datos cientificas entre
las que se encuentra SWETnet (mas de 250 revistas electronicas con listas de
distribucion de difusion selectiva de informacion a los usuarios suscritos).

Cuenta con el siguiente personal:
e Jefe de Servicio de Infraestructuras TICs 1.
e Jefe Seccion de Redes 1.
e Configuracién y Administracién de Red 1.
e D. P. Redesy Servicios Telematicos 1.
e Teécnico Especialista Sistemas Cableado 1.
e Jefe Seccion de Telemética 1.
e D. P. Redesy Servicios Telematicos 2.
e Proyectos 2.
e Seccion de Soporte a Usuarios
e Las funciones son:
Atencidn al usuario: Sistema DUMBO.

Instalacién y Mantenimiento de los servicios ofimaticos del PAS (950 usuarios)
por medio de la red Novell.
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Gestion de la Biblioteca de Programas Informaticos para la distribucion de
software.

Mantenimiento de las Aulas de Informatica para el Alumnado (728
ordenadores): Aulas de Libre Acceso (ALA) (331 puestos de trabajo)y Aulas de
Docencia y Libre Acceso (ADLA) (397 puestos de trabajo).

Atencién en materia hardware/software a los 4000 usuarios PAS y PDI de
Unimurnet.

Servicios para el Alumnado.

Cuenta con el siguiente personal:
e Jefe Seccion Soporte a Usuario 1.
e Responsable de Soporte 1.
e P. Aulas Informéticas 1.
e Operador Aulas Informéaticas 1.
e P. Red Ofimatica 3.
e P. Centro de Respuesta 1.
e 0. Centro de Respuesta 1.

e Operador Campus 3..

Personal de apoyo disponible (resumen) FACULTAD DE COMUNICACION
Y DOCUMENTACION.

Tipo de puesto Afios de experiencia Total
>25 | 20-25 | 15-20 | 10-15 | <10

Personal de Secretaria 2 1 3

Personas adscritas al 1 1

Decanato

Personas adscritas a las 1

administraciones de

Departamentos

Técnicos y Mozos de

Laboratorio

Subalternos 1 2 1 4

Personal de biblioteca 1 1 2
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6.3. ATENCION A LOS CRITERIOS DE IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y DE
NO DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN RELACION CON LA
CONTRATACION DE PERSONAL

En la contratacibn de personal docente e investigador y de personal de
administracion y servicios de la Universidad de Murcia se cumplen los criterios
de igualdad y no discriminacion marcados por las leyes y por los Codigos de
Responsabilidad Social de la Administracion Publica.

Por su parte, la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de Abril, por la que se modifica la
Ley Organica 6/2001, de 21 de Diciembre, de Universidades determina que “las
universidades contaran entre sus estructuras de organizacion con unidades de
igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de
igualdad entre mujeres y hombres”. (Disposicién adicional duodécima).

La Universidad de Murcia cuenta con la Unidad para la Igualdad de entre
mujeres y hombres (http://www.um.es/u-igualdad/). Con esta decision la Universidad
de Murcia tiene como mision fundamental llevar a buen término el compromiso
de la Universidad de Murcia con la sociedad en la consecucion de la igualdad.
Las funciones que asignadas a esta Unidad le dan una gran potencialidad para
convertirse en la principal dinamizadora de las politicas para el logro de la
igualdad entre mujeres y hombres en la institucién.

Sus acciones preferentes estan orientadas a la consecucion de dos objetivos:

1. Dotacion de una estructura de trabajo que sirva para coordinar una
Comision de Igualdad que estara integrada por representantes de todos
los sectores de la Comunidad universitaria con el fin de la elaborar un
diagnéstico de la situacion en la Universidad de Murcia.

2. Elaboracién del Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres de la Universidad de Murcia.
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| Criterio 7. RECURSOS MATERIALES Y ACADEMICOS

7.1. JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES
7.1.1. Medios materiales y servicios disponibles

El caracter semipresencial del Master precisara de un aumento del presupuesto
dedicado a la movilidad de profesores y estudiantes y este esfuerzo no puede
recaer Unicamente en las Universidades participantes, maxime en estos
momentos de crisis financiera. Por lo tanto, sera de vital importancia para un
completo desenvolvimiento del Master arbitrar mecanismos de patrocinio para
el adecuado desarrollo de estas actividades. Ademas, deben preverse estos
gastos en las distintas solicitudes de ayuda para la realizacién del Master a las
que se concurra.

Por otro lado, las Universidades participantes aportan y garantizan las
infraestructuras docentes necesarias para la actividad docente en sus sedes
respectivas. En todas ellas se dispondra de un Seminario de Estudios con
capacidad de al menos 40 estudiantes equipado debidamente en cuanto a
audiovisuales y acceso a Internet de manera que se puedan llevar a cabo de
forma rapida y agil videoconferencias IP. Igualmente, en todas las sedes se
dispondra de laboratorio de ordenadores conectados a Internet con al menos
30 puestos informaticos. Disponiendo de forma permanente de estas
instalaciones creemos suficientemente asegurada la infraestructura para la
realizacion de las clases. Igualmente, se deberé disponer para la realizacion
del Master de un aula pequefia para la realizacion de seminarios (entre 10y 15
asientos) y también de suficientes despachos para la realizacién de tutorias
individuales o en grupos pequefos.

Los profesores participantes dispondran de ordenadores conectados a Internet
y dotados de los mejores equipos de telecomunicaciones posibles (WiFi,
Bluetooth, Webcam, Skype VOIP y/o Chat) de manera que puedan establecer
contacto con los estudiantes del master en cualquier momento. Todos tendran
acceso a discos duros virtuales donde almacenar el material docente y de
investigacion. Gran parte de esta infraestructura esta disponible dentro de la
plataforma de Aula Virtual de la Universidad de Murcia que estara a disposicién
de profesores y estudiantes. Aquella infraestructura que no se encuentre
habilitada dentro del Aula Virtual serd implementada sobre la Web de la
Céatedra UNESCO.

Las Universidades participantes aportaran también el personal de
administracion y servicios necesario para la atencion informativa y
administrativa a estudiantes y profesorado. Si bien todo el procedimiento
administrativo esta4 pendiente de la puesta en marcha de los estudios y de los
acuerdos que se subscriban para tal proposito entre las Universidades
participantes, los estudiantes se matricularan inicialmente en la Universidad de
Murcia, entidad que sera la responsable administrativa de esta propuesta de
Master.

Para el seguimiento de las actividades formativas no presenciales y tutorias,
asi como para habilitar canales de comunicacidbn o repositorios de
documentacién, temas, etc., el programa cuenta con el Campus Virtual SAKAI,
tal como se comentd en el punto 4.3. Todos los materiales y servicios son
accesibles a todo el alumnado ya que la Universidad de Murcia gestiona y
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suministra la informacion via Web siguiendo criterios de “politica de
accesibilidad”, de forma que no se excluya a aquellos usuarios con cualquier
tipo de discapacidad visual o auditiva, leve o severa, por limitaciones de tipo
tecnologico. Por ello, el profesorado se compromete a que el contenido docente
debe satisfacer las directrices de accesibilidad WAI 1.0 en su nivel AA y se
utilizan formatos estandar establecidos por el W3C (en cualquier caso, las
citadas directrices suponen el reconocimiento del cumplimiento de la Ley sobre
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad (Ley 51/2003, de 2 de diciembre).

Como se ha indicado en el punto 6.2, desde el Servicio de Atencion a la
Diversidad y Voluntariado se ofrece apoyo a los estudiantes con discapacidad
y/lo necesidades especiales (http://www.um.es/adyv/) coordinando los
esfuerzos del profesorado, el personal de administracion y servicios y los
alumnos y alumnas que se implican en tareas de voluntariado universitario, se
da soporte a los estudiantes con discapacidad fisica y sensorial que lo soliciten
para garantizar la igualdad en condiciones con el resto de estudiantes y su
integracion en la Universidad de Murcia en todos los aspectos que afectan a la
vida académica.

La Facultad de Comunicacion y Documentacién dispone asimismo de unas
instalaciones audiovisuales que se pondran también a disposicion de los
estudiantes del master:

e Plato TV/Fotografia
e Estudio de radio.

e Sala de Postproduccion Digital (ADLA “Perdiz”): 10 puestos equipados a
partir del proyecto digital.es del Gobierno de Espafia.

e Sala de Edicion y Montaje Digital (Sala “MAC”)
e Laboratorios de Locucién y Edicion de Audio

Tanto la facultad como el Area de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones Aplicadas (seccion http://tv.um.es) y el Vicerrectorado de
Economia e Infraestructuras tienen prevista la construccion de un edificio
anexo a la facultad para practicas audiovisuales (Edificio Aured: “audiovisuales
en red”). Este anexo polivalente (también servirhA para actividades
audiovisuales relacionadas con los objetos de aprendizaje y para la edicion no
lineal de noticias universitarias) estara en funcionamiento para febrero de 2014
y acogera las actuales instalaciones y areas de trabajo y docencia.

7.1.2. Mecanismos de actualizacion de materiales y servicios

El Coordinador del Master junto con la Comisién Académica del mismo y con el
apoyo del equipo decanal y los servicios universitarios de apoyo pertinentes,
aseguran en todo momento el buen funcionamiento de los citados medios e
infraestructuras, asi como su mantenimiento y actualizaciébn, mediante
reuniones periddicas con los coordinadores de las materias, con los
representantes de los alumnos y con el PAS del Master y mediante los
mecanismos y procedimientos que se habiliten al efecto en el Sistema de
Garantia de la Calidad del Centro (PA06. Gestion de los recursos materiales y
Servicios).

Con relacion a los mecanismos de coordinacién de materiales y servicios, tanto
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las aulas de alta capacidad de la facultad como del aulario, los seminarios y
aulas pequefias para docencia en grupos menores y aulas de informéatica
(ADLAS) estan sujetas a la normativa general de uso de este tipo de
infraestructuras de la Universidad de Murcia, dependiendo el mantenimiento
cotidiano de la Facultad de Comunicacion y Documentacion en el caso de
aulas de alta capacidad y espacios para grupos menores, mientras que el de
las ADLAS depende directamente del Vicerrectorado de Economia e
Infraestructura. Este equipamiento debe ser totalmente renovado a lo largo del
periodo 2014-2016 en aplicacion del plan de inversiones de este
vicerrectorado.

El Campus Virtual SAKAI (http://aulavirtual.um.es) depende del Vicerrectorado de
Economia e Infraestructura, que atiende su mejora y mantenimiento a través
del Servicio ATICA, encargado de gestionar todas las aplicaciones informaticas
de la Universidad de Murcia, y que atiende la incidencias a través de peticiones
telematicas que asignan un operario e indican el tiempo de demora previsto
para la resolucién de la incidencia en cuestion. Esta plataforma e-learning,
desarrollada en su origen en la Universidad de Michigan y en la Universidad de
Indiana, a las que se unieron el Instituto Tecnolégico de Massachusetts y la
Universidad de Standford, junto a la Iniciativa de Conocimiento Abierto (OKI) y
el consorcio uPortal, es actualmente una de las comunidades punteras en este
campo a nivel mundial. Para gestionar el proyecto se ha creado la Fundacién
Sakai, a la que pertenecen mas de cien universidades de todo el mundo, entre
ellas la Universidad Politécnica de Valencia, la Universidad Complutense de
Madrid y la Universidad de Murcia (http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Sakai).
Esta plataforma de ensefianza virtual se convierte en un pilar fundamental para
la realizacion de nuestro master, debido a su caracter semipresencial.

La Biblioteca de la Facultad de Comunicacion y Documentacion es una seccion
dentro de la Biblioteca General (sita en el mismo edificio que nuestra facultad).
Incluye también la Hemeroteca y tiene su propio Reglamento. El personal de la
Biblioteca depende del Vicerrectorado de Investigacion, siendo el encargado de
la catalogacion de los fondos y del mantenimiento de una herramienta
informatica de busqueda de titulos y gestion de los mismos (préstamos,
peticiones), que atiende no solo los fondos de dicha biblioteca sino también los
del resto de bibliotecas de la Universidad de Murcia, de manera que los
recursos bibliograficos estdn centralizados en su gestién, aunque no en su
ubicacion fisica. Dicha herramienta también gestiona los préstamos
interbibliotecarios. Tanto la facultad como el Departamento de Informacion y
Documentacion (responsable de la docencia de alrededor del 70% de las
materias en nuestro centro), contribuyen, en la medida de sus posibilidades a
actualizar la coleccion de libros, revistas y bases de datos. La seccién de
Biblioteca  Digital  (http://www.um.es/web/biblioteca/contenido/biblioteca-digital) Y
DIGITUM, el Repositorio Digital Cientifico Institucional (http:/digitum.um.es/xmlui/),
se convierten ademas en dos elementos fundamentales sobre los que apoya
nuestra actividad docente debido al caracter semipresencial del master.

El COIE (Centro de Orientacion e Informacion al Empleo), SIDI (Servicio de
Idiomas) y el Servicio de Atencion a la Diversidad y Voluntariado son servicios
de ambito universitario que dependen de diferentes vicerrectorados y tienen
sus propios reglamentos de funcionamiento interno.

Para cualquiera de estos espacios y servicios existe una convocatoria de
Infraestructura de caracter anual mediante la cual los distintos servicios,
centros y departamentos solicitan la adquisicion de material inventariable para
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la actualizacion de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene
un apartado especifico para la adquisicion de fondos bibliograficos, otro para la
realizacion de viajes para practicas y una partida importante para cubrir los
gastos derivados de practicas docentes. Excepto la adquisicion de material
inventariable y la realizacion de obras, cuya gestion del gasto centraliza el
Vicerrectorado de Economia e Infraestructura, el resto de partidas son
gestionadas directamente por los servicios y unidades solicitantes, que
incorporan las cantidades concedidas a su capacidad de gasto.

Por altimo, la Universidad de Murcia cuenta con la Unidad Técnica, servicio de
mantenimiento para atender las reparaciones de tipo genérico que puedan
surgir durante el curso: pequefias obras, fontaneria, carpinteria, electricidad,
etc, ademas de un Servicio de Limpieza que afecta a la totalidad de las
instalaciones y que se lleva a cabo mediante contratacion externa, y personal
subalterno adscrito a Centros y Servicios.

7.2. EN EL CASO DE QUE NO SE DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS EN EL MOMENTO DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE
ESTUDIOS, SE DEBERA INDICAR LA PREVISION DE ADQUISICION DE LOS MISMOS

En los dltimos afios se ha realizado un importante esfuerzo financiero para
dotar de los recursos informaticos, bibliograficos y de base datos para cubrir las
necesidades vinculadas a los estudios de Comunicacion y Documentacion. Aln
asi, esta prevista la adquisicion de fondos bibliograficos adicionales, que se
realizara con cargo a los presupuestos ordinarios de los Departamentos y de la
Facultad, al capitulo especifico de la convocatoria anual de infraestructura junto
con las posibles aportaciones que pudieran derivarse de los proyectos de
investigacion.
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JUSTIFICACION DE LA ESTIMACION
DE LOS VALORES CUANTITATIVOS
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| Criterio 8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS PARA LOS INDICADORES QUE SE
RELACIONAN A CONTINUACION Y LA JUSTIFICACION DE DICHAS ESTIMACIONES

El Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de los Centros de la Universidad de
Murcia aprobado en su versién inicial por el Consejo de Gobierno de 12 de
febrero de 2008 y en la version revisada el 24 de noviembre de 2011, y que
alcanza a la titulacion de Master Oficial en Gestion de Informacion en las
Organizaciones incluye el proceso PC05-Resultados Académicos en el que se
propone la utilizacion de una serie de indicadores, entre los que estan los
definidos en los Reales Decretos 1393/2007 y 861/2010 (Tasa de Graduacion,
Tasa de Abandono y Tasa de Eficiencia) como:

» Tasa de Graduacidén: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en
relacion a su cohorte de entrada.

» Tasa de Abandono: relacion porcentual entre el numero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior. Para los masteres cuya duracion sea de un
afo, la Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (grado y master) editada por ANECA, define
la tasa de abandono como la relacion porcentual entre el niumero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo
el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el posterior.

» Tasa de Eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos del
Plan de Estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el
namero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Atendiendo al perfil de ingreso recomendado, los objetivos planteados, la
metodologia de ensefianza y otros elementos indicados a lo largo de la
presente memoria asi como los valores alcanzados en los afios anteriores en
gue se ha impartido este titulo oficial (desde el curso 2010-2011 hasta el
presente 2013-2014), la Comisibn Académica del Master ha acordado
mantener las estimaciones propuestas en la memoria inicial, ya que las mismas
se han cumplido satisfactorialemente. Estas ratios previstas son las siguientes:

Tasa de graduacion: 80%
Tasa de abandono: 20%
Tasa de eficiencia: 80%

Somos especialmente precavidos en el establecimiento de las tasas de
graduacion y de eficiencia en tanto estamos atravesando un delicado momento
socioeconémico y cabe la posibilidad de que los estudiantes no puedan
completar en un curso el total de los créditos al tener que compatibilizar los
estudios con actividades laborales que motiven un descenso en su rendimiento
académico. A esta cuestion cabe afadir que el alto coste de las tasas obligue a
algun estudiante a poder matricularse de menos créditos de los deseados y
esto influya en la tasa de eficiencia. No obstante, como los datos obtenidos
hasta ahora han superado ese valor fijado, se ha considerado posible mantener
la prevision en el 20%.
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA Rectorado

RESOLUCION R-729/2012 DEL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA POR LA QUE SE
COMPLEMENTA LA RESOLUCION R-244/2010 DE
DELEGACION DE FIRMA EN LOS VICERRECTORES,
SECRETARIO GENERAL Y GERENTE

Por resolucion R-244/2010, de 21 de abril,, de este Rectorado, se delegd |a firma de
diversos documentos en los Vicerrectores, Secretario General y Gerente, recogiendo sus
apartados tercero y cuario la delegaciéon que corresponde a la Vicerrectora de Estudios.
Fosteriormente se publicd el Real Decrelo 861/2010 por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007 de ensenanzas universitarias.

La entrada en vigor de esta disposicion ha puesto de manifiesto la necesidad
de concretar el alcance de |la delegacién de firma en la Vicerrectora de Estudios, en
concrelo, si alcanza todos los aspectos legales derivados de las modificaciones introducidas
por el citado Real Decreto.

Vistas las anteriores consideraciones, este Rectorado ha resuelto modificar los
apartados tercero y cuario de la Resolucién R-244/2010 por la que se delega la firma de
documentos en la Vicerreclora de Estudios, que quedan redactados en los siguientes
terminos:

Tercero. Delegar en la Vicerrecltora de Esludios la firma de resoluciones en maleria de
gestion acadeémica referenles a estudios oficiales y oferta de las ensefianzas; admision,
matricula y normaliva general académica, solicitudes, reclamaciones y recursos, asi como
fodas fas actuaciones en maleria de ensefianzas universitarias reguladas por el Real
Decrefo 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, o disposiciones que las
modifiquen.

Cuarto. Delegar en la Vicerrectora de Estudios la firma de solicitudes para la obtencion de la
Mencicin Hacia Excelencia en Masteres Oficiales y en Programas de Doclorado referentes a
las convocatorias realizadaspor el Ministerio de Educacion y Deporte, y soliciludes
de subvenciones para la movilidad de esltudiantes y profesores en Masteres Oficiales y
Programas de Doclorado.

Murcia, 30 de noviembre de 2012
EL RECTOR
158-ArtoTiio ol

Avda, Teniente Flomesta, 5. Edif. Canvalecencia. 30003 Murcia
Tel. 848 BB 3500 - Fax, BAR BB 3403 - rectorfdum.es - www,Um.es
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