UNIVERSIDAD DE
MURCIA

AREA DE GESTION ECONOMICA

POLITICA DE LA CALIDAD

La politica de la calidad del AREA DE GESTION ECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA pretende mostrar el firme compromiso de la organizaciéon con la plena
satisfaccion de sus clientes y usuarios en relacién con la actividad econdémica de la
Universidad de Murcia. Asimismo, el personal del AREA DE GESTION ECONOMICA DE
LA UNIVERSIDAD DE MURCIA es consciente de la importancia de este objetivo y
colabora para alcanzarlo desde su puesto de trabgjo:

N Prestando los servicios a los clientes y usuarios con arreglo a los documentos
establecidos.

v Captando las posibles deficiencias en la aplicacion de los procesos de la
organizacion y haciéndolas llegar a los responsables mediante los
procedimientos establecidos.

y Poniendo de manifiesto las posibles no conformidades de los clientes o
usuarios del AREA DE GESTION ECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

Ny Redlizando las sugerencias que a su criterio crea convenientes con el fin de
mejorar las prestaciones de los servicios del AREA DE GESTION ECONOMICA DE
LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

v Persiguiendo la mejora continua de los servicios que presta y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

u  Exacto cumpliendo de los requisitos legales y normativos aplicables al AREA
DE GESTION ECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

v Estableciendo objetivos, metas y programas de mejora cuyo marco de
referencia sea esta politica de la calidad.

La jefatura del Area declara que es preceptiva la comunicacién y entendimiento
dentro de la organizacién de esta politica de la calidad, que ademds es revisada
para su continua adecuaciéon.”

Fdo. JoséAnd o \ascales Saseta
JEFE DE AREA DE GESTION ECONOMICA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
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