AN E C A

PROGRAMA AUDIT

RESOLUCION DE LA COMISION
DE CERTIFICACION

UNIVERSIDAD DE MURCIA
FACULTAD DE LETRAS

Version 01

Abril, 2020

CSV : GEN-c37c-d110-8add-f49e-d987-ac46-0e69-9ef6
= DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
¥E FIRMANTE(1) : MERCEDES SILES MOLINA | FECHA : 22/04/2020 18:54 | Sin accién especifica

PLEIE  Codigo seguro de Verificacion : GEN-c37¢-d110-8add-f49e-d987-ac46-0e69-9ef6 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm



AN E C A

RESOLUCION DE LA COMISION DE CERTIFICACION.
UNIVERSIDAD DE MURCIA. FACULTAD DE LETRAS

DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad

Universidad de Murcia

Centro

Facultad de Letras (FL)

Alcance de

auditoria (especificar
cualquier posible exclusion)

la | Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el referido

Centro y de los que es responsable.

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial

Seguimiento Renovacion

Marquese con una “X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Pascual Cantos Gdmez/ Antonio Rouco Yafiez

Cargo

Decano de la FL / Coordinador de Calidad

Tfno. y correo

arouco@um.es

solicitud

Podra tratarse del representante legal de la institucion, o bien de la persona de contacto declarada en la

MIEMBROS DE LA COMISION DE CERTIFICACION

Presidenta Mercedes Siles | Institucion | Directora de ANECA
Molina
Vocal 1 Javier Bara Temes Institucion | Catedratico de Universidad. U.
Politécnica Catalufia
Vocal 2 Trinidad Arcos | Institucion | Catedratica de Universidad. U.
Pereira de Las Palmas de G. Canaria
Vocal 3 Esther Balboa Garcia | Institucion |Jefa U. Calidad y Planific.
Estratégica. ANECA
Secretaria Elvira Judrez | Institucion | Técnica de la U. Cal. y Planif.
Casalengua Estratégica de ANECA.
Secretario José Antonio Pérez | Institucion | Técnico de la U. Cal. y Planif.
de la Calle Estratégica de ANECA.
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AINECA RESOLUCION DE LA COMISION DE CERTIFICACION.

UNIVERSIDAD DE MURCIA. FACULTAD DE LETRAS

VALORACION GLOBAL DEL EXPEDIENTE

La Comision de Certificacion de ANECA, una vez examinada la documentacion
global generada durante el proceso de auditoria del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) del citado Centro, con objeto de
evaluar su grado real de implantaciéon, adopta la siguiente decision:

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

JUSTIFICACION DE LA DECISION

La Comision de Certificacion, en reuniéon mantenida por videoconferencia el dia 22 de
abril de 2020, procede al andlisis y evaluacion del expediente relativo al proceso de
solicitud de certificacion de la implantacién de un SAIC basado en el Modelo AUDIT en
la Facultad de Letras de la U. de Murcia.

La documentacién que integra dicho expediente comprende:

e Informe de re-auditoria externa (V01.2 Tras la comunicacién de no existencia
de alegaciones, ni plan de acciones de mejora), de 07 de abril de 2020.

Analizado dicho informe, se concluye que la FL ha efectuado un analisis detallado de
las causas que han provocado las no conformidades menores sefialadas en el informe
de auditoria de octubre de 2019, asi como las oportunidades de mejora u
observaciones generales, y, fruto de aquel, se han desarrollado diferentes acciones con
el propédsito de solucionar o mejorar su situacién. De acuerdo a lo recogido en el
informe de re-auditoria de abril de 2020, las acciones de mejora habrian alcanzado de
forma mayoritaria su objetivo, con tres de las nc ya resueltas, y la cuarta canalizada.
Asimismo, de las cinco oportunidades de mejora sefialadas, una habria sido resuelta, y
las otras cuatro estarian en curso de resolucion.

De este modo, los miembros de la Comision de Certificacién han percibido una mejora
objetiva del estado de implantacién del SAIC en general, y en particular, del estado de
resolucion de las no conformidades y de las oportunidades de mejora, por lo que sélo
se remarca la necesidad de que aquellas se mantengan y refuercen en el tiempo.

Finalmente, y valorado en su conjunto, se pone de manifiesto que en el Centro existe
aun un camino de mejora, pero en todo caso, y a juicio de la Comisidén de Certificacion,
el SAIC estd implantado, al menos al nivel exigible a los Centros que solicitan su
auditoria externa por primera vez.
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AINECA RESOLUCION DE LA COMISION DE CERTIFICACION.

UNIVERSIDAD DE MURCIA. FACULTAD DE LETRAS

JUSTIFICACION DE LA DECISION

De este modo, con todos los datos recabados a la fecha de emisidn de este informe, la
Comision de Certificacién de manera colegiada,

RESUELVE que el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad auditado:

REUNE, EN ESTE MOMENTO, LAS CONDICIONES NECESARIAS
PARA QUE PUEDA SER CERTIFICADA SU IMPLANTACION

De acuerdo a lo contemplado en la Guia del Modelo de Certificacién de la Implantacién
de SAIC, el certificado tendra una validez de cinco afios desde su fecha de emisidn,
prorrogables por idénticos periodos.

En Madrid, a 22 de abril de 2020

La Presidenta de la Comision de Certificacion:

Mercedes Siles Molina
Directora de ANECA
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