| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C=ES,0=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

INFORME DEL RESULTADO DE LA NEGOCIACION EN LA COMISION
TECNICA DEL PDI (MESA DE NEGOCIACION) DEL PROYECTO
MINERVA-DOCENTIA

Como Secretario accidental de la Comision Técnica del PDI en la que se ha
negociado el Proyecto MINERVA-DOCENTIA y habiéndose finalizado
dicha negociacion,

INFORMO

1. Que se ha alcanzado un acuerdo entre las partes, con unanimidad en la
parte social (CCOO, FeSP-UGT, CSIF y SIME), tras tres reuniones de la
Comision y habiendo realizado una serie de modificaciones al proyecto,
todas ellas recogidas en las actas que se adjunta a esta notificacion.

2. Que puede encontrarse adjunto a esta notificacion, los ficheros que han
sufrido alguna modificacién, aunque fuere puramente formal, respecto a
la originalmente incluida en el Protocolo de aprobacion de reglamentos.
Se marcan en el texto todas las modificaciones realizadas.

Y para que conste, firmo la presente en Murcia a 1 de febrero de 2018

Fdo. Miguel Angel Pérez Sanchez
Secretario accidental de la Comisién Técnica del PDI - Mesa de Negociacion
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION TECNICA DEL PDI DE MESA
DE NEGOCIACION CELEBRADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017

Asistentes:
Por parte del Rectorado:

o D.José Angel Lépez Jiménez, Sr. Vicerrector de Profesorado (Presidente)

e D.José Maria Abellan Perpifidn, Sr. Vicerrector de Economia,
Sostenibilidad y Ciencias de la Salud

e D.Miguel Angel Pérez Sanchez, Coordinador de Calidad (Secretario)

Por la parte social:

e D? Ana Gutiérrez Montes, CSIF

D. Antonio José Carrasco Hernandez, CSIF

D. Antonio José Ruiz Alcaraz, SIME

D. Juan José Vera Martinez, CC.OO.

D? Juana Maria Vivo Molina, CC.00

e D? Maria Dolores Adsuar Fernandez, FeSP-UGT
e D? Maria José Pedraja Linares, CC.OO.

e D. Vicente Seco Rovira, CC.OO.

Excusan su asistencia: D. José Manuel Mira Ros (Vicerrector de Planificacion de
Ensefianzas) y D* M? Nila Vazquez Gonzélez (CSIF)

A las 9:40h, en la Sala Rector Loustau del Edif. Convalecencia, comienza la
reunion.

Punto primero. Presentacién del Proyecto MINERVA-DOCENTIA

El Sr. Vicerrector de Profesorado anuncia el comienzo de la negociacién sobre el
nuevo sistema de evaluacién docente y realiza una primera valoraciéon del
mismo. A continuacion cede la palabra al Coordinador de Calidad.

El Coordinador realiza una enumeraciéon de las caracteristicas generales del
proyecto y entrega a la parte social un documento con las modificaciones mas
recientemente incorporadas, tras las conversaciones anteriormente mantenidas
con miembros del Comité de Empresa del PDI y de la Junta del PDI. En dicho
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documento se describe también el procedimiento que se esta siguiendo con el
proyecto y una propuesta para la negociacién (ver documento adjunto).

Se producen varias valoraciones de distintos aspectos del modelo y se realizan
varias aclaraciones a preguntas de la parte social.

ACUERDOS:

e Respecto al documento de aspectos generales, se acuerda incluir lo
siguiente sobre el complemento retributivo: se fijara el valor del
complemento el primer afio de su aplicaciéon y se revisara a los cinco
anos.

e Se acuerda incluir, como consecuencia de la calificaciéon CA2-Favorable o
superior, que estas son valoradas como méritos en los baremos de
seleccion de profesorado contratado en la UMU (es un acuerdo previo de
la Mesa)

e Respecto al Anexo I. Desarrollo de dimensiones e indicadores, se
acuerda incluir una equivalencia entre el nimero de cursos de formacion
y las horas de formacioén realizadas (IN4.3).

e Se acuerda continuar la negociacién el 17 de enero de 2018 y, en caso
necesario, el 24 de enero de 2018. Para la siguiente reunioén se incluirdn
dos puntos en el orden del dia: 1) acuerdo sobre el documento de
aspectos generales; 2) acuerdo sobre el Anexo 1.

2. Ruegos y preguntas

No se producen

La reunion se da por concluida a las 11:20h

Fdo. Miguel Angel Pérez Sanchez

Coordinador de Calidad
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Anexo al acta

NOVEDADES DEL PROYECTO MINERVA-DOCENTIA RESPECTO A LA

VERSION MANEJADA EN CONVERSACIONES PREVIAS CON
JUNTA PDI Y COMITE DE EMPRESA DEL PDI

1. Documento de aspectos generales “Proyecto MINERVA-DOCENTIA”

Comision de Evaluacién de rama:
o DPreferencia de los miembros de la Comisiéon de Calidad del
Claustro para la Comisién de Evaluacién de rama
Posibilidad de solicitar, extraordinariamente, un informe externo.
Se perfilan los requisitos que hay que cumplir. Se habla de
experiencia en evaluaciéon docente, no de calidad docente.
o Transitoria: CG y CEUM deben elaborar baremos de seleccion
para elegir miembros de la Comision de Evaluacién.
o Transitoria: CFDP y a la Unidad para la Calidad deben elaborar
un curso de formacién para evaluadores.
La pertenencia a una comisiéon es incompatible con pertenecer a otra
La labor en las distintas comisiones se reconocerd a través del VALDOC
y de CRAU para los estudiantes.
Se fija duracién maxima de 4 afios.
En la calificacion CA4-Excelente, se anade el ofrecimiento a ser
coordinador/profesor en cursos de formacién para el profesorado.
Periodo de implantacién descrito en nuevo apartado 6
o Condiciones especiales para participantes en el piloto
o Cupo reservado en piloto para aspirantes a acreditacion TU y CU
Complemento retributivo descrito en nuevo apartado 6
o El complemento tendrd un valor unitario maximo equivalente al
del sexenio de TU
o Se establecerd via presupuestos un techo de gasto global para el
complemento.

Anexo 1. Desarrollo de dimensiones e indicadores:

En IN3.2 (tasa de éxito) se incluye una evaluacién relativa al grupo de
referencia (titulo o curso) en aquellos titulos en los que exista al menos 10
puntos porcentuales de diferencia respecto a media de la UMU.
IN4.2 e IN4.3. Se han ajustado los puntos de corte, respectivamente, de
puntos GID y de Cursos de formacion realizados o impartidos.

Resto de anexos: correcciones formales y ampliacion de orientaciones en el

Autoinforme.
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PROCEDIMIENTO

- El proyecto se ha presentado en:
o Reunién con coordinadores de calidad de los centros
o Comisién Académica de Consejo de Gobierno
o Secretaria General, para inicio del protocolo de reglamentos
- Informes:
o Juridico, econémico y de impacto de género
o Se ha pedido a Secretaria General que recabe informe de:
» Comité de Empresa del PDI
* Junta del PDI
* Comision de Calidad del Claustro
* Consejo de Estudiantes
- Propuesta de objetivos para negociacion en la Comisién Técnica del PDI
o Primera quincena de enero de 2018: acuerdo sobre documento de
aspectos generales
o Segunda quincena de enero de 2018: acuerdo sobre anexo 1
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION TECNICA DEL PDI DE MESA
DE NEGOCIACION CELEBRADA EL 17 DE ENERO DE 2018

Asistentes:
Por parte del Rectorado:

e D.Miguel Angel Pérez Sanchez, Coordinador de Calidad (Secretario)
Por la parte social:

e D? Ana Gutiérrez Montes, CSIF

e D. Antonio José Carrasco Hernandez, CSIF

e D.Juan José Vera Martinez, CC.OO.

e D?Juana Maria Vivo Molina, CC.O0

e D? Maria Dolores Adsuar Fernandez, FeSP-UGT
e D? Maria José Pedraja Linares, CC.OO.

e D. Vicente Seco Rovira, CC.OO.

Excusan su asistencia: D. José Manuel Mira Ros (Sr. Vicerrector de Planificacion
de Ensefianzas) y D. José Angel Lépez Jiménez (Sr. Vicerrector de Profesorado,
Presidente), D. Antonio José Carrasco Hernandez (CSIF), D? Susana Martinez
Rodriguez (FeSP) y D. Antonio José Ruiz Alcaraz (SIME)

A las 9:40h, en la Sala de Reuniones del Area de Calidad e Innovacion,
Edif. Luis Vives, comienza la reunion.

El Sr. Coordinador de Calidad presenta copias del acta de la reunién
anterior e informa de que, en paralelo a la negociacién, se ha tramitado el
proyecto mediante el Protocolo de Secretaria General para la elaboracion de
reglamentos, que implica un periodo de exposicién publica de la propuesta y la
solicitud de diversos informes preceptivos y potestativos a distintos colectivos y
6rganos de interés.

Punto primero. Aprobacion, si procede del documento de aspectos generales
del Proyecto MINERVA-DOCENTIA

Se abre una ronda de consideraciones y observaciones al documento de
aspectos generales.

1
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ACUERDOS:

¢ Incluir un modelo de autoregistro auxiliar al Autoinforme para facilitar
la reflexién periddica (anual) del docente sobre aquellos aspectos que se
requieren en el Autorinforme. Se trata de una herramienta de uso
voluntario, no de un requisito adicional, y sin repercusiones sobre la
evaluacion.

Punto segundo. Aprobacion, si procede del Anexo I del Proyecto MINERV A-
DOCENTIA

Se abre una ronda de consideraciones y observaciones al Anexo I.
ACUERDOS:

e En lo referido a los indicadores basados en las encuestas de satisfacciéon
del alumnado, de entre la mediana y la media de cada item y evaluacion,
usar la mas alta para realizar el promedio global de todas las del periodo
evaluado.

Punto tercero. Ruegos y preguntas

e En relacién al Anexo II (Autoinforme) se solicita y se acepta ampliar de
1000 a 2000 caracteres todos los campos que han de rellenar.

e Se debate sobre la necesidad de revisar los cuestionarios de satisfacciéon
del alumnado. El Coordinador se compromete a revisarlo en el futuro en
una comision de trabajo con el objetivo de analizar la necesidad de
incluir o eliminar items, obtener informacién de carécter cualitativo y de
calcular algtan indicador de sinceridad de respuesta.

La reunién se da por concluida a las 11:30h

Fdo. Miguel Angel Pérez Sanchez
Coordinador de Calidad

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION TECNICA DEL PDI DE MESA
DE NEGOCIACION CELEBRADA EL 24 DE ENERO DE 2018

Asistentes:
Por parte del Rectorado:

e D.Miguel Angel Pérez Sanchez, Coordinador de Calidad (Secretario)
e D. Antonio Valera Espin, Jefe de la Secciéon de Evaluacion Docente.

Por la parte social:

e D2 Maria Dolores Adsuar Fernandez, FeSP-UGT
e D.Ramoén Angel Montafio Yuste (CC.00)

e D" Maria José Pedraja Linares, CC.OO.

e D. Vicente Seco Rovira, CC.OO.

e D. Antonio José Ruiz Alcaraz (SIME)

e D? Mar Torralva Forero (SIME)

e D% M Nila Vazquez Gonzalez, CSIF

e D?Juana Maria Vivo Molina, CC.O0

Excusan su asistencia: D. José Manuel Mira Ros (Sr. Vicerrector de Planificaciéon
de Ensefianzas), D. José Angel Lépez Jiménez (Sr. Vicerrector de Profesorado,
Presidente) y D. José Maria Abellan Perpifian (Sr. Vicerrector de Economia,
Sostenibilidad y Ciencias de la Salud).

A las 9:40h, en la Sala de Reuniones del Area de Calidad e Innovacion,
Edif. Luis Vives, comienza la reunion.

El Sr. Coordinador de Calidad informa de que el proyecto se encuentra
actualmente y hasta el 2 de febrero en exposicién publica y que ya estan en
trdmite los diversos informes requeridos para su tramite y aprobacién en
Consejo de Gobierno.

Punto primero. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior
Aprobacion.

Se realiza una matizaciéon por parte de CC.OO, respecto a que el
compromiso de revision de las encuestas al alumnado debe ser mas concreto y

1
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estar reflejado en algtin lugar del modelo. La matizacién se traslada y debate en
el punto siguiente, con su correspondiente reflejo en el documento oportuno.

Se aprueba el acta.

Punto segundo. Acuerdo, si procede, del documento de aspectos generales del
Proyecto MINERVA-DOCENTIA

Se presenta el documento con aquellos preacuerdos de reuniones
anteriores incluidos. Se abre una ronda de consideraciones y observaciones.

ACUERDOS:

e Incluir la revisién de los indicadores tras el piloto para corregir posibles
sesgos 0 agravios comparativos.

e Incluir que, en un periodo maximo de tres meses tras la realizacion de la
fase piloto, se revisaran los cuestionarios de opinion de los estudiantes y
se presentaran los resultados obtenidos en cada indicador, desagregados
por titulo y curso.

e Precisar que la informacién que, en su caso, aporte el Defensor del
Universitario debe referirse exclusivamente al ambito docente.

e Se aprueba el texto presentado, incluyendo los nuevos acuerdos, por

ACCVCA-120;

unanimidad de la parte social.

PKIACCV,CN:

Punto segundo. Aprobacion, si procede de los anexos del Proyecto
MINERVA-DOCENTIA

=ES,0=ACCV,0U:

Se presentan los documentos con aquellos preacuerdos de reuniones
anteriores incluidos. Se abre una ronda de consideraciones y observaciones.

ACUERDOS:

e Enrelacién al Anexo I - Desarrollo de dimensiones e indicadores:

o Corregir diversas erratas gramaticales y otros aspectos formales
del texto.

o En relaciéon a las felicitaciones, incluir que, ademas de estas,
también se valoraran “otras evidencias de acciones positivas
realizadas por el docente”, en todos los indicadores que
contemplen las felicitaciones como objeto de valoracion.

o Revisar la formula del IN4.1
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o En el IN4.2, incluir una nota para que la Comisiéon de Evaluacion
tome como referencia el baremo de los GID para valorar los
méritos alegados por el docente en este apartado.

o Incluir otras circunstancias especiales debidamente acreditadas, a
juicio del Vicerrectorado de Profesorado

e Enrelacién al Anexo II - Autoinforme:

o Modificar “tasas académicas” por “tasas de resultados
académicos”

e En relacion a los Anexos III y IV, Informes de centro y departamento,
respectivamente:

o Enambos:

* Incluir un apartado de justificacion de las valoraciones que
ahora no lo tienen.

*» También se informardn de “otras evidencias de acciones
positivas realizadas por el docente”, en todos los apartados
que contemplen las felicitaciones como objeto del informe.

o En el informe del departamento, eliminar la opcién de que este
pueda ser aprobado por la Comisién Permanente

e Se aprueba el texto presentado, incluyendo los nuevos acuerdos, por
unanimidad de la parte social.

ACCVCA-120;

Punto tercero. Ruegos y preguntas

PKIACCV,CN:

El Coordinador de Calidad desea agradecer a todas las personas que han

ACCV,0U

participado en esta negociacion su tiempo y dedicacion y emplaza a la parte
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social a futuras reuniones de seguimiento del modelo durante el proceso de
implantacion.

La reunién se da por concluida a las 11:30h

Fdo. Miguel Angel Pérez Sanchez
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Modelo Integral de Evaluacion, Reconocimiento y Valo-
rizacion de la Actividad Docente

MINERVA - DOCENTIA

30/01/2018 (version 1.63)

Incluye acuerdos de Mesa de Negociacién

1

Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pégina 11 de 84

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por la Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Indice
1. INTRODUCCION....ccceueueeererrrrenesenssssssesesesnssssssssesssnssssssssesessssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 4
1.1. ANTECEDENTES 1.ttt euveeeuresaseesssesesseeessesessesassesensessssesansessssesssessssessnsessnsesasessasessssessssessssessnsessssessns 4
1.2. CONTEXTO ACTUAL .ttt euvteeuteeeteesateessseessesesseesssssesssesssesesssesssssesssesnsssesssesssseessseessseesnsessssessssesssseesns 5
1.3. INOVEDADES DEL IMODELO ...euuvtteutteeuteeeuresteeesssessseeesssesssesesssesssessnseesssssesssesssssesssesssssessesnsesesssesssens 9
1.4. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DOCENTE 1.uuvteuteesureesureesseessreesseessseesnseesssessssessssessssessssessnsessnsessnsessnnes 9
2. PROCESO GENERAL Y SUS AGENTES PRINCIPALES .......cccooitttuiiiinnniiiinnicinneicinneieisnsisnssssensnnnes 11
2.1 OBJETO DE EVALUACION ..uvveeeteeeuteeseteeetteestteesssessaseessseesssaesssessssessssessssessssessnssssnsessnsessssesssssesssessns
2.2. AMBITO DE APLICACION DE LA EVALUACION
2.3. PROCESO DE EVALUACION .....cvveeeveerereeeveenans
2.3.1. Convocatoria de evaluacion ........................
2.3.2. Solicitud y recogida de evidencias
2.3.3. Evaluacion del desempeno dOCENTE................ccccuueeecueeeesiieiieeiieeeescieeeeseeeeesciasseeeiranaeaans 15
2.3.4. Decision y certificacion de la valoracion global....................cccoeeevvieeeccieeesiiieeesiieeeennn, 15
2.4. COMISION DE EVALUACION DE RAMAL. ....cuttiiieiiiiiiiieet et e sttt et e e s s e sisbeeeeessseiantaeaeesssessnsaaaeeessessnnnes 16
2.4.1. COMPOSICION Y FEQUISIEOS ...ttt ettt sttt e s e e nee s 17
2.4.2. Funcionamiento general y fUNCiONES .............ccccueeveiesieeseeesiieeee e 18
2.4.3. El Informe de EvValuQCiOn DOCENTE ..............uveeeceeeieeiiieeeeiiesesiiiieaesiteseesssseessssaeesresaeaans 20
2.5. COMITE DE CERTIFICACION .. uteeesiutiaeesuteeeeetteeesausteeesabeeessnneeessabseeessaseeessnsaeesasseeessnsseessnsseessssseesns 21
2.5.1. COMPOSICION Y FEQUISITOS ....vveeceeeesiieeesetiieeeetee e e tteeee e e eetaeaeastsaaaestsasesssssaesssresanaaes 21
g 2.5.2. Funcionamiento general y fUNCIONES ..............ccoueeecieeeeeeieeeeeiieeeesiieeeeseeeeeesiseeeesiresaeaans 22
$ 2.5.3. El Certificado de Calidad Docente
? 2.6. CONSEJO DE GOBIERNOD ...cuutteeuteesureeenseesutaesnseesaseeenueeassstenseesaseeasssesssesesssesssseesssesssssessessseeesssesssens
g’» 2.7. COMISION DE RECLAMACIONES ...cutteeuteerureessteesreesnueesseeesseessseeesseessseeesssesssssesssesssseessesssseesssessnses
2 2.8. PROCEDIMIENTO DE ALEGACION Y DE RECLAMACION .....euviirireenreerieresreenesinesieesaeesneeneenneennesneesneens 26
g 2.8.1. Alegacion al Comité de CertifiCaCion ...............cueeeeeueeeeciieeeeiiieeeeciieeeeeceeeesiieeaesveaeeaans 27
g 2.8.2. Procedimiento de reClamaCiON ..........cccccueeeueesiresiiesiieesieesiteeseessivessieessiteesiee e sssee s 27
% 3. DIMENSIONES Y CRITERIOS GENERALES DE EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE.............. 28
f 3.1. DIMENSIONES. ..ceutteeutteebee ettt eseesabeessuee sttt esseesbeeeseesabeeaseesabeeeaseesabeesneesabeesneesnbeeenneesabaeenseesases
8 3.1.1. D1: Planificacién de la docencia
5 3.1.2. D2: Desarrollo de la ensefianza
?E‘_ 3.1.3. D3: Resultados........cccueevueevvveseeesieenreennne
§ 3.1.4. D4: Dedicacidn, formacidn e innovacion docente
g 3.2. CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES
g 3.3, CRITERIOS cuiutvetesetetisteseseststesestesesessesesessesese s sesassebesessesese s ebasessesase s ebese b eseneasebesssbesesessesansesesens
Sg 3.3.1. CL: AQBCUGCION ...ttt ettt sttt et et e s b e st e s seasbaessee s
§ 3.3.2. C2: SAUISFACCION.c....vevevete sttt
£ 3.3.3. €32 EFICIBIICHT. .o ee e s ess s s ees s s s es s s s es s sesess s eseneeean
% 3.34. C4: Orientacion a 1a iNNOVACION dOCENTE .............eeceeesieeesieeiieesie et
% 3.4. CRITERIOS DE EVALUACION POR DIMENSION ...euvtiieiiiieeeniiieessuteeesniteeessateeesssseeesanseesssnsseessssseeesnsseesns
5 T -V V11 To OO OO
g 3.6. CALIFICACIONES Y SUS CONSECUENCIAS .....tteteeeiiuueteeeeesesaauueteeeeesssaansseeesesssaansseeesesssesanssnseeessesannne
g 4, FUENTES Y PROCEDIMIENTOS DE RECOGIDA Y DE ANALISIS DE LA INFORMACION. ................... 38
=
; 4.1. FUENTES DE INFORMACION ....vttiutieeuteeettesteeenseesteessseesbeessseesabeesseessseessssesssssnseesnsesssseesnseesnseesnes
L] 4.2. PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOGIDA DE DATOS

5. INFORMACION PUBLICA Y EVALUACION DEL MODELO ......c.cevereeerererrereesnsessssesessssssssssssessssssnes 47
Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pégina 12 de 84

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurmento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA
5.1. DIFUSION DE LOS RESULTADOS ....coeieiiiiieiiiiiiiiieieiitieeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeieeteeeeeeeeseeeeeseseeesesessseeesesaaesseens 47
5.2. TRANSPARENCIA
5.3. REVISION DEL MODELO
5.4. CONSECUCION DE OBJETIVOS CON EL SISTEMA DE EVALUACION.....ccvvvvvvrrrrerererereeerereresssesssssssssssssssssssenees 49
6. IMPLANTACION Y OTRAS DISPOSICIONES .....veeuvieeereeneieeseeeseeseeseessessessesssessessssssessessessssssessessess 50
6.1. X = T 1 o U RRRE 50
6.2. FASE DE IMPLANTACION GENERALIZADA .. ....51
6.3. FASES DE SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION ..oeeiiieiiiiiiiiieieiiiieiiieeieteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeens 51
6.4. COMPLEMENTO RETRIBUTIVO 11vuuuieiereiurineeeeeererstsneeeeeseesssnnesesessssssseesessssssssneesessssssssnneeessssssnnnnees 51
6.5. DISPOSICIONES TRANSITORIAS. ...ceevvvvuueeeeerereranieseeeressrasaeeessssssssnessssssssssnneeeessssssrsneeeessssssssneesesees 52
(Ii
[ ]
L] ) @dministracién
electronica
| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pégina 13 de 84

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por la Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La evaluacion de la actividad docente del profesorado esta contemplada en los
Estatutos de la Universidad de Murcia (2004). En el articulo “117. Evaluacion de la
actividad docente” se indica que “la evaluacién de la labor docente de los profeso-
res se llevara a cabo periddicamente por la Comisiéon de Calidad” y afiaden que
“para esta evaluacion se tendrd en cuenta la Memoria realizada por el profesor so-
bre su actividad docente, los informes del Centro y del Departamento sobre dicha
actividad y la valoracion por parte de los alumnos. El Consejo de Gobierno regla-
mentara los criterios para que dicha evaluacién sea considerada positiva, asi como
los procedimientos y plazos para realizarla”. En el “Articulo 67. Naturaleza y fun-
ciones del Consejo de Departamento”, los Estatutos establecen que los departa-
mentos docentes tienen que “Velar por la calidad de la docencia y demas activida-
des encomendadas al Departamento”, por lo que la participacion de los mismos en
la evaluacién y mejora de la actividad docente ha de ocupar un lugar destacado.

Por ello, la evaluacion del desemperfio del Personal Docente e Investigador ha
sido una practica sistematica y periédica en la Universidad de Murcia. El sistema
se ha basado tradicionalmente en las encuestas de satisfacciéon del alumnado res-
pecto a la actividad docente y sobre varios aspectos de las asignaturas, y en los in-
formes emitidos desde los departamentos docentes. En la ultima década, tanto
cambios legislativos como en el propio deseo de la Universidad de Murcia de me-
jorar la calidad docente han planteado la necesidad de aplicar un sistema de eva-
luacién docente mas amplio, orientado a unos objetivos claros, y con consecuencias
en funcién de los resultados obtenidos. El Plan Estratégico Institucional 2007-2012
de la Universidad de Murcia ya propuso un avance en la evaluacién del desempe-
fio de su personal, mediante un sistema que especificara “los criterios, indicadores,
valores, objetivos y mecanismos de evaluacion”. La Comisiéon de Calidad del
Claustro de la Universidad de Murcia también ha sefialado en numerosas ocasio-
nes la necesidad de acometer un sistema de evaluacién docente mas amplio y
orientado a la bisqueda de la excelencia docente.
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Fue crucial la propuesta de la ANECA en 2007 del Programa de Apoyo a la
Evaluacién de la Actividad Docente (DOCENTIA). Con ella se pretendia satisfacer
las demandas de las universidades y la necesidad del sistema educativo de dispo-
ner de un modelo y de unos procedimientos para garantizar la calidad docente del
profesorado universitario, asi como para orientar y favorecer su desarrollo profe-
sional y reconocimiento.
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La Universidad de Murcia participé en dicho programa mediante el denomi-
nado “Procedimiento para la Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado

COPI A ELECTRONI CA - Pagina 14 de 84

Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurmento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

de la Universidad de Murcia”, elaborado por la Comisién de Calidad del Claustro,
aprobado por el Claustro en fecha XX de XXXX de 200X y también por el Consejo
de Gobierno con fecha 12 de Febrero de 2008. En octubre de ese mismo afio, se ob-
tiene la evaluacion positiva del disefio del procedimiento por parte de ANECA. En
este procedimiento se incluia la aplicaciéon experimental, inicialmente en dos afios,
para analizar su validez y consecucion de objetivos. Tras la aplicacién experimen-
tal del primer afio, se modific6 el Despliegue de los Criterios de Evaluacién (apro-
bado en Consejo de Gobierno de 30 de abril de 2010) y se ampli6 un afio mas la
aplicacién experimental. Durante los afios de aplicacién experimental fueron eva-
luados 145 profesores y participaron 35 evaluadores. Al finalizar cada afio se ela-
boraron los preceptivos Informes Institucionales y de Seguimiento (ver pagina web
de la Unidad para la Calidad http://www.um.es/unica/). La ANECA, a la vista
de estos progresos, elabor6 sus informes de seguimiento al respecto, en los que
animaba a continuar con la fase experimental y a concretar las consecuencias de los
resultados obtenidos por parte del profesorado. Este disefio experimental quedé
pendiente de revision tras el dltimo informe de seguimiento en 2012 y no se
plasmé en un modelo con base reglamentaria de la Universidad de Murcia. De
hecho, en abril de 2013, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia
aprueba el Modelo y Proceso “Andlisis y Mejora de la Actividad Docente del Pro-
fesorado de la Universidad de Murcia” con objeto de una aplicacion sistematica a
todo el profesorado, pero con un modelo distinto al valorado previamente por
ANECA. El nuevo modelo carecia de consecuencias mas alla de la mejora derivada
de la autoreflexion del docente y de la voluntad de acometer un plan de mejoras.
Esto, entre otros aspectos, hacia inviable la certificacién del modelo por parte de la
ANECA, puesto que tales consecuencias no son suficientes, puesto que se requirie-
re la existencia de consecuencias sobre la formacion, el desarrollo profesional o la
obtencion de incentivos econémicos, tal y como la propia ANECA sefala en la do-
cumentacion del programa DOCENTIA y asi, de hecho, recordé a la Universidad
de Murcia en los informes de seguimiento del primer modelo.

Adicionalmente a todo lo anterior, el Sistema de Garantia Interna de la Calidad
(SGIC), implantado desde 2009 en todos y cada uno de los centros docentes de la
Universidad de Murcia, fija una nueva forma, consolidada actualmente, de enten-
der la calidad de los titulos, en todos sus aspectos (planificacion de las ensehanzas,
desarrollo de las mismas, resultados académicos, infraestructuras, servicios y apo-
yos al estudiantes, etc.), e incluyendo, por supuesto, la calidad de la actividad do-
cente.

1.2. Contexto actual
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Existen una serie de aspectos legislativos y estratégicos que se han tenido en
consideracion para el disefio de este modelo, especialmente en lo relativo a la fina-
lidad de la evaluacién y de sus consecuencias.
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En primer lugar, hay que tener presentes los Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) elaborados por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y apro-
bados por la Conferencia de Ministros de Educacion del EEES! celebrada en
Erevdn (Armenia) el 15 de mayo de 2015. En relacién a los procesos de asegura-
miento interno de la calidad, entre los doce estdndares recogidos en dichos proce-
sos hay que destacar dos de ellos, pues estdn intimamente relacionados entre si y
directamente relacionados con la actividad docente del profesorado. El estandar
1.3 Student-centred learning, teaching and assessment se define como “Institutions
should ensure that the programmes are delivered in a way that encourages students to take
an active role in creating the learning process, and that the assessment of students reflects
this approach”. Con este estdndar se pretende que las instituciones universitarias
promuevan programas formativos, métodos de ensefianza y sistemas de evalua-
cién flexibles, que tengan la posibilidad de adaptarse a las necesidades especiales y
a los perfiles de aprendizaje de los estudiantes. El objetivo tltimo es involucrar al
estudiante en el proceso de aprendizaje, fomentando su motivaciéon, autonomia y
capacidad reflexiva. Por otro lado, pero estrechamente relacionado, el estandar 1.5
“Teaching staff’ se define como “Institutions should assure themselves of the competence
of their teachers. They should apply fair and transparent processes for the recruitment and
development of the staff.” Con este estandar se pretende que las instituciones univer-
sitarias garanticen de alguna forma que su profesorado domina la materia que im-
parte, tiene conocimientos sobre los métodos de aprendizaje y de evaluacién, de-
muestra habilidades y experiencia para transmitir el conocimiento, asi como la ca-
pacidad para atender a la diversidad, permitiendo vias de aprendizaje y de evalua-
cion flexibles y variados. Ademas, el estdandar requiere de la existencia de garantias
de que los procesos selectivos del profesorado sean claros, justos y transparentes,
que se promueve el desarrollo profesional, se propicia la actividad intelectual, se
busca la innovacioén educativa del profesorado, y que existe un sistema que ofrezca
retroalimentacion al personal sobre su actividad docente.

Un segundo factor es el programa de Acreditacion nacional para el acceso a
los cuerpos docentes universitarios (Programa ACADEMIA), regido por el Real
Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece la acreditacion nacional para el
acceso a los cuerpos docentes universitarios. En él se considera la “actividad docente”
como uno de los criterios con mayor peso en los baremos para la acreditaciéon al
acceso a ambos cuerpos docentes universitarios. En particular, se valora la obten-
cion de “evaluaciones positivas de la actividad docente” como un mérito especial-
mente relevante en dicho criterio de evaluacién. El reciente Real Decreto 415/2015,
de 29 de mayo, por el que se modifica el Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que

! Disponible en http://www.enga.eu/index.php/home/esg/
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se establece la acreditacion nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios,
establece ya en el preambulo que las dos dimensiones esenciales son la docencia y
la investigacion, de tal forma que una evaluacién positiva en ambas es suficiente
para alcanzar la acreditacion. De hecho, la citada norma considera como mérito de
obligado cumplimiento “una valoracién positiva de la actividad docente”.
Ademas, entre los méritos evaluables de la calidad docente, se incluyen expresa-
mente “evaluaciones positivas de la actividad (docente)”. Cabe, finalmente, desta-
car que de esta norma se desprende que estas “evaluaciones positivas de la activi-
dad docente” no son equiparables a los complementos retributivos conocidos tra-
dicionalmente como quinquenios docentes, puesto que estos periodos son expresa-
mente descritos en el texto del articulado como “periodos de docencia reconocidos
de acuerdo con las previsiones del Real Decreto 1086/1989, de 28 de agosto”.

Asimismo, el reciente Plan de financiacién plurianual para las universidades
publicas de la Regién de Murcia 2016/20202, contempla un tipo de financiacién
denominada “complementaria” que esta ligada al cumplimiento de objetivos de
calidad docente, investigadora y de gestion, que se asignara mediante el estableci-
miento de herramientas tales como los complementos retributivos o los contratos-
programa. Los contratos-programa especificaran los compromisos y condiciones
aplicables, los objetivos acordados, los pesos asignados y los indicadores del grado
de cumplimiento de dichos objetivos. El recientemente firmado Contrato-
Programa enmarcado en el citado plan de financiacion incluye en la “Linea de ac-
tuacion 1. Mejora de la formacion para una universidad mads competitiva”, el “Objetivo 9:
Plan Estratégico para la implantacion del programa Docentia de la ANECA para evaluar la
calidad docente”. Asi, la implantaciéon del programa Docentia, esto es, el desarrollo
de un modelo de evaluacidon docente, contribuira a la obtenciéon de fondos median-
te el actual Contrato-Programa, asi como podra servir para aquellos otros que se
pudieran establecer en el futuro.
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Por dltimo pero no menos importante, estdn los principios éticos y los com-
promisos deontolégicos. La Universidad, en su busqueda de la excelencia, debe
tener siempre presente su compromiso con la calidad en su funcién primordial, la
de transmisién del conocimiento. Este compromiso se extiende desde las politicas
generales, que establecen procedimientos de control y de mejora de la calidad do-
cente, hasta las acciones concretas que realizan los docentes, mediante el respeto y
cumplimiento de la normativa, el desempefio de buenas précticas y la basqueda de
la mejora continua en su labor. Se trata, pues, de un compromiso global que atafie
a todos: 6rganos de gobierno colegiados y unipersonales, responsables académicos,
profesorado, al personal de administracion y servicio y, por supuesto, al alumna-
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2Disponible en www.um.es/documents/1422711/3200701 /plan financiacion uupp acuerdoUMU vdef.pdf. Pen-
diente de publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.
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do. Este ultimo colectivo cobra un especial protagonismo en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, pues son a la vez agente y resultado. Los estudiantes son agen-
tes de su propio aprendizaje, a la vez que este sirve para evaluar el resultado de las
ensefianzas. Por ello, la busqueda de la excelencia y el resto principios aplicados al
profesorado también deben estar presentes en este colectivo. Entre otras acciones
concretas, deben participar responsablemente en el proceso de evaluacién de la
calidad docente.

En esta linea, la Universidad de Murcia se ha dado recientemente una norma
fundamental: el Cédigo Etico de la Universidad de Murcia3, aprobado en Consejo
de Gobierno de 1 de julio de 2016. El Cédigo Etico establece cuatro valores esencia-
les que son Compromiso, Responsabilidad, Respeto y Didlogo. En relaciéon al
Compromiso, el Cédigo Etico dice “El valor del compromiso exige asumir los objetivos
de la Universidad: la formacion de alta calidad, la excelencia en la investigacion, la mejora
continua en la transferencia de conocimientos a la sociedad y la difusion de la cultura. Para
lograr estas metas, se precisa una buena administracion y gestion, potenciando la responsa-
bilidad social universitaria. Esto supone superar egoismos personales y corporativos para
comprometerse con los otros en las tareas universitarias y en la solucion de los problemas
comunes. Para que la UMU contribuya a la construccion de una sociedad mejor es necesa-
rio el compromiso profesional de todas las personas que la componen con dedicacion de
tiempo, esfuerzo y afin de superacion,”. De esa definicion se evidencia que la Univer-
sidad de Murcia desea y espera en su profesorado el afan de superacién necesario
para la basqueda continua de la maxima calidad docente e investigadora. De
hecho, el Cédigo Etico propone, entre otros, dos principios de actuacién para el
personal de la Universidad en relacion con la basqueda de la excelencia: a) cumplir
de modo excelente las funciones, obligaciones y responsabilidades que correspondan en cada
ambito (estudio, formacion, investigacion, transferencia de conocimiento, difusion de la
cultura, delegacion y gestion), y b) asumir permanentemente la mejora profesional.

Finalmente, y como prueba de que todo lo anterior motiva la consecucién de
un sistema de evaluacion de la calidad docente, en los Planes de actuaciéon 2015-
2016 y 2016-2017 del Consejo de Direccion de la Universidad de Murcia?, presen-
tados en sesién del Claustro de fecha 15 de diciembre de 2015 y 13 de diciembre
2016, respectivamente, y aprobados en el pleno del Consejo de Gobierno de 18 de
diciembre de 2015 y de 20 de diciembre de 2016, respectivamente, recogen el obje-
tivo de desarrollar un modelo de evaluacién docente siguiendo los estdndares del
Programa DOCENTIA. Las actuaciones fueron incluidas como “PER8” y “FOR

Disponible en www.um.es/web /transparencia/contenido/planes-estrategicos/codigo-etico

4Disponibles en http://www.um.es/web /vicoorint/-/plan-de-actuaciones-2015-2016 y en
http://www.um.es/documents/1911527/2229740/Plan+de+Actuacio%CC%81n+2017.pdf
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2017/3”, “Desarrollar modelo de evaluaciéon docente del PDI”, y se definen como
“Disefiar, acordar y aplicar un piloto del proceso de evaluacién docente del profe-
sorado segin DOCENTIA” y “Desarrollar un modelo de evaluacién docente del

profesorado segun los estdndares nacionales e internacionales del Programa DO-
CENTIA de ANECA.”

1.3. Novedades del modelo

Se ha revisado el modelo de evaluacion de la actividad docente y todos sus
procesos teniendo en consideracién los antecedentes y el contexto actual. Aunque
se mantiene esencialmente el mismo disefio tetra-dimensional del modelo aproba-
do por el Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia en abril de 2013, el
presente modelo recupera varios aspectos del disefio aprobado y revisado por
ANECA en 2012 y se afiaden los aspectos que pueden conducir en primera instan-
cia a la certificaciéon del disefio y, posteriormente, a la de su implantacién, confor-
me al programa DOCENTIA. Las modificaciones mas relevantes respecto al mode-
lo de 2013 son el ajuste a objetivos concretos de mejora del desempefio docente, la
voluntariedad de la evaluacién por parte del docente, asi como la transcendencia
de las consecuencias derivadas en funcién los resultados obtenidos. También se
incluyen cambios técnicos en los procesos y en las fuentes de informacién, con una
notable reduccién en la cantidad documentacién que debe aportar el solicitante
respecto a las anteriores experiencias, en favor de una mayor automatizacién en la
gestion de la informacién y de las evidencias. Otras novedades son la participacion
de distintos colectivos incluyendo expertos externos a la universidad, y el estable-
cimiento de un procedimiento transparente, con garantias y cuyos resultados glo-
bales deben ser publicos y ttiles para la institucion.

1.4. Objetivos de la evaluacion docente

Sobre la base de los antecedentes y del reciente contexto legislativo y estratégi-
co, y con el atan de disponer de un modelo de evaluacién ajustado a los estandares
internacionales de calidad en la labor docente, los objetivos que persigue la Uni-
versidad de Murcia con el presente sistema de evaluacion de la actividad docente
son:

e Mejorar el desempeiio docente. Los aspectos que prioritariamente necesi-
tan mejorarse son®: a) el cumplimiento de las obligaciones docentes (horario

5 Estos aspectos estan basados en los resultados obtenidos en un estudio previo sobre las prin-
cipales 4reas de mejora del desempefio docente. Para ello se usaron las siguientes fuentes de infor-
macién: un grupo de discusién conformado por diversos docentes y responsables académicos, los
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de tutorias, cumplimiento de la normativa sobre convocatorias, evaluaciéon y
actas y el cumplimiento de la guia docente, especialmente en lo relativo a la
evaluacion de la asignatura), b) la coordinacién de los equipos docentes, c)
la informacién incluida en la guia docente, d) el uso de metodologias docen-
tes que potencien el aprendizaje centrado en el estudiante en funcion del ti-
po de materia, tamafio y caracteristicas del grupo, etc. y e) mayor flexibili-
dad de los sistemas de evaluacién, mediante la adaptacion a las circunstan-
cias especiales del alumnado, la reduccién de las actividades obligatorias a
las estrictamente necesarias y la compatibilidad de la evaluacién continua
con la evaluacién global)

La consecucién de este objetivo se plantea a través de la inclusiéon de indica-
dores relacionados con las dreas de mejora descritas y mediante el fomento
de la reflexiéon continua del profesorado sobre su desempefio docente.

¢ Orientar la formacién e innovacion docente, de tal forma que el profesora-
do pueda conocer sobre qué aspectos relacionados con la actividad docente
necesita una formacioén especifica o del desarrollo de nuevas orientaciones,
recursos o herramientas docentes.

La consecuciéon de este objetivo se establece a través de la inclusién de una
dimension especifica que valora la formacién y de innovacioén realizada por
el docente, a través del proceso de reflexion continua del profesorado, y
mediante la obtencién de resultados globales obtenidos del modelo de eva-
luacion docente, pues estos servirdn para ajustar la oferta formativa del Plan
de Formacién anual, asi como las convocatorias de ayudas y proyectos a la
innovacion docente.

e Reconocer la excelencia en la labor docente, es decir, valorizar la actividad
docente como una actividad nuclear del profesorado universitario, situan-
dola al mismo nivel que la actividad investigadora, a la vez que se promue-
ve la promocion profesional por la calidad docente demostrada.

La obtencién de este objetivo se establece mediante el requerimiento incre-
mental en la exigencia de los resultados de la evaluacién docente con la ob-
tencion de mejores calificaciones, que a su vez se usaran para la obtenciéon
de complementos econémicos y de los reconocimientos académicos publi-
cos, entre otros. El Certificado de Calidad Docente, que contendra la califi-

informes de acreditacién formulados por la ANECA, los planes de mejora de los SGIC de los cen-
tros docentes, el informe del Defensor del Universitario, y los resultados de las encuestas de satis-
faccién del alumnado.
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cacion obtenida, servirad para facilitar la acreditaciéon nacional del profesora-
do.

e Incardinar la evaluacion docente del profesorado con los procesos del
SGIC de los titulos, de forma que se genere una sinergia entre los resulta-
dos de ambos procesos.

Este objetivo se alcanzara mediante el flujo de informacién de varios proce-
sos del SGIC de los centros docentes hacia el de evaluacién docente, y me-
diante el uso de los resultados de este para complementar determinados
procesos del SGIC (programa AUDIT) y la acreditacion de los titulos
(ACREDITA).

2. Proceso General y sus Agentes Principales

2.1. Objeto de evaluacion

El objeto de la evaluacién versara sobre la actividad docente quinquenal des-
empefiada en torno a las siguientes dimensiones: planificacion de la docencia,
desarrollo de la ensefanza, resultados, y dedicacién, formacion e innovacién
docente. Se usaran los indicadores y criterios generales descritos en el apartado
tercero de este documento (y desarrollados en el Anexo-I)

2.2. Ambito de aplicacién de la evaluacién

Todo profesor o profesora de la Universidad de Murcia, en cualquiera de sus
categorias laborales o de tiempo de dedicaciéon®, podra solicitar voluntariamente la
evaluacion de su actividad docente conforme al presente modelo.

La evaluacion abarcara un periodo de cinco afios (en el que pueden ser con-
templados los periodos, debidamente justificados, exentos de docencia), no necesa-
riamente consecutivos, pero que no podran incluir afios de periodos ya evaluados
favorablemente (con CA2- Favorable, CA3- Notable o CA4- Excelente). Para ser
evaluado, el docente deberé acreditar una ratio de dedicacion/capacidad mayor o
igual que el 60%7, en promedio, durante el periodo de cinco afios elegido. Para cal-
cular la capacidad docente se tendran en cuenta las reducciones docentes regla-
mentarias y los periodos en lo que se haya estado justificadamente exento de do-
cencia (ver apartado 3.2 sobre circunstancias especiales). El periodo de cinco afios

® Profesorado incluido en el Convenio Colectivo del PD], con excepcion del Visitante, y profesorado de los Cuerpos
Docentes Universitarios, a tiempo completo o tiempo parcial.
" Este requisito no se aplicara en aquellos casos de docentes adscritos a Areas de Conocimiento con, al menos, un
40% de excentariedad (la capacidad docente es, al menos, un 40% superior a dedicacién docente) en promedio
de los 5 afios evaluados.
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elegido por primera vez por el solicitante deberd encontrarse entre el afio
2011/2012 y el inmediatamente anterior al curso en el que se solicita la evaluacion.

Transcurridos cinco afios tras la obtencién de una evaluacién favorable o supe-
rior, el docente podra solicitar la evaluacion del nuevo periodo con objeto de reno-
var los reconocimientos econémicos que sean de aplicacion por la valoraciéon glo-
bal recibida. En caso de no solicitar la nueva evaluacién o haber obtenido la valo-
racion desfavorable en ella, se extinguiran los reconocimientos econémicos que
hubiera obtenido con la evaluacion anterior. En todo caso, los reconocimientos
académicos alcanzados se consolidan y el Certificado de Calidad Docente se emi-
tird siempre con la mejor calificacion obtenida por el docente en cualquiera de las
evaluaciones a las que se hubiera sometido.

En cualquier caso, la evaluacion bienal de la satisfacciéon de los estudiantes es
de caracter obligatorio® para todo docente en aquellas asignaturas en las que im-
parta, al menos, 2 créditos, en los términos establecidos mediante acuerdo de Con-
sejo de Gobierno de la Universidad de Murcia de 14 de Julio de 2010.

La actividad del solicitante que se haya producido en la modalidad a distancia
u online o en grupos bilingtiies se evaluara mediante los mismos indicadores apli-
cados a la ensefianza presencial en castellano, puesto que todos los indicadores son
igualmente aplicables a todas las modalidades. No obstante, en caso de que el soli-
citante considere oportuno hacer notar cualquier observacion al respecto de estas
modalidades especiales (online y bilingtie), deberd hacerlo en el autoinforme. Las
Comisiones de Evaluacién de Rama tendran especialmente en cuenta estas obser-
vaciones a la hora de realizar las valoraciones cualitativas y discrecionales. Si la
mayor parte (mds del 50%) del desempefio docente se hubiera realizado en ense-
fanzas online o en grupos bilingties, oficialmente reconocidos, se considerard co-
mo circunstancia especial y, por lo tanto, se podrén aplicar las modulaciones pre-
vistas para dicho factor.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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2.3. Proceso de evaluacion

El proceso de evaluacién se compone de las etapas o fases que se describen a
continuacién y que se representan graficamente en la Figura 1.

2.3.1. Convocatoria de evaluacion

La convocatoria para presentacion de solicitudes de evaluacién constara de dos
fases: 1) una fase para la inscripciéon, durante el mes de junio de cada afio, en las

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

Opcionalmente, cualquier docente puede solicitar la evaluacion de la satisfaccion del alumnado fuera del turno
bienal. Los resultados obtenidos en estas evaluaciones son vinculantes y también formaran parte del expediente
del docente, teniéndose, por lo tanto, en cuenta para la evaluacién global de su actividad docente.

11

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pagi na 22 de 84

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurmento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

que los docentes interesados se inscribiran siguiendo las instrucciones del érgano
convocante; y 2) una fase para la formalizacién de la solicitud, durante el mes de
septiembre de cada afio, en la que los docentes previamente inscritos deberdn re-
llenar la solicitud conforme a las instrucciones aportadas por el 6rgano convocan-
te.

El procedimiento de inscripcién permitira a los érganos y servicios responsa-
bles de la evaluacion realizar una prevision de recursos segtun el ntimero de ins-
cripciones, asi como generar las evidencias necesarias, si no estdn ya generadas
automaticamente, con objeto de que puedan ser usadas como referencia para que
en el mes de septiembre el docente pueda rellenar adecuadamente la solicitud, in-
cluyendo el Informe de Autoevaluaciéon o Autoinforme.

2.3.2. Solicitud y recogida de evidencias

La solicitud del profesor o profesora se realizara en el plazo establecido en la
convocatoria anual del Vicerrectorado competente en materia de profesorado, me-
diante el procedimiento telemético habilitado para tal efecto. Durante el periodo de
solicitud (no en el de inscripcién) y en la misma plataforma informatica, el docente
podré consultar las evidencias automaticamente generadas y que ya consten en los
archivos de la universidad, con el fin de poder usarlas, para la realizacién del Au-
toinforme (ver formatos basico y ampliado en el Anexo-II) o, en su caso, la presen-
tacion de alegaciones a dichas evidencias. Entre otros datos, se proporcionard in-
formacion de los resultados de las encuestas de satisfaccién del alumnado, de la
capacidad y dedicacién docente, con desglose de asignaturas y titulos, resultados
académicos obtenidos, de la puntuacién individual obtenida en el Grupo de Inno-
vacion Docente y de la formacién corporativa realizada. Esta misma informacién
serd la que constara en el Expediente Docente Individual que valorard la Comisién
de Evaluacion de Rama junto a las evidencias incluidas, en su caso, con la presen-
tacion de la solicitud. Ademas, se habilitard un espacio en la herramienta informéa-
tica para facilitar al docente, si asi lo desea, el registro de datos v la reflexién perié-
dica (anual) sobre aquellos aspectos que se requieren en el Autoinforme.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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Una vez generada una solicitud, automaticamente se notificara via telemaética a
los servicios técnicos y 6rganos académicos el requerimiento de la informacion y
de los informes que correspondan conforme a este documento (ver apartado 4).
Los informes de los 6rganos académicos se ajustaran a los formatos indicados en el
Anexo-III y Anexo-IV. Los informes de las autoridades académicas, ademas de
hacer constar el cumplimiento de las obligaciones docentes que deben supervisar,
informaran de las incidencias, si las hubiera.
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Cualquier incidencia (sugerencia, reclamacion, queja o felicitacion) relativa al
desempeno docente de un profesor o profesora registrada o enviada al Defensor o
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Defensora, a la Inspeccion de Servicios o a cualquier érgano académico de la Uni-
versidad de Murcia distinto al Centro o Departamento serd remitida al Vicerrecto-
rado con competencias en materia de profesorado que, tras contrastar con los res-
ponsables académicos del centro de que se trate, que dicha incidencia no ha sido ya
contemplada y analizada a través del correspondiente proceso del SGIC del centro
y que, por ello, no consta en los informes emitidos por los 6érganos académicos,
serd incluida en el Informe del Vicerrectorado de Profesorado (segtin modelo del
Anexo-V) para su incorporaciéon como evidencia adicional en el Expediente Docen-
te Individual del solicitante.

El Area de Inspeccién de Servicios, a la vista del listado de solicitantes, remitira
al Comité de Certificaciéon, en su caso, un informe sobre la existencia de informa-
cion reservada, incoacion de expediente o sancion disciplinaria aplicada, con causa
en el &mbito de la actividad docente, sobre los docentes que figuren entre los solici-
tantes. El Comité de Certificacién, a la vista de este informe, podra solicitar una
ampliacion de informacién para aquellos casos que considere oportuno. En cual-
quier caso, no se vera interrumpido ni afectado por estas circunstancias el proceso
de evaluacion que corresponde a la Comision de Evaluacion de Rama.

El Informe de Autoevaluaciéon o Autoinforme es obligatorio en su formato
basico y opcional, aunque muy conveniente, en el formato ampliado. En caso de no
rellenar el Autoinforme en formato ampliado no se podra optar a la obtencién de
la valoraciéon de CA3-Notable o CA4-Excelente. Los formatos del Autoinforme son
los establecidos en el Anexo-II y contienen una serie de apartados orientados a la
reflexion del profesor sobre el objetivo formativo prioritario en su docencia duran-
te el periodo evaluado, los medios y metodologias empleados para conseguirlo, los
resultados académicos y de aprendizaje logrados, la satisfacciéon mostrada por el
alumnado, y la influencia de todo ello en la mejora continua de actividad docente
y, en especial, en la orientacién a la innovacién docente. También puede incluir
inquietudes, valoraciones y expectativas mds personales sobre la docencia univer-
sitaria en general y sobre los objetivos y medios de la Universidad de Murcia en
este ambito.
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Los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado, como se indicaba
anteriormente, se proporcionardn automaticamente a través de la plataforma in-
formatica habilitada para tal efecto, computandose tnicamente para esta evalua-
cion los resultados obtenidos de muestras con, al menos, el tamafio minimo esta-
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blecido por acuerdo de Consejo de Gobierno®. Los resultados son obtenidos y ana-
lizados estadisticamente por la Unidad para la Calidad.

Con todo, se conforma el Expediente Docente Individual, que sirve de base pa-
ra la evaluacion de la actividad docente.

2.3.3. Evaluacién del desempeiio docente

La labor docente sera evaluada por la Comisién de Evaluaciéon de Rama a par-
tir del Expediente Docente Individual del solicitante. Este estard formado por la
informacion que conste en archivos y bases de datos de la Universidad de Murcia,
los informes ex profeso emitidos por los érganos colegiados o unipersonales acadé-
micos correspondientes, por las encuestas de satisfaccion del alumnado y, en su
caso, por la propia documentacién aportada por el docente solicitante.

Los informes emitidos por los érganos académicos se nutren a su vez, entre
otras fuentes, del Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de los centros
en los que se haya producido la actividad docente.

Los aspectos o dimensiones a evaluar y los criterios que han de emplearse se
describen con detalle en el apartado 3 de este documento.

2.3.4. Decision y certificacion de la valoracion global

Cada Comisién de Evaluacion de Rama elevara un Informe de Evaluacion Do-
cente sobre cada expediente al Comité de Certificaciéon, segtin el modelo del
Anexo-VI. Dicho Informe podra incluir sugerencias de mejora y, en funcion de la
naturaleza de las mismas, podra indicar el érgano académico encargado de super-
visarlas. Ademas, propondrd, de forma motivada y ajustada al baremo, una de las
siguientes calificaciones globales para la actividad docente del periodo evaluado:
CA1- No favorable, CA2- Favorable, CA3- Notable y CA4- Excelente (ver punto
3.5. Baremo).

El Comité de Certificacion analizara el Informe de Evaluacién Docente recibido
y, en su caso, emitira un Certificado de Calidad Docente al interesado, segun el
modelo del Anexo-VIIL. En este Certificado se podra ratificar o no la calificacion
propuesta por la Comisién de Evaluacion de Rama, y podra incluir un Plan de Me-
joras o un apartado de Recomendaciones, que podrd asumir todas o parte de las

° El Consejo de Gobierno de 14 de Julio de 2010 establecié un minimo de 10 participantes para que los resul-
tados de la encuesta fueran considerados validos y, por lo tanto, incorporados al Expediente Docente Indivi-
dual. La participacién promedio de la Universidad de Murcia en las encuestas de satisfacciéon durante los
altimos 5 afos es del 27%, con un promedio de 20 respuestas por docente y asignatura, y el XX% de todas las
encuestas administradas no consigue alcanzar el minimo mencionado.
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acciones de mejora sugeridas por esta comision, o incluir otras nuevas. En todo
caso, el Informe de Evaluacion Docente se adjuntara al Certificado.

El Comité de Certificacion podra considerar, transitoriamente, una evaluacion
pendiente en el caso de existir informacién reservada o incoacién de expediente con
causa en el d&mbito de la actividad docente, a la vista del informe remitido por el
Area de Inspeccién de Servicios. Una vez resueltos los expedientes, el Comité Cer-
tificador finalizara el proceso correspondiente.
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Figura 1. Secuencia de los procesos de convocatoria, solicitud, evaluacion y certificacion

2.4. Comision de Evaluacion de Rama

Existiran cuatro comisiones de evaluacién, una por cada una de las cuatro ra-
mas de conocimiento existentes en la Universidad de Murcia (ver Figura 2): Cien-
cias e Ingenierias, Ciencias Sociales y Juridicas, Ciencias de la Salud y Artes y
Humanidades. Cada Comisiéon de Evaluacién de Rama evaluara los Expedientes
Docentes Individuales de los solicitantes que, en el momento de la solicitud, se en-
cuentren adscritos a alguno de los centros de la rama de conocimiento de la Comi-
sion.
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2.4.1. Composicion y requisitos

Su composicién, que serd publica, sera analoga en cada rama de conocimiento.

Presidencia: Un profesor o profesora a tiempo completo adscrito a la rama de
conocimiento con, al menos, tres quinquenios docentes. El nombramiento
serd realizado por el Rector o Rectora a propuesta del Consejo de Gobierno
de la Universidad de Murcia, de entre los que hubieran solicitado este car-
go, con preferencia para los miembros de la Comisiéon de Calidad del Claus-
tro y sobre la base de la experiencia en programas de evaluacion docente o
de estudios universitarios y la formacion recibida o impartida en este &mbi-
to (ver disposicion transitoria primera).

Secretaria: Un miembro del personal de la Unidad para la Calidad de la Uni-
versidad de Murcia.

Vocalias:

- Hasta siete docentes de los cuerpos docentes universitarios o con contrato
laboral con, al menos, dos quinquenios docentes y adscritos a algtin centro
de la rama de conocimiento. El nombramiento sera realizado por Rector o
Rectora a propuesta del Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia
de entre los que hubieran solicitado este puesto, con preferencia para los
miembros de la Comisién de Calidad del Claustro y sobre la base de la ex-
periencia en programas de evaluacién docente o de estudios universitarios y
la formacién recibida o impartida en este &mbito (ver disposicién transitoria
primera).

o Enlarama de Ciencias e Ingenierias, se reservara al menos una plaza
para miembros adscritos a cada uno de los centros: Quimica, Biolog-
ia, Matematicas e Informatica.

o Enlarama de Ciencias Sociales y Juridicas, se reservaré al menos una
plaza para miembros adscritos a cada uno de los centros: Educacion,
CC. del Trabajo, Trabajo Social, Derecho, Comunicacién y Documen-
tacion, Economia y Empresa y Ciencias del Deporte.

o Enlarama de Letras y Humanidades, se reservaré al menos una pla-
za para miembros adscritos a cada uno de los centros: Letras, Filosof-
ia y Bellas Artes.

o En la rama de Ciencias de la Salud, se reservara al menos una plaza
para miembros adscritos a cada uno de los centros: Enfermeria, Me-
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dicina, Psicologfa, CC. Sociosanitarias, Veterinaria y Optica y Opto-
metria.

- Hasta dos estudiantes matriculados a tiempo completo en alguna titulacién
oficial de grado o master de la rama de conocimiento El nombramiento sera
realizado por el Rector o la Rectora a propuesta del Consejo de Estudiantes
de la Universidad de Murcia de entre los que hubieran solicitado este pues-
to, con preferencia para los miembros de la Comision de Calidad del Claus-
tro y sobre la base de la experiencia en programas de evaluacién docente o
de estudios universitarios y la formacion recibida o impartida en este &mbi-
to (ver disposicion transitoria primera).

- Un profesor o profesora con experiencia en evaluacion de la calidad docen-
te, nombrado por el Rector o la Rectora, a propuesta de la ANECA segtn
sus propios criterios, de entre el profesorado universitario no vinculado es-
tatutaria o contractualmente con las universidades de la Regién de Murcia.
La revocacién del nombramiento podra ser a peticién propia de la persona
nombrada, a propuesta de la ANECA, o porque la persona deje de cumplir
los requisitos exigidos. El Rector o la Rectora podran solicitar a la ANECA la
renovacion o revocacién de este miembro de la comision.

ACCVCA-120;

Todos los candidatos, para formar parte de las comisiones de evaluacién, de-
beran realizar un curso de formacién especifico para la evaluaciéon docente organi-
zado por la Universidad de Murcia, acreditar formacién equivalente realizada en
otra universidad o agencia de calidad, o acumular experiencia como evaluador en
programas DOCENTIA o similares durante al menos de dos afios.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

Pertenecer a esta Comision sera incompatible con pertenecer simultdineamente
al Comité Certificador o a la Comisién de Reclamaciones.

La duracién méaxima de pertenencia a una Comisién de Evaluacion, en la pre-
sidencia o en las vocalias, serd de cuatro afios. Solo en el caso de que no se pueda
renovar con otras personas que cumplan con los requisitos la presidencia y las vo-
calias, estas podrdn ser ocupadas por las mismas personas por un periodo de dos
afos, tras el cual, si no existen otros solicitantes, se renovaran anualmente.

2.4.2. Funcionamiento general y funciones

Todos los miembros de la Comision de Evaluacién de Rama aportaran para la
deliberacién en el seno de la Comisién su propio informe de evaluacién sobre la
actividad docente de cada docente en aquellos aspectos discrecionales o valorati-
vos, conforme a la plantilla de rabricas del Anexo-VIII. Los Informes de Evalua-
cién Docente que emita la Comision se acordaran, como norma general, por con-

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:
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senso y no incluirdn las valoraciones particulares de los miembros de la Comisién,
aunque si quedardn bajo custodia de la Secretaria de la Comisién. Esta remitira al
Comité de Certificacion los Informes de Evaluaciéon Docente.

De forma excepcional, la Comisién podré solicitar hasta dos informes de exper-
tos externos, sobre aquellos aspectos del o la solicitante que considere oportunos.
Estos informes no son vinculantes para la evaluacién de la Comision.

Serd necesario la asistencia de la mitad mas uno de los miembros de cada co-
misién para que pueda celebrase cada sesiéon de evaluacién. En caso de ausencia o
de inhibicién del quien actie como presidente, ocupara sus funciones en la sesion
de que se trate el siguiente profesor o profesora més antiguo en la Universidad.

La falta sin causa justificada a mas de tres sesiones consecutivas serd motivo
suficiente y automaético para el cese en la comisién. En este caso, los miembros ce-
sados se renovaran conforme al mecanismo establecido en el apartado anterior,
segun el puesto que ocupe en la comision.

Adicionalmente a los supuestos de abstencion previstos en el articulo 23 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, como mecanismo de resolucion de conflicto de inter-
eses o de falta de imparcialidad, los miembros de la comisién que mantengan una
relacién directa con los docentes evaluados se abstendran de participar en las eva-
luaciones de dichos casos, no computdndose la ausencia para el quérum necesario.
Se entendera por relacion directa, en el caso de miembros del profesorado, perte-
necer a la misma area de conocimiento, departamento docente, centro, grupo de
investigaciéon, grupo de innovacién docente o equipo de direccién de cualquier
6rgano universitario. En el caso de los miembros estudiantes, se considerara que se
mantiene relaciéon directa cuando estos cursen estudios en alguno de los titulos en
los que el docente haya impartido docencia en el periodo solicitado o en el curso en
el que se realiza la evaluacién, incluyendo la no efectivamente impartida pero si
prevista en el Plan de Ordenacion Docente. Todos estos criterios de exclusion se
aplicardn también a los expertos externos.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ES,O:

Asimismo, la Comisién se proveerd con los mecanismos necesarios para ga-
rantizar la confidencialidad de las deliberaciones y de las evidencias usadas.

El personal técnico de los vicerrectorados miembros del Comité de Certifica-
cioén podra asistir a las reuniones de la Comisiéon de Evaluaciéon de Rama si se con-
siderara necesario, previa invitacién de la presidencia. Tendran voz pero no voto.

Funciones de la comisiéon de evaluacién:
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e Realizar la evaluacién docente conforme a las normas de procedimiento,
formatos y criterios de valoracion recogidos en este documento.

e Acordar el Informe de Evaluacion Docente de cada solicitante, incluyen-
do, en su caso, las sugerencias de mejora.

¢ Custodiar la documentacion y guardar sigilo y confidencialidad sobre la
informacién manejada durante la evaluacién

e Revisar los expedientes que el Comité de Certificacion o la Comisién de
Reclamaciones remita, en aquellos aspectos expresamente sefialados por
ellos.

¢ Realizar anualmente un informe global de su actividad en el que podra
incluir sugerencias de mejora sobre cualquier aspecto que considere
oportuno, que remitird a los vicerrectorados con competencias en profe-
sorado y calidad.

2.4.3. El Informe de Evaluacién Docente
Los Informes de Evaluacion Docente emitidos por la Comision de Evaluacion
de Rama contendrén la informacion y estructura que sigue (véase Anexo-VI).
e Datos identificativos del solicitante
e Periodo evaluado (los cinco cursos académicos evaluados)

e Evaluacion de la D1. Planificacion de la docencia, con desglose de la va-
loracién global, cualitativa y cuantitativa, por indicador y parcial por cri-
terio.

e Evaluacion de la D2. Desarrollo de la ensefianza, con desglose de la valo-
racion global, cualitativa y cuantitativa, por indicador y parcial por crite-
rio.

e Evaluacion de la D3. Resultados, con desglose de la valoracién global,
cualitativa y cuantitativa, por indicador y parcial por criterio.

e Evaluaciéon de la D4. Capacidad, dedicacién e innovaciéon docente, con
desglose de la valoracion global, cualitativa y cuantitativa, por indicador
y parcial por criterio.

¢ En su caso, valoracion cualitativa de las circunstancias especiales y como
ha afectado a la modulacién de los pesos.

e Propuesta de valoracion global del profesor o profesora conforme al ba-
remo.

e Ensu caso, sugerencias de mejora y su seguimiento.
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Cualquier otra observacion que la Comisiéon de Evaluacion de Rama
considere oportuno realizar.

2.5. Comité de Certificacion

La funcién principal de este comité es la emitir los Certificados de Calidad Do-
cente sobre la base de la evaluacion recibida por parte de la correspondiente Comi-
sion de Evaluacion de Rama, y del correcto y adecuado cumplimiento de todos los
procesos y procedimientos previstos en la evaluacion. Ademas, el Comité podra
corregir la evaluacion recibida si advierte error material y podré solicitar la revi-
sion de un Expediente Docente Individual a la Comisién de Evaluacién de Rama
en caso de que se observara, de oficio, una falta de motivacion en la evaluacion
realizada o por falta de documentacién en el expediente, o bien como consecuencia
del procedimiento de alegaciones.

2.5.1. Composicion y requisitos

Su composicidn, que serd publica, es (ver Figura 2):
Presidencia: El vicerrector o vicerrectora con competencias en profesorado.

Secretarias: Dos coordinadores o coordinadoras o personal técnico del vicerrec-
torado con competencias de profesorado, de formacién o de calidad, nombrados
por la presidencia como titular y suplente.

Vocalias:

- El Vicerrector o Vicerrectora con competencias en materia de calidad.
- El Vicerrector o Vicerrectora con competencias en materia de formacion.

- Dos Decanos o Decanas, titular y suplente, elegidos por y de entre el conjun-
to de Decanos y Decanas.

- Dos Directores o Directoras de Departamento, titular y suplente, elegidos
por y de entre el conjunto de directores y directoras de departamento.

- Dos estudiantes, titular y suplente, elegidos por el pleno del Consejo de Es-
tudiantes.

- Cuatro profesores o profesoras, dos titulares y dos suplentes, elegidos por
cada uno de los 6rganos de representacion del PDI de la Universidad de
Murcia.
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- Dos miembros de la Comisién de Calidad del Claustro, titular y suplente,
elegidos por dicha comision.

Pertenecer a este Comité serd incompatible con pertenecer simultdneamente a cual-
quier Comisién de Evaluacion de Rama o la Comision de Reclamaciones.

La duracién méxima de pertenencia esta comisién, excepto en el caso de los vicerrec-
tores o vicerrectoras, serd de cuatro afios. Transcurrido ese periodo se procedera al nom-
bramiento de nuevos miembros titulares y suplentes por parte de cada colectivo.

2.5.2. Funcionamiento general y funciones

La norma general de funcionamiento por la que se rige la comision es el con-
senso. En caso de ausencia o de inhibicién del quien actiie como presidente, ocu-
pard sus funciones en la sesién de que se trate el siguiente vicerrector o vicerrecto-
ra mas antiguo en la Universidad, o si estos no pudieran, el siguiente profesor o
profesora més antiguo en la Universidad.

Adicionalmente a los supuestos de abstencion previstos en el articulo 23 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, como mecanismo de resolucion de conflicto de inter-
eses o de falta de imparcialidad, los miembros de la comisién que mantengan una
relacién directa con los docentes evaluados se abstendran de participar en las eva-
luaciones de dichos casos, no computédndose la ausencia para el quérum necesario.
Se entendera por relacion directa, en el caso de miembros del profesorado, perte-
necer a la misma area de conocimiento, departamento docente, centro, grupo de
investigaciéon, grupo de innovacién docente o equipo de direccién de cualquier
6rgano universitario. En el caso de los miembros estudiantes, se considerara que se
mantiene relacion directa cuando estos cursen estudios en alguno de los titulos en
los que el docente haya impartido docencia en el periodo solicitado o en el curso en
el que se realiza la evaluacién, incluyendo la no efectivamente impartida pero si
prevista en el Plan de Ordenacién Docente.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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Asimismo, la Comision se proveerd con los mecanismos necesarios para ga-
rantizar la confidencialidad de las deliberaciones y de las evidencias usadas.

El personal técnico de los vicerrectorados miembros del Comité de Certifica-
cioén podré asistir a las reuniones de esta Comision si se considerara necesario, pre-
via invitacion de la presidencia. Tendran voz pero no voto.

Funciones del Comité de Certificacion:

e Emitir el Certificado de Calidad Docente
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e Certificar la valoraciéon global de la actividad docente, a la vista del In-
forme de Evaluacion Docente y conforme a las normas de procedimien-
to, formatos y criterios de valoracién recogidos en este documento.

e Incluir en el Certificado de Calidad Docente, en su caso, el Plan de Mejo-
ras o Recomendaciones, indicando el érgano que realizard su supervi-
sion y seguimiento.

e Custodiar la documentacién y guardar sigilo y confidencialidad sobre la
informacién manejada durante la evaluacion.

e Revisar los expedientes alegados y, en su caso, remitirlos a la Comision
de Evaluaciéon de Rama correspondiente para una re-evaluacion, indi-
cando expresamente los aspectos objeto de revision.

e Corregir, si advierte error material, la valoracion global propuesta por la
Comisiéon de Evaluacion de Rama o solicitar, de oficio, a esta una revi-
siéon o ampliacién de informacién sobre dicha valoracién.

e Realizar anualmente un informe global de universidad con los resulta-
dos obtenidos, en el que se podran incluir sugerencias de mejora sobre
cualquier aspecto que se considere oportuno, y que se remitird a los vice-
rrectorados con competencias en profesorado y calidad.

¢ Realizar anualmente un informe global por departamentos docentes, con
los resultados obtenidos por el personal docente adscrito a cada depar-
tamento.

2.5.3. El Certificado de Calidad Docente
Este certificado contendrd la informacién y estructura que sigue (véase tam-
bién Anexo-VII).
e Datos identificativos del solicitante
e Periodo evaluado (los cinco cursos académicos evaluados)

¢ Existencia, en su caso, de sancién disciplinaria sobre hechos, con causa
en el &mbito de la actividad docente, ocurridos durante el periodo solici-
tado.

e Valoracién cuantitativa de cada dimension (la suma de las puntuaciones
ponderadas de cada indicador)

e Valoracion global obtenida por el profesor o profesora conforme al ba-
remo, cualitativa y cuantitativa.

e Resultados globales de universidad, incluyendo desglose de puntuacio-
nes cuantitativas por dimension

lalel
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¢ En su caso, las circunstancias especiales que se han considerado y cémo
ha afectado a la modulacién de los pesos.

¢ En su caso, Plan de Mejoras o apartado con recomendaciones, asi como
los 6rganos encargados de su supervision y seguimiento.

e Cualquier otra observacion que el Comité de Certificacién considere
oportuno realizar.

2.6. Consejo de Gobierno

Se atribuyen al Consejo de Gobierno las siguientes funciones y competencias
en relacion al proceso de evaluacién docente (ver Figura 2):

e Aprobar, en su caso, el presente Modelo-Reglamento asi como las modifica-
ciones del mismo que se consideren oportunas a la luz de los resultados del
modelo de evaluaciéon o de las recomendaciones derivadas de los procesos
de seguimiento y certificacion realizados por la ANECA, previa negociacion
en la Mesa de Universidad cuando las modificaciones sean materia de nego-
ciacién con la representacién del profesorado.

e Aprobar las normativas o modificaciéon de las mismas sobre los criterios y
usos de las calificaciones CA2, CA3 y CA4 para priorizar la concesioén o par-
ticipacién en proyectos de innovaciéon educativa de la Universidad de Mur-
cia en materia docente, la pertenencia a comisiones o tribunales académicos,
la promocién en la carrera docente, la obtencién de complementos retributi-
vos, o para la obtenciéon de reconocimientos y objetivos institucionales rela-
cionados con la calidad y la excelencia, asi como en cualquier otro &mbito
que el Consejo de Gobierno estime oportuno y conveniente.

e Analizar los informes y propuestas que presenten los vicerrectorados con
competencias en profesorado o en calidad al respecto del modelo de evalua-
cién docente, primero a través de la Comisién Académica y posteriormente
en el pleno del Consejo, y, en su caso, tomar las medidas adecuadas para
mejorar la calidad docente del profesorado, corregir posibles deficiencias
detectadas en el modelo de evaluaciéon o en el procedimiento de aplicaciéon
del mismo. En relacién a las medidas de mejora de la calidad, el Consejo de
Gobierno podra aprobar medidas en los siguientes ambitos:

o Acciones formativas o de innovacién educativa especificas para el pro-
fesorado

o Acciones de mejora especificas para Centros y Departamentos.

A
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o Propuestas para el Plan Estratégico, para la Comisiéon de Calidad del
Claustro o para los 6rganos y servicios implicados en el SGIC.

o Programas especificos para titulaciones o grupos de estudiantes que se
encuentren en circunstancias especiales.

e Contribuir al seguimiento continuo del modelo de evaluacién docente, me-
diante:

o La toma de decisiones en los 4mbitos sefialados anteriormente

o La promocion de iniciativas que motiven e incentiven la participacién
del profesorado en el proceso de evaluacion

o La eleccién de los miembros de las Comisiones de Evaluacion de Rama
y la supervision de su actividad a través de los diversos informes que
recibe.

o La difusién de las medidas generales tomadas como consecuencia del
analisis de los resultados de la evaluacién docente.

o El andlisis de la relaciéon de la actividad docente con la actividad inves-
tigadora de la Universidad

2.7. Comision de Reclamaciones

Estad compuesta por siete profesores o profesoras a tiempo completo de la Uni-
versidad de Murcia, con al menos dos quinquenios docentes reconocidos cada uno,
cinco designados por el Claustro Universitario de entre sus miembros, dos desig-
nados por los érganos de representacion del PDI contratado y funcionario, y que
ademas acrediten igual o mayor experiencia o formacién que la requerida a los
miembros de la Comisién de Evaluacion de Rama (ver Figura 2). Debera haber, al
menos, un miembro de cada una de las cuatro grandes ramas de conocimiento de
la Universidad de Murcia: Ciencias e Ingenierias, Ciencias Sociales y Juridicas,
Ciencias de la Salud, y Arte y Humanidades.

La funcién principal de esta Comision es analizar las reclamaciones formula-
das contra los Certificados de Calidad Docente emitidos por el Comité de Certifi-
cacion, en los términos establecidos en el procedimiento de reclamacion.

Adicionalmente, la Comisién de Reclamaciones realizard anualmente un in-
forme global de su actividad en el que podra incluir sugerencias de mejora sobre
cualquier aspecto del modelo de evaluacién, que remitird a los vicerrectorados
competentes en profesorado y en calidad, y del que podra informar al Claustro
Universitario.
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Pertenecer a esta Comision serd incompatible con pertenecer simultdineamente a cual-
quier Comisién de Evaluaciéon de Rama o al Comité de Certificacion.

ORGANOS DE
REPRESENTACION:
Consejo de Estudiantes
Comité de Empresa PDI
Junta de PDI

[UNIVERSITARIO GOBIERNO ]7 ANECA
RECTORADO

Vicerrectorados ]7

Comité de Comisién de Comisién de
Certificacion Reclamaciones Evaluacién de Rama

Ciencias e Ingenierias
CienciasSociales y Juridicas
Ciencias de la Salud
Artes y Humanidades

Servicios
universitarios

Certificado de

E% SOLICITANTE S2lcitud o1 Expediente Docente ]

Calidad Docente Individual i
| |
U Informede | Centros Departamentos
1 Evaluacién Docente ! Docentes Docentes

Figura 2. Principales agentes implicados y sus relaciones

2.8. Procedimiento de alegacion y de reclamacién

A la vista del Certificado de Calidad Docente recibido, el profesor o profesora,
si no esta conforme con la valoracién recibida, podra realizar alegaciones o emitir
una reclamacién en un plazo no superior a 10 dias habiles tras su recepcion. Tanto
el procedimiento de alegaciones como el de reclamacién pueden ser utilizados por
el docente solicitante independientemente de la calificacion recibida en el Informe
de Evaluacién Docente. En caso de haber formulado alegaciones no se podra for-
mular reclamacién hasta que no se haya recibido respuesta a las alegaciones. En
todo caso, se deberd haber cursado solicitud de revision a través de alguno de estos
procedimientos para presentar, en su caso, un recurso de alzada al Rector o Recto-
ra de la Universidad de Murcia. Este recurso podra emitirse en un plazo no supe-

ar

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Péagi na 36 de 84

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurmento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

rior a 10 dias naturales desde la recepcion del dltimo Informe de Evaluacién Do-
cente. La resolucion del Rector o Rectora incluird el plazo para la presentaciéon de
recurso contencioso-administrativo.

2.8.1. Alegacion al Comité de Certificacion

Mediante escrito dirigido la presidencia del Comité, se solicitard una revisiéon
del Certificado de Calidad Docente por parte del Comité de Certificacién, median-
te escrito de alegaciones (Anexo-IX). El Comité de Certificacién analizard las alega-
ciones y actuara conforme a sus funciones y competencias. Esto es, el Comité podra
estimar total o parcialmente las alegaciones y, consecuentemente, podra corregir
directamente el resultado de la evaluacion en aquellos aspectos de error material,
mientras que podra solicitar la revisiéon del Expediente Docente Individual a la
Comision de Evaluacion de Rama en aquellos aspectos de fondo que se consideren
oportunos. En este altimo caso, la Comisién de Evaluacion de Rama de que se trate
tendrd que responder en un plazo no superior a dos meses desde la recepcién de la
solicitud en dicha comisién. Una vez recibida la revisiéon de la Comisién de Eva-
luacién de Rama, el Comité de Certificacion emitird un nuevo Certificado de Cali-
dad Docente, coincidente o no con el anterior, segin se estime, acompafiado en
todo caso de un anexo con la motivacion de la decisiéon tomada sobre las alegacio-
nes formuladas. En caso de que el Comité de Certificacion desestime las alegacio-
nes, el interesado podra acudir la Comisién de Reclamaciones, en un plazo maxi-
mo de 10 dias hébiles tras la recepcion del tltimo Certificado de Calidad Docente,
0, en su caso, podra interponer recurso de alzada al Rector o Rectora en un plazo
maximo de un mes tras la recepcion del altimo Certificado de Calidad Docente, en
cuyo caso se entenderd que renuncia a ser atendido por la Comisién de Reclama-
ciones.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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2.8.2. Procedimiento de reclamacion

Si el profesor o profesora, disconforme con el resultado del procedimiento des-
crito en el apartado anterior, desea acudir a la Comisién de Reclamaciones, debera
presentard escrito de alegaciones a este 6rgano. La Comisién de Reclamaciones, si
aprecia la existencia de irregularidades, defectos formales, o evidentes defectos de
fondo, solicitara directamente a la Comisién de Evaluacién de Rama de que se trate
una revision de la evaluacion, indicando los aspectos concretos que deben ser obje-
to de consideracion. La Comisién de Evaluaciéon de Rama, revisara el expediente
en aquellos aspectos indicados y realizard un nuevo Informe de Evaluacién Docen-
te que evacuara en un maximo de un mes desde la recepcion de la peticion. Sobre
este nuevo Informe, y a la vista de todo el expediente del caso, la Comisiéon de Re-
clamaciones tomara una decisiéon. En caso de que considere que el resultado de la
evaluacion debe ser distinto al del altimo Certificado de Calidad Docente, se solici-
tara motivadamente al Comité de Certificaciéon que emita un nuevo certificado con
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el resultado acordado por la Comision de Reclamaciones. Este resultado sera in-
apelable por parte del Comité de Certificacion. En caso de que la Comisién de Re-
clamaciones no apreciara irregularidad o defecto algunos, se ratificara el altimo
Certificado de Calidad Docente emitido. El docente podra entonces interponer re-
curso de alzada al Rector o Rectora en un plazo méaximo de un mes tras la recep-
cion de la desestimacion de la Comision de Reclamaciones.

3. Dimensiones y Criterios Generales de Evaluacion del

Desempeno Docente

El modelo evaluacién se ajusta esencialmente al modelo tridimensional pro-
puesto por ANECA en el programa DOCENTIA (esto es, sobre los &mbitos de pla-
nificacion, desarrollo y resultados de la ensefianza). En el presente modelo se afiade
una cuarta dimensioén con la que se pretende analizar la dedicacién, la formacién y
la innovacién docente del profesorado.

En este apartado se describen las dimensiones, esto es, el desempefio que serd
objeto de evaluacion, asi como los criterios sobre los que se realizard una valora-
cion. En el Anexo-I se realiza un desarrollo de los indicadores que se usaran en ca-
da dimensién, asi como de los parametros de criterio y de calificacion para cada
uno de ellos. En las dimensiones D1, D2 y D3 existen indicadores basicos, enten-
diendo estos como los minimos para la obtenciéon de una evaluacién favorable, e
indicadores complementarios, que sirven para incrementar la calificacion.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

3.1. Dimensiones
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El modelo de evaluaciéon que este documento desarrolla considera cuatro di-
mensiones del desempefio docente, que son:

D1: Planificacion de la docencia.

D2: Desarrollo de la ensefianza.

D3: Resultados.

D4. Dedicacion, formacion e innovacion docente.

Las tres primeras dimensiones son basicas y necesarias. Se suceden cronolégi-
camente en ese orden durante un curso académico, existiendo pequefios solapa-
mientos temporales para realizar reajustes, y comenzando de nuevo el ciclo con el
nuevo curso en un constante proceso de retroalimentaciéon. La cuarta dimension
puede mantenerse estable o no en el tiempo en funcién de distintas circunstancias,
principalmente relativas a la dedicacién investigadora del profesorado, pero tam-
bién por actividades de transferencia y de gestion. Ademas, la actividad docente
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habitual puede haberse complementado con formacién e innovacién docente. Por
ello, se considera esta dimensién como un complemento de la evaluacién obtenida
en el resto de dimensiones.

3.1.1. D1: Planificacion de la docencia

La Planificacién de la docencia se refiere al proceso de reflexion y disefio de la
docencia de una asignatura, asi como de coordinacién con el equipo docente de la
misma (coordinacion horizontal) y con el resto de profesorado del grupo y titulo
(coordinacién vertical). El proceso de reflexiéon y disefio pretende establecer los
objetivos de aprendizaje, los contenidos, la metodologia docente, las actividades de
aprendizaje y los sistemas de evaluacién adecuados para la consecucion de las
competencias de la asignatura. El proceso de coordinacién horizontal establece las
responsabilidades de cada docente en la asignatura. La coordinacién vertical persi-
gue la deteccion y reflexion sobre posibles carencias de contenidos o solapamientos
entre asignaturas del titulo, asi como organizar y distribuir adecuadamente la acti-
vidad docente conforme al horario y calendario académico. Todo ello ocurre en
diversas reuniones sobre la organizacion del curso, la asignacion de profesorado a
las asignaturas, la eleccién de metodologias docentes, el establecimiento de siste-
mas de evaluacion y la preparaciéon de materiales, entre otras decisiones. Asi, se
pueden enumerar una serie de indicadores componentes de la dimensién en los
que se requiere la participacion activa del profesorado y que permitiran, a través
de las correspondientes evidencias, evaluarla:

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

e IN1.1.Participacion en el Plan de Ordenacion Docente del Departamento vy,
en su caso, coordinacion con el resto del profesorado de la asignatura.

=ES,0=ACCV,0U:

e IN1.2. Planificacién de la asignatura (guia Docente, contenidos y temario,
actividades de aprendizaje, sistema de evaluacién y bibliografia)

e IN1.3. Participacién en la planificacién a nivel de centro o titulo (sobre hora-
rios, instrucciones comienzo de curso, plan de accién tutorial, etc.).

3.1.2. D2: Desarrollo de la ensenianza

Esta dimension se compone de las actividades para el desarrollo de la ense-
fanza-aprendizaje, asi como de los procesos de evaluacion. Es la labor mas visible
de la actividad docente, pues se sitta principalmente en el aula, en el espacio vir-
tual para la ensefianza (Aula Virtual), asi como en las tutorias. También incluye
actividades de coordinacién y seguimiento horizontal y vertical. Asi, estos son los
elementos que componen esta dimensiéon y que, a través de las correspondientes
evidencias, permitirdn evaluarla:
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e IN2.1. Ejecucién de las actividades docentes: cumplimiento de horarios de
clases y tutorias, convocatoria de evaluaciones, realizacion de las mismas y
publicacién de las actas.

e IN2.2. Cumplimiento de la Guia Docente: imparticién de los contenidos de-
clarados, realizacién de las actividades de aprendizaje, de los procedimien-
tos de evaluacion, etc.

e IN2.3. Participaciéon en acciones de coordinacién/seguimiento horizontal y
vertical.

3.1.3. D3: Resultados

Esta dimension se refiere al final del proceso, pero también sirve de punto de
inicio para la planificaciéon de cara al siguiente curso. El andlisis y reflexion de los
resultados obtenidos pretende subsanar deficiencias o respaldar decisiones toma-
das que han resultado claramente beneficiosas para alcanzar los objetivos docentes.
La reflexion y las acciones de mejora también deben abarcar la formacién y la in-
novacién docente que se hace necesaria para la mejora continua. De este modo, los
elementos componentes de esta dimension y que, a través de las correspondientes
evidencias, permitiran evaluarla son:

e IN3.1. Objetivos formativos alcanzados y competencias adquiridas
e IN3.2. Resultados académicos
e IN3.3. Reflexion del docente y plan de mejoras

3.1.4. D4: Dedicaciéon, formacion e innovacion docente

Esta dimension pretende evaluar la dedicacion relativa del docente a activida-
des docentes en relacién a su capacidad, asi como su formacioén especifica como
docente y la realizacion de acciones y proyectos de innovaciéon docente, pues con
ellos demuestra el afdn de mejora continua. Respecto a la capacidad docente, con la
entrada en vigor del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de
racionalizacion del gasto publico en el dmbito educativo, esta ya no es lineal ni estable
entre el profesorado universitario. Ademads, existen actividades relacionadas con la
investigacion, la transferencia y la gestion que pueden también reducir la capaci-
dad docente; incluso, existen circunstancias especiales que eximen de docencia a
determinado profesorado. Esta dimensién incluye, por lo tanto, los siguientes indi-
cadores:

e IN4.1. Dedicacién docente realizada, con desglose del tipo (teoria, practica,
tutorias), titulaciones y grupos.
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e IN4.2. Innovacién docente realizada
e IN4.3. Formacién docente realizada

3.2. Circunstancias especiales

Existen una serie de circunstancias que pueden condicionar la evaluacion de
las dimensiones anteriores. Por ejemplo, que los docentes se encuentren en situa-
cion de servicios especiales, exentos de docencia por algiin motivo (cargos de ges-
tion, liderazgo en investigacion, excedencias, etc.), o que acrediten una situaciéon
excepcional que pueda justificar una evaluacion insuficiente en algtin indicador o
dimensién o, por el contrario, que pueda destacar una valoracion positiva. Por ello,
el modelo contiene este factor que, sin llegar a constituir una dimensién como tal,
puede no obstante modular el andlisis de resultados de las tres dimensiones ante-
riores, siempre dentro de unos limites y cuando existan motivos justificados y
acreditados para ello.

3.3. Criterios

Los criterios de evaluacién son los siguientes, pudiendo estar alguno o todos

ellos presentes en cada uno de las dimensiones anteriores (véase distribucién en la
Tabla 1).

e C(C1: Adecuaciéon

e (2: Satisfaccion

e (3: Eficiencia

e (4: Reflexion y mejora docente

Estos criterios, en relacion al desempefio docente, se definen como sigue.

3.3.1. C1: Adecuacion

La actividad que realiza el profesorado debe responder a los requerimientos y
objetivos de la Universidad, del Centro y de la Titulacién donde se imparte la do-
cencia. Se refiere al nivel de cumplimiento en la planificacién y desarrollo de la
docencia, asi como en la evaluacion del aprendizaje.

3.3.2. C2: Satisfaccion

Se refiere a la opinién que recibe el desempefio docente desempafiada por el
profesorado de parte de los deméds agentes implicados en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, esto es, de colegas, de responsables académicos del departamento y
del centro y, especialmente, de los estudiantes.
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3.3.3. C3: Eficiencia

Hace referencia a la consecucion de los logros previstos. La actividad docente
debe propiciar la adquisiciéon de las competencias en el alumnado previstas en la
asignatura y en el Titulo, teniendo en cuenta los recursos disponibles para el profe-
sorado.

3.3.4. C4: Orientacion a la innovacion docente

Incluye la autoreflexién y autovaloracién del docente sobre su propia labor y
sobre los resultados obtenidos, orientada a la mejora continua de su desempefio
mediante acciones de innovacién y mejora sobre la planificaciéon y desarrollo de la
docencia, asi como la realizacién de actividades formativas.

3.4. Criterios de evaluacién por dimension

Se presentan a continuaciéon (Tabla 1) las dimensiones y los indicadores, sus
pesos relativos sobre la valoracion global, si se consideran indicadores bésicos o
complementarios, asi como las evidencias y criterios de evaluacién que se apli-
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caran.
Tabla 1. Relacion entre dimensiones, indicadores, evidencias y criterios de evaluacion
Dimension  Peso Indicador Tipo Peso Evidencias Criterios
IN1.1. Participacién en el
Plan de Ordenacién Do-
cente del Departa.mel.lt/o Y Basico 10% E-ID. Informe del Dpto. CL. Ad.ecuac.it’)n
en su caso, coordinacion C2. Satisfaccion
con el resto del profesora-
D1. Planifi- do de la asignatura.
((:i?)ccls:cic.lae e 2 IN1.2. Planificacion de la E-ES2. Encuesta al
\ Basico 5% alumnado sobre la asig- C2. Satisfaccion
asignatura .
natura (items 1- 5)
IN1.3. Participacién en la Comple- C1. Adecuacion
planificacién a nivel de mentgrio 5% E-IC. Informe del Centro  C2. Satisfaccién
centro o titulo C3. Eficiencia
IN2.1. Ejecucién de las Basi o E-ID. Informe del Dpto. L. Adfecuac.K/)n
actividades docentes asico 10% E-IC. Informe del Centro 2. Sa't 1§facc'10n
C3. Eficiencia
E-ES1. Encuesta al
D2. Desarro- IN2.2. Cumplimiento de la Basico 50, alumnado sobre el des- C2. Satisfaccion
llo de la 20%  Guia Docente. empefio docente (items 1 ’
ensefianza y 2)
IN2.3. Participacién en
acciones de coordina- Comple- 59 E-ID. Informe del Dpto. ~ C1. Adecuacién
cién/seguimiento hori- mentario E-IC. Informe del Centro  C2. Satisfaccion
zontal y vertical.
D3. Resulta- IN3.1. Objetivos formati- E-ES1. Encuesta al
) 35%  vos alcanzados y compe- Basico 10% alumnado sobre el des-  C2. Satisfaccion

dos

tencias adquiridas

empefio docente (items

ialal
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4,5,6,8,10y 11)
IN3.2. Resultados acadé- . o E- TE. Tasa de Exito .
micos Basico 5% (IN02-PC05 SGIC) C3. Eficiencia
IN3.3. Reflexion de.l do- Basico 20% EAL Autoinforme C4 O. Innova-
cente y plan de mejoras cién
IN4:1. Dedicacién docente Complg- 10% E-IV. Informe vicerrecto- C1. Adecuacion
. realizada. mentario rado (POD)
D4. Dedica- PP
9 L E-GID. Puntuacién indi- .
cion, forma- IN4.2. Innovacién docente  Comple- o . C4. Ori. Innova-
L . N . . 10% vidual en el Grupo de -
cién einno-  25%  realizada mentario - cién
. Innovacién Docente
vacion do- C1. Adecuacién
cente IN4.3. Formacién docente ~ Comple- N E-EFC. Expediente de '
. . 5% . . C4. O. Innova-
realizada mentario formacién corporativa

cién

Factor de modulacion por circunstancias especia-
les: cargos de gestion, liderazgo en investigacion .

. ’ ’ . E-IV. Informe vicerrecto- .
excedencias, etc. = hasta 20 puntos porcentuales Especial 0-20% B C1. Adecuacion
distribuidos entre los pesos de los indicadores
(maximo 3 puntos porcentuales por indicador).
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En el caso de que no se disponga de datos de encuestas de satisfacciéon aplica-
bles al solicitante en alguno o en varios de los indicadores en los que se usan esas
evidencias, el peso de los indicadores sin evidencias se sumara al peso del IN3.3.
De esta forma, se ofrece la posibilidad de compensar a través del Autoinforme la
calificacion de los indicadores no evaluados por inexistencia de datos.

3.5. Baremo

Las solicitudes de evaluacion serdn calificadas conforme al siguiente baremo,
que incluye, para las calificaciones CA3 y CA4 criterios de consecucién cualitativos
y criterios cuantitativos (puntuaciones). La puntuacién maxima es 10 puntos.

e CA1- No favorable. Se obtiene esta calificacién cuando:

o Criterio cualitativo: se valoran como “insuficiente” (por inadecuado,
ineficiente, insatisfactorio o no orientado a la innovacion) al menos
dos indicadores basicos en alguna de las dimensiones D1, D2 y D3,
sin que haya explicacién alternativa de tales valoraciones a partir las
circunstancias especiales debidamente acreditadas.

e CAZ2-Favorable. Se obtiene esta calificacién cuando:

o Criterio cualitativo: se valoran, al menos, como “suficiente” (por ade-
cuado, eficiente, satisfactorio y orientado a la innovacién) seis de los
siete indicadores bésicos.

ialel
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e CA3- Notable. Se obtiene esta calificacion cuando cumplen simultaneamen-

te estas dos circunstancias y siempre y cuando se haya completado el Auto-
informe ampliado:

o Criterio cualitativo: se valora como “destacado”, al menos, un indi-
cador complementario de cualquier dimensién, y, ademas, se obtiene
una valoracion “suficiente” en el resto de indicadores, basicos y com-
plementarios, de las todas las dimensiones.

o Criterio cuantitativo: se alcanzan una puntuacién global de, al me-
nos, 6,50 puntos.

e CA4- Excelente. Se obtiene esta calificacion cuando se cumplen simulta-
neamente estas dos circunstancias, y siempre y cuando se haya completado
el Autoinforme ampliado:

o Criterio cualitativo: se valoran como “destacados”, al menos, tres in-
dicadores complementarios de cualquier dimensién; y, ademads, se
obtiene una valoracion “suficiente” en el resto de indicadores, basicos
y complementarios, de todas las dimensiones.

Criterio cuantitativo: se alcanzan una puntuacién global de, al me-
nos, 7,50 puntos.

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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La obtencién de la puntuaciéon global cuantitativa se realizard mediante la si-
guiente férmula:

=ES,O:

12

PT = CXZIM Xp; =CX[(INy X py)+ (IN; X ) + (IN3 XP3) ... + (IN;5 X py,)]*

i=1

Donde,
PT, es la puntuacién global obtenida.

C, constante = 5, para situar la PT en el rango de 0 a 10 puntos.
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, es la puntuacién obtenida en cada uno de los doce indicadores
definidos anteriormente y desarrollados en el Anexo I. La puntuacion
puede ser 0 = insuficiente, 1 = suficiente y 2 =destacado.

, es el peso o ponderador aplicable a cada uno de los indicadores.
Cada ponderador  puede ser modulado al alza hasta +3 puntos
porcentuales (+0,03 en la férmula), y hasta +20 puntos porcentuales
en la suma de todas las modulaciones aplicadas, conforme a lo esta-
blecido en el factor de circunstancias especiales.

3.6. Calificaciones y sus consecuencias

Los Informes de Evaluacién Docente con calificacién “CA1l - No favorable”
serdn emitidos cuando no se alcancen los estidndares indicados en el baremo y
serdn enviados a los correspondientes solicitantes, que podran formular alegacio-
nes o reclamacioén (véase apartado correspondiente al procedimiento de alegacio-
nes y reclamaciones). Las consecuencias por la obtencion de esta calificacion seran
las siguientes:

a) El Comité de Certificacion analizara los Informes de Evaluacién Docente
con dicha calificaciéon para su posible remisién a la Inspeccién de Servicios,
sobre la base de la existencia de claros indicios de incumplimiento reiterado
de las obligaciones docentes. La Inspecciéon de Servicios analizara dichos ca-
sos bajo su criterio y en aplicacién de su Reglamento de funcionamiento in-
terno, pudiendo, en su caso, proceder con la incoacién de expediente infor-
mativo o disciplinario.

b) En el caso de que el Comité de Certificacion no observara indicios de in-
cumplimiento de las obligaciones docentes, pero si constatara un alto grado
de insatisfacciéon con el desempefio docente por parte de los estudiantes, asi
como quejas fundadas hacia la misma, remitird un informe de los casos, in-
cluyendo los Planes de Mejoras, al Vicerrectorado competente en materia de
profesorado. Este estudiara y acordard, caso a caso, con el profesor o profe-
sora afectada junto a su Director o Directora de Departamento o su Decano
o Decana, las medidas que se tomaran para cumplir con el Plan de Mejoras
y su seguimiento. Estas medidas, dependiendo de las causas y de los objeti-
vos marcados, pueden ser varias, como por ejemplo, un cambio en la asig-
nacion de grupo o asignatura, un cambio en la metodologia docente o la rea-
lizacién de cursos de formacion.

c) En cualquier caso, con la calificaciéon “CA1 - No favorable” no se podra ob-
tener ninguno tipo de reconocimiento de los previstos en el modelo. En es-
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tos casos, los reconocimientos se podran obtener con la calificacion “CA-2
Aceptable” o superior en una nueva evaluacion ulterior. La nueva evalua-
cion podra realizarse transcurrido, al menos, un afio, cuando el Vicerrector
con competencias en profesorado asi lo autorice a la vista del cumplimiento
del Plan de Mejoras.

d) Aquellos casos que estén sometidos a expediente disciplinario por incum-
plimiento de obligaciones docentes no podran volver a solicitar una evalua-
cion hasta la resoluciéon de los mismos y, en su caso, el cumplimiento efecti-
vo y completo de la sancién impuesta.

e) En todo caso, la nueva evaluacion tras una calificacion “CA1 - No favora-
ble” deberd seguir cumpliendo con el requisito de abarcar un periodo de
cinco afios pero, al menos, uno de ellos no debe coincidir con el periodo an-
teriormente solicitado.

f) El cumplimiento del Plan de Mejoras serd criterio necesario pero no sufi-
ciente para la obtencion de una valoracion “CA2 - Favorable” en segundas
y sucesivas evaluaciones.

Las solicitudes que incluyan periodos de actividad docente en los que se
hubieran producidos incumplimientos docentes con resolucién firme de sancién
disciplinaria conllevardn necesariamente la calificacién “CA1l - No favorable”. A
efectos del computo del periodo solicitado, las sanciones sobre hechos ocurridos en
un curso académico abarcaran todo el curso en el que ocurrieron.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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La calificaciéon “CA2 - Favorable” serd emitida por la Comisién de Evaluacion
de Rama cuando se alcancen los estandares indicados en el baremo. Esta califica-
cion se corresponde con la existencia de informes favorables, una satisfaccion me-
dia por parte del alumnado (punto medio de la escala de valoracion), se constata
en el Autoinforme que el o la docente muestra interés por la docencia y trabaja pa-
ra mejorarla, y el resto de aspectos basicos alcanzan un nivel suficiente.

Si, aun siendo la evaluacién favorable, hay alguna queja fundada pero poco re-
levante, se constata una insatisfaccién puntual, o los resultados de aprendizaje o
académicos son notoriamente bajos, la Comisién de Evaluacién de Rama podra
sugerir en el Informe de Evaluacién Docente unas acciones de mejora. Estas accio-
nes de mejora podrén ser ratificadas o no por el Comité de Certificaciéon, que sera
el que finalmente las incluird o no en un Plan de Mejoras o en un apartado de Re-
comendaciones. La ejecucion del Plan de Mejoras por parte de el o la docente afec-
tada sera contrastada y evaluada por la Comisién de Evaluaciéon de Rama en la
siguiente evaluacién en la que participe el docente. Si en la nueva evaluacion se
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constata que el o la docente no ha ejecutado el Plan de Mejoras resultante de la an-
terior evaluacion, se obtendréa directamente la calificacién “CA1 - No favorable”.

La calificacion “CA3 - Notable” es reflejo de un desempefio docente destacado
en varias dimensiones. Se requiere en todo caso que el solicitante haya realizado
una autoevaluacion critica, basada en las evidencias y orientada a la mejora.

La calificacion “CA4- Excelente” se corresponde con una labor docente de gran
calidad en todas las dimensiones evaluadas, que se manifiesta en una elevada sa-
tisfaccion de los estudiantes, en informes de los responsables académicos positivos
en todos los aspectos, en adecuados resultados de aprendizaje y académicos y en
una marcada orientacién a la formacién e innovacion docente. Se requiere ademas
que el solicitante haya realizado una autoevaluacion critica, basada en las eviden-
cias y orientada a la mejora.

Las calificaciones CA2, CA3 y CA4 podran ser usadas como requisitos para
participar o como méritos para priorizar en:

a) La concesiéon de proyectos de innovacion educativa convocados por la
Universidad de Murcia.

b) La pertenencia a comisiones o tribunales académicos.
c) La participacién como docente o en la direccién de estudios propios
d) La obtencion de complementos retributivos.

e) La obtencién de reconocimientos institucionales relacionados con la cali-
dad y la excelencia docente.

f) Cualquier otra circunstancia, conforme se dicte en los reglamentos uni-
versitarios o, en su caso, le corresponda decidir al Rector o Rectora.

En todo caso, se establece que la calificacion CA2-Favorable o superior seran
valoradas como méritos en los baremos de seleccion de profesorado contratado en
la UMU vy que “CA4 - Excelente” serd requisito indispensable para la concesion del
complemento retributivo por calidad docente al amparo del Plan Plurianual de Finan-
ciacion. Ademas, anualmente se realizard un reconocimiento, en acto académico
publico, a aquellos docentes que obtengan dicha—esta calificacion, y se les pro-
pondré la imparticién de cursos, talleres y seminarios sobre docencia universitaria.
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4. Fuentes y Procedimientos de recogida y de analisis de la
informacién

4.1. Fuentes de informaciéon

Las fuentes de informacién comprenden todos los agentes que de forma dire-
cta o indirecta proporcionan datos, brutos o analizados, que se utilizan durante el
proceso:

e El profesor o la profesora solicitante, aporta:
- Lasolicitud de evaluacién
- El Autoinforme (E.Al)
- Otra documentacion adicional que desee aportar

- Su opinién y satisfaccion sobre el proceso de evaluacion, median-
te una encuesta.

e Los 6rganos académicos:
o El Vicerrectorado con competencias en profesorado aporta:

- Informacién sobre la capacidad y dedicacion docente realizada,
POD (E-1V)

- Ensu caso, las circunstancias especiales (E-IV)

- Evidencias adicionales (a partir de incidencias contrastadas y no
incluidas en informes de 6rganos académicos E-IC y E-ID)

o El Vicerrectorado con competencias en formacién o innovaciéon
aporta:

- La puntuacién en Grupo de Innovaciéon Docente (E-GID)10

- El Expediente de Formaciéon Corporativa del solicitante, sobre
formacion realizada e impartida (E-EFC)

o El Vicerrectorado con competencias en calidad aporta:

- Los resultados de las encuestas de satisfaccion del (E-ES1 y E-ES2)

10 Los Grupos de Innovacién Docente (GID) se configuran como equipos estables de trabajo que colaboran

en torno a unas lineas y principios comunes, para el desarrollo y la implantacién de actividades de innovacion
educativa y mejora docente. Los GID fueron constituidos mediante convocatoria R-154/2016 de fecha 1 de marzo
de 2016 y resolucién de la misma mediante R-622/2016 de fecha 27 de julio de 2016. La puntuacién otorgada al
grupo se calcula conforme al baremo aprobado por Consejo de Gobierno de 28 de octubre de 2016.
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- Los resultados académicos (E-TE)

o El Decanato del Centro (mediante el Informe del Centro, E-IC) apor-
ta:

- La participacion en reuniones de planificaciéon del curso

- La participaciéon en reuniones de coordinacién y seguimiento del
curso, de ambito del titulo o curso.

- La ejecucioén de las actividades docentes (alimentado por inciden-
cias emitidas por profesores o estudiantes; PA04 del SGIC)

o Los Departamentos docentes (mediante el Informe del Departamen-
to, E-ID) aportan:

- La participacion en la elaboracién del Plan de Ordenacién Docen-
te

- La elaboracion de la Guia Docente de la asignatura

- La participacion en reuniones de coordinacion y seguimiento del
curso, de &mbito departamental y, en su caso, de asignatura.

- La ejecucion de las actividades docentes (alimentado por inciden-
cias emitidas por profesores o estudiantes; PA04 del SGIC)

o La Comisién de Garantia de la Calidad del Centro aporta:

- Actas e informes con base en el PA04 del SGIC, que a su vez sir-
ven de fuente a los Informes de Centros (E-IC) y Departamentos
(E-ID).

El alumnado, como elemento clave, aporta:

- Su opinioén, recogida en las encuestas de satisfaccion sobre el pro-
fesorado (E-ES1) y sobre las asignaturas (E-ES2)

- Incidencias: sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones so-
bre el desempefio docente (a través de algtin érgano académico,
Defensor/a o Inspeccién de Servicios)

El Defensor o Defensora del Universitario o cualquier 6rgano académico
de la Universidad de Murcia aporta:

- Las incidencias registradas (sugerencias, quejas, reclamaciones y
telicitaciones) sobre profesorado_en relacion al desempefio docen-

te, que las remite al vicerrectorado con competencias en el mismo.

lalal
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El Area de Inspeccién de Servicios aporta:

- Las incidencias registradas (sugerencias, quejas, reclamaciones y
telicitaciones) sobre profesorado, que las remite al vicerrectorado
con competencias en el mismo.

- A la vista del listado de solicitantes, la remisiéon al Comité de Cer-
tificacion, en su caso, de un informe sobre informacién reservada,
incoacién de expediente o sancién disciplinaria aplicada sobre los
docentes que figuren entre los solicitantes.

Los 6rganos especificos del modelo de evaluacion:
o El Comité de Certificacion:
- Emitir el Certificado de Calidad Docente
- Establece, en su caso, el Plan de Mejoras o las recomendaciones.

- Indica, en su caso, a la Comisién de Evaluacion de Rama que as-
pectos debe revisar en el proceso de alegaciones.

- Realiza anualmente un informe global de universidad y otro por
departamentos con los resultados obtenidos.

ACCVCA-120;

o Comision de Evaluacién de Rama:

PKIACCV,CN:

- Emite el Informe de Evaluacién Docente de cada solicitante, in-
cluyendo, en su caso, las sugerencias de mejora.

=ES,0=ACCV,0U:

- Revisa los expedientes que el Comité de Certificaciéon o la Comi-
sion de Reclamaciones remita, en aquellos aspectos expresamente
sefialados por ellos.

- Realiza anualmente un informe global de su actividad
o Comision de Reclamaciones:

- Analiza las reclamaciones formuladas y, en su caso, indica a la
Comisioén de Evaluacion de Rama qué aspectos debe revisar

- Realiza anualmente un informe global de su actividad.

Los servicios universitarios implicados en el proceso:
o Area de Recursos Humanos:

- Proporciona los datos que consten en los archivos de la Universi-
dad sobre capacidad y dedicacién docente y, en su caso, sobre la

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:
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situacién laboral (comisiones de servicios, permisos, bajas, etc.) o
sobre las sanciones disciplinarias.

- Registra en el Expediente Docente Individual de cada docente el
resultado de la evaluacién y, en su caso, incluye en su némina el
complemento retributivo que corresponda.

o El Area de Calidad e Innovacién, Unidad para la Calidad:

- Aplica bienalmente las encuestas de satisfaccion sobre el profeso-
rado y analiza sus resultados. Por ello, proporcionara al proceso
de evaluacion docente los datos sobre satisfaccion del alumnado.

- Realiza las labores de apoyo y supervision para la aplicacion de
los SGIC en los centros docentes, por lo que podra, en caso de que
asi se le requiera, aportar informacién sobre los procesos del SGIC
implicados en la evaluacién docente.

o El Area de Calidad e Innovacién, Unidad de Innovacion:

- Suministrara la informacién relativa a los Grupos de Innovacion
Docente (GID) conforme al reglamento que los rige y, previa de-
manda, de otros proyectos o acciones en materia de innovacién
educativa (E-GID).

o El Centro de Formacién y Desarrollo Profesional (CFDP).

- Proporciona la informacion existente en los archivos de la Univer-
sidad sobre la formacion realizada o impartida por el profesora-
do, sobre su actualizacién y perfeccionamiento docente (E-EFC).

- Propone una oferta formativa que atienda las sugerencias emiti-
das al respecto en el informe anual sobre evaluaciéon docente, para
su inclusion en el Plan de Formacién de la Universidad.

o El Area de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Aplicadas (ATICA).

- Gestiona y mantiene los sistemas informaéticos (registros, interfa-
ces y bases de datos) implicados en el proceso de evaluaciéon do-
cente.

- Ejecuta las mejoras en los sistemas informédticos, a demanda de
otros agentes.

e Los 6rganos de gobierno universitarios:

n1
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o Rectorado:
- El Rector o Rectora resuelve los recursos de alzada.

- Los vicerrectorados de profesorado y de calidad proponen accio-
nes de mejora y modificaciones del modelo al Consejo de Gobier-
no.

- Los vicerrectorados de profesorado y de calidad ejecutan las deci-
siones tomadas en Consejo de Gobierno al respecto de la evalua-
cion docente.

o Consejo de Gobierno:

- Analiza y, en su caso, aprueba las medidas para la mejora del pro-
ceso de evaluacién docente.

- Aprueba las consecuencias que se deben aplicar para cada nivel
de resultados.

o Claustro Universitario

- Integra preferentemente la Comisiéon de Evaluacion de Rama,
mediante los miembros de su Comision de Calidad

- Participa en el Comité de Certificacién mediante una representa-
cién de su Comisién de Calidad.

- Nombra a cinco de los siete miembros de la Comisién de Recla-
maciones.

- Su Comisiéon de Calidad recibe informes de los resultados del
proceso, los analiza y elabora su propio informe anual de calidad,
que incluye propuestas de mejora, y que se publica para conoci-
miento de la Comunidad Universitaria en particular y de la socie-
dad en general.

e Los 6rganos de representacion:
o Comité de Empresa y Junta del PDI:

-  Nombran a dos de los siete miembros de la Comisién de Recla-
maciones.

- Participan en el Comité de Certificacion mediante una representa-
cion de cada érgano.

o Consejo de Estudiantes:
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- Propone a los estudiantes que formaran parte de las Comisiones
de Evaluacién de Rama

- Participa en el Comité de Certificacion mediante una representa-
ciéon nombrada por su Pleno.

4.2. Procedimientos para la recogida de datos

Se recabardn y recopilaran los datos necesarios para la realizacion de la evaluaciéon
mediante los siguientes procedimientos.

1. Solicitud de evaluacion
En la solicitud de evaluacién, el solicitante hara constar:

o Datos personales y profesionales, segin formulario telematico de
solicitud.

o Periodo solicitado de 5 afios. Debera indicar los cursos académicos
que seran evaluados.

o El Autoinforme. Se debe rellenar al menos en el formato basico,
siendo muy recomendable hacerlo en el formato ampliado!!, aten-
diendo al formato y extensiéon del Anexo-II. Debera recoger la re-
flexion del profesor sobre el objetivo formativo prioritario en su do-
cencia durante el periodo evaluado, los medios empleados para
conseguirlo, los resultados académicos y de aprendizaje logrados y
su influencia en la mejora continua de la actividad docente. También
puede incluir inquietudes, valoraciones y expectativas mas persona-
les sobre la docencia universitaria en general y sobre los objetivos y
medios de la Universidad de Murcia en este ambito.

o En su caso, cualquier otra documentacién que, con carécter general,
el solicitante considere oportuno sobre cualquiera de las dimensio-
nes evaluadas y, en particular, la documentacién acreditativa de
aquellos méritos o circunstancias mencionados en el Autoinforme
que no se generen automdticamente por otros agentes segtin lo des-
crito en este documento.

11 En caso de no rellenar el Autoinforme en el formato ampliado no se podréa obtener en ningtn caso la
valoracién de Notable o Excelente.
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o Tanto el Autoinforme en su versiéon ampliada como la documenta-
cion adicional son informaciones potestativas del solicitante.

2. Generacion automatica de evidencias ya existentes y notificacion de reque-
rimiento de informes

En la fase de solicitud, ya se mostrara al solicitante, segtin los datos que
obren en los archivos informatizados de la Universidad de Murcia, la si-
guiente informacion sobre el periodo de evaluacion seleccionado:

o Capacidad y dedicacion docente segiin los Planes de Ordenacién
Docente.

o Resultados académicos de las asignaturas en las que el solicitante ha
impartido docencia (E-TE)

o Resultados académicos de referencia: tasas de éxito y rendimiento
promedio de la Universidad, titulo y grupo (PCO05 del SGIC)

o Resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado hacia el
profesor o profesora solicitante (E-ES1) y hacia las asignaturas im-
partidas (E-ES2).

o Resultados de las encuestas de satisfaccién de referencia: promedio
de la Universidad, rama de conocimiento, titulo, curso y departa-
mento.

o Puntuacién obtenida en el Grupo de Innovacién Docente (E-GID) y
su desglose por actividades y méritos.

o Expediente de Formacion Corporativa (E-EFC), consistente en un
listado de las actividades formativas realizadas o impartidas dentro
de los planes de formacién de la Universidad de Murcia

La informacién anterior, relativa al periodo de evaluacién seleccionado,
se acompanara automaticamente a la solicitud de evaluacion.

Una vez formalizada la solicitud y finalizado el plazo del mismo, au-
tomaticamente se notificard via telematica a los servicios técnicos y érganos
académicos el requerimiento de aportar informacion e informes:

o Al Decano o Decana del Centro, el Informe del Centro (E-IC) sobre
el solicitante.
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Al Director o Directora del Departamento, el Informe del Departa-
mento (E-ID) sobre el solicitante.

Al Area de Inspeccién de Servicios, en su caso, informe sobre infor-
macion reservada, incoacion de expediente o sancién disciplinaria
aplicada sobre los docentes que figuren entre los solicitantes.

3. Informes del Centro (E-IC) y del Departamento (E-ID).

Ambos informes seran remitidos, en un plazo méximo de 15 dias hébiles
tras la notificacion telemaética, al Vicerrectorado con competencias en materia
de profesorado para su incorporacion, como evidencias, a la solicitud de eva-
luacién. Antes de su envio, los informes deberan haber sido sometidos a con-
sideracién del Consejo de Departamento y de la Junta de Centro o, en su ca-
so, por las comisiones permanentes, de calidad o académicas si existen cir-
cunstancias de apremio para su envio.

El Director o Directora de Departamento hara constar en su informe,
segtn el modelo del Anexo-1V, la siguiente informacién sobre el docente en
el periodo de evaluaciéon seleccionado:

o

o

Participacion en la elaboracion del Plan de Ordenacién Docente

Elaboracién y presentacion en tiempo y forma de la Guia Docente
de la asignatura.

Participacion en reuniones de coordinacion y seguimiento del curso,
de dmbito departamental y, en su caso, de asignatura.

La ejecucion y cumplimiento de las actividades docentes, atendien-
do especialmente a la existencia de incidencias habidas y analizadas
por la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro segtn el pro-
ceso del SGIC “PA04. Gestion de Incidencias (SQRF)”.

Otras incidencias recibidas o registradas en el Departamento (suge-
rencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones) y no analizadas en la
Comisién de Garantia de la Calidad.

El Decano o Decana hard constar en su informe, segtin el modelo del
Anexo-I1I, la siguiente informacion sobre el docente en el periodo de evalua-
cién seleccionado:

o

o

Su participacién en reuniones de planificacion del curso.

Su participacion en reuniones de coordinacion y seguimiento del
curso, de ambito del titulo o curso.
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o La ejecuciéon y cumplimiento de las actividades docentes, atendien-
do especialmente a la existencia de incidencias habidas y analizadas
por la Comisién de Garantia de la Calidad del Centro segtn el pro-
ceso del SGIC “PA04. Gestion de Incidencias (SQRF)”.

o Otras incidencias recibidas o registradas en el Decanato (sugeren-
cias, quejas, reclamaciones y felicitaciones) y no analizadas en la
Comision de Garantia de la Calidad.

Una vez recibidos ambos informes, el Vicerrectorado con competencias
en profesorado, emitird en un plazo méaximo de 15 dias desde la recepcion
del altimo de aquellos informes, el Informe del Vicerrectorado (E-IV) sobre
el solicitante.

. Informe del Vicerrectorado con competencias en profesorado (E-IV)

El vicerrector o vicerrectora hard constar en su informe, segtin el modelo

del Anexo-V, la siguiente informacién del periodo de evaluacion selecciona-
do:

o Capacidad y dedicaciéon docente realizada (POD)
o Ensu caso, las circunstancias especiales del docente.

o En su caso, otras evidencias adicionales sobre incidencias recibidas,
contrastadas pero no incluidas en los informes de los 6rganos
académicos E-IC y E-ID.

. Defensor o Defensora del Universitario o cualquier érgano académico de la

Universidad de Murcia.

El 1 de octubre de cada afio, el Defensor o Defensora y cualquier 6rgano
académico enviaran las incidencias (sugerencias, quejas, reclamaciones y fe-
licitaciones) sobre el desempeno docente del profesorado que hubiera recibi-
do durante el curso anterior al vicerrectorado con competencias en profeso-
rado, siempre y cuando estas no hubieran sido ya remitidas al centro corres-
pondiente para su tratamiento segtin el SGIC del mismo.

6. Area de Inspeccién de Servicios:

Antes del 15 de octubre de cada afo, esta unidad enviara:

o Al Vicerrectorado con competencias en profesorado, un informe de
las incidencias (sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones)
sobre profesorado que recibidas durante el curso anterior, siempre y
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cuando estas no hubieran sido ya remitidas al centro correspondien-
te para su tratamiento segin el SGIC del mismo.

o Al Comité de Certificacién, un informe sobre informacion reserva-
da, incoaciéon de expediente o sanciéon disciplinaria aplicada que
hubiera sobre los docentes que figuren entre los solicitantes de eva-
luacién docente.

7. Estudiantes:

Los estudiantes mostrardn su nivel de satisfaccion sobre el desempefio
docente del profesorado y sobre las asignaturas impartidas mediante los si-
guientes procedimientos:

o Con periodicidad bienal, en las encuestas de satisfacciéon sobre el
profesorado y sobre las asignaturas del titulo, conforme al procedi-
miento aprobado por Consejo de Gobierno de la Universidad de
Murcia e implementado por la Unidad para la Calidad de la misma.

Los resultados tendran su reflejo en las estadisticas e informes que
elabora la Unidad para la Calidad (E-ES1 y E-ES2)

o A través de la formulacién de incidencias (sugerencias, quejas, re-
clamaciones y felicitaciones) sobre el desempefio docente remitidas
en persona o de forma telematica (buzén universitario SRQF) a
algtin 6rgano académico, al Defensor o Defensora del Universitario,
o al Area de Inspeccién de Servicios.

5. Informacion Pablica y Evaluacion del Modelo

5.1. Difusion de los Resultados

El Comité de Certificacion preparard anualmente un informe global de resul-
tados, desglosados por titulos y centros, que se remitird a la Comisién de Calidad
del Claustro, para su anélisis y propuestas de mejora, en el marco del informe ge-
neral de calidad que esta Comisién elabora anualmente y que se publica en la
pagina web del Claustro.

Para cada departamento docente, el Comité de Certificacion preparara anual-
mente un informe con las calificaciones globales obtenidas por los docentes eva-
luados. Estos informes tendran caracter reservado y solo podran ser conocidos por
los miembros del Consejo de Departamento.
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Para la elaboraciéon de estos informes, el Comité de Certificacién contara con el
apoyo de la Unidad para la Calidad.

5.2. Transparencia

Seran de acceso publico a través de la web de la Universidad de Murcia, al
menos:

¢ El documento marco del modelo de evaluacioén y todos sus anexos, fi-
chas o formatos asociados.

e Las modificaciones y actualizaciones de los documentos anteriores, con
indicacion de la fecha de aprobacion y su entrada en vigor.

e La composiciéon de las Comisiones de Evaluaciéon de Rama, del Comité
de Certificacion y de la Comisién de Reclamaciones

¢ Elinforme anual de la Comisién de Calidad del Claustro

e Las medidas y planes de mejora aprobados por Consejo de Gobierno
e Los informes de verificacion, seguimiento y certificacion de ANECA
e Las cifras globales de resultados obtenidos a nivel de universidad

e Los resultados de satisfaccion respecto al modelo

El vicerrectorado responsable en materia de calidad sera el encargado de man-
tener actualizada la informacién ptblica de la web, asi como de difundir las nue-
vas versiones del modelo o cualquier otra novedad a través de la lista oficial de
correo electronico del profesorado o de cualquier otro medio que se estime opor-
tuno (sesiones informativas, pagina web, etc.). Ademads, este Vicerrectorado de-
beré ser consultado sobre cualquier peticiéon de informacioén al respecto recibida a
través del Portal de la Transparencia de la Universidad de Murcia.

5.3. Revision del modelo

Anualmente, tanto el Comité de Certificacion, como cada Comisién de Evalua-
cién de Rama y también la Comisién de Reclamaciones deberan transmitir a los
vicerrectorados con competencias en profesorado y calidad un informe sobre aque-
llos aspectos de la labor docente que considere que deben subsanarse en la Univer-
sidad de Murcia, asi como los aspectos del modelo de evaluacién o de los proce-
dimientos recogidos en este documento que pueden ser mejorados.

no
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Tras el analisis de los informes anteriores, ambos vicerrectorados informarén a
la Comisién Académica del Consejo de Gobierno y, en su caso, propondran en ese
6rgano las modificaciones que se consideren adecuadas para subsanar las deficien-
cias que se hubieran podido detectar en la actividad docente o en su proceso de
evaluacion. Las deficiencias en las tareas docentes que se deriven de las evaluacio-
nes realizadas y que se revelen como deficiencias globales de universidad (no de
uno o unos pocos profesores) deben ser subsanadas de forma inmediata, al menos
en cuanto a la puesta en marcha de medidas correctoras. La Comisién Académica
del Consejo de Gobierno, a la vista de los informes y de los analisis realizados por
los citados vicerrectorados, elaborara una propuesta con las medidas correctoras
que elevaré al pleno del Consejo de Gobierno para su aprobacién, previa negocia-
cion en la Mesa de Universidad cuando las modificaciones sean materia de nego-
ciacién con la representacién del profesorado.

Por su parte, la Unidad para la Calidad elaborard anualmente un informe con
sugerencias de mejora técnicas del modelo. Para ello, realizara un grupo de discu-
sién con una representacion de los distintos servicios universitarios implicados en
la recogida y elaboracion de la informacion previstos en el modelo. El informe sera
remitido al vicerrectorado con competencias en materia de calidad para que este lo
analice y, en su caso, tome las medidas técnicas oportunas o derive la decisién a
otros 6rganos académicos

I=ACCVCA-120;
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La Unidad para la Calidad también preparara un informe con los resultados
obtenidos en la encuesta de satisfaccion administrada a los docentes evaluados.
Esta encuesta se muestra en el Anexo-X. El informe con los resultados de satisfac-
cién del profesorado evaluado serd remitido al vicerrectorado con competencias en
calidad para su revisién y posterior publicacion en la web.
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5.4. Consecucion de objetivos con el sistema de evaluacion

El método de evaluacioén descrito consigue alcanzar cada una de las finalidades
sefialadas en la introduccién. Concretamente:

e Proporciona orientacion al profesorado y a la Universidad de Murcia sobre
los aspectos formativos y de innovaciéon docente que se requieren para me-
jorar la calidad docente. Esta orientacion se basa en la deteccion de debili-
dades y fortalezas en la actividad docente del profesorado evaluado. El In-
forme de Evaluacién Docente contiene la evaluaciéon desglosada por cada
dimensién e indicador, asi como, en su caso, propuestas de mejora concre-
tas.
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e Promueve la mejora la labor docente del profesorado, a través del estable-
cimiento de la coordinacién horizontal y vertical como criterio de calidad
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docente, y a través del fomento de la reflexién del profesorado sobre todos
los aspectos de su actividad docente. De este modo se propicia una mejor
planificacién, organizacion y desarrollo de la docencia y, por consiguiente,
asi alcanzar con mayores cotas de éxito los objetivos de las ensefianzas uni-
versitarias.

e Establece una categorizacion del desempefio docente para el reconocimiento
de la misma. El sistema requiere de una serie de requisitos y criterios de ca-
lidad para alcanzar resultados conducentes a la obtencién de complementos
econdmicos, reconocimientos académicos o para promocién profesional, en-
tre otros posibles. Ademas, el modelo avala, mediante un sistema que sigue
los estandares internacionales, la calidad de la actividad docente del profe-
sorado de la Universidad de Murcia que asi lo consiga, ante 6rganos inter-
nos y externos (v.g. acreditacion por la ANECA). La propia finalidad y vali-
dez del sistema sirve ademdas como agente motivador del profesorado para
la busqueda de la excelencia en su profesién y el reconocimiento de la mis-
ma.

e Incardina la evaluaciéon docente con los procesos del SGIC de los titulos y
con la toma de decisiones en distintos 6rganos académicos y de gobierno.
Los procesos del SGIC proporcionan informacién directa e indirecta a de-
terminadas evidencias del proceso de evaluacién docente. A su vez, los re-
sultados generales de la evaluaciéon docente por Universidad, Centro, Titu-
lo, Departamento sirven de evidencias para determinados procesos del
SGIC y para las decisiones que pueden tomarse en Consejo de Direccion,
Consejo de Gobierno o Claustro de la Universidad de Murcia.

6. Implantacion y otras disposiciones

6.1. Fase piloto

Tras la certificacion del diseno por parte de la ANECA, se prevé la implanta-
cion piloto del modelo de evaluaciéon durante el curso 2018/2019.

En funcién de las disponibilidades materiales y personales, se establecera el
maximo de participantes en la convocatoria correspondiente. Dicha convocatoria
regulara el proceso de seleccion en caso de que la demanda de evaluacién supere a
el maximo establecido. En todo caso, se recogera un cupo con prioridad de partici-
pacion para aquellos docentes que se encuentren en disposicion de optar a la acre-
ditacion de las figuras de Profesor o Profesora Titular o de Catedratico o Catedrati-
ca de Universidad
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Las calificaciones obtenidas durante la fase piloto seran vélidas a todos los
efectos. No obstante, independientemente de la calificaciéon obtenida, los partici-
pantes en esta fase podran concursar en la fase de implantacion generalizada para
optar a mejorar la calificacién, en condiciones equivalentes a las de nueva solicitud.

Durante la fase piloto no se haré efectiva la remuneracién econémica.

En un periodo méximo de tres meses posterior la finalizacion de la fase piloto,
el vicerrectorado con competencias en calidad elaborard un informe de resultados,
con desagregacion de los mismos por indicador, curso vy titulo. Ese informe serd
remitido a los distintos grupos de interés. A la luz de dichos resultados, este vice-
rrectorado también revisara técnicamente los instrumentos de recogida de infor-
macién, especialmente los cuestionarios de opinién de los estudiantes.

Se revisaran los indicadores v los resultados de su aplicacién, para detectar po-
sibles sesgos 0 agravios comparativos, procediendo a las modificaciones que se
estimen oportunas para subsanarlos en posteriores evaluaciones.

6.2. Fase de implantacion generalizada

Tras la fase piloto y la correspondiente evaluacion y, en su caso, ajuste del mo-
delo, se prevé la implantacién generalizada del mismo durante el curso 2019/2020.

=ACCVCA-120;
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Tras la primera implantacién generalizada se comenzara a hacer efectivo el
complemento retributivo conforme a las instrucciones del Vicerrectorado con
competencias en Economia o de la Gerencia.
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6.3. Fases de seguimiento y certificacion

Tras la fase piloto, se solicitara a ANECA el sometimiento a un proceso de se-
guimiento del modelo, conforme al procedimiento regulado por dicho organismo.
En su caso, se realizard el correspondiente seguimiento de la implantacién genera-
lizada. Los informes de seguimiento seran sometidos al anélisis del Consejo de
Gobierno para que, en su caso, se acometan los ajustes necesarios.

Se establece claramente que el objetivo ultimo es alcanzar la certificacién de la
implantacién del modelo en el menor tiempo posible.

6.4. Complemento retributivo

El complemento retributivo vinculado a la obtencién de la calificacion CA4 -
Excelente sera como méximo unitario el del sexenio de investigacion para Profeso-
rado Titular de Universidad.

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

oo
N

dministracion

ra

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pégina 61 de 84

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por la Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ES,O:

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

Asimismo, en los presupuestos del primer afio de aplicaciéon del complemento
se establecera el limite presupuestario para el mismo, que podra ser revisado en los
sucesivos afos, v -se fijard el valor unitario del complemento, que se revisara a los
cinco afnos.

6.5. Disposiciones transitorias

Primera. Antes de la implantacién piloto el Consejo de Gobierno y el Consejo
de Estudiantes se dotaran de un baremo para seleccién de la presidencia y vocalias
de las Comisiones de Evaluacion de Rama.

Segunda. Antes de la seleccion de miembros para las Comisiones de Evalua-
cion de Rama, se ofertard un curso de formacién disefiado por la Unidad para la
Calidad y el Centro de Formacién y Desarrollo Profesional con el objetivo de for-
mar a potenciales evaluadores en aspectos generales de la evaluacién docente y
especificos del MINERVA-DOCENTIA. La superacion de dicho curso serd mérito
suficiente para poder ser seleccionado como miembro de las citadas comisiones,
conforme a los baremos que se desarrollen a tal efecto.

Tercera. Mientras no se arbitre otro sistema de reconocimiento, la participacion
del personal docente en el Comité de Certificacién, en la Comisién de Evaluacion
de rama y en la Comisién de Reclamaciones se computaré en la valoracion docente
(VALDOC). En el caso de los estudiantes, se reconoceréd la participaciéon mediante
créditos por actividad universitaria (CRAU). La magnitud de ambos tipos de reco-
nocimientos serd establecida por el Consejo de Gobierno antes de la implantacién
de la fase piloto.
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Anexo-1. Desarrollo de las Dimensiones, Indicadores, y Criterios
de evaluaciéon

(Version revisada 24 de enero de 2018, con acuerdos de Mesa de Negociacion)

La valoracién de cada Expediente Docente Individual por parte de la Comisién
de Evaluacion se ajustard al siguiente desarrollo de los criterios, estandares y
pautas para realizar la evaluacién de cada indicador y dimensién. Con ello se
persigue, por un lado, orientar y facilitar la labor de los miembros de la Comisién
de Evaluacion, pues se precisan los elementos para que cada evaluador, a partir de
las evidencias aportadas junto al Expediente Docente Individual de cada
solicitante, pueda decidir si se alcanza un determinado estandar para cada
indicador. Por otro lado, se persigue de dotar al modelo de la maxima
transparencia posible para que cualquier persona conozca los parametros y los
estandares exigidos, y especialmente el profesorado universitario, pues de esta
manera puede realizar una autoevaluacién que le facilite la decisiéon de someterse a
evaluacion.

Asi, para cada indicador, se especifica:

- Tipo: basico o complementario. Los basicos son los indicadores minimos
exigidos para alcanzar une evaluacién favorable. Los complementarios
sirven para aumentar la calificacién, y sin alcanzar un nivel destacado en
varios de ellos no se puede obtener una calificacion superior a la favorable.

- Evidencias. Son los datos e informes que deben estar presentes para poder
realizar la evaluacién del indicador (véase Tabla 1), pudiendo considerarse
también documentacion adicional aportada por el solicitante o requerida
por la Comisién de Evaluacion.

- Criterios: son aquellos criterios, de los establecidos en el apartado 3.3., que
deben ser empleados para realizar la evaluacion del indicador.

- Valoracion: se refiere al nivel de consecucién de los criterios aplicables
sobre la base de requerimientos objetivos o discrecionales que deben darse
en el indicador. Tendra tres niveles:

o Insuficiente: no se alcanzan los requerimientos; puntuacién =0

o Suficiente: se alcanzan los requerimientos; puntuacién =1

MINERVA - DOCENTIA UNIVERSIDAD DE
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o Destacado: se superan significativamente los requerimientos;
puntuaciéon = 2

El factor “Circunstancias especiales” puede servir como fuente explicativa y
justificativa de valoraciones negativas o para modular positivamente los pesos de
los indicadores, hasta un maximo de 3 puntos porcentuales cada uno y 20 puntos
porcentuales en conjunto. Por ello, se realizard una valoracién cualitativa de este
factor, declarando si las circunstancias especiales justifican o no posible
insuficiencias en los otros indicadores o si, por el contrario, acenttan las
valoraciones positivas.

1. Dimension D1. Planificacion de la docencia

La Planificacién de la docencia se refiere al proceso de reflexiéon y disefio de la
docencia de una asignatura, asi como de coordinacion con el equipo docente de la
misma (coordinacién horizontal) y con el resto de profesorado del grupo y titulo
(coordinacioén vertical). El proceso de reflexion y disefio pretende establecer los
objetivos de aprendizaje, la metodologia docente, las actividades de aprendizaje y
los sistemas de evaluaciéon adecuados para la consecucién de las competencias de
la asignatura. El proceso de coordinacion horizontal establece las
responsabilidades de cada docente en la asignatura. La coordinacién vertical
persigue la deteccion y reflexion sobre posibles carencias de contenidos o
solapamientos entre asignaturas del titulo, asi como organizar y distribuir la
actividad docente conforme al horario y calendario académico.

1.1. IN1.1. Participacion en el Plan de Ordenacion Docente del
Departamento y, en su caso, coordinacion con el resto del profesorado
de la asignatura.

- Tipo: Basico.

- Evidencia: E-ID. Informe del Dpto., en particular los item 1.a) elaboracion
del POD y 1.b) incidencias sobre la planificacion docente.

- Criterios: C1. Adecuacion y C2. Satisfacciéon
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). Cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

o El docente no participa asiduamente en la elaboracién del Plan
de Ordenacién Docente del Departamento.

o Existen incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones) ee
sobre suw—el incumplimiento de los compromisos de
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coordinacion horizontal durante la planificacion de la
asignatura.

o Suficiente (1 punto). Cuando se producen simultdneamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en la elaboraciéon del Plan de
Ordenacion Docente del Departamento

o No existen incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones)
sobre su—el incumplimiento de los compromisos de
coordinacién horizontal durante la planificacion de la
asignatura.

o Destacada (2 puntos). Cuando se producen simultineamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en la elaboraciéon del Plan de
Ordenaciéon Docente del Departamento

o Existen incidencias contrastadas (felicitaciones) u otras
evidencias de acciones positivas realizadas por el docente de
sobre su—el cumplimiento y liderazgo en los compromisos de
coordinacién horizontal durante la planificacion de la
asignatura.

NOTANota: la repercusion de las incidencias (quejas, reclamaciones o
felicitaciones) sobre la evaluacion de este indicador es discrecional de la
Comision de Evaluaciéon, que debera tener en cuenta, entre otros
aspectos, el perjuicio o beneficio ocasionado en la adecuacién, eficiencia
y satisfaccion de la planificacion docente, el niamero de incidencias
contratadas existentes, la cantidad de personas que las formulan y, en
su caso, la repeticion de la acciéon que motiva las quejas o las medidas
tomadas por el docente para subsanarlas.

1.2. IN1.2. Planificacién de la asignatura
- Tipo: Basico.
- Evidencia:

o E-ES2. Encuestas de satisfaccion del alumnado, sobre la guia y
planificacion de la asignatura (promedio global de los items del 1 al 5
de la encuesta sobre las asignatura de los afios objeto de evaluacion
en las que imparti6 al menos 2 créditos de teoria, 4 en total u ostent6d
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su coordinacién)
- Criterios:
o (2. Satisfaccion.
- Valoracion:

o Insuficiente (0 puntos). La satisfaccion del alumnado con la
Guia Docente v la planificacion de la asignatura es, en

promedio inferior de forma absoluta a 3 puntos (escala de 1 a
5).

o Suficiente (1 punto). La satisfaccion del alumnado con la Guia
| Docente vy la planificacién de la asignatura, en promedio, no es
inferior de forma absoluta a 3 puntos (escala de 1 a 5).

o Destacada (2 puntos). La satisfaccion del alumnado con la
| Guia Docente y la planificacién de la asignatura, en promedio,
es superior de forma absoluta a 4 puntos (escala de 1 a 5).

| NOTANota 1: La fecha méxima de presentaciéon y la informacién
minima que debe componer la Guia Docente son establecidas
anualmente por el vicerrectorado competente en materia de
planificaciéon de ensefianzas.

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

ACCV,0U

Nota 2: Para calcular el promedio global del periodo evaluado, se usara,
entre la mediana v la media de cada item v evaluacién, la més alta de
ellas.

=ES,O:

Nota 3: En el caso de que no se disponga de datos de encuestas de
satisfaccion aplicables al solicitante en este indicador, su peso se sumara
al del IN3.3 Reflexiéon del docente v plan de mejoras (Autoinforme).

1.3. IN1.3. Participacion en la planificacién a nivel de centro o titulo

- Tipo: Complementario.

- Evidencias: E-IC. Informe del Centro, en particular los item 1l.a) y 1.b),
sobre la participacién e incidencias en la planificaciéon

- Criterios: C1. Adecuacién; C2. Satisfaccion. C3. Eficiencia.
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o Insuficiente (0 puntos). Cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

| o El docente asiste-no participa asiduamente en las reuniones a
nivel de centro o titulo previas al comienzo de la docencia para

| planificacion de las ensefianzas y/o del curso. Existen
incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones) sobre el
incumplimiento del docente de los compromisos de
coordinacién vertical.

o Suficiente (1 punto). Cuando se producen simultdneamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en las reuniones a nivel de
centro o titulo previas al comienzo de la docencia para
planificacion de las ensefianzas y/o del curso

o No existen incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones)
sobre el incumplimiento del docente de los compromisos de
coordinacién vertical.

o Destacada (2 puntos). Cuando se producen simultdneamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en las reuniones a nivel de
centro o titulo previas al comienzo de la docencia para
planificacién de las ensefianzas y/o del curso

o Existen incidencias contrastadas (felicitaciones) u otras
evidencias de acciones positivas realizadas por el docente
sobre el cumplimiento o liderazgo del docente en los
compromisos de coordinacién vertical.

| NOTANOota: la repercusion de las incidencias (quejas, reclamaciones o
telicitaciones) sobre la evaluacion de este indicador es discrecional de la
Comisiéon de Evaluaciéon, que debera tener en cuenta, entre otros
aspectos, el perjuicio o beneficio ocasionado en la adecuaciéon y
eficiencia de la planificacion docente, el ntmero de incidencias
contratadas existentes, la cantidad de personas que las formulan y, en
su caso, la repeticion de la acciéon que motiva las quejas o las medidas
tomadas por el docente para subsanarlas.

2. Dimension D2. Desarrollo de la ensefianza.

Se compone de las actividades para el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje,
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asi como de los procesos de evaluacion. Es la labor mas visible de la actividad
docente, pues se sitda principalmente en el aula, en el espacio virtual para la
ensefianza (Aula Virtual), asi como en las tutorias. También incluye las actividades
de coordinacién y seguimiento horizontal y vertical durante el desarrollo de la
ensenanza.

21. IN2.1. Ejecucion de las actividades docentes

- Tipo: Basico.
- Evidencias:
o E-IC. Informe del Centro, en particular el item 2.a)

o y E-ID. Informe del Dpto., en particular el item 3.a), ambos sobre
ejecucion de actividades.

- Criterios: C1. Adecuacion; C2. Satisfaccion. C3. Eficiencia.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). Existen incidencias contrastadas (quejas o
reclamaciones) sobre las actividades docentes basicas (cumplimiento
de horarios de clases y de tutorias, respetar la normativa sobre
convocatoria de evaluaciones, la realizacion de las mismas conforme
a lo previsto en la Guia Docente, los plazos y procedimientos para su
revisién y para la publicacién de las actas).

o Suficiente (1 punto). No existen incidencias contrastadas (quejas o
reclamaciones) sobre las actividades docentes basicas (cumplimiento
de horarios de clases y de tutorias, respetar la normativa sobre
convocatoria de evaluaciones, la realizacién de las mismas conforme
a lo previsto en la Guia Docente, los plazos y procedimientos para su
revision y para la publicacion de las actas).

o Destacada (2 puntos). Existen incidencias contrastadas (felicitaciones)
u otras evidencias de acciones positivas realizadas por el docente
sobre las actividades docentes basicas (cumplimiento de horarios de
clases y de tutorias, respetar la normativa sobre convocatoria de
evaluaciones, la realizaciéon de las mismas conforme a lo previsto en
la Guia Docente, los plazos y procedimientos para su revision y para
la publicacién de las actas).

NOTANOota: la repercusion de las incidencias (quejas, reclamaciones o
telicitaciones) sobre la evaluacion de este indicador es discrecional de la
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Comision de Evaluaciéon, que debera tener en cuenta, entre otros
aspectos, el perjuicio o beneficio ocasionado en la adecuacion, eficiencia
y satisfaccion del desarrollo de la ensefianza, el nimero de incidencias
contratadas existentes, la cantidad de personas que las formulan y, en
su caso, la repeticiéon de la accién que motiva las quejas o las medidas
tomadas por el docente para subsanarlas.

2.2, IN2.2. Cumplimiento de la Guia Docente:

- Tipo: Basico.

- Evidencia: E-ES1. Encuestas satisfacciéon del alumnado sobre el desempeno
docente (promedio global de los items 1, y 2 de la encuesta del docente, de
los afios objeto de evaluacion)

- Criterios: C2. Satisfaccién.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). La satisfaccion del alumnado con el
cumplimiento de lo establecido en la Guia Docente (contenidos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, etc.) es, en promedio,
inferior a 3 puntos (escala de 1 a 5).

o Suficiente (1 punto). La satisfaccion del alumnado con el
cumplimiento de lo establecido en la Guia Docente (contenidos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, etc.) es, en promedio,
igual o mayor a 3 puntos y menor que 4 puntos (escala de 1 a 5).

o Destacada (2 puntos). La satisfaccion del alumnado con el
cumplimiento de lo establecido en la Guia Docente (contenidos,
metodologia docente, sistema de evaluacion, etc.) es, en promedio,
igual o superior a 4 puntos (escala de 1 a 5).

Nota_1: El criterio para valoraciéon de insuficiente puede ser matizado
por la Comisioén de Evaluacion a la vista de las circunstancias especiales
o extraordinarias que pudiera haber descrito el docente en el
Autoinforme y que podrian estar motivando la baja satisfaccion
promedio obtenida.

Nota 2: Para calcular el promedio global del periodo evaluado, se usar4,
entre la mediana v la media de cada item vy evaluaciéon, la més alta de
ellas.

Nota 3: En el caso de que no se disponga de datos de encuestas de
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satisfaccion aplicables al solicitante en este indicador, su peso se sumara
al del IN3.3 Reflexion del docente v plan de mejoras (Autoinforme).

2.3. IN2.3. Participacién en acciones de coordinacidén/seguimiento
horizontal y vertical.

- Tipo: Complementario.

- Evidencias: E-IC. Informe del Centro, en particular los item 3.a) y 3.b), y E-
ID. Informe del Dpto., en particular los item 3.a) y 3.b), todos ellos sobre
participacion en el seguimiento de las ensefianzas.

- Criterios: C1. Adecuacion y C2. Satisfaccion
- Valoracion:

o Insuficiente (0 puntos). Cuando se produce alguna de las siguientes
circunstancias:

o El docente no participa asiduamente en las acciones de
seguimiento de las ensefianzas organizadas a nivel de centro,
titulo o departamento (resoluciéon de incidencias sobre
evaluacion, cantidad de materia impartida, facilitacion de
materiales y recursos, horarios de clase y de tutorias, etc.,
asistencia a las reuniones de coordinacion vertical, etc.)

o Existen incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones)
sobre su implicacion en la coordinacién vertical u horizontal.

o Suficiente (1 punto). Cuando se producen simultdneamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en las acciones de
seguimiento de las ensefianzas organizadas a nivel de centro,
titulo o departamento (resoluciéon de incidencias sobre
evaluacién, cantidad de materia impartida, facilitacion de
materiales y recursos, horarios de clase y de tutorias, etc.,
asistencia a las reuniones de coordinacién vertical, etc.)

o No existen incidencias contrastadas (quejas o reclamaciones)
sobre su implicacion en la coordinacién vertical u horizontal.

o Destacada (2 puntos). Cuando se producen simultdneamente las
siguientes circunstancias:

o El docente participa asiduamente en las acciones de
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seguimiento de las ensefianzas organizadas a nivel de centro,
titulo o departamento (resolucién de incidencias sobre
evaluacién, cantidad de materia impartida, facilitacion de
| materiales y recursos, horarios de clase y de tutorias, ete;
asistencia a las reuniones de coordinacién vertical, etc.)

o Ne—Eexisten incidencias contrastadas (felicitaciones) u otras
evidencias de acciones positivas realizadas por el docente
sobre su implicacion en la coordinacién vertical u horizontal.

| NOTANOota: la repercusion de las incidencias (quejas, reclamaciones o
felicitaciones) sobre la evaluacion de este indicador es discrecional de la
Comision de Evaluaciéon, que debera tener en cuenta, entre otros
aspectos, el perjuicio o beneficio ocasionado en la adecuacion, eficiencia,
satisfaccion e innovacion sobre el desarrollo de la ensenanza, el nimero
de incidencias contratadas existentes, la cantidad de personas que las
formulan y, en su caso, la repeticion de la accién que motiva las quejas o
las medidas tomadas por el docente para subsanarlas.

3. D3. Resultados

Es, ala vez, el final y el principio de la actividad docente. El analisis y reflexion
de los resultados obtenidos pretende subsanar deficiencias o respaldar decisiones
tomadas que han resultado claramente beneficiosas para alcanzar los objetivos
docentes. La reflexion y las medidas a tomar también deben abarcar la innovacién
docente que se hace necesaria para la mejora continua.

3.1. IN3.1. Objetivos formativos y competencias adquiridas
- Tipo: Basico.

- Evidencia: E-ES1. Encuesta de satisfaccion del alumnado sobre el
desempefio docente (promedio global de los items 4, 5, 6, 8, 10 y 11 de la
encuesta del docente, de los afios objeto de evaluacion)

- Criterios: C2. Satisfaccion.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). La satisfaccion del alumnado con los aspectos
relativos a objetivos formativos y competencias adquiridas es, en
promedio, inferior a 3 puntos (escala de 1 a 5).

o Suficiente (1 punto). La satisfaccion del alumnado con los aspectos
relativos a objetivos formativos y competencias adquiridas es, en
promedio, igual o mayor que 3 y menor que 4 puntos (escala de 1 a
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o Destacada (2 puntos). La satisfaccion del alumnado con los aspectos
relativos a objetivos formativos y competencias adquiridas es, en
promedio, igual o superior a 4 puntos (escala de1a5). .

Nota_1: El criterio para la valoracién de insuficiente puede ser matizado
por la Comision de Evaluacion a la vista de las circunstancias especiales
o extraordinarias que pudiera haber descrito el docente en el
Autoinforme y que podrian estar motivando la baja satisfaccion
promedio obtenida.

Nota 2: Para calcular el promedio global del periodo evaluado, se usara,
entre la mediana v la media de cada item v evaluacién, la més alta de
ellas.

Nota 3: En el caso de que no se disponga de datos de encuestas de
satisfaccion aplicables al solicitante en este indicador, su peso se sumara
al del IN3.3 Reflexion del docente v plan de mejoras (Autoinforme).

3.2. IN3.2. Resultados académicos

- Tipo: Basico.

=ACCVCA-120;

PKIACCV,CN:
1

Evidencia: E-TE. Tasa de Exito (IN02-PC05 del SGIC), promedio del
periodo evaluado

ACCV,0U:

- Criterios: C3. Eficiencia.

=ES,O:

- Valoracién:
o Insuficiente (0 puntos). Cuando:

o Rama de Ciencias e Ingenierfa: La Tasa de éxito promedio es
inferior al 65% en términos absolutos.

o En el resto de ramas: La Tasa de éxito promedio es inferior al
75% en términos absolutos.

o Suficiente (1 punto). Cuando:

o Rama de Ciencias e Ingenierfa: La Tasa de éxito promedio esta
entre el 65% y el 74% en términos absolutos.

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

o En el resto de ramas: Tasa de éxito promedio esta entre el 75%
) y el 84% en términos absolutos.
ik
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o Destacada (2 puntos). Cuando:

o Rama de Ciencias e Ingenieria: La Tasa de éxito promedio es
igual o superior al 75% en términos absolutos.

o En el resto de ramas: La Tasa de éxito promedio es igual o
superior al 85% en términos absolutos.

Nota_1: El criterio para la valoracion de insuficiente puede ser matizado
por la Comision de Evaluacién a la vista de las circunstancias especiales
o extraordinarias que pudiera haber descrito el docente en el
Autoinforme y que podrian estar motivando la baja tasa de promedio
obtenida.

Nota 2: Para aquellos docentes que imparten docencia en titulos con una
tasa de éxito promedio inferior a 10 puntos porcentuales a la media més
actual de la Universidad de Murcia se aplicara un criterio de calificacion
relativo a como se sitta el promedio del docente respecto al del titulo,
teniendo en cuenta la dedicacién docente en dicho titulo. En el caso de
que un porcentaje significativo de la docencia impartide-impartida sea
en asignaturas de un mismo curso, y dicho curso presenta—presente
sistematicamente tasas de éxito significativamente inferiores a las del
titulo, se utilizara un criterio de evaluacion relativo a los estadisticos de
dicho curso. Para ello, el Vicerrectorado con competencias en calidad de
los titulos proporcionard informacién estadistica suficiente para que la
Comisiéon pueda realizar la valoracion relativa al grupo de referencia
que corresponda (titulo o curso).

IN3.3. Reflexién del docente y plan de mejoras

- Tipo: Basico.

- Evidencia: E-Al. Autoinforme

- Criterios: C4. Orientacién a la Innovacion Docente.
- Valoracion:

o Insuficiente (0 puntos). No se presenta Autoinforme o este no se
ajusta a los aspectos minimos que debe contemplar: no se analiza la
planificaciéon y el desarrollo de las ensefianzas, no se basa en los
resultados  obtenidos  (satisfacciéon, resultados académicos,
incidencias, etc.) ni se reflexiona sobre ellos, o no incluye una minima
orientacion a la mejora en la actividad docente ni a la innovacién
docente.
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o Suficiente (1 punto). El Autoinforme presentado se ajusta a los
aspectos minimos que debe contemplar: se analiza la planificaciéon y
el desarrollo de las ensefianzas, se basa en los resultados obtenidos y
se reflexiona sobre ellos, y se incluye una orientacion a la mejora en la
actividad docente y a la innovacién docente.

o Destacada (2 puntos). El Autoinforme presentado, no solo incluye los
aspectos minimos que debe contemplar, sino que evidencia el proceso
de anélisis, reflexiéon y mejora que el docente ha practicado a lo largo
del periodo evaluado, desglosado por cursos académicos : incluye un
exhaustivo y reflexivo andlisis la planificaciéon docente, el desarrollo
de las ensefianzas y de los resultados obtenidos, incluye las medidas
de mejora ya implementadas para ajustar la actividad docente, e
incluye acciones de formacién e innovacién docente ya realizadas o a
futuro como nuevas medidas de mejora.

NOTA-Nota 1: la valoraciéon del Autoinforme es discrecional de la
Comision de Evaluacion. PerPara ello, cada miembro de la Comisiéon de
Evaluaciéon realizard una valoracién del Autoinforme, con base a los
aspectos descritos anteriormente, en una escala de 0 a 10 puntos. Si el
promedio de todas las valoraciones de la comision es inferior a 5, la
valoracién final del indicador serd “insuficiente”; si es igual o superior a
5 e inferior a 7,5, la valoraciéon del indicador sera “suficiente”; y si es
igual o superior a 7,5, el indicador sera valorado como “destacado”)

NOTA-Nota 2: Para la obtencion de la calificaciéon de suficiente o
destacada orientacién a la innovacion, es condicién necesaria aunque no
suficiente que el solicitante haya rellenado el Autoinforme en su
formato ampliado, conforme al modelo del Anexo II.

Nota 3: En el caso de que no se disponga de datos de encuestas de
satisfaccion aplicables al solicitante en alguno o en varios de los
indicadores en los que se usan esas evidencias, el peso de los
indicadores sin evidencias se sumara se-sumard-al del Autoinforme. La
aplicacion de este aumento no condicionara los criterios de evaluacion
descritos para este indicador.

4. D4. Dedicacion, formacion e innovaciéon docente

Esta dimensiéon pretende evaluar la dedicaciéon relativa del docente a
actividades docentes en relacién a su capacidad, asi como su formacién especifica
como docente y la realizacién de acciones y proyectos de innovacién docente, pues
con ellos demuestra el afan de mejora continua.

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:
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4.1. IN4.1. Dedicacion docente realizada.

- Tipo: Complementario.

- Evidencia: E-IV. Informe del Vicerrectorado de Profesorado, en particular
el Plan de Ordenacién Docente del periodo evaluado.

- Criterios: C1. Adecuacion.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). La relacion entre la dedicacion docente
promedio y la capacidad docente promedio del periodo evaluado no
es adecuada en el contexto normativo de la Universidad de Murcia,
existiendo una dedicacién inferior al 70% de la capacidad docente sin
justificacién acreditada para ello dentro de los supuestos previstos en
el Factor de circunstancias especiales (epigrafe 5 de este anexo)

o Suficiente (1 punto). La relacion entre la dedicaciéon docente
promedio y la capacidad docente promedio del periodo evaluado es
adecuada en el contexto normativo de la Universidad de Murcia,
situdndose entre el 70 y el 89%.

o Destacada (2 puntos). La relacion entre la dedicaciéon docente
promedio y la capacidad docente promedio del periodo evaluado es
adecuada en el contexto normativo de la Universidad de Murcia,
existiendo ademdas una dedicacién méaxima o casi maxima, esto es,
situandose al menos en el 90%.

Nota 1: para obtener la relaciéon entre la dedicacién y capacidad docente

se empleard la siguiente férmula: —

Donde

Rdc es la cuantificacion de la relaciéon entre dedicacién y capacidad
docente usada para valorar el indicador IN4.1.

, es la dedicacién docente promedio de todo el periodo evaluado.
, es la capacidad docente promedio de todo el periodo evaluado.

, es un ponderador positivo por “diversidad docente”, calculado a
partir del nimero de asignaturas distintas impartidas mediante la
siguiente féormula

19
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Donde es el nimero de asignaturas distintas impartidas
durante el periodo evaluado, siempre y cuando el docente
haya impartido, al menos, 2 créditos.

, es un ponderador positivo por “tamafio del grupo de estudiantes”,
calculado a partir del nimero de estudiantes de primera matricula en
las distintas asignaturas impartidas por el docente con al menos dos 2
créditos de dedicacion, durante el periodo de evaluacion. Se usaré la
siguiente féormula.

Donde es el nimero de asignaturas distintas con grupos
de 50 a 75 estudiantes de primera matricula.

Donde es el numero de asignaturas distintas con grupos
de 76 a 100 estudiantes de primera matricula.

Donde es el numero de asignaturas distintas con grupos
de mas de 100 estudiantes de primera matricula.

Nota 2: Para una misma asignatura con grupos de distintos
tamafios, a efectos de la anterior clasificacién, se tomara en
cuenta el grupo de mayor tamafio en el periodo objeto de
evaluacioén, de entre los que el docente hubiera efectivamente
impartido al menos 2 créditos en un mismo curso académico

4.2. IN4.2. Innovacion docente realizada
- Tipo: Complementario.
- Evidencia: E-GIC. Puntuacién en Grupo de Innovacién docente (incluye
proyectos de innovacién docente, elaboracion de materiales, TEFG, TFM

etc.)_o valoracién andloga si el docente no esté registrado en un GID, en
promedio del periodo evaluado.

- Criterios: C4. Orientacién a la Innovacién Docente.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). La puntuacién obtenida por el solicitante en
el GID es, en promedio, inferior a los 10 puntos.

o Suficiente (1 punto). La puntuacién obtenida por el solicitante en el
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GID es, en promedio, igual a 10 e inferior a 45 puntos.

o Destacada (2 puntos). La puntuaciéon obtenida por el solicitante en el
GID es, en promedio, igual o superior a los 45 puntos.

NOTANota 1: Para el calculo de esta puntuacién no se tendran en
cuanta los puntos acumulados por quinquenios docentes.

Nota 2: La Comision de Evaluacion tomara como referencia el baremo
de valoracién de los GID vigente en el momento de la evaluacién para
valorar los méritos alegados por el docente como documentacién
adicional.

4.3. IN4.3. Formacion docente realizada.

- Tipo: Complementario.

- Evidencia: E-EFC. Expediente de Formacién Corporativa (formacion
recibida e impartida) durante el periodo evaluado.

- Criterios: C1. Adecuacion y C4. Orientacién a la Innovacién Docente.
- Valoracién:

o Insuficiente (0 puntos). El solicitante no ha recibido ni ha impartido
mas de 1 aetividaed-accion formativa en el periodo evaluado.

o Suficiente (1 punto). El solicitante ha recibido o impartido, al menos,
| 2 acciones o un total de 30 horas formativas de caracter transversal
(sobre igualdad de género, discapacidad, normativa universitaria,
oratoria, TICs, etc.) o especificas docentes (sobre metodologias
docentes, sistemas de evaluacién, coordinacién docente, elaboracion
de guias, elaboracién de materiales, recursos, etc.) en el periodo
evaluado.

o Destacada (2 puntos). El solicitante ha recibido o impartido al menos
4 acciones o un total de 60 horas formativas en el periodo evaluado:
se computaran las de caracter transversal (sobre igualdad de género,
discapacidad, normativa universitaria, oratoria, TICs, etc.) y las
especificas docentes (sobre metodologias docentes, sistemas de
evaluacién, coordinacion docente, elaboracion de guias, elaboracion
de materiales, calidad de los titulos, recursos, etc.), y, al menos, una
accion o 15 horas formativas deben ser de estas.

- NOTA: la clasificacién de las actividades descrita en el Expediente de

ar
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Formacién Corporativa es orientativa, pudiendo la Comisién de
Evaluacion reconsiderar la clasificacion bajo su criterio (por ejemplo, una
accion formativa sobre calidad que pudo haber sido clasificada
originariamente como “transversal” en el Expediente de Formacion
Corporativa puede ser considerada como especifica docente a los efectos
de esta valoracion).

5. Factor de circunstancias especiales

Se evidencia a través de la “E-IV. Informe del Vicerrectorado de Profesorado”,
en particular sobre si concurren en el solicitante circunstancias especiales.

Se realizara una valoracién cualitativa de este factor, declarando, en su caso, si
las circunstancias especiales justifican o no posibles insuficiencias o, en su caso,
ponderaciones al alza de valoraciones en los indicadores, mediante la modificacién
de sus pesos. Entre otras, se valorardn las siguientes circunstancias especiales:

e Situaciones de servicios especiales recogidas en la normativa aplicable.

e Reducciones docentes por cargos de gobierno, de gestiéon universitaria o de
representacion sindical, establecidas por Estatutos, Reglamentos o
Resolucién Rectoral.

e Excedencias, bajas, licencias o permisos al amparo de la Ley o norma
aplicable: maternidad, adopcién, cuidado de hijos o personas dependientes,
bajas de larga duracién por enfermedad, etc.

e Especial dedicacion a la actividad investigadora o de transferencia:
direccién de proyectos de investigacion financiados por convocatorias
internacionales; liderazgo de organismos y sociedades cientificas de
relevancia nacional o internacional; actividad centrada en la explotacién de
patentes o de liderazgo y desarrollo de empresas tecnoldgicas y/o de
explotacion de resultados de investigacion.

e Mayoria de la actividad docente (més del 50% del periodo evaluado)
circunscrita a enseflanzas online y grupos bilinglies oficialmente
reconocidos.

e Otras circunstancias especiales debidamente acreditadas, a juicio del
Vicerrectorado de Profesorado

Se permite una modulacion al alza de un maximo de 3 puntos porcentuales en
cada indicador (hasta +0,03 en la férmula de calculo de la puntuacion global) y de
hasta 20 puntos porcentuales en su conjunto tomando todas las circunstancias
especiales valoradas.

1r
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ANEXO I1. MODELO DE AUTOINFORME

Formato bésico (minimo exigido): apartados “A” y “D”
Formato ampliado (necesario para optar a las calificaciones CA3-Notable y CA4-
Excelente): del apartado “A” al “E”

Nombre y apellidos del solicitante: DNI:
Periodo para el que solicita evaluacion:

[ ]2011/2012 []2012/2013 [ ]2013/2014 [ 201472015 [ ]2015/2016 [ ]2016/2017

A. Valore criticamente los resultados obtenidos, preferiblemente por curso académico: los
| objetivos formativos, las tasas de resultados académieas-académicos y la satisfaccion del
alumnado que logra en las asignaturas que ha impartido (maximo 2000 caracteres)

Orientaciones: analizar los resultados obtenidos en relacién a los indicadores globales del titulo o los previstos en su
memoria verificada; comentar aquellas competencias o resultados de aprendizaje previstos en la guia docente en las
que se ha producido un mayor progreso de los estudiantes; valorar la satisfaccién mostrada por su alumnado en los
distintos aspectos sobre los que disponga de informacién; en su caso, analizar las posibles causas de resultados poco
satisfactorios o alejados de los objetivos propuestos: relacionar segtin el caso con la cantidad y tipo de materia
(tedrica/practica, obligatoria/optativa, generalista/especializada, clinica-asistencial, etc.), el disefio del plan de
estudios, la planificacion y seguimiento del curso, actividades concretas, sistema de evaluacién, equipo y
coordinacién docentes, etc.

B. Valore criticamente las metodologias docentes empleadas, su repercusion sobre los resultados
obtenidos en la docencia que ha impartido y, en su caso, la adaptacién o innovacién que ha ido
realizando (sobre las metodologias) para mejorar los resultados, preferiblemente por curso
académico (maximo 2000 caracteres)

Orientaciones: analizar los pros y contras de las metodologias empleadas, dificultades o imprevistos que hubiera
podido encontrar; valorar si las metodologias empleadas estan basadas en el aprendizaje basado en el estudiante, si
se han adaptado a necesidades o circunstancias especial, si se han realizado acciones con los estudiantes para el
seguimiento de las medidas adoptadas; destacar experiencias de innovacién educativa exitosas; si ha realizado
mejoras en las guias docentes al respecto; proponer posibles acciones de mejora al respecto.

C. Valore criticamente los sistemas de evaluacién usados, su repercusién sobre los resultados
obtenidos en la docencia que ha impartido y, en su caso, la adaptacion o innovacién que ha ido
realizando (sobre los sistemas de evaluacién) para mejorar los resultados, preferiblemente por

| curso académico (méximo 2000 caracteres)

Orientaciones: analizar los pros y contras de los sistemas de evaluacion empleados, dificultades o imprevistos que
hubiera podido encontrar; comparar, en su caso, el uso de evaluacién continua con evaluacién global; cémo se han
adaptado las evaluaciones a las necesidades o circunstancias especial; destacar experiencias de innovacion educativa
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exitosas; si ha realizado mejoras en las guias docentes al respecto; proponer posibles acciones de mejora al respecto.

D. Reflexién sobre aspectos que podria mejorar en su actividad docente y propuesta de acciones
de mejora concretas para desarrollar durante los préoximos afios (médximo 2000 caracteres)

Orientaciones: sobre la base de los andlisis anteriores, reflexione y comenté qué aspectos podrian ser objeto de
mejora, qué acciones concretas se autoimpone para alcanzar los objetivos de mejora, su planificacién temporal y, en
caso de acciones de mejora a medio o largo plazo, qué indicadores o hitos usara para su seguimiento; las acciones de
mejora pueden ser de caracter formativo, cambios en las metodologias docentes, sobre la coordinacién docente
durante la planificacién y el desarrollo de la actividad docente, mejoras en la informacién ofrecida al alumnado,
mejora de las guias docentes, emprender acciones de innovacién docente, analizar periédicamente los datos
ofrecidos por los informes de calidad, realizar acciones de seguimiento de las medidas adoptadas junto al alumnado,
etc.

E. Comente cualquier otro aspecto que considere relevante para comprender mejor su actividad
docente del periodo evaluado o sobre sus expectativas futuras (maximo 2000 caracteres)

ACCVCA-120;

Orientaciones: comentar incidencias, si las hubiera habido, durante la planificacién o desarrollo de las asignaturas;
I criterios para la eleccién o asignacion de las asignaturas que ha impartido; relacion entre la docencia impartida y las
(] ) . . .2 . e . . . 2 .
= lineas de investigacién; incluir inquietudes, valoraciones y expectativas mas personales sobre la docencia
2 universitaria en general y sobre los objetivos y medios de la Universidad de Murcia en este ambito.
i
2
[¢]
>
Q
]
<
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o
(%)
w
i

Fecha:

Fdo.: El/La solicitante

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM/I 5- URXhN9pj - kbbDgr aR- dBVPZLDM COPI A ELECTRONI CA - Pégina 80 de 84

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por la Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de octubre.
Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente direccién: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMvl5URXhN9pjkbbDgraRdBVPZLDM

MINERVA - DOCENTIA UNIVERSIDAD DE

MURCIA
‘ ANEXO-IIIL. INFORME DEL CENTRO
Nombre y apellidos de el/la profesor/a evaluado/a:
De acuerdo a los datos de que dispone el Centro del periodo evaluado:
[ ]2011/2012 [ ]2012/2013 [ ]2013/2014 [ 201472015 [ ]2015/2016 [ ]2016/2017
INFORMO de:

1. Participacién en reuniones con decano/a, vicedecano/a o coordinador/a de titulo previas al
comienzo de la docencia (IN1.3) para planificaciéon de las ensefianzas y/o del curso (horarios,
calendario, subsanacién de incidencias, instrucciones de inicio del curso, plan de acogida a
nuevos estudiantes, instrucciones sobre practicas, trabajos fin de grado 6 master, etc.).

1.a) ¢El profesor/a participa asiduamente en dichas reuniones?

“ 5 T No

Justificacion (campo obligatorio):

Observaciones (campo opcional):

ACCVCA-120;

‘ 1.b) ¢Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas y que hayan sido informadas a la Direccién del Centro, sobre
el cumplimiento o incumplimiento del docente de los compromisos de coordinacién vertical
(evitar solapamiento de contenidos entre materias y de imparticién de excesiva materia,
respetar la planificacion general del curso sobre grupos, horarios y espacios, apoyar el
desarrollo del plan de accion tutorial y/o de orientacion académica y laboral, etc.)?:

s TN

=PKIACCV,CN:

=ACCV,0U:

=ES,O:

| Firmante: MIGUEL ANGEL PEREZ SANCHEZ; Fecha-hora: 01/02/2018 12:43:17; Emisor del certificado: C:

(¢]

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:

Queja/reclamaciéon (numerar en caso de mas de una):

| Felicitacién/-evidencia de accién positiva (numerar en caso de mas de una):

2. Ejecucién de las actividades docentes (IN2.1)

2.a) ;Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas -y que hayan sido informadas a la Direcciéon del Centro sobre
las actividades docentes bésicas (cumplimiento de horarios de clases y de tutorias, respetar la
normativa sobre convocatoria de evaluaciones, la realizacion de las mismas conforme a lo
previsto en la Guia Docente, los plazos y procedimientos para su revisién y para la
publicacién de las actas)?:

L&

si T No

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:
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Queja/reclamacién (numerar en caso de mds de una):

Felicitacion/-evidencia de accién positiva (numerar en caso de mas de una):

3. Coordinacién/seguimiento vertical (IN2.3) organizadas por el Centro:

3.a) ¢Participa asiduamente el docente en las acciones de seguimiento de las ensefianzas
(resolucién de incidencias sobre evaluacién, cantidad de materia impartida, facilitacion de
materiales y recursos, horarios de clase y de tutorias, etc., asistencia a las reuniones de
coordinacion vertical, etc.)?

“ s T No

Justificacién (campo obligatorio):

Observaciones (campo opcional):

3.b) ¢Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas -y que hayan sido informadas a la Direccién del Centro.,
sobre su implicacién en el seguimiento del curso y/o en la coordinacién vertical durante el
desarrollo del curso?:

ACCVCA-120;

® s T No

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:

PKIACCV,CN:

Queja/reclamaciéon (numerar en caso de mas de una):

ACCV,0U

=ES,O:

Felicitacion (numerar en caso de més de una):

Fecha:

Fdo.: El Decano/Decana del Centro

Informe sometido a consideracién de (marcar lo que corresponda):
Junta de Centro, en reunién de fecha: seleccione una fecha
" Comisién Permanente, en reunién de fecha: seleccione una fecha
" Comision Académica, en reunion de fecha: seleccione una fecha

" Comisién de Calidad, en reunién de fecha: seleccione una fecha
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MINERVA - DOCENTIA UNIVERSIDAD DE

MURCIA
ANEXO-IV. INFORME DEL DEPARTAMENTO
Nombre y apellidos de el/la profesor/a evaluado/a:
De acuerdo a los datos de que dispone el Departamento del periodo evaluado:
[ ]2011/2012 [ ]2012/2013 [ ]2013/2014 [ 201472015 [ ]2015/2016 [ ]2016/2017
INFORMO de:

1. Participacién en el Plan de Ordenacion Docente y coordinacién con el resto de profesorado de
la asignatura (IN1.1)

1.a) ;Participa asiduamente el docente en la elaboracién del POD?

“ 5 T No

‘ Justificacién (campo obligatorio):

Observaciones (campo opcional):

1.b) ¢Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas y que hayan sido informadas a la Direccién del Dpto., sobre el
cumplimiento o incumplimiento del docente de los compromisos de coordinacién docente
horizontal, en lo relativo a la cantidad de materia impartida y los acuerdos de distribucion de
tareas en los equipos docentes de las asignaturas impartidas?:

T UN

=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

ACCV,0U

(6]

=ES, 0=/

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:

Queja/reclamaciéon (numerar en caso de més de una):

| Felicitacion/evidencia de accién positiva (numerar en caso de mas de una):

2. Ejecucién de las actividades docentes (IN2.1)

2.a) Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas y que hayan sido informadas a la Direcciéon del Dpto., sobre
las actividades docentes basicas (cumplimiento de horarios de clases y de tutorias, respetar la
normativa sobre convocatoria de evaluaciones, la realizacion de las mismas conforme a lo
previsto en la Guia Docente, los plazos y procedimientos para su revisién y para la publicacion
de las actas):

L

si T No

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:
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Queja/reclamaciéon (numerar en caso de mas de una):
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MINERVA - DOCENTIA UNIVERSIDAD DE
MURCIA

| Felicitaciéon/evidencia de accién positiva (numerar en caso de mds de una):

3. Participacién en acciones de coordinacién/seguimiento horizontal y vertical (IN2.3):

3.a) ¢Participa asiduamente el docente en las acciones de seguimiento de las ensefianzas
(resolucién de incidencias sobre evaluacién, cantidad de materia impartida, facilitacién de
materiales y recursos, horarios de clase y de tutorias, etc. asistencia a las reuniones de
coordinacion del equipo docente de las asignaturas, etc.) organizadas por el departamento?

5 T No

Justificacién (campo obligatorio):

Observaciones (campo opcional):

3.b) Existen incidencias contrastadas, esto es, registradas en el PA04 del SGIC, u otras
evidencias de acciones positivas y que hayan sido informadas a la Direccién del Dpto., sobre
su implicacién en la coordinacién horizontal:

Tg ON

(¢]

Si la respuesta ha sido si, describa cada incidencia en el lugar que sea en funcién del tipo:

ACCVCA-120;

Queja/reclamaciéon (numerar en caso de mas de una):

PKIACCV,CN:

Felicitacién/evidencia de accién positiva (numerar en caso de més de una):

ACCV,0U:

=ES,O:

Fecha: 01/02/2018
Fdo.: El Director/La Directora del Dpto.

Informe sometido a consideracién de (marcar lo que corresponda):

* Consejo de Departamento, en reunion de fecha: seleccione una fecha

‘ ‘LS"’P 16n-defechaselecei ol
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