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1. PRESENTACION

El Reglamento del Claustro, en su articulo 36.f, indica que entre las funciones
de la Comisién de Calidad del Claustro esta la de recibir los informes anuales que
elaboren los Centros sobre los resultados de las evaluaciones globales correspondientes
a las asignaturas incluidas en los planes de estudio e informar de ellas al pleno del

Claustro.

Asimismo, el articulo 108 (Andlisis de los resultados) de los Estatutos de la

Universidad de Murcia, indica que:

1. En todas las titulaciones existird una comision, nombrada por la
correspondiente Junta de Centro, encargada de analizar los resultados de las
evaluaciones globales correspondientes a las asignaturas incluidas en los planes

de estudio.

2. Esta comision elaborard un informe anual que elevard a la Junta de Centro y a
la comision correspondiente del claustro. En dicho informe se incluirdn

propuestas tendentes a la mejora de la docencia.

En el informe que se presenta figuran los resultados académicos
correspondientes al curso 2014/2015, obtenidos desde la Unidad para la Calidad y la
Oficina de Datos SlIU, atendiendo a los indicadores definidos en el Sistema de Garantia
Interna de la Calidad (en adelante, SGIC) de los Centros de la Universidad de Murcia,
entre los que estan los propuestos por el R.D. 1393 de 29 de octubre de 2007 sobre la
nueva ordenacion de las ensefianzas modificado por el 861/2010 de 2 de julio de 2010.
Dado que se pueden realizar estudios de evolucidn, se presentan los datos referidos a
los Grados, con la evolucién desde su implantacién. Asimismo, se presenta un analisis

de los datos disponibles de los masteres oficiales.

Las Facultades y Escuelas se han agrupado en cuatro ramas del conocimiento:

Ciencias Sociales y Juridicas (Trabajo Social, Turismo, Ciencias del Trabajo, Derecho,
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Comunicacién y Documentacion, Economia y Empresa, Educacion, Psicologia y Ciencias
del Deporte), Ciencias de la Salud (Enfermeria, Medicina y Veterinaria), Ciencias e
Ingenieria (Biologfa, Informdtica, Matematicas, Quimica y Optica) y Arte vy
Humanidades (Letras, Filosofia y Bellas Artes). Alguna de ellas no estan en la rama que
le corresponde, pero mantenemos la primera ubicacién para poder comparar estos

datos con los de cursos anteriores.

Z. DEFINICION DE LOS INDICADORES

Los indicadores analizados a lo largo de este informe son:
e INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%)

Porcentaje de créditos superados por el total de alumnado matriculado en la
titulacién en relacién con el nimero de créditos matriculados por el total de alumnado
matriculado en la titulacidn.

e INO2. Tasa de éxito en créditos (%)

Porcentaje de créditos superados por el total de alumnado matriculado en la
titulacién en relacion con el nimero de créditos presentados por el total de alumnado
matriculado en la titulacién.

e INO4. Tasa de abandono (%)

Relacién porcentual entre el niumero total de estudiantes de una cohorte de

nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afo académico anterior y que no se

han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

e INO8. Numero de alumnado matriculado.

A la hora de comparar el nimero de alumnado matriculado entre centros debera
tenerse en cuenta que el nimero de titulaciones impartidas en cada uno de ellos
puede ser muy distinto. Lo mismo sucede si se pretende comparar entre las diferentes
ramas.

Con referencia a informes de afios anteriores, para este curso académico algunos

centros no han tenido informacién del resto de indicadores recogidos en el SGIC.
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3. RESULTADOS GLOBALES A NIVEL DE UNIVERSIDAD Y DESAGREGADOS POR
RAMAS DE CONOCIMIENTO

A continuacién se exponen los resultados obtenidos al calcular los indicadores
para el conjunto de la Universidad de Murcia y para las diferentes ramas de

conocimiento consideradas en la implantacién de los Grados y Master oficiales.

El valor del indicador es el resultado de aplicar la definicién de cada uno de los
indicadores al conjunto de la Universidad o al conjunto de cada Rama del
Conocimiento. No es, como hasta ahora, el resultado de calcular la media de todos los

centros pertenecientes a la Universidad o a la Rama correspondiente.

3.1. GRADOS
a. Tasa de rendimiento (INO1)

Esta tasa que se define como el porcentaje de créditos superados por el total
de alumnado matriculado en la titulacion en relacién con el niumero de créditos
matriculados por el total de alumnado matriculado en la titulacién, para el curso
2014/2015, ha oscilado entre el 66% y el 84% de créditos superados (segin Rama de

conocimiento).

INO1: TASA DE RENDIMIENTO (TODOS)
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Figura 1. Analisis longitudinal de INO1 de cada Rama y de la Universidad.
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Como puede observarse, los resultados evidencian una mejoria de este
indicador en todas las ramas, con respecto a cursos anteriores. Resaltar la tendencia
de crecimiento de la Rama de Ciencias e Ingenieria que continla creciendo de forma
mas acentuada que el resto de Ramas. En relacidén a estas, apuntar que aquella con
una mayor Tasa de rendimiento es Ciencias de la Salud, seguida de Artes vy
Humanidades y Ciencias Sociales y Juridicas. Asi pues, se puede concluir que la
evolucidn es positiva en todas las ramas.

Atendiendo a la variable de sexo, las mujeres obtienen una mejor tasa de
rendimiento en todas las ramas de conocimiento. Ademas, se constata que esta tasa
ha ido mejorando, tanto en mujeres como en hombres, a lo largo del periodo de

tiempo contemplado.

Tabla 1. Evoluciéon del INO1 por ramas y sexo

2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15

TODOS 7246 | 73.04 | 7546 | 7783 | 78.06 | 7843

Rama Arte v Humanidades MUJERES 7568 | 75.08 | 7745 | 7981 | 8071 | 80,05

HOMBRES | 6731 | 69.63 | 7206 | 7458 | 7377 | 75.78

TODOS 6597 | 6938 | 70.14 | 7623 | 7664 | 76.79

Rama Ciencias Sociales y MUJERES 7094 | 7350 | 7411 | 7941 | 7971 | 80.00
Juridicas

HOMBRES | 35669 | 6182 | 6320 | 7064 | 7142 | 71.38

TODOS 73.05 | 7450 | 7681 | 8166 | 8320 | 84.53

Rama Ciencias de Ia Salud MUJERES 7403 | 7550 | 78.05 | 8280 | 8451 | 8570

HOMBRES | 6998 | 7181 | 7359 | 7880 | s0.12 | 8180

TODOS 4745 | 2945 | 4829 | s8s57 | 6332 | 6637

Rama Ciencias ¢ Ingenieria MUJERES 5255 | 5320 | 53.62 | 6425 | 69.87 | 7294

HOMBRES | 4392 | 4679 | 4451 | 5446 | 5838 | 6138

TODOS 6551 | 6847 | 6817 | 7403 | 7518 | 7586

Universidad MUJERES 7074 | 7271 | 7268 | 7777 | 7889 | 7936

HOMBRES | 5672 | 6130 | 6075 | 67.78 | 69.12 | 70.15

b. Tasa de éxito (INO2)

La Tasa de éxito que se define como el porcentaje de créditos superados por

el total de alumnado matriculado en la titulacidon en relacion con el nUmero de créditos
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presentados por el total de alumnado matriculado en la titulacién alcanza un 88.55
para el curso 2015/2016. Con respecto al curso pasado se denota un leve incremento

(0.57%).

La mayoria de las ramas de conocimiento tienen una Tasa de éxito muy similar
(cercano al 90%). La Rama de Ciencias e Ingenieria cuyo presenta un porcentaje algo
menor (83.31%) aunque también es cierto que es la rama que mdas a aumentado
respecto al curso anterior. La Rama de Ciencias de la Salud, es la que presenta un

mayor porcentaje de éxito; desviandose un 3.08% de la media de la Universidad.
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Figura 2. Analisis longitudinal de INO2 de cada Rama y de la Universidad.

Como ocurria con el indicador anterior, las mujeres tienen una mayor tasa de
éxito que los hombres, con independencia de la rama consultada. Concretamente,
éstas obtienen una la mayor Tasa de éxito en las ramas de Ciencias de la Salud y Arte y

Humanidades.
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Tabla 2. Evolucion del INO2 por ramas y sexo

2009/10 | 2010/11 | 201112 | 201213 | 2013/14 | 201415
TODOS 8504 | 8674 | 8849 | 8979 | 8990 | 9070
Rama Arte y Humanidades MUJERES 8578 | 8678 | 8890 | 9035 | 9069 | 9119
HOMBRES 8373 | 8665 | 87.74 | 8383 | 8853 | 8987
- TODOS 80.17 | 8655 | 8439 | 8756 | 87.68 | 87.61
Rama C‘;;fsiif:“"l“ - MUJERES 8297 | 8821 | 8614 | 89.05 | 89.12 | 89.04
HOMBRES 7421 | 8320 | 8102 | 8477 | 8507 | 8502
TODOS 8167 | 8537 | 8692 | 8945 | 9056 [ 9163
Rama Ciencias de la Salud MUJERES 8198 | 8544 | 87.10 | 8979 | 9091 | 9198
HOMBRES 8069 | 8517 | 8643 | 8855 | 8968 | 9078
TODOS 6988 | 7079 | 7035 | 7818 | 8141 | 8331
Rama Ciencias e Ingenieria MUJERES 70.87 70,29 71.38 78.84 83.04 85.04
HOMBRES 69.08 | 7119 | 6949 | 7762 | 8000 | s181
TODOS 7992 | 8463 | 8401 | 8736 | 8798 | 8855
Universidad MUJERES 8224 | 8607 | 8566 | 88.69 | 8931 | 8978
HOMBRES 7550 | 8192 | 8095 | 8494 | 8565 | 8640

c. Tasa de numero de alumnado matriculado (INO8)
Esta tasa contempla el nimero total de alumnado matriculado en una

titulacion en los cuatro ultimos afios.

Observando el grafico podemos apreciar cdmo la matricula en esta
Universidad se ha ido incrementando paulatinamente afio tras afilo, mostrando una
tendencia ascendente. Si bien es cierto, el crecimiento de los ultimos afios es menor,

en relacion a los primeros afios analizados (2009/2010-2012/2013).

INO8: N° DE ALUMNOS MATRICULADOS (TODOS)
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Figura 3. Analisis longitudinal de INO8 de cada Rama y de la Universidad.
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Tabla 3. Evolucién del INO8 por ramas y sexo

2000/10 | 20001 [ 201112 | 200213 | 200314 | 2014115
TODOS 952 1786 | 2619 | 3403 | 3744 | 3852
Rama Arte y Humanidades MUJERES 587 1115 | 1651 | 2108 | 2317 | 2395
HOMBRES 365 671 968 1295 | 1427 | 1457
- _ TODOS 3436 | 6724 | 10288 | 12705 | 13761 | 13838
Rama Cl;lllllcllda:: :;"““]95 ¥ MUJERES 2230 | 4319 | 6529 | so91 | seso | se46
HOMBRES 1206 | 2405 | 3750 | 4614 | s101 | s192
TODOS 813 2078 | 3586 | 4737 | s424 | ss24
Rama Ciencias de la Salud MUJERES 621 1519 2589 3378 3B15 4082
HOMBRES 192 559 997 1359 | 1609 | 1742
TODOS 958 1620 | 2483 | 3039 | 3255 | 3417
Rama Ciencias e Ingenieria MUJERES 383 652 1009 1233 1369 1449
HOMBRES 575 968 1474 | 1806 | 1886 | 1968
TODOS 6159 | 12208 | 18976 | 23884 | 26184 | 26931
Universidad MUJERES 3821 | 7605 | 11778 | 14810 | 16161 | 16572
HOMBRES 2338 | 4603 | 7198 | 9074 | 10023 | 10359

Por ramas de conocimiento, la rama que mas estudiantes ha admitido ha sido
CC. Sociales y Juridicas (13838 estudiantes). En el caso opuesto estaria la de Rama
Ciencias de la Salud con 5824 estudiantes. Estas diferencias han de ser tenidas en
cuenta atendiendo a los diferentes titulos de Grado que se incorporan a cada una de
las Ramas; siendo mds numerosas las titulaciones incorporadas en la Rama de Ciencias
Sociales y Juridicas (véase apartado 1 de este informe).

En relacién al género, destacar la Rama de Ciencias e Ingenieria donde los
alumnos son mas numerosos que las alumnas; siendo esta la Unica Rama donde ocurre
esta realidad. El caso opuesto seria la Rama de Ciencias de la Salud, marcada por una
matricula ampliamente feminizada.

Estos ultimos datos dibujan un patrdn tradicional, en relacion al género y las Ramas,

gue aun sigue persistiendo.

3.1.1. Comparativa de Titulaciones por Ramas de Conocimiento.
Una vez analizados los algunos de indicadores del SGIC agrupados por ramas
de conocimiento, a continuacion, se comparan (de forma independiente) cada una de

las titulaciones que conforman estas ramas.
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a. Tasa de rendimiento (INO1)

En la Fig. 4 se muestra la tasa de rendimiento de las titulaciones de la Rama de
Arte y Humanidades. En comparacién con los resultados del curso anterior las casi
todas las titulaciones presentan una mejora siendo las mas destacables en este
indicador las titulaciones de Estudios ingleses (7%), Filosofia (4%), Geografia y
Ordenaciéon del medio (3%) y Traduccién e Interpretacion (2%). En general la mayor

parte de las titulaciones estan en torno a la media.
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Figura 4. Tasa de rendimiento para las Titulaciones de Arte y Humanidades.

Para la Rama de Ciencias de la Salud, las titulaciones que tienen una Tasa de
rendimiento superior a la media de la Universidad son todas a excepcién de Farmacia y
Veterinaria. En comparacion con el afio anterior, las titulaciones que presentan una
mejora mas significativa son Optica y Optometria (5,5%), Nutricién Humana,

Veterinaria (5%), Psicologia (4%) y Fisioterapia (2,5%).
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Figura 5. Tasa de rendimiento para las Titulaciones de Ciencias de la Salud.

En el caso de la Rama de Ciencias, se presenta por un lado las titulaciones de
Ciencias y, por otro, la dos Ingenierias (Quimica e Informdtica). Las titulaciones de
Ciencias con una tasa mayor que la media de la Universidad son: Bioquimica,
Biotecnologia y Ciencia y Tecnologia de los alimentos. La mayoria de las titulaciones de
esta rama han mejorado respecto al curso anterior. Las titulaciones que presentan una
mejora mas significativa son: PCEO en Matemdticas e Ingenieria Informatica (8%),
Ciencia y Tecnologia de los alimentos (5,5%), Biologia (4%), Ciencias Ambientales (4%),

Bioquimica (4%) y Quimica (3,5%).
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Figura 6. Tasa de rendimiento para las Titulaciones de Ciencias e Ingenieria.

La tasa de rendimiento para las Ingenierias es inferior a la media de la
Universidad. En comparacion con los datos del curso anterior Ingenieria Quimica
presenta un resultado similar mientras que Ingenieria Informatica presenta una mejora
superior al 7%.

1.3 Tasa de rendimiento Media Rama Media UM
77,74%
65,68%
56,84% 52,59%
Ingenieria Quimica Ingenieria Informatica

Figura 7. Tasa de rendimiento para las ingenierias de Quimica e informadtica.

Por ultimo, para la Rama de Ciencia Sociales y Juridicas, hay bastantes

titulaciones por encima de la media de la universidad, siendo aquellas que mas han

11
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mejorado respecto al curso anterior las de Educacién Infantil ISEN (5%), Publicidad y

Relaciones Publicas (2,5%), Derecho (2,5%) y PCEO en ADE y Derecho (2%).

12
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Figura 8. Tasa de rendimiento para las Titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas.
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b. Tasa de éxito (IN0O2)

En el caso de la Tasa de éxito, las titulaciones de la Rama de Arte y
Humanidades que superan la media de la Universidad serian: Bellas Artes, Estudios
franceses, Historia, Historia del Arte y Traduccidon e Interpretacién. En global hay una
leve mejora con respecto al ano pasado y revisando por titulaciones las mejoras mas

significativas se dan en Filosofia (2,5%), Filologia Clasica (2,5%) y Estudios Franceses

(1%).
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Figura 9. Tasa de éxito para las Titulaciones de Arte y Humanidades.

En la Rama de Ciencias de la Salud, las titulaciones que tienen una Tasa de
éxito superior a la media de la Universidad son todas a excepcién de Farmacia, Optica
y Optometria y Veterinaria. Datos similares a los de la tasa de rendimiento (con la
incorporacion de Optica y Optometria). En relacién a las diferencias con respecto al
curso anterior las titulaciones que presentan una mejora mayor son Optica y

Optometria (4%), Fisioterapia (3,5%), Nutricion (3,5%) y Psicologia (2,5%).

14
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Figura 10. Tasa de éxito para las Titulaciones de Ciencias de la Salud.

Los resultados de la Tasa de éxito en la Rama de Ciencias son los mismos que
los comentados en la tasa de rendimiento; es decir, las Unicas titulaciones de Ciencias
con una tasa superior a la media de la Universidad son: Bioquimica, Biotecnologia y
Ciencia y Tecnologia de los alimentos. Sin embargo, los titulos que destacan por una
mayor mejora respecto al curso anterior son PCEO en Matematicas e Informatica (5%),

Quimica (5%), Ciencia y Tecnologia de los Alimentos (4%) y Ciencias Ambientales

(2,5%).
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Figura 11. Tasa de éxito para las Titulaciones de Ciencias
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En las dos ingenierias, Ingenieria Informdtica mejora sus datos con respecto al

curso anterior, con una mejora de casi un 5%.
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Figura 12. Tasa de éxito para las Ingenieria de Quimica e informadtica.
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Para las Ciencias Sociales y Juridicas, la amplia mayoria de las titulaciones tienen una tasa de éxito mayor a la de la media de la
Universidad. Solo las titulaciones de Informacién y Documentacién, Ciencia politica y gestion publica, Derecho, Administracion y Direccién de
empresas, Economia y Marketing tienen una media inferior a esta. Muchas de estas titulaciones no tienen variaciones significativas respecto al

afio pasado. Las que obtienen una mejora mas significativa son Publicidad y Relaciones Publicas (3,5%), Economia (2,5%), Educacién Infantil
ISEN (2,5%) y Educacién Primaria ISEN (2%).

I Tasa de éxito == Media UM  =——=Media Rama

95,54%
80,1793 12% ¢ 31491,92% *g0,a796> H49%

96,05% 96,70%
89,89%, 105793,549%695,93%, ) 19992,83% %0 58922:84%

90,58

a 37%89,54%

Figura 13. Tasa de éxito para las Titulaciones de Ciencias Sociales y Juridicas.
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c¢. Tasa del numero de alumnado matriculado (INO8)
A continuacién, se presentan el numero de alumnado matriculado en cada
uno de los Grados que componen las diferentes Ramas de conocimiento. De la Rama
de Arte y Humanidades, el Grado con mayor matriculacion es el de Estudios ingleses

frente a la Filologia clasica, con la menor matricula.

Estudiantes Matriculados. Rama de Artes y Humanidades
2014/2015
& @ 2 & & @
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Figura 14. Estudiantes matriculados en Grados de la Rama de Arte y Humanidades.

Con respecto a la Rama de Ciencias de la Salud, las titulaciones con una mayor
matricula son Medicina, Enfermeria, y Psicologia. El Grado con un menor nimero de

estudiantes seria el de Odontologia.

Estudiantes Matriculados. Rama de Salud 2014/2015

1.144
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Figura 15. Estudiantes matriculados en Grados de la Rama de Ciencias de la Salud.
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En la Rama de Ciencias, la titulacion con un mayor numero de matriculas seria el
Grado de Biologia. La titulacion con menor matricula seria la Programaciéon Conjunta

de Estudios Oficiales (PCEQ) de Matematicas e Informatica.

Estudiantes Matriculados. Rama de Ciencias 2014/2015

203 196
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Figura 16. Estudiantes matriculados en Grados de la Rama de Ciencias.

Para la Ingenieria Quimica e Informatica, los nimeros de estudiantes son los que
se observan en este siguiente grafico. Observamos como la Ingenieria Informatica

tiene mds de doble de alumnado matriculado que la de Quimica.

Estudiantes Matriculados. Rama de
Ingenierias 2014,/2015

731
J .

Ingenieria Informatica Ingenieria Quimica

Figura 17. Estudiantes matriculados en Ingenierias.

Por ultimo, de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas, las titulaciones con una
mayor matricula serian Administracion y Direccion de Empresas seguida de Educacién

Primaria (UMU) y Derecho.
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Estudiantes Matriculados. Rama de Ciencias Sociales 2014/2015
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Figura 18. Estudiantes matriculados en Grados de la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas
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3.2. Masteres.

3.2.1. Conclusiones generales de los informes de renovacion de la acreditacion.

La ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales, en la modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010,
de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la renovacidn y acreditaciéon
definitiva de los siguientes masteres:

Tabla 4. Acreditaciones de los Mdsteres. Curso 2014/2015.

Inicio TiITULO I. Provisional | I. Definitivo Resolucién
Acreditacion | Acreditacion | Acreditacion
2015 Master en Historia y Patrimonio Naval Sl Sl
2015 Master en Linguistica Tedrica y Aplicada Sl Sl
2015|Master en  Sociologia  Aplicada: Sl
Realidades y Dindmicas Sociales
2015 | Master Universitario en Investigacion y Sl Sl
Gestion del Patrimonio  Histdrico-
Artistico y Cultural
2015 | Master Universitario en Produccién y Sl Sl
Gestion Artistica
2015 | Master Universitario en Traduccion Sl Sl
Editorial
2015 | Master Universitario en Literatura Sl Sl
Comparada Europea
2015 | Master Universitario en Antropologia,
Cultura, Migracién y Salud
2015 Master Universitario en Teologia Sl Sl
2015| Master  Universitario en  Filosofia
Contemporanea y sus Presupuestos Sl Sl Sl
Historicos
2015 | Master Universitario en Investigacion Sl Sl
Musical
2015 | Master Universitario en Biotecnologia y SI
Biologia del Estrés de Plantas por la Sl Sl
Universidad de Murcia
2015| Master  Universitario en  Ciencias S| S| SI
Forenses
2015 | Master Universitario en Gestion de S| S| SI
Recursos Pesqueros y Acuicultura
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Master Universitario en Tecnologia, S| S| SI
Administracion y Gestién del Agua
2015 | Master Universitario en Matematica Sl
Avanzada y Profesional
2015 [ Master Universitario en Quimica Fina y Sl Sl
Molecular
2015 | Master Universitario en Gestion de la Sl Sl S
Fauna Silvestre
2015 Master Universitario en Bioética Sl Sl S
2015 Master Universitario en Envejecimiento Sl Sl Sl
2015 | Master Universitario en Psicologia de la Sl
Educacién
2015 | Master Universitario en Psicologia de la Sl
Intervencién Social
2015|Graduado o Graduada en Nutricion Sl
Humana y Dietética
2015 Master Universitario en Salud Publica Sl Sl Sl
2015 | Master Universitario en Gestion de la S| S| S|
Calidad en los Servicios de Salud
2015 | Master  Universitario en Anatomia S|
) . Sl S|
Aplicada a la Clinica
2015 | Master Universitario en Hematologia y S| S|
Oncologia Clinico-Experimental
2015 | Master  Universitario en  Ciencias S| S| Sl
Odontolégicas y Estomatoldgicas
2015 | Master Universitario en Optometria S| S| S|
Clinica
2015 Master Universitario en Osteopatia Sl
2015 | Master Universitario en Prevencién de Sl Sl
Riesgos Laborales
2015 | Master Universitario en Bioderecho: Sl Sl
Derecho, Etica y Ciencia
2015 | Master Universitario en Criminologia Sl Sl
Aplicada a la Ejecucion de Penas
2015 | Master Universitario en Investigacion Sl Sl
Avanzada y Especializada en Derecho
2015 Master en Abogacia
2015 | Master Universitario en Educaciéon y Sl Sl

Museos:  Patrimonio, Identidad vy
Mediacion Cultural
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Master Universitario en Investigacion e Sl Sl
Innovacion en Educacidén Infantil vy
Educacién Primaria

2015 | Master  Universitario en  Gestion Sl Sl SI
Hotelera

2015 Graduado o Graduada en Marketing Sl Sl

2015| Master Universitario en Desarrollo Sl Sl
Econdmico y Cooperacioén Int.

2015 | Master Universitario en Direccion de Sl Sl

Empresas (MBA)
2015| Master Universitario en Desarrollo

£ _
Humano Sostenible e Intervencién Social n extincion

2015 Master Universitario en Mediacidn Sl Sl

2015 | Graduado o Graduada en Comunicacion Sl Sl
Audiovisual

2015 | Master Universitario en Gestion de Sl Sl

Informacién en las Organizaciones

3.3. Reconocimientos de calidad por otras agencias.

Es importante destacar los reconocimientos de calidad recibidos por
determinadas titulaciones en la Universidad de Murcia. La Facultad de Veterinaria
cuenta con la aprobacion de la evaluacion por parte de la EAEVE (European
Association of Establishments for Veterinary Education), consiguiendo ademads
certificar por la ANECA su sistema de garantia de calidad. Por su parte la Facultad de
Informatica mantiene el sello europeo de calidad “Euro-inf” otorgado por la agencia

europea EQUANIE (European Quality Assurance Network for Informatics Education)

4. OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA CALIDAD DE LA ACTIVIDAD DOCENTE EN LOS

GRADOS

A continuacién, se resumen los resultados de las encuestas de opinidn del
alumnado sobre la actividad docente de sus docentes, obtenidos durante el curso

académico 2014/2015 que alcanza a las titulaciones de las Ramas de Ciencias Sociales
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y de Ciencias e Ingenierias. Asimismo, se incorporan resultados de afios anteriores, de

todas las titulaciones, a efectos de posibles andlisis de tendencias y comparaciones.

Cabe destacar que, de modo global, el alumnado esta satisfecho con el trabajo
realizado por sus docentes, ya que en una puntuacién de 1 a 5 todas las medias
obtenidas en todos los Grados superan el punto medio 3,00 y la media para todas las
evaluaciones realizadas fue de 3,84. Las tendencias arrojan valores cambiantes segun
la titulacion que se tenga en cuenta, por lo que, ademds de la amplia variedad
existente de las mismas, se considera que es en el seno de cada una donde el analisis

debe realizarse y obtener las conclusiones que se consideren oportunas.

Subrayar que, para cada evaluacidén, se aplicaron dos tipos de encuestas. Una
que evalula la asignatura y otra para valorar la docencia impartida por cada uno de los
miembros del personal docente implicados en la asignatura. En ambas encuestas se
registran unos datos basicos respecto al estudiante (sexo, asistencia a clase y si es

primera matricula).

En las tablas y figuras que siguen se muestran resultados correspondientes a las
titulaciones incluidas en la planificacion global de la Unidad para la Calidad. Con el fin
de mantener una homogeneidad de los resultados presentados en este informe a lo
largo de las diferentes evaluaciones, no se incluyen los resultados correspondientes a

peticiones individuales de docentes no incluidas en la planificacion ordinaria.

1. Satisfaccion con la docencia recibida

Cada uno de los miembros del equipo docente de las asignaturas evaluadas
resulté valorado por el conjunto de estudiantes participantes mediante la
correspondiente encuesta de satisfaccion con la docencia. La encuesta contiene un
total de 13 items. Los 11 primeros se agrupan en dos categorias generales: desarrollo
de lo planificado (items 1-3) y desarrollo de competencias docentes (items 4-11).

Finalmente, los itemes 12 y 13 sirven como una estimacién directa de la satisfaccidn
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global con la docencia referida. De las dos cuestiones el numerado 12 es considerado
el item criterio del cuestionario (valoracidon global del trabajo realizado por el
profesorado). En nuestro anadlisis comenzamos por este item para continuar con los

aspectos de detalle.

En la tabla 5 se muestran los valores descriptivos que reflejan la valoracion el
item 12 («me siento satisfecho con el trabajo realizado por el profesorado»). Este item
ofrece una medida general de la satisfaccién global de cada estudiante con la docencia
recibida por cada uno de sus docentes. Como puede observarse todos los promedios
obtenidos para este item son superiores al nivel 3 (satisfecho) en los estudios de
grado. Incluso encontramos un grupo de titulaciones de grado que alcanzan
puntuaciones promedio superiores al nivel 4 (muy satisfecho) como es el caso de los
grados en Biotecnologia, Educacién Infantil de ISEN, Educacién Social, Informacién y
Documentacion y Turismo. En general, podemos concluir que la valoracién global que
recibe todo el profesorado evaluado alcanza un nivel aceptable, con la resefiable
presencia de numerosos casos en los que la valoracién deberia rotularse como

excelente.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la satisfaccion general con el trabajo realizado por el

profesorado (elemento 12 del cuestionario) para los estudios de grado en el curso 2014/15.

Titulacién Media _Ir)lt::‘\:la Evaluaciones
Grado en Administracion y Direccién de Empresas 3.77 | 0.64 259
Grado en Biologia 3.99 | 0.62 137
Grado en Bioquimica 3.59 | 0.68 62
Grado en Biotecnologia 4.00 | 0.52 59
Grado en Ciencia Politica y Gestidn Publica 3.92 | 0.49 21
Grado en Ciencias Ambientales 3.79 | 0.70 78
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte 3.74 | 0.73 53
Grado en Comunicacién Audiovisual 3.65 | 0.70 26
Grado en Criminologia 3.85 | 0.63 43
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Titulacion Media 12:::3 Evaluaciones
Grado en Derecho 3.90 | 0.71 158
Grado en Economia 3.70 | 0.68 50
Grado en Educacion Infantil 3.93 | 0.68 94
Grado en Educacion Infantil ISEN 4.00 | 0.58 24
Grado en Educacion Primaria 3.81 | 0.69 236
Grado en Educacion Primaria ISEN 392 | 0.73 68
Grado en Educacidn Social 411 | 0.48 47
Grado en Fisica 3.88 | 0.71 32
Grado en Informacién y Documentacion 4.12 | 0.48 11
Grado en Ingenieria Informatica 3.84 | 0.71 141
Grado en Ingenieria Quimica 3.57 | 0.68 60
Grado en Marketing 3.82 | 0.69 34
Grado en Matematicas 3.64 | 0.79 41
Grado en Pedagogia 3.85 | 0.79 72
Grado en Periodismo 3.81 | 0.65 29
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 3.67 | 0.79 34
Grado en Quimica 3.64 | 0.66 73
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos ISEN | 3.88 | 0.68 7
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 391 | 0.62 100
Grado en Trabajo Social 3.95 | 0.65 68
Grado en Turismo 4.05 | 0.63 36
Programacion conjunta estudios de grado en ADE y 387 | 0.63 59
grado en Derecho

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de la satisfaccion general con el trabajo realizado por el

profesorado (elemento 12 del cuestionario) para los estudios de mdster en el curso 2014/15.

Titulacién Media -ﬁ:::a Evaluaciones
Madster en Abogacia 3.43 | 0.60

Master en bioderecho - derecho, ética y ciencia 4.14 | 0.06 4
Master en biologia molecular y biotecnologia 452 | 0.41 12
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Titulacién Media D’efv. Evaluaciones

Tipica
Madster en Ciencias Forenses 3.67 | 1.09 8
Master en comunicacién movil y contenido digital 4.07 | 0.47 7
Master en criminologia aplicada a la ejecucién de penas | 3.96 | 0.81 4
Master . en desarrollo econdmico y cooperacion 382 | 0.59 9
internacional
Master en direccidon de empresas — MBA 3.66 | 0.54 19
Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos 3.36 | 0.70
Madster en Finanzas 2.81 | 0.84
Master en Educacion Secundaria 3.83 [ 0.74 84
Master en Género e Igualdad 435 | 0.32 4
Mas’Fer e'n gestion de la biodiversidad en ambientes 225 | 0.35 10
mediterraneos
Master en investigacion avanzada y especializada en 394 | 095 10
derecho
Master en investigacién musical 3.67 | 1.06 6
Master. , en investigacidon, evaluacién y calidad en 415 | 0.44 14
educacion
Ma,st.er en |nclu5|on-e,>(cl}15|on social y educativa: 373 | 061 24
politicas, programas y practicas
Master en Mediacién 3.26 | 1.22 8
Master en Investigacion e Innovacion en Educacion 4.09 | 0.51 17
Master en Tecnologia, Administracion y Gestion del Agua 253 | 0.28 4
(TAYGA)

El nimero de cuestionarios recogidos fue 71.891 para la encuesta sobre el

profesorado y de 54.686, lo que suma un total de 126.577; un registro que supera el

numero de cuestionarios recogidos en toda la historia de la evaluacion de la actividad

docente del profesorado en la Universidad de Murcia. Como es de esperar, puesto que

las encuestas se recogen en las propias aulas, la mayoria de los alumnos y alumnas que

contestaron el cuestionario eran asistentes habituales a clase (un 2,27% contestaron

no asistir con regularidad a clase). Por otra parte, sélo un 6,23% afirmaron ser

repetidores en la asignatura objeto de evaluacion. También como suele ser habitual,

las mujeres encuestadas fueron un 60,99%, frente al 39,01% de hombres, coincidiendo

en buena medida con los datos globales de la Universidad. No parece que haya
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diferencias a la hora de valorar a sus docentes entre hombres y mujeres (Media global
para hombres en variable criterio=3,81; y para mujeres=3,83). Tampoco si lo
analizamos por centro. A simple vista, tampoco parecen haber diferencias en las
valoraciones entre alumnado de primera matricula o repetidor (Media para
repetidores=3,83; media para primera matricula=3,82). Sin embargo, se encuentra una
diferencia entre las valoraciones del alumnado asistente habitual y el que no (Media
para quienes asisten siempre o regularmente=3,82; media para quienes no asisten de
forma habitual=3,42), aunque no puede considerarse una diferencia demasiado

apreciable, considerando ademas el pobre peso quienes no asisten en los calculos.
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Figuras 19 y 20. Valoraciones promedio por centros para los items de desarrollo de lo

planificado y desarrollo de las competencias docentes.

TURISMO
TRAB SOCIAL
QUIMICA
MATEMATICAS
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COMUNICACION —
CCTRABAIO | —
CCDEPORTE [ —
BIOLOGIA - - ® [TEM 13
: : ' m |TEM 12
1 2 3 4 5
PUNTUACIONES MEDIAS

Figura 21. Valoraciones promedio por centros para los items de satisfaccion global.

Andlisis de tendencias

En las tablas que siguen se muestran resultados correspondientes a las
titulaciones incluidas en la planificacién global de la Unidad para la Calidad, tanto
correspondientes al curso 2014/15 como a cursos anteriores, para poder analizar
tendencias. No se incluyen, en ninguin caso los resultados correspondientes a
peticiones individuales de docentes no incluidas en dicha planificacién. De acuerdo con

las instrucciones del Consejo de Gobierno de 14 de Julio de 2010, se han suprimido de
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los cdlculos estadisticos globales aquellas evaluaciones con menos de 10 respuestas de

estudiantes.

En la Tabla 7 se indica, para el elemento criterio del cuestionario, las valoraciones del
conjunto de docentes de la titulacién, obtenidas en el 2014/15, clasificadas como
“favorable” al obtener una puntuacidon promedio de 3 o mas puntos o “desfavorable”

en caso de que no alcancen ese valor.

En la Tabla 8 se exponen los valores medios correspondientes al resto de elementos
del cuestionario, también para todas las titulaciones consideradas en el curso 2014/15.
Las Tablas 9 y 10 permiten el anadlisis de tendencias e incluyen a la totalidad de las
titulaciones de las que en alguno de los ultimos cursos se han obtenido resultados. De
esta manera, la Tabla 9 aporta los valores medios obtenidos en el elemento criterio
(satisfaccion global) y en la Tabla 10 la evaluacién del porcentaje de docentes de cada

titulacion valorados como favorables en ese mismo elemento.

Tabla 7A. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las valoraciones medias sobre la
satisfaccion general con el trabajo realizado por el profesorado. Estudios de Grado. Curso

2014/15
Titulacién Entre | Entre 2 % Total Entre 3 | Entre 4 % Total
ly2 y3 desfavorables va y5 favorables
Estudios De Grado
Grado en Administracion y 3 31 13,13 115 110 86,87
Direccion de Empresas (1,16) | (11,97) (44,40) | (42,47)
Grado en Biologia 0(0) |9(6,57) 6,57 48 80 93,43
(35,04) | (58,39)
Grado en Bioquimica 1 12 20,96 31 18 79,04
(1,61) | (19,35) (50,00) [ (29,03)
Grado en Biotecnologia 0(0) |3(5,08) 5,08 21 35 94,92
(35,59) | (59,32)
Grado en Ciencia Politicay | 0(0) 0(0) 0 10 11 100
Gestion Publica (47,62) | (52,38)
Grado en Ciencias 0(0) 9 11,54 32 37 88,46
Ambientales (11,54) (41,03) | (47,44)
Grado en Ciencias de la 1 7 15,1 27 18 84,9
Actividad Fisica y del (1,89) | (13,212) (50,94) | (33,96)
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Titulacion Entre | Entre 2 % Total Entre 3 | Entre 4 % Total
1y2 y3 desfavorables ya y5 favorables
Deporte
Grado en Comunicacion 1 1(3,85) 7,7 16 8 92,3
Audiovisual (3,85) (61,54) | (30,77)
Grado en Criminologia 0(0) [4(9,30) 9,3 19 20 90,7
(44,19) | (46,51)
Grado en Derecho 2 18 12,66 52 86 87,34
(1,27) | (11,39) (32,91) | (54,43)
Grado en Economia 1 9 20 18 22 80
(2,00) | (18,00) (36,00) | (44,00)
Grado en Educacién 2 6 (6,38) 8,51 32 54 91,49
Infantil (2,13) (34,04) | (57,45)
Grado en Educacidn 0(0) |1(4,27) 4,17 11 12 95,83
Infantil (Cartagena) (45,83) | (50,00)
Grado en Educacién 3 28 13,13 97 108 86,87
Primaria (1,27) | (11,86) (41,10) | (45,76)
Grado en Educacion 0(0) 12 17,65 19 37 82,35
Primaria (Cartagena) (17,65) (17,94) | (54,41)
Grado en Educacién Social | 0(0) |1(2,13) 2,13 17 29 97,87
(36,17) | (61,70)
Grado en Fisica 1 1(3,13) 6,26 11 19 93,74
(3,13) (34,38) | (59,38)
Grado en Informacién y 0(0) 0(0) 0 4 7 100
Documentacién (36,36) | (63,64)
Grado en Ingenieria 2 16 12,77 51 72 87,23
Informatica (1,42) | (11,35) (36,17) | (51,06)
Grado en Ingenieria 1 10 18,34 29 20 81,66
Quimica (1,67) | (16,67) (48,33) | (33,33)
Grado en Marketing 0(0) 4 11,76 14 16 88,24
(11,76) (41,18) | (47,06)
Grado en Matematicas 1 7 19,48 18 15 80,52
(2,44) | (17,04) (43,90) | (36,59)
Grado en Pedagogia 2 8 13,89 24 38 86,11
(2,78) | (11,12) (33,33) | (52,78)
Grado en Periodismo 1 2 (6,90) 10,35 11 15 89,65
(3,45) (37,93) | (51,72)
Grado en Publicidad Y 2 5 20,59 14 13 79,41
Relaciones Publicas (5,88) | (14,71) (41,18) | (38,24)
Grado en Quimica 1 12 17,81 33 27 82,19
(1,37) | (16,44) (45,21) | (36,99)

28



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Titulacion Entre | Entre 2 % Total Entre 3 | Entre 4 % Total
1y2 y3 desfavorables ya y5 favorables
Grado en Relaciones 0 (0) 1 14,29 1 5 85,71
Laborales Y Recursos (14,29) (14,29) | (71,43)
Humanos (Cartagena)
Grado en Relaciones 0 (0) 10 10 31 59 90
Laborales Y Recursos (10,00) (31,00) | (59,00)
Humanos (Murcia)
Grado en Trabajo Social 1 6(8,82) 10,29 19 42 89,71
(1,47) (27,94) | (61,76)
Grado en Turismo 0(0) |2(5,56) 5,56 12 22 94,44
(33,33) | (61,12)
Programa de Estudios 0(0) 10 16,95 16 33 83,05
Simultaneos: Grado en (16,95) (27,12) | (55,93)
ADE y Grado en Derecho

Tabla 7B. Distribucion de frecuencias y porcentajes de las valoraciones medias sobre la
satisfaccion general con el trabajo realizado por el profesorado. Estudios de Mdster. Curso

2014/15
Titulacién Entre 1 | Entre 2 Total Entre 3 | Entre 4 Total
Y2 Y3 Desfavorables Y4 Y5 Favorables

Estudios De Master

Mdster en Abogacia 0(0) 1 20 3 1 80
(20,00) (60,00) | (20,00)

Mdster en Bioderecho:| 0(0) 0(0) 0 0(0) 4 100

Derecho, Etica Y Ciencia (100,00)

Master en Bioinformatica 0 1 16,67 4 1 83,33
(16,67) (66,67) (16,67)

Master en Biologia| 0(0) 0(0) 0 1(8,33) 11 100

Molecular y Biotecnologia (91,67)

Master en Ciencias de la| 0(0) 0(0) 0 0(0) 2 100

Empresa (100,00)

Master en Ciencias 1 0(0) 12,50 4 3 87,50

Forenses (12,50) (50,00) | (37,50)

Madster en Comunicacién| 0 (0) 0(0) 0 2 5 100

Mdvil y Contenido Digital (28,57) | (71,43)

Madster en Criminologia| 0 (0) 1 25 0(0) 3 75

Aplicada a la Ejecucion De (25,00) (75,00)

Penas

Master en Desarrollo| 0(0) 0(0) 0 6 3 100
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Titulacion Entre 1 | Entre 2 Total Entre 3 | Entre 4 Total
Y2 Y3 Desfavorables Y4 Y5 Favorables

Econdmico y Cooperacidn (66,67) | (33,33)
Internacional
Master en Desarrollo| 0 (0) 0(0) 0 1 1 100
Humano Sostenible e (50,00) | (50,00)
Intervencién Social
Master en Desarrollo 1 0(0) 25 1 2 75
Local y Empleo (25,00) (25,00) | (50,00)
Master en Direccion de| 0(0) (1 (5,26) 5,26 14 4 94,74
Empresas (MBA) (73,68) | (21,05)
Master en Direccién y| 0(0) 2 22,22 6 1 77,78
Gestion de  Recursos (22,22) (66,67) | (11,11)
Humanos
Master en Educacién y 1 0(0) 14,29 0(0) 6 85,71
Museos: Patrimonio, | (14,29) (85,71)
Identidad y Mediacién
Cultural
Master en Finanzas 2 1 50,00 0(0) 3 50

(33,33) | (16,67) (50,00)
Mdster en Formacion del |1 (1,19) 11 14,29 33 39 85,71
Profesorado (13,10) (39,29) | (46,43)
Master en Género e| 0(0) 0(0) 0 0(0) 4 100
Igualdad (100,00)
Master en Gestion de la| 0(0) 0(0) 0 1(10) | 9(90) 100
Biodiversidad en Ambientes
Mediterraneos
Mdster en Gestién de| 0(0) 0(0) 0 0(0) 2 100
Recursos Pesqueros vy (100,00)
Acuicultura
Master en Gestion 1 0(0) 14,29 4 2 85,71
Hotelera (14,29) (57,14) | (28,57)
Mdster en Gobierno,| 0(0) 0(0) 0 6 8 100
Administracién Y Politicas (42,86) | (57,14)
Publicas
Master en Inclusién-| 0 (0) 4 16,67 11 9 83,33
Exclusion Social Y (16,67) (45,83) | (37,50)
Educativa: Politicas,
Programas Y Practicas
Madster en Investigacion| 0(0) | 2(20) 20 1(10) | 7(70) 80
Avanzada Y Especializada
En Derecho
Madster en Investigacion E 0 (0) 0(0) 0 7 10 100
Innovaciéon en Educacién (41,18) | (58,82)

Infantii y  Educacion
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Titulacion Entre 1 | Entre 2 Total Entre 3 | Entre 4 Total
Y2 Y3 Desfavorables Y4 Y5 Favorables

Primaria
Mdster en Investigacion 1 0(0) 16,67 2 3 83,33
Musical (16,67) (33,33) | (50,00)
Mdster en Investigacion,| 0 (0) 0(0) 0 5 9 100
Evaluacion y Calidad En (35,71) | (64,29)
Educacién
Mdster en Investigacion,| 0 (0) 0(0) 0 1 3 100
Produccién y Gestidn (25,00) | (75,00)
Artistica
Madster en Mediacidn 2 0(0) 25 3 3 75

(25,00) (37,50) | (37,50)
Madster en Nuevas| 0(0) 1 16,67 1 4 83,33
Tecnologias en (16,67) (16,67) | (66,67)
Informatica
Master en Orientacién E 0 1 10 4 5 90
Intermediacion Laboral (10,00) (40,00) | (50,00)
Master en Orientacién,| 0 (0) 0(0) 0 1 3 100
Asesoramiento y (33,33) | (66,67)
Mediacion Familiar
Master en Prevencion de| 0 (0) 1 12,50 4 3 87,50
Riesgos Laborales (12,50) (50,00) | (37,50)
Master en Quimica Finay| 0 (0) 0(0) 0 2 6 100
Molecular (25,00) | (75,00)
Master en Tecnologia,| 0 (0) 0(0) 0 0(0) 4 100
Administracion Y Gestion (100,00)
Del Agua (Tayga)

Tabla 8. Estadisticos descriptivos, por titulacion, de los 11 primeros elementos del cuestionario
y el 13. Curso 2014/15

Elemento Del Cuestionario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 13
Grado en 4.1114.10(3.72]3.63]3.65(4.30|3.66|3.81(3.70|3.62|3.31(3.42
Administracion Y

Direccién De Empresas
Grado en Biologia 4.3514.31(4.0413.9213.92(4.50|3.764.03(3.88|3.82]3.59(3.78
Grado en Bioquimica 3.90(3.92(3.4413.47|3.50(4.15|3.43|3.63(3.39|3.34|3.18(3.33
Grado en Biotecnologia [4.3314.31(3.80(3.87|3.92(4.60(3.76|4.00(3.77|3.77|3.59(3.78
Grado en Ciencia 4.1214.13(3.81|3.8113.91(4.48|3.85|4.02(3.82|3.68|3.51(3.45
Politica Y Gestién

Grados
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Grados Elemento Del Cuestionario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 13
Pdblica
Grado en Ciencias 4.09(4.08(3.75(3.70(3.70|4.38|3.683.86|3.68|3.62|3.47 | 3.55
Ambientales
Grado en Ciencias De 4.01(4.05)13.77(3.66|3.64(4.1613.67(3.81|3.76(3.69|3.44(3.54
La Actividad Fisica Y Del
Deporte
Grado en 3.87|3.94|3.56(3.50(3.50(4.11{3.66|3.73|3.56|3.56|3.11(3.22
Comunicacion
Audiovisual
Grado en Criminologia |4.15]|4.13|3.69|3.73(3.82(4.50(3.73(3.93(3.67|3.48|3.45|3.53
Grado en Derecho 4.1414.07(3.7013.7613.84(4.46|3.81|3.96(3.56|3.51|3.51(3.54
Grado en Economia 4.05|4.13(3.63|3.5213.54(4.37|3.63|3.72(3.60|3.60]3.29(3.37
Grado en Educacion 4.1714.16(3.87|3.7813.74(4.43|3.87|3.92(3.82|3.77|3.51(3.62
Infantil
Grado en Educacion 4.2214.12(3.8213.81]3.88(4.45|3.98|4.08(3.8213.98|3.68(3.73
Infantil (Cartagena)
Grado en Educacion 3.99(3.93(3.763.71|3.64(4.38|3.82(3.82(3.70|3.65|3.443.53
Primaria
Grado en Educacion 4.10|4.10(3.91|3.84]3.78(4.29|3.88|3.92(3.77|3.85|3.65(3.72
Primaria (Cartagena)
Grado en Educacién 4.27(4.24(4.11(4.01(3.95|4.51|4.16]|4.17|4.13|3.98|3.77|3.83
Social
Grado en Fisica 4.22(4.18(3.79(3.70(3.66|4.50|3.70]3.97|3.87|3.73|3.55| 3.55
Grado en Informacién Y |4.36|4.34|4.01|3.98(4.03(4.59(3.85(4.11|4.12|3.87|3.61|3.68
Documentacién
Grado en Ingenieria 4.15(4.17(3.74(3.73(3.75|4.40|3.65]3.89|3.82|3.80|3.46 | 3.59
Informatica
Grado en Ingenieria 3.93|3.95(3.43|3.45(3.45(4.27(3.37|3.583.43|3.47|3.18(3.29
Quimica
Grado en Marketing 4.13(4.16(3.85(3.64(3.64|4.44|3.783.90|3.75|3.70|3.43|3.47
Grado en Matematicas [3.984.09(3.40|3.46|3.52(4.41|3.38|3.76(3.60|3.85|3.26(3.34
Grado en Pedagogia 4.17(4.10(3.7413.7213.69(4.31(3.80|3.84(3.77(3.72]3.49]3.60
Grado en Periodismo 3.97(3.93(3.61]3.69|3.67(4.32|3.71|3.85(3.62|3.57|3.39(3.39
Grado en Publicidad Y |[3.88]3.87(3.46|3.48|3.48(4.12|3.66|3.72(3.56|3.66|3.25(3.27
Relaciones Publicas
Grado en Quimica 3.95(3.91(3.55|3.52(3.52|4.19|3.43(3.59(3.513.45(3.25|3.38
Grado en Relaciones 4.1214.16(3.7713.70]13.85(4.17|4.05|3.98 (3.883.76|3.64 | 3.62
Laborales Y Recursos
Humanos (Cartagena)
Grado en Relaciones 4.164.15(3.85|3.7613.80(4.37|3.78|3.93(3.83|3.74|3.57(3.61
Laborales Y Recursos
Humanos (Murcia)
Grado en Trabajo Social [4.094.15(3.79(3.82|3.82(4.37|3.84|3.96(3.81|3.78|3.55(3.56
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Grad Elemento Del Cuestionario
racdos 1] 23|45 6] 7]8]9 [10]11]13
Grado en Turismo 4.2714.23(3.97(3.93(3.94(4.50|3.96(4.03|4.01|3.763.70|3.74
Programa de Estudios (4.18|4.14]13.72(3.71(3.70|4.41)3.68|3.89(3.69|3.66|3.40(3.57
Simultdneos: Grado en
ADE y Grado en
Derecho
MASTERES Elemento del cuestionario

1|12|3|4|5|6|7]|8]9]|10]|11]13
MASTER EN ABOGACIA [3.07]2.93(3.05|3.24(3.42|4.13|3.71|3.64|3.22(2.99(3.13|3.21
MASTER EN|4.19(4.24|4.15|4.07 |4.13|4.56 (4.39|4.30|4.183.96 | 3.89 | 4.09
BIODERECHO:
DERECHO, ETICA Y
CIENCIA
MASTER EN BIOLOGIA |4.57|4.59(4.41|4.34(4.41|4.72|4.23|4.54|4.32(4.41|4.19|4.33
MOLECULAR Y
BIOTECNOLOGIA
MASTER EN CIENCIAS |3.74|3.72(3.43|3.58(3.77|4.20|3.51|3.55|3.64(3.32|3.25|3.37
FORENSES
MASTER EN|4.20|4.16|3.86|3.723.83(4.37(4.11(3.99|3.88|3.96|3.70( 3.86
COMUNICACION
MOVIL Y CONTENIDO
DIGITAL
MASTER EN|[3.96|3.84|3.79|3.94|3.97 4.61|4.18|4.15|3.73|3.59|3.66 | 3.57
CRIMINOLOGIA
APLICADA A LA
EJECUCION DE PENAS
MASTER EN[4.10|4.13|3.86|3.77|3.71|4.19(3.84(3.88|3.81|3.78|3.51|3.85
DESARROLLO
ECONOMICO Y
COOPERACION
INTERNACIONAL
MASTER EN DIRECCION [3.70(3.64(3.47|3.62|3.64|4.11|3.65|3.73(3.68|3.45|3.45|3.50
DE EMPRESAS (MBA)
MASTER EN DIRECCION [3.68[3.63(3.35|3.23|3.14|3.98(3.58|3.40(3.40(3.21|3.03|3.18
Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
MASTER EN FINANZAS [3.22(3.21(2.59|2.58|2.87|3.673.11|2.90(2.84|2.89|2.65|2.67
MASTER EN|4.00(4.07|3.74(3.67(3.77|4.39(3.893.93|3.69(3.81|3.40(3.61
FORMACION DEL
PROFESORADO
MASTER EN GENERO E [4.41(4.35(3.81(3.98|4.22|4.49|3.95|4.29(4.23(4.18(3.89|4.25
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, Elemento del cuestionario
MASTERES 1|2 |3|4|5|6|7]|8]|9]|10|11]13
IGUALDAD
MASTER EN GESTION |4.29|4.27(4.23|4.13|4.15|4.80|4.12|4.30|4.24(4.25|4.07 | 4.09
DE LA BIODIVERSIDAD
EN AMBIENTES
MEDITERRANEOS
MASTER EN|3.90(3.93|3.60(3.63(3.67|4.21(3.77|3.72|3.62|3.56|3.453.65
INCLUSION-EXCLUSION
SOCIAL Y EDUCATIVA:
POLITICAS,
PROGRAMAS Y
PRACTICAS
MASTER EN|[3.88]3.97|3.71|3.85|3.85(4.01(3.92(3.89(3.82(3.89|3.89|3.85
INVESTIGACION
AVANZADA Y
ESPECIALIZADA EN
DERECHO
MASTER EN|4.20(4.20]3.80(3.90(4.03|4.61(4.03|4.13|3.93|4.00|3.89(3.91
INVESTIGACION E
INNOVACION EN
EDUCACION INFANTIL Y
EDUCACION PRIMARIA
MASTER EN|3.73(3.77|3.55(3.59(3.71|4.28(3.90|3.85|3.733.71|3.57(3.49
INVESTIGACION
MUSICAL
MASTER EN|[4.32|4.32|4.01|4.07|4.13|4.63|4.24|4.26|3.96|3.97|3.88|4.13
INVESTIGACION,
EVALUACION Y
CALIDAD EN
EDUCACION
MASTER EN|3.28(3.32/3.13(3.183.19|3.69(3.42|3.37(3.31|3.15(3.00| 3.06
MEDIACION
MASTER EN|4.44(4.56|4.34(4.06|4.44|4.78|4.38|4.38(4.13|4.22|4.25|4.06
TECNOLOGIA,

ADMINISTRACION Y
GESTION DEL AGUA
(TAYGA)
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Tabla 9. Tendencias observadas en el valor medio de la satisfaccion general con el trabajo
realizado por el profesorado, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 6 cursos
académicos. Se incluyen titulaciones que no han sido evaluadas en 14-15.

Curso académico
Titulacién 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-
15 14 13 12 11 10
GRADOS
Admon y Direccion de Empresas 3.77 3.72
Bellas Artes 3.58 3.90 3.62
Biologia 3.99 3.67 3.96
Biotecnologia 4.00 3.89 3.45
Bioquimica 3.59 3.70 4.33
Ciencia Politica y Gestién Publica 3.92 3.97
Ciencias Ambientales 3.79 3.76 3.77
Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte 3.74 3.91
CyTA 3.78 3.45
Comunicacion Audiovisual 3.65 3.50
Criminologia 3.85 3.94
Educacién Infantil 3.93 3.72
Educacién Infantil ISEN 4.00 4.24
Educacion Primaria 3.81 3.77
Educacion Primaria ISEN 3.92 4.09
Educacion Social 4.11 3.96
Derecho 3.89
Economia 3.70
Enfermeria 4.01 3.93
Enfermeria (Cartagena) 4.02 3.97 3.76
Enfermeria (Lorca) 4.01 4.25
Estudios Franceses 3.90 3.87 4.00
Estudios Ingleses 3.82 4.01 3.95
Farmacia 3.09 3.79
Filologia Clasica 3.74 4.10 4.20
Filosofia 3.83 3.93 4.24
Fisica 3.88 3.92 4.00
Fisioterapia 3.91 3.95
Geografia y Ord. del Territ. 3.92 3.85 3.60
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Curso académico
Titulacién 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-
15 14 13 12 11 10
Historia 3.95 3.87 3.43
Historia del Arte 4.09 3.85 3.56
Informacién y Documentacion 4.12 3.84
Ingenieria Informatica 3.84 3.83 3.86
Ingenieria Quimica 3.57 3.83 3.68
Lengua y Literatura Espafiola 3.81 3.67 4.00
Logopedia 3.95 3.89
Matematicas 3.64 3.75 3.92
Madrketing 3.82 3.82
Medicina 3.88 3.89
Nutricion Humana y Dietéti. 3.98 4.35
Odontologia 3.92 3.75
Optica 4.27 3.71
Pedagogia 3.85 4.01
Periodismo 3.81 3.62
Publicidad y Relaciones Publicas 3.67 3.88
Programa de EE simultdneos Grado en ADE | 3.87 3.77
y Grado en Derecho
Psicologia 3.99 3.95
Quimica 3.64 3.73 4.15
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3.88 3.90
ISEN
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 3.91 3.86
Trabajo Social 3.95 3.79
Traduccidn e Inter. Francés 3.76 3.95 3.97
Traduccidn e Inter. Inglés 3.89 3.99 3.93
Turismo 4.05 3.94
Veterinaria 4.07 3.96
MASTERES
Abogacia 3.43
Anatomia Aplicada a la Clinica 3.85
Antropologia, Cultura, Migracién y Salud 4.23
Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia 4.14 4.39
Ciencias de la Empresa 3.81
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Curso académico
Titulacién 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-
15 14 13 12 11 10
Ciencias Forenses 3.67 3.90
CC Odontoldégicas y estom. 3.53
Comunicaciéon movil y contenido digital 4.07
Consultoria Hidrolégi. y ME 3.83
Criminologia aplicada a la ejecucién de 3.96
penas
Desarrollo Econémico y Cooperacién 3.82 4.04
Internacional
Diagnés. en tec. de reprod. 4.32
Direccion de Empresas (MBA) 3.66 3.70
Direccién y Gestién de Recursos Humanos 3.36 3.77
Educacién Secundaria 3.83 4.12
Finanzas 2.81 3.69
Fisioterapia en el Ab. Neur. 4.04
Género e Igualdad 4.35 3.17
Gestion de la biodiversidad en ambientes 4.25
mediterraneos
Inclusién-exclusidn social y educativa: 3.73
politicas, programas y practicas
Informat. y Matemat. Aplic. 4.20
Investigacion avanzada y especializada en 3.94
derecho
Inves. e Innovacién en Educacion 4.09 4.13
Investigacion, evaluacién y calidad en 4.15
educacion
Investigacion musical 3.67
Inves. y Gestion del Patrim. 5.00
Mdster en mediacion 3.26
Nutricidn, Tec.y SA 3.94
Prevencion de Riesgos Laborales 3.89 4.12
Produccidén y Gestidn Artist. 4.82 3.99
Psicologia Clinica y Salud 4.17
Psicologia de la Educacion 4.14
Psicologia de la Interv. Soc. 3.52 4.05
Salud Publica 3.66
Salud, Mujer y Cuidados 4.22
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Curso académico
U0 2014- | 2013- | 2012- | 2011- | 2010- | 2009-
15 14 13 12 11 10

Sociedad y Cultura 4.24

Tecn., Admon y Gest. del Agua (TAYGA) 4.53 3.91

Tecn. de la Inform. y Tele, 3.83
Traduccidn Editorial 3.68

Tabla 10. Tendencias obtenidas en la agrupacion favorable/desfavorable (porcentaje de
favorables) del valor medio de la satisfaccion general con el trabajo realizado por el
profesorado, en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 6 cursos académicos.

Titulacién % de favorable
14/15|13/14|12/13|11/12|10/11] 09/10
Grados
Administracion y Direccion de Empresas 86.87 86.45
Bellas Artes 67.35 94.00 82.35
Biologia 93.43 85.31 94.12
Bioquimica 79.04 85.24 92.10
Biotecnologia 94.92 90.74 83.33
Ciencia Politica y Administracion Publica 100 93.10
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 81,64 77,78
Ciencias Ambientales 88.46 85.33 92.11
Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte 84.9 88.57
Comunicacion Audiovisual 92.3 75.00
Criminologia 90.7 96.43
Derecho 87.34 92.71
Economia 80 86.36
Educacion Infantil 91.49 81.25
Educacion Infantil ISEN 95.83 100.0
Educacion Primaria 86.87 86.33
Educacion Primaria ISEN 82.35 94.00
Educacion Social 97.87 93.84
Enfermeria 86.54 93,02
Enfermeria (Cartagena) 80.95 | 92.59 86,95
Enfermeria (Lorca) 92.59 100
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Titulacién % de favorable
14/15|13/14|12/13|11/12|10/11| 09/10
Estudios Franceses 93,94 83.61 90.00
Estudios Ingleses 80,74 91.73 92.31
Farmacia 50,00 95,83
Filologia Cldsica 88.46 96.30 90.91
Filosofia 85.00 95.66 100.0
Fisica 93.74 90.91 92.85
Fisioterapia 90,33 100
Geografia y Ordenacion Territorio 88.47 93.55 90.00
Historia 92.98 90.38 69.23
Historia del Arte 100.0 85.36 73.23
Informacidon y Documentacion 100 85.18
Ingenieria Informdtica 87.23 89.58 88.64
Ingenieria Quimica 81.66 90.09 81.25
Lengua y Literatura Espafiola 80.36 82.69 93.34
Logopedia 92.50 94,74
Matemdticas 80.52 89.59 94.44
Medicina 85.72 95,46
Madrketing 88.24 91.3
Nutricion Humana y Diet. 84.85 100.0
Odontologia 93.75 90.91
Optica y Optometria 92.86 81,48
Pedagogia 86.11 95.77
Periodismo 89.65 90.91
Programa de EE. Simulténeos Grado en ADE y|83.05
Derecho 90.70
Grado en Psicologia 98.44 93.93
Publicidad y Relaciones Publicas 79.41 92.85
Quimica 82.19 80.86 100.0
Relaciones Laborales y Recursos Humanos 90 88.29
Relaciones Laborales y Recursos Humanos CT 85.71 83.34
Trabajo Social 89.71 87.64
Traduccion e Interpretacion Francés 81.82 92.00 83.33
Traduccion e Interpretacion Inglés 84.62 94.59 100.00
Turismo 94.44 94.87
Veterinaria 95.24 93.76
MASTERES
Abogacia 80
Anatomia Aplicada a la Clinica 100
Antropologia, Cultura, Migracion y Salud 100
Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia 100 100
Bioinformdtica 83.33
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) ., % de favorable
Titulacion
14/15|13/14|12/13|11/12|10/11| 09/10
Biologia Molecular y Biotecnologia 100
CC odontoldgicas y estomatoldgicas 100
Ciencias de la Empresa 100 100.0
Ciencias Forenses 87.50 100
Comunicacion Mdvil y Contenido Digital 100
Consult. Hidrolég. y Manejo Ecosist. 80.00
Criminologia Aplicada a la Ejecucidn de Penas 75
Desarrollo Econdémico y Cooperacion | 100 100
Internacional
Desarrollo Humano Sostenible e Intervencion|100
Social
Desarrollo Local y Empleo 75
Diagndstico en tecnologia de la reproducc. 100
Direccion de Empresas (MBA) 9474 94.44
Direccion y Gestion de Recursos Humanos 77,78 85.72
Educacion Secundaria 85.71 95.65
Educacion y museos: patrimonio, identidad y|85.71
mediacion cultural
Finanzas 50 91.67
Fisioterapia en el Abordaje Neuroldgico 100
Género e Igualdad 100 83.34
Gestion de la diversidad en ambiente|100
mediterrdneos
Gestidn de los Recursos Pesqueros y Acuicultura | 100
Gestion Hotelera 85.71
Gobierno, Admon. y Politicas Publicas 100
Inclusion-Exclusion Social y Educativa 83.33
Informdtica y Matem. Aplicadas 100.0
Investigacion Avanzada y Especializada en |80
Derecho
Investigacion e Innovacion Educativa 91.67
Investigacion e Innovacion en Educacion Infantil | 100
y Educacion P.
Investigacion Musical 83.33
Investigacion, Evaluacion y Calidad en Educacion | 100
Investigacion y Gestion Patrimonio 100.0
Mediacion 75
Nuevas Tecnologias en Informdtica 83.33
Nutricion, Tecnologia y Seguridad Alimentaria 100
Orientacion e Intermediacion Laboral 90
Prevencion de Riesgos Laborales 87.50 100 |100
Produccion y Gestion Artistica 100 85.71
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Titulacién % de favorable
14/15|13/14|12/13|11/12|10/11| 09/10
Psicologia Clinica y de la Salud 90
Psicologia de la Educacion 100
Psicologia de la Intervencion Social 73.33 87.5
Quimica Fina y Molecular 100
Salud, Mujer y Cuidados 100
Salud Publica 87.5
Sociedad y Cultura 100.0
Tecnologia, Administracion y Gestion del Agua|100 75.00
(TAYGA)
Tecnologias de la Informacidn y Tel. 87.50
Traduccion Editorial 100

5. AcCIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

Se presenta en el anexo | la informacién de todos los Centros y titulaciones
gue han remitido el preceptivo informe de resultados académicos. En estas acciones y
propuestas de mejora se incluyen también aquellas establecidas para los masteres

oficiales implantados.

6. CONCLUSIONES

Es de sefalar que todos los centros de la Universidad de Murcia hayan
presentado su informe de resultados académicos, lo cual confirma la consolidacién del
proceso de mejora de la calidad en la UMU. En general los resultados de los indicadores

analizados mejoran respecto al curso anterior.

De forma genérica, y como resumen final, se podrian agrupar las propuestas

de mejora contempladas en el anexo como sigue:
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Hacia el alumnado

- Plan de difusidn de los perfiles de ingreso de las titulaciones para estudiantes

de nuevo ingreso, con la finalidad de reducir tasas de abandono.
- Impulso de planes de accidn tutorial y/o de orientacion.
- Mejora del perfil de ingreso del alumnado mediante plan de captacién (master).
- Orientacidn sobre salidas profesionales (master).

- Mejorar la orientacién y adjudicacién de Trabajos Fin de Grado (TFG) y Master

(TFM).

Hacia el profesorado

- Incentivar la participacion en cursos de formaciéon e innovacién docente, asi

como el uso de las TIC.
- Revision de contenidos practicos.
- Mejora de la coordinacién docente tanto horizontal como vertical.
- Revisidn de las metodologias docentes y de los instrumentos de evaluacidn.
- Revisidn de planes de estudios.
- Mejora de guias docentes.
- Evaluacién continua y motivacion al estudiante.

- Actualizacién de contenidos (master).

Hacia los recursos humanos y materiales

- Adaptacién y mejora de infraestructuras, material bibliografico y material para

practicas (master).
- Dotacién de herramientas que posibiliten el uso de las TIC en docencia.

- Mejora de las webs.
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- Mejora de las encuestas dirigidas al alumnado.

- Reduccién del numero de estudiantes por profesorado (grado y master).

Finalmente, la Comisidon de Calidad del Claustro concluye que se requieren

esfuerzos adicionales para:

- Acelerar el desarrollo e implementacion de herramientas de Gestidon de
Informacidn, coherentes con los procedimientos internos de garantia de calidad
ya en vigor, que faciliten la produccién y recogida de indicadores, registros,
evidencias, etc. Facilitando asi la optimizacién de los Sistemas de Garantia

Interna de Calidad, asi como la evaluacidn del profesorado entre otros.

- Reconsiderar el reconocimiento a la labor del profesorado, que mediante su
esfuerzo y metareflexiéon, consigue mejorar los indices de calidad de la

Universidad de Murcia.

- Apoyar con los recursos humanos adecuados, la implantacién de los Sistemas
de Garantia Interna de Calidad en todos los centros, asi como los procesos de

evaluacion de los servicios y del profesorado.

- Aumentar la dotacidn de las ayudas vinculadas a las propuestas de mejora de

los resultados académicos y de la calidad docentes de los distintos centros.

- Aumentar y fomentar en la medida de lo posible la oferta plurilinglie de

asignaturas.
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ANEXO |

5. AcCIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

5.1. RAMA DE ARTE Y HUMANIDADES
5.1.1. Facultad de Filosofia

Grado en Filosofia

Por asignaturas

- Fomentar el uso del Aula Virtual para la consulta de guias docentes.

- Fomentar reuniones de Coordinacién de los Grados.

- Se seguiran perseverando en la potenciacién y seguimiento del estudio del
alumnado fomentando el PAT (destacar que este curso académico no ha habido
ninguna solicitud por parte del alumnado de primer curso). Insistiremos en las
reuniones de coordinacién y Comision de Calidad de lo conveniente de tener una
persona tutora que le oriente en las actividades y estudios de Grado de Filosofia.

- Consideramos que la pagina web de la Facultad es un instrumento que potencia la
informacion al alumnado, de ahi que la mejora y actualizacion de los contenidos
sea una tarea que se realiza constantemente.

- Sobre el Trabajo de Fin de Grado hay que destacar el Taller que sobre el desarrollo y
seguimiento del TFG que se realizd el curso pasado con la finalidad de aunar
criterios para los distintos apartados y procesos del TFG. Se obtuvo un consenso en
la conveniencia de aumentar el porcentaje de calificacién del tribunal y de
disminuir la del profesorado tutor. Ello repercutiria positivamente en la disminucion
de la presion sobre éste ultimo y de la generacidon de empatia en la relacion con el
alumnado, alentaria a éste a ver la tarea del profesorado tutor como una ayuda

efectiva, y aportaria también un contrapeso de objetividad y homogeneidad en la
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calificacion final por parte del tribunal, sin abandonar la valoracion de la evaluacion

continua.

Por titulacion

Para la mejora de la titulacién se esta promoviendo la docencia de algunas asignaturas
en otros idiomas. Recogiendo las sugerencias del alumnado que se habian debatido en
la Comisién de Calidad y en la Comisién Académica, se realizd una peticiéon de
“Modifica” con el fin de que permitiera ofertar ocasionalmente docencia en inglés. La
primera oferta seria: “Historia de la Filosofia Moderna” durante el curso 2015-2016 y

“Estética II” durante el curso 2016-2017.

Master Universitario en Antropologia: Cultura, Migracion y Salud

Se estan realizando acciones en distintas Facultades para dar a conocer el Master ante
la reduccién del nimero de alumnado matriculado en el mismo.

Por falta de presupuesto este curso ha tenido que reducir el nimero de profesorado
invitado externo, cuestién que esperamos resolver para el préoximo curso.

Asi mismo se estan realizando gestiones para que se vuelva a computar el Master en el

campo de las Ciencias de la Salud.

Master Universitario en Filosofia Contemporanea y sus Presupuestos Historicos

Se ha disefiado un muevo Master conjunto de investigacion en Filosofia con las

Universidades de La Laguna y Zaragoza.

5.1.2. Facultad de Bellas Artes

Grado en Bellas Artes

Por asignatura
Se recomendara al Departamento que realice reuniones verticales y horizontales, tanto
por areas, por cursos y por similitud tematica para favorecer los adecuados desarrollos

programaticos y que no existan ni solapamientos ni huecos en los contenidos entre las
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materias y también entre las diferentes Guias Docentes. Desde el centro se potenciaran
cuestiones relativas a la correcta ubicacién de materias y aulas, asi como la dotaciéon de
espacios para todas las asignaturas y sobre todo para aquellas con necesidades

especiales o especificas.

Por titulacion

Hay que seguir potenciando en el Grado de Bellas Artes aquellos aspectos cuyos datos
han sido mas positivos y de los negativos, sera conveniente realizar en la Encuesta Final
de Satisfaccion preguntas para poder indagar las causas del abandono y de esa
dilatacién de estudios. Tras ellos estudiaremos las posibles causas y si son subsanables
se tomaran las medidas adecuadas. Se pasaran estos datos al profesorado para que

ellos los extrapolen y los puedan aplicar en mejoras en cada asignatura.

Master en Produccion y Gestion Artistica

Por asignatura

La Comision Académica solicitard al profesorado, a través profesorado coordinador de
cada asignatura, que realice una revision de los contenidos de las mismas. Esta revision
generara un informe que permitird poner en relacién cada una de las materias, de
forma que se evidencien solapamientos y faltas de contenido que permitan realizar
cambios y aportaciones necesarias para favorecer los desarrollos programaticos. Se
observara la carga de trabajo de las asignaturas y su oportunidad en relacién con la
dedicacidon del estudiante al TFM. Desde el centro se potenciaran cuestiones relativas a
la correcta ubicacion de las materias y las aulas, asi como la adecuada dotacion de
espacios para todas las asignaturas y sobre todo para aquellas con necesidades

especiales o especificas.

Por titulacion
Hay que seguir potenciando aquellos aspectos cuyos datos han sido mas positivos y

activar las acciones de mejora donde sea necesario. En este sentido son destacables,
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los relativos a la Tasa de Graduacion y los referidos la disminucién de las matriculas,
implementando acciones de difusién y comunicacion a estudiantes tanto UM como en
el territorio nacional y en paises donde existan vinculos conveniados. Asi mismo, se
incluiran en las encuestas de satisfaccion o en otras, cuestiones relativas a esos temas,
para indagar en profundidad las causas de ese abandono y de la dilatacién de los
estudios. El andlisis de los resultados se comunicara al profesorado para que los

extrapolen y los puedan aplicar en mejoras en cada asignatura.

5.1.3. Facultad de Letras

Grado en Lengua v literatura espaiolas

Por asignaturas
Cuando se trata de grupos con docentes diferentes, la propuesta consiste en

coordinarse de cara a los criterios de evaluacién y a los contenidos.

Por titulacion

- Estudiar con los departamentos y areas implicadas las acciones de mejora para los
bajos rendimientos de determinadas materias. Asi, es necesaria la coordinacién de
cara a la posibilidad de homogeneizar algunos criterios de evaluacion, como las

cuestiones ortotipograficas de las pruebas escritas.

Grado en Historia

Por asignaturas
Reuniones focales el profesorado con el fin de ajustar los contenidos de las asignaturas
al tiempo disponible, de acuerdo a la carga real de créditos, recordando la necesidad

de realizar la evaluacidn por competencias.

Por titulacion
- Adquisicién de fondos bibliograficos actualizados

- Realizacion de conferencias sobre tematicas especializadas.
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Grado en Estudios Ingleses

Por asignaturas

- Reuniones con el profesorado para conocer la situacion docente de cada
asignatura, especialmente de aquellas con tasas de éxito o rendimiento que
divergen.

- Reforzar la formacién del alumnado en lengua instrumental y dar mayor valor a la
formacion lingtistica del alumnado.

- Reducir la ratio docente-estudiante, especialmente en las sesiones de practicas.

- Fomentar la coordinacidn vertical y horizontal, incluyendo el caso de las asignaturas
de segundas lenguas, para evitar las divergencias entre asignaturas del mismo

idioma en cursos consecutivos.

Por titulacion

Los datos recabados y el andlisis realizado indican que las medidas mas urgentes deben
ayudar a facilitar que el conjunto de estudiantes progresen en su nivel de conocimiento
del idioma. Para ello, es fundamental la coordinacidn vertical y horizontal de todo el
profesorado del Departamento de Filologia Inglesa implicado en la docencia en el GEI.
Con este objetivo, las propuestas de mejora concretas son las siguientes:

- Disminuir la ratio docente-estudiante. Reducir el nimero de estudiantes por
clase aumentando para ello el nimero de subgrupos, especialmente en las
sesiones de practicas. Favoreciendo la participacion del alumnado y el
profesorado podria dar una atencién mas individualizada.

A largo plazo y cuando sea posible, aumentar la cantidad de horas de
asignaturas de lengua instrumental, o bien aumentar el nimero de asignaturas
en cursos posteriores a segundo. Es claro que el alumnado necesita reforzar su

conocimiento del idioma a nivel avanzado. Se recomienda destacar de forma
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mas prominente la importancia del buen uso de la lengua inglesa en las

sucesivas Jornadas de Acogida.

- Desarrollar un plan de captacién adecuado al perfil del GEI. Para reducir la tasa
de abandono es conveniente divulgar el perfil del Grado de modo que el
alumnado de nuevo ingreso conozcan el nivel linglistico de partida y de salida
de la Titulaciéon, y los contenidos de esta. Se propone, dar mas informacion
sobre el nivel de exigencia de la Titulacion en la Jornada de Acogida del préoximo
curso y actualizar periédicamente la informacion disponible a través de la
pagina web. Se continuara enviando material (folletos) sobre la Titulacion para
qgue el SIU pueda distribuirlo en las charlas en los centros de secundaria a los
gue acuda.

- Fomentar la coordinacién horizontal y vertical. De este modo, se espera poder
analizar las causas de las divergencias entre los resultados de asignaturas en el

mismo curso y entre asignaturas de la misma subarea entre cursos distintos.

Grado en Traduccidn e Interpretacion

Por asignaturas
Reuniones con el profesorado de las asignaturas cuyas tasas de rendimiento y de éxito

sean mas bajas para encontrar medidas.

Por titulacion

- Mayor coordinacion vertical y horizontal para intentar mejorar las tasas de
rendimiento y de éxito.

- Analizar las causas del aumento en la tasa de abandono REACU (IN04.2) para

Tel-francés.

Grado en Historia del Arte

Por asignaturas
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- Mejorar la coordinacion docente entre el profesorado que participa en una misma
asignatura.

- Implementar y reforzar las actuaciones de quienes asumen la coordinacion de
Cursos.

- Cumplimentar actas de las reuniones de docentes y de quienes asumen la
coordinacion de cursos.

- Analizar las asignaturas con mayor nimero de estudiantes de cursos anteriores.

Por titulacion
- Estudiar con los departamentos implicados las acciones de mejora para mejorar los

resultados de las asignaturas remarcadas en este informe.

Grado en Estudios Franceses

- Seguir mejorando la proyeccion de la titulacion, ofreciendo informacién a los
centros de Ensefianza Secundaria. Para ello, programar en las jornadas de puertas
abiertas del centro y las programadas por el COIE, charlas a estudiantes sobre la
importancia de la lengua y la cultura francesas, las posibles salidas profesionales, al
margen de la docencia en secundaria (empresas, turismo, investigacion...) con la
posibilidad anadida que ofrece el grado de estudiar una segunda lengua “minor”
con un nivel amplio de formacién tanto en comunicacién como en cultura.

- Seguir insistiendo con los departamentos implicados en las acciones de mejora con
respecto a los bajos rendimientos de determinadas materias.

- -Seguir fomentando la coordinacidn vertical y horizontal para poder analizar las
causas (y las posibles soluciones) de las divergencias entre los resultados de
asignaturas en un mismo curso y entre asignaturas de la misma materia entre

cursos distintos

Grado en Filologia Clasica

Por asignaturas
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- Dado que las incidencias mas importantes se registran en las asignaturas de
primero y segundo, sera necesario reforzar las Jornadas de Acogida y las primeras
clases, explicando las guias docentes.

- Reforzar de forma global la formacién del alumnado en gramatica griega y latina,
como paso previo necesario para enfrentarse con éxito a los textos grecolatinos.

- Adquirir bibliografia de refuerzo que pueda servir al alumnado para sentar las bases
de conocimientos que pueden llevarles a superar con éxito las asignaturas.

- Reuniones con el profesorado para conocer la situacion docente de cada
asignatura.

- Fomentar la coordinacion vertical y horizontal, para evitar los desajustes entre
asignaturas de similares caracteristicas. En estas reuniones de coordinacion es
necesario analizar las causas de las divergencias entre los resultados de asignaturas
en el mismo curso y entre asignaturas de la misma area entre cursos distintos.

- Por ultimo, que el profesorado de impartir asignaturas con una menor tasa de éxito,
anime a sus estudiantes a dedicar mas tiempo al trabajo individual y que, mediante
el estimulo a la participacion activa en clase y la asistencia a tutorias individuales,
tratando de ofrecer respuesta a sus preguntas y dificultades, prestando especial

atencioén al estudiantado de primer curso.

Por titulacion

Orientadas hacia el alumnado:

- Desarrollar un plan de captacién adecuado al perfil del GFC. A fin de reducir el
fracaso y la tasa de abandono, seria conveniente ofrecer una informacién mas
ajustada del perfil del Grado, de modo que el alumnado de nuevo ingreso conozca
de forma realista los contenidos y las exigencias de la Titulacién. Las Jornadas de
Acogida, deben extenderse a aspectos mas concretos. En este sentido, seria
aconsejable que el profesorado de primer curso se demoraran en atender a los

recién ingresados, procurandoles cualquier informacion que pueda serles util.
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- Favorecer la participacidon activa del estudiantado y ofrecerle una atenciéon mas
individualizada en los cursos iniciales. Posibles medidas concretas a este respecto
podrian ser las siguientes: implementar el Plan de Accidn Tutorial con medidas de
tutorizacién individual; proponer que el curso primero del GFC pase a ser impartido
por la mafana, lo que facilitara la integracion del alumnado en la vida académica;
promover la participacion y cooperacion del alumnado de los primeros cursos en
las actividades culturales (conferencias, seminarios, etc.) que el Departamento
organice y en los érganos de gobierno de la Universidad (delegado de clase,

representante del Departamento, miembro de la Comisidn para la Calidad, etc.).

Orientadas hacia el profesorado:

- Fomentar la coordinacion horizontal y vertical entre el profesorado coordinador
de curso y el profesorado responsable de las asignaturas. De este modo, se podran
analizar las causas de las divergencias entre los resultados de asignaturas en el

mismo curso y entre asignaturas de la misma area entre cursos.

Grado en Geografia y Ordenacién del Territorio

Por asignaturas

- Reuniones con el profesorado para conocer la situacion docente de cada
asignatura.

- Reforzar de forma global la formacién del alumnado en técnicas instrumentales.

- Fomentar la coordinacién vertical y horizontal, incluyendo el caso de las
asignaturas que empleen técnicas de gestién de datos espaciales, para evitar las

divergencias entre asignaturas de continuacion en cursos consecutivos.

Por titulacion
- Aumentar la cantidad de horas de asignaturas de técnicas de la informacidn
geogriafica (TIG) o Sistemas de Informacion Geografica, o bien aumentar el nimero

de asignaturas en cursos posteriores a segundo. Se recomienda incluir informacién
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sobre la importancia de este tipo de herramientas en la Jornada de Acogida del
proximo curso.

- Desarrollar un plan de captacién adecuado al perfil del GGYOT. De cara a reducir
la tasa de abandono y mejorar el ingreso de nuevo alumnado, es conveniente
divulgar el perfil del Grado de modo que el alumnado de nuevo ingreso conozcan la
aplicabilidad de los contenidos de la Titulacién. Se propone, ademas, dar una
mayor informacién sobre el nivel de exigencia de la Titulaciéon en la Jornada de
Acogida del proximo curso y actualizar periédicamente la informacién disponible a
través de la pagina web.

- Fomentar la coordinacion horizontal y vertical. De este modo, se espera poder
analizar las causas de las divergencias entre los resultados de asignaturas en el

mismo curso y entre asignaturas de la misma subarea entre cursos distintos.

Master Universitario en Historia y Patrimonio Histdrico

Por asignaturas
- Reuniones con el profesorado para conocer la situacidn global de los TFM.
- Reforzar de forma global la formacién investigadora del alumnado.
- Organizar un seminario de iniciacidon a la investigacién y de estrategias para

superar con éxito la asignatura TFM.

Por titulacion

- Ampliar a inicio de curso el periodo de asignacién de lineas de investigacion y
profesorado tutor del TFM.

- Aumentar la coordinacién entre la Comisién Académica y el profesorado tutor de
practicas al objeto de realizar un seguimiento mds exhaustivo de las practicas
curriculares.

- Fomentar la coordinacién horizontal y vertical de las asignaturas de Practicum y

TFEM.
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Master en Traduccion Editorial

Por asignaturas
- Aumentar de las reuniones informativas para la realizacion del TFM.

- Disefiar un calendario académico para la realizaciéon del TFM.

Por titulacion
- Favorecer la coordinacién de docentes en asignaturas compartidas, ajustando la

carga de trabajo, especialmente en lo que a instrumentos de evaluacion se refiere.

Master en Teologia

Por titulacion
- Mantener entrevistas personales antes de la matricula para ver su disposicion.
- Se plantea como accién de mejora ofrecer sistematicamente al alumnado la

posibilidad de realizar el master en dos anos.

Master en Literatura Comparada Europea

Por asignaturas

- Reforzar e intentar mejorar el seguimiento cercano y las reuniones informativas con
el fin de animar a la finalizacidon del TFM dentro del plazo de un curso académico.
La labor de asesoramiento e informacién para la eleccion del tema del trabajo, la
eleccidn de linea y persona tutora y el proceso de elaboracién del trabajo se lleva a
cabo a través de reuniones presenciales y de avisos por correo electrénico. Ademas,
se insiste al profesorado tutor en la necesidad de mantener un contacto fluido con
el alumnado a lo largo del curso, atendiéndolo y guiandolo de manera mas
individualizada en la realizacidon del trabajo y supervisando peridodicamente la

evolucion del mismo.

Por titulacion
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1) Coordinacion efectiva en la adquisicion de los resultados de aprendizaje, sobre todo
en el caso de aquellas asignaturas compartidas por diferentes docentes, de modo que
la carga de trabajo del alumnado no se vea incrementada y el sistema de evaluacién
sea homogéneo; 2) se respete por parte del profesorado lo establecido en las guias
docentes, con el fin de que el alumnado perciba la utilidad real de las mismas; 3) los
contenidos tedricos y practicos de las asignaturas estén bien coordinados, de manera
que el alumnado tengan claro cudl es el objetivo de cada asignatura; 4) el sistema de
evaluacion quede reflejado de forma clara en la guia docente y se explique
detalladamente al alumnado, asi como las caracteristicas de los trabajos que estos
deban realizar segun dicho sistema de evaluacion.

Asimismo, se intenta mejorar la ratio de rendimiento recomendando al alumnado la
presentacién de sus trabajos en tiempo y forma, con el fin de que no quede sin superar

ninguna de las asignaturas de las que esta matriculado.

Master en Historia y Patrimonio Naval

Por asignaturas

- Mantener tendencia en la presentacién del TFM en junio.

Por titulacion

- Mantener plan de mejoras disponible en la pagina web del posgrado.

Master Universitario en Linguistica Teorica y Aplicada

Por asignaturas

No se han considerado necesarias.

Por Titulacion

i) Volver a incidir en la coordinacion de docentes en asignaturas compartidas,

ajustando la carga de trabajo, especialmente en lo que a instrumentos de evaluacion se
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refiere; ii) dada la presencia de estudiantes de otras filologias, insistir para que se evite

el exceso de recursos y materiales en inglés.

Master Universitario en Investigacion y Gestién del Patrimonio Histérico-Artistico v

Cultural

Por asignaturas

- Mejorar la coordinacion docente entre el profesorado que participa en una misma
asignatura.

- Cumplimentar actas de las reuniones de profesorado y de quienes asumen la
coordinacion de cursos.

- Revisar y aplicar las guias docentes.

Por titulacion
- Estudiar con el departamento de Historia del Arte las acciones de mejora que se

necesitarian implementar para mejorar la tasa de rendimiento.

5.2. RAMA CIENCIAS DE LA SALUD
5.2.1. Facultad de Veterinaria

Grado en Veterinaria

Por asignaturas

Seguir aplicando las metodologias docentes que han permitido mejorar las tasas de

rendimiento y éxito respecto a cursos pasados.

- Mantener modelos de evaluacion que han permitido mejorar las tasas respecto a
cursos anteriores.

- Fomentar la asistencia del alumnado a clase, asi como la realizaciéon de trabajos
voluntarios que ponderaran en la evaluacién final.

- Mejorar la coordinacién de fechas de exdmenes parciales eliminatorios.

- Reforzar la adqgeuisici86n de competencias mediante el desarrollo de un mayor

numero de supuestos practicos.

- Reduccién del numero de estudiantes (5-7 estudiantes) en las practicas realizadas
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en el hospital clinico veterinario.

Por titulacion

- Organizar talleres para mejorar la evaluacidn por competencias.

Grado en Ciencia y Techologia de los Alimentos

Por asignaturas

No procede debido a los buenos resultados obtenidos.

Por titulacion
- Realizar acciones que permitan la permanencia en la titulacidon y que disminuya la
tasa de abandono.

- Organizar mesas redondas de salidas profesionales.

Master Universitario en Porcinocultura Profesional y Cientifica

Por titulacion

No procede debido a los buenos resultados obtenidos.

5.2.2. Facultad de Medicina

Grado en Medicina

Por asignaturas

- Solicitar al profesorado coordinador de las asignaturas con desvio significativas con
respecto a la media y a sus Direcciones de departamento la exposicién por escrito
de las posibles razones que expliquen estas desviaciones y la realizacién de un plan

de mejora de sus resultados académicos.

Por titulacion

- Aungue los resultados obtenidos y la aplicacion de las acciones de mejora arrojan

un balance satisfactorio se considera necesario implementar mecanismos de
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coordinacién transversal y vertical a nivel docente y promover la evaluacién
continua en competencias.
- Realizacién de talleres para el profesorado organizados por la CFDP para mejorar las

habilidades docentes en la realizacidn y mejora de la evaluacién continua.

Grado en Odontologia

Por asignaturas

- Solicitar al profesorado coordinador de las asignaturas con desvio significativas con
respecto a la media y a sus Direcciones de departamento la exposicion por escrito
de las posibles razones que expliquen estas desviaciones y la realizacién de un plan

de mejora de sus resultados académicos

Por titulacion

- Aungue los resultados obtenidos y la aplicacion de las acciones de mejora arrojan
un balance satisfactorio se considera necesario implementar mecanismos de
coordinacion transversal y vertical a nivel docente y promover la evaluacién

continua en competencias.

Grado en Fisioterapia

Por titulacion

- Aungue los resultados obtenidos se consideran satisfactorios se propone solicitar a
la Unidad para la Calidad un informe sobre la tasa de abandono a partir de segundo
curso ya que el centro considera que un numero importante de estudiantes se

matricula en esta titulacién como puente para acceder a otras titulaciones.

Grado en Farmacia
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Por asignaturas

- Considerar la modificacién del plan de estudios para dividir en dos niveles algunas
asignaturas para dar mas tiempo al alumnado a asimilar los conceptos.

- Incrementar la base en asignaturas bdasicas impartiendo algunas horas a principio
de curso que permitan la mejor comprension de los programas de estas
asignaturas.

- Potenciar la asistencia a clase y su valoracién dentro de la evaluacion final.

Por titulacion

Destacan los buenos resultados en asignaturas de cursos mas avanzados.

5.2.3. Facultad de Enfermeria

Grado en Enfermeria

Por asignaturas

- El examen de una asignatura con malos resultados sera integramente de tipo test y
no se incluird desarrollo. Todos los casos clinicos que se le plantea al alumnado
como pregunta abierta se hardn en version test con preguntas cerradas. A lo largo
del curso se les facilita ejercicios de autoevaluacién para su realizaciéon en la
herramienta "exdmenes" en el aula virtual.

- El profesorado de esta otra asignatura se reune con el alumnado que tiene
pendiente la asignatura, en horario de tarde, para explicarle el funcionamiento de
la asignatura, las novedades que se han incluido y conocer su expresion de interés
en superar la asignatura este curso. Se incluyen seminarios para exponer, discutir y
resolver las dudas, problemas y ejercicios planteados de una parte teédrica y/o
practica de la asignatura. Sera una discusién abierta entre el alumnado o entre éste
y quien asuma la docencia. Al final de cada seminario, se evaluaran la participacion
y los conocimientos del alumnado que deberd contestar y entregar las preguntas
planteadas por el profesorado. La nota obtenida de estos tres seminarios supondra

el 10 % de la nota global de la asignatura. Por otra parte, se va a realizar un examen
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parcial tedrico eliminatorio de aproximadamente la mitad de los contenidos
tedricos y practicos. Y también un examen eliminatorio de prdacticas. También se
facilita la asistencia a las practicas y a los seminarios del alumnado de cursos
superiores con incompatibilidad horaria por motivos académicos, para que asistan

con grupos diferentes al que tienen asignados.

Por titulacion

No procede.

Master en Mujer, Salud y Cuidados

No procede.

5.2.4. Escuela Universitaria de Enfermeria de Cartagena

Grado en Enfermeria

Por asignaturas
- Sdlo se observa una asignatura con desviacion significativa por lo que se ha instado
quienes asume la coordinacién de la misma a que analice la situacién y proponga

acciones de mejora para mejorar resultados.

Por titulacion
- Resultados satisfactorios de manera general.

- Mejorar recursos a todos los niveles.

5.2.5. Facultad de Ciencias Sociosanitarias (Lorca)

Grado en Enfermeria

Por asignaturas
El centro se felicita porque tras las acciones de mejora del curso pasado no hay

asignaturas que se desvien significativamente de la media.
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Por titulacion

El valor en las tasas de graduacion es bajo debido a las elevadas tasas de abandono,
esto es debido a que el titulo se imparte en otras localidades de la regién y al no ser de
Lorca la mayoria del alumnado muchos solicitan traslado para terminar el grado en

otros centros.

Grado en Nutricion Humana y Dietética

Por asignaturas

Se detecta una Unica asignatura con desviacién significativa con respecto a la media del
centro. Dado que la tasa de éxito ha empeorado con respecto al curso anterior se
propone como accion de mejora realizar un examen parcial que facilite la adquisicidn

de conocimientos por el alumnado.

Por titulacion

El valor en las tasas de graduacion es bajo debido a las elevadas tasas de abandono,
esto es debido a que la mayoria de estudiantes de nuevo ingreso no elijen este grado
en primera opcion. A pesar de ello es alentador que un elevado nimero elija continuar

sus estudios de Nutricion.

5.2.6. Facultad de Optica y Optometria

Grado en Optica y Optometria

Por asignaturas

Se detectan un total de 8 asignaturas que difieren respecto a las tasas de rendimiento y
de 5 respecto a las tasas de éxito. La mayoria se encuentran en primeros cursos del
titulo, por otro lado, el perfil de ingreso hace que algunos accedan al grado sin
formacion basica de bachillerato en algunas asignaturas relevantes al titulo, a pesar de

todo, las tasas globales del mismo son relativamente satisfactorias. Ante lo cual se
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propone solicitar al profesorado coordinador/departamentos responsables de
asignaturas que mantengas empeoren o no muestren tendencia a mejoria, que realicen
un analisis explicativo de las razones para estas desviaciones, de igual modo solicitar un
informe de las acciones y metodologias docentes aplicadas al profesorado responsable

de asignaturas con resultados superiores en un 20% a los resultados de la rama.

Por titulacion

- Aunque los resultados obtenidos y la aplicacion de las acciones de mejora arrojan
un balance satisfactorio se considera necesario implementar mecanismos de
coordinacion transversal y vertical a nivel docente y promover la evaluacién
continua en competencias.

- Realizar talleres para el profesorado organizados por la CFDP para mejorar las
habilidades docentes en la realizaciéon y mejora de la evaluacién continua

- Promover el uso de herramientas docentes interactivas

- Desplegar un plan de captacién que mejore el perfil de ingreso del alumnado.

- Aplicar metodologias docentes que permitan alcanzar los resultados de formacién
contemplados en las fichas de las asignaturas

- Fomentar la participacién del estudiante en las acciones de orientacién del COIE
especialmente primer curso; control de ansiedad, memoria, etc.

- Fomentar la creacién de plazas en la sanidad publica apara dpticos y optometristas

5.2.7. Facultad de Psicologia

Grado en Psicologia

Por asignaturas
- Se propone mantener contacto con el profesorado implicado en las asignaturas con

desvios significativos, asi como realizar un seguimiento de las mismas.

Por titulacion

No procede.
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Grado en Logopedia

Por asignaturas
- Enviar los resultados académicos al profesorado del titulo para su difusidn, asi

como buscar acciones que reduzcan suspenso en 2 asignaturas.

Por titulacion

No procede

Master en Psicologia de la Intervencidn Social

No procede.

Master en Psicologia General sanitaria

No informacion.

Master en Psicologia de la Educacion

Mejoria ligera en cuanto al TFM respecto a cursos anteriores.

5.2.8. Escuela Universitaria de Osteopatia

Master Universitario en Osteopatia

Por asignaturas
Practicas Externas | y II: Realizar encuestas de satisfaccion.

Practicas Externas Il: Aplicar una rubrica en la evaluacion.

Por titulacion

- Promocionar el conocimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
- Establecer el Plan de Captacion y Orientacion académica y laboral.

- Actualizar el perfil de Egreso.

- Actualizar la informacién de la pagina web.

- Establecer criterios consensuados para la evaluacién del TFM
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Master Universitario en Osteopatia Pediatrica

Por asignaturas

- Realizar encuestas de satisfaccion.

Por titulacion

- Promocionar el conocimiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
- Establecer el Plan de Captacidn y Orientacion académica y laboral.

- Actualizar el perfil de Egreso.

- Actualizar la informacidn de la pagina web.

- Establecer criterios consensuados para la evaluacién del TFM.

5.3. RAMA DE CIENCIAS E INGENIERIAS
5.3.1. Facultad de Biologia

Grado en Biologia

Por asignaturas

La Comision considera que, hasta el momento, las estrategias de mejora aplicadas en
las asignaturas con tasas de rendimiento y éxito inferiores al 20% respecto a la media
de la titulacién han sido efectivas, ya que se han incrementado dichas tasas con
respecto a los resultados del curso anterior y se ha rebajado el nimero de asignaturas
implicadas. Del plan de mejora presentado por estas asignaturas e implantado en el
curso 2015-16 no se pueden obtener aun conclusiones puesto que esta en marcha
actualmente, pero los primeros datos sugieren que los resultados seran satisfactorios.
Asi, y a falta de resultados definitivos, se propone mantener el plan de mejora

presentado actualmente en marcha.

Por titulacion
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La Comisidn continuara velando por los adecuados disefios y contenidos de las guias
docentes de las asignaturas y, especialmente, por los criterios de evaluacién para
conseguir una mayor aproximacion a los principios de la Convergencia, con el fin de

subsanar las posibles deficiencias.

Grado en Ciencias Ambientales

Por asignaturas
Se destaca que la mayor parte de las asignaturas que precisan mejorar sus tasas de
rendimiento son de primer curso y ubicadas en el primer cuatrimestre, por los
siguientes motivos estimados:
1. Adaptacion al entorno universitario
2. Pronto abandono de asistencia a las clases
3. Insuficiente base formativa procedente de Bachillerato
4. Percepcién de complejidad de las asignaturas por parte del alumnado
Por ello, en las distintas asignaturas implicadas, se proponen las siguientes medidas
de estimulo a fin de mejorar las tasas de rendimiento o éxito:
- Resolucion de problemas modelo que sirvan al alumnado de orientacidn y
referencia para cuando se enfrenten a los problemas de forma auténoma.
- Mejorar la distribucién de los seminarios a lo largo de las asignaturas.
- Inclusién de la totalidad de materiales en el Aula Virtual para que el alumnado
pueda seguir el progreso de la asignatura.
- Priorizar el planteamiento de problemas e interpretacién de los resultados
frente al proceso de célculo facilitado por el ordenador.
- Uniformizar paquetes estadisticos en toda la titulacion.
- Optimizar la coordinacidn transversal para hacer mas atractivas las asignaturas
- Elaboracion de seminarios grupales con exposicion publica, evaluables.
- Implantacidn de la evaluacién continua en las Practicas.

- Valorar la asistencia a clase, representando un % de la calificacién final.
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- Remodelacion de algunos contenidos tedricos y practicos para hacer la
asignatura mas asequible.
- Instaurar sesiones de apoyo para la resolucién de cuestiones y problemas

fundamentales de aspectos basicos.

Por titulacion

Se entiende que no procede.

Grado en Biotecnologia

Por asignaturas

En el Grado solo hay dos asignaturas que presentan una desviacion ligeramente
superior al 20% de la media de la titulacién para licenciaturas, grados o masteres. No
hay ninguna asignatura que difiera en un 20% de la media de la media de la rama para
grados, ni en la tasa de rendimiento, ni en la tasa de éxito, de la rama de Ciencias
Experimentales.

No se propone ninguna accion de mejora para las dos asignaturas que se desvian
ligeramente del 20%. En cursos anteriores no se produjo ninguna desviacidn y podria
tratarse de un hecho puntual. Se ha comunicado la situacidn al profesorado implicado y
se estara vigilante de la situacién. Si se repitiese en proximos afios se analizaria la

situacion, por si procediesen acciones de mejora.

Por titulacion

El Grado en Biotecnologia supera en la tasa de rendimiento y éxito a los otros Grados
impartidos en la Facultad de Biologia. La tasa de graduacién también es superior a los
otros grados del Centro.

En cuanto a las acciones de mejora, se incide en que es necesario recomendar a los
centros y alumnado de educacion secundaria la necesidad de una formacién adecuada

en Fisica, Quimica y Matematicas, antes de cursar los estudios del Grado en
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Biotecnologia. Aunque los resultados son satisfactorios, pudieran mejorar mediante la

dotacion econédmica adecuada en el desarrollo de las practicas de las asignaturas.

Master Universitario en Ciencias Forenses

Por asignaturas

No se consideran necesarias en lo referente al rendimiento académico. Tan sdélo en
relacidn con la asignatura TFM se ha detectado que su superacion se retrasa porque el
alumnado tiende a realizar practicas u otras actividades y retrasan su realizacién. Se
estima conveniente que la universidad informara durante el proceso de matricula
claramente de la posibilidad de seguir realizando practicas extracurriculares durante
todo el curso académico en el caso de haber superado todas las asignaturas

matriculadas.

Por titulacion
No se consideran necesarias en lo referente al rendimiento académico. En este curso se
han materializado las sugerencias de horarios recogidas en las encuestas del curso

anterior.

Master Universitario en Biologia Molecular y Biotecnologia

Por asignaturas

A pesar del grado de satisfaccién del alumnado con todas las asignaturas del Master es
muy alto se propone la actualizacidon continua de contenidos tedricos y practicos,
incrementandose los contenidos con orientacidon sanitaria, especialmente los
relacionados con enfermedades de elevada frecuencia y gravedad como el cancer y
enfermedades infecciosas, asi como la reduccién en lo posible del nimero de

estudiantes en cada grupo de practicas experimentales de laboratorio.

Por titulacion

67



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

- Conservar el actual aumento del nimero de asignaturas impartidas durante el
primer cuatrimestre, con el fin de que el alumnado disponga de mas tiempo
durante el segundo cuatrimestre para dedicarse a las labores experimentales del

TFEM.

Master en Bioinformatica

Por asignaturas:

Tan solo merece atencion la tasa de rendimiento del TFM, achacable a la no realizacidn
o defensa del mismo en alguln caso especifico por motivos personales o profesionales
del alumnado. Hay que resaltar que cada estudiante supone un 5% del valor de la tasa
lo que significa que situaciones puntuales de un nimero muy reducido de estudiantes
pueden afectar de forma significativa a las tasas de la titulacién sin que ello responda a

problemas relacionados con la docencia.

Master en Gestion de la biodiversidad en ambientes mediterraneos

Por asignaturas

No se indican acciones de mejora dado que el mdaster el préximo curso deja de
impartirse. Va a ser sustituido por otro nuevo master, que comenzara en el curso 2016-
2017, denominado “Areas Protegidas, Recursos Naturales y Biodiversidad”, titulo ya

aprobado por ANECA.

5.3.2. Facultad de Matematicas

Grado en Matematicas

Por titulacion

La Comisidn indica que los resultados globales son moderadamente buenos, siendo el
primer curso el que admite mas mejoras, y, en consecuencia, plantea los siguientes
aspectos de mejora:

- Potenciary reforzar el PAT como elemento bésico de apoyo al alumnado de primero

68



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

- Mejorar infraestructura para las practicas de asignatura de informatica de primeroy
aula 2.03

- Fomentar que las tutorias estén en horas de fuera de horario lectivo del alumnado.

Master en Matematica Avanzada y Profesional

No hay desviaciones con respecto a la media a nivel de asignaturas. A nivel de

titulacion se proponen las mismas acciones de mejora que en el grado.

5.3.3. Facultad de Quimica

Grado en Quimica

Por asignaturas

- Es decision de la Junta de Facultad, a propuesta del nuevo equipo decanal, que a
partir de este curso 2014-15 se pida a los departamentos responsables de la
docencia de una asignatura, que propongan acciones de mejora siempre que el
valor de los indices sea 20 puntos menor que la media del curso. Las acciones de
mejora propuestas para las diferentes asignaturas seran recogidas en las
correspondientes Guias docentes que deben ser aprobadas por los Consejos de
Departamento para su publicacién y cumplimiento.

- Enfocar la docencia poniendo el énfasis en ejemplos, en la interpretacién y
aplicacion de resultados y no en los desarrollos tedricos.

- Instar al alumnado para que asista a clase y no abandone las asignaturas.

- Ofertar al alumnado sesiones de trabajo individual o en grupo en el aula para
resolver dudas y dificultades.

- Reorientar programas.

- Continuar con las acciones implantadas el curso anterior que estan empezando a
dar mejores resultados.

- Mayor trabajo individual del alumnado en la realizacidon de problemas y cuestiones
fuera de las horas dedicadas a ello en las clases.

- Animar al alumnado matriculado a realizar las actividades evaluables y presentarse

a los exdmenes.
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Por titulacion

- Seguir intensificando la coordinacidén tanto horizontal en los cursos como vertical en
el titulo.

Grado en Ingenieria Quimica

Por asignaturas

- Se ha solicitado andlisis de la situacidén y propuesta de acciones de mejora a todos
los departamentos responsables de la docencia de las asignaturas con bajos indices
de rendimiento y/o éxito.

- Es frecuente encontrar asignaturas con valores de INO2 elevados, pero con bajos
valores de INO1, lo que indica que es numeroso el alumnado que no se presenta a
las convocatorias de examenes.

- Incidir en la necesidad de adecuar los contenidos de las asignaturas a los créditos
asignados a las mismas, de forma que la carga de trabajo necesaria para superar
asignaturas no sea excesiva.

- Adecuar los contenidos a las caracteristicas del alumnado de primer curso.

- Rebajar todo lo posible la dificultad de los contenidos.

- Programar tests a lo largo del cuatrimestre para que el alumnado lleve al dia las
asignaturas.

- Promover reuniones "verticales" con asignaturas de fundamentos, con el fin de
intentar armonizar los contenidos.

- Insistir al alumnado en que asistan regularmente a las tutorias individuales para
consultar las dudas que tengan en las asignaturas.

- Realizar una reunién con el alumnado, para analizar las causas de la baja tasa de

evaluacion.

Grado en Bioquimica

Por asignaturas
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No proceden acciones de mejora respecto a ninguna asignatura concreta puesto que
todas las asignaturas del Grado se encuentran en el +-20% respecto a la media de tasas
de éxito tanto de los cursos respectivos como del Grado completo.

Las propuestas de mejora respecto de las asignaturas que el afio pasado si diferian (por
lo bajo) en sus tasas de éxito respecto a la media de su curso y del Grado han sido

positivas.

Por titulacion

Es necesario elogiar los esfuerzos realizados por el conjunto del profesorado de las
diferentes asignaturas del Grado en Bioquimica para impartir todas las actividades
docentes programadas en la Memoria del Grado, a saber, clases de teoria, seminarios,
tutorias, practicas, en grupos fraccionados. El tamafio medio de los grupos de teoria es
de 80 estudiantes, mientras que los grupos de seminarios son de 40 estudiantes, y las
tutorias de aula y practicas se realizan en grupos de 20 estudiantes. A pesar del elevado
numero de estudiantes, los resultados académicos obtenidos son considerados
positivos por la Comision de Analisis de Resultados de la titulacién, que acordé felicitar
al conjunto del profesorado del Grado en Bioquimica por el trabajo realizado y las tasas

de éxito obtenidas.

Grado en Fisica

En general, se considera que, en primer curso, los resultados han sido peores que el
curso anterior y se muestra preocupacién por las tasas de abandono.
Por asignaturas
Para tratar de resolver el problema de las bajas tasa de éxito y rendimiento de algunas
asignaturas se plantea lo siguiente:

- Clases de apoyo, en especial para la resolucion de problemas.

- Mayor utilizacién de la pizarra en la resolucién de ejercicios.

- Adecuar los contenidos, particularmente en el apartado de ejercicios practicos, y

mejorar la transmision de la informacion.
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- Aligerar algunos temarios, que resultan especialmente densos y redistribuir
contenidos entre asignaturas relacionadas.

- Incentivar la participacion en tutorias (horas de atencién al alumnado).

- Revisar y unificar en la totalidad de asignaturas de un mismo curso los criterios
de puntuacién de las actividades propuestas y fomentar el caracter objetivo de
las mismas.

- Realizar pruebas objetivas en el aula para el control del seguimiento del
aprendizaje.

- Implantacién efectiva de las normas contenidas en el Reglamento de Progresion

y Permanencia de la UMU.

Master en Quimica Fina y Molecular

Por asignaturas

No procede.

Por titulacion

- Seguir intensificando la coordinaciéon horizontal entre las asignaturas y la

distribucién de contenidos y tareas.

5.3.4. Facultad de Informatica

Grado en Ingenieria Informatica

La comisidn elabord informe donde se muestra que sigue mejorando afio a afio las
diferentes tasas gracias a las labores de coordinacién para distribuir uniformemente la
carga en los cuatrimestres, mejora de contenidos de asignaturas, etc. Como acciones
de mejora propone seguir trabajando en:

- Ajustar lo mejor posible la carga real de las asignaturas a la indicada en el titulo de

grado, especialmente, la relativa a las actividades no presenciales.
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- Distribucion uniforme de la carga a lo largo del cuatrimestre. Para lograr este fin se
propone continuar con la realizacién de reuniones de coordinacidon que se estan
realizando desde el inicio del curso y cuyos resultados estdn siendo bastante
satisfactorios.

- Revisidn de los contenidos de las asignaturas, el material docente asociado y las
metodologias docentes aplicadas.

- Aumentar la tutorizacién y guiado del alumnado durante el curso en aquellas

asignaturas en las que se ha evidenciado su necesidad.

Master en Nuevas Tecnologias en Informatica

Esta titulacion también experimenta una mejora en las tasas. Como acciones de mejora
la comisidn planted:

- Mejorar el plan de captacion en lo referente al perfil de ingreso.

- Revisar contenidos de algunas asignaturas para incluir aspectos profesionales.

- Mejora de los materiales docentes de alguna de las asignaturas.

5.4. RAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS
5.4.1. Facultad de Derecho

Grado de Derecho

Por asignaturas

De cara al proximo curso se mantendran nuevas reuniones con el profesorado de
asignatura y quienes sean titulares de la Direccidn de Departamento correspondiente a
fin de recabar propuestas para la mejora de los resultados obtenidos.

Se propone ofrecer charlas/cursos al estudiantado para la mejora de las técnicas de

preparacion de examenes (insistiendo en los orales).
Por titulacion
Consideramos que la accidén conjunta de las medidas de coordinacidn, la experiencia

acumulada por docentes y estudiantes en las nuevas metodologias de docencia y
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aprendizaje ird dando sus frutos repercutiendo en una paulatina mejora de los

indicadores en el Grado en Derecho.

Grado en Ciencia Politica y Gestidén Publica

Por asignaturas

Se observa que las asignaturas que estdn en mas de un 20% por debajo de la media de
la titulacidn y/o un 20% por debajo de la media de la rama son, casi exclusivamente, de
primer y segundo curso. Esta circunstancia puede deberse a la falta de adaptacién
inicial del estudiante a la titulacion.

Por consiguiente, se propone analizar en la Comisién de Grado correspondiente, donde
se desarrollard el proceso de autoevaluacién de la titulacion, el disefio de estos dos
cursos. Adicionalmente, se propone reforzar las propuestas de mejora de afios
anteriores y, especialmente, potenciar la labor tutorial de este alumnado de cara a la
preparacion de las distintas asignaturas.

Por otro lado, se propone reforzar las reuniones de coordinacion entre el profesorado,
sobre todo en primer y segundo curso, para poner en comun las experiencias y adoptar
posibles medidas para equilibrar estas tasas de rendimiento y éxito insatisfactorias.
Otras acciones de mejora que se proponen son las siguientes:

a) Incidir mas rigurosamente en los mecanismos de seguimiento del estudio del
alumnado, fomentando el PAT, ya que apenas hay estudiantes que se incorporen a esta
iniciativa.

b) Considerar, si fuese conveniente, introducir en distintas asignaturas la realizaciéon de

pruebas parciales o sistemas de evaluacién continua.

Por titulacion
Se reafirman las propuestas de mejora de la titulacidon aprobadas el curso anterior.
- Se recomienda al profesorado el acompafamiento y seguimiento del

aprendizaje del alumnado mas eficaz fomentando su asistencia a las tutorias,
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poniendo a disposicion de éste los materiales docentes con caracter previo a su
imparticion, utilizando el aula virtual como instrumento docente, etc.
- Potenciar el Plan de Accién Tutorial, dentro del que destaca para el alumnado

Ill

de nuevo ingreso el “Curso 0”.
- Es muy importante, por tratarse de una titulacién que lleva poco tiempo
implantada, proponer una mas eficiente coordinacion en la imparticion de la

docencia, con la celebracién de mas reuniones periddicas entre docentes.

Grado en Criminologia

Por asignaturas

- Perseverar en la potenciaciéon de las tutorias y seguimiento del estudio del alumnado.

- Realizaciéon de mds de un examen parcial liberatorio con el objeto de hacer mas
asumible para el alumnado el programa de una asignatura, desde el principio de curso,
asi como potenciacioén de la tutorizacion individualizada.

- Incidir con mayor intensidad en la tutorizacién y seguimiento particularizado del

alumnado que presentan una mayor dificultad.

Por titulacion

Se reafirman las actuaciones de mejora de la titulacién aprobadas en cursos anteriores
ya que se entiende que constituyen el principal ambito de actuacién que debe
articularse, permitiendo, afio tras afio, un importante crecimiento al respecto:

i) Fomentar los contenidos prdacticos de diversas materias. Para ello, toda vez que el
Laboratorio de Criminologia constituye una realidad, el profesorado debe hacer un uso
adecuado tanto desde una perspectiva cuantitativa como cualitativa.

ii) De otro lado, adquirir fondos bibliograficos de indole exclusivamente criminoldgica.

Master Universitario en Abogacia

Por asignaturas
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Mantener contenidos y metodologia adecuados a la finalidad profesionalizante del
Master en Abogacia.

Potenciar iniciativas encaminadas a fomentar la coordinaciéon horizontal y transversal
entre materias.

Potenciar la celebracidon de convenios de colaboracién con mayor nimero de colegios

profesionales para la asignatura “practicas externas”.

Por titulacion

Mantener la implicacién del profesorado en la atencién y ensefianza personalizadas.
Continuar y fomentar las reuniones de coordinacién con el profesorado.

Mantener una primera “jornada 0” o “jornada de bienvenida”, de informacion
académica, administrativa y de investigacion. Supone un primer contacto del alumnado
con el Centro vy la titulacion.

Fomento de la integracidon del personal docente externo a la UMU en el Aula Virtual
para que la relacién docente-estudiante sea mas agil.

Adquisicién de material bibliografico especializado, esencialmente en las materias que
afectan a la Deontologia y Organizacién Institucional de la abogacia

Solicitar a ANECA la correspondiente modificacién del plan de estudios, una vez que
finalice el proceso de renovacion de la acreditacién, con el objeto de reflejar el
profesorado que participa en el mismo en su conjunto.

Mantener la informacion de la pagina institucional y fomentar la recogida
especificamente en la pagina de la Escuela de Practica Juridica

Mantenimiento de las tutorias presenciales y fomento de las tutorias electrdnicas,
esencialmente del profesorado externo, con el objeto de que el estudiante tenga una

mas completa cobertura de sus necesidades de aprendizaje.

Master en Bioderecho: Derecho, Etica y Ciencia

Por asignaturas
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Reestructurar los créditos de alguna de las asignaturas para adecuarlas mas a las
necesidades que se derivan de la experiencia de los anos de imparticién del Master.
Igualmente inclusion de alguna materia nueva al hilo de esta reestructuracién. En todo
caso, los resultados, a dia de hoy, nos indican un alto grado de satisfaccién en el
alumnado.

Continuar con el fomento de las salidas/visitas de estudiantes a empresas de base
biotecnoldgica y a centros hospitalarios. Asimismo, continuard la adquisicién de fondos
bibliograficos referidos a Bioderecho: redundard en la adecuada formacién de los/as

estudiantes y ampliara el catdlogo de material para la realizacion de los TFM.

Por ultimo, ampliar elenco de entidades colaboradoras en la realizacién de practicas,
habida cuenta de que este Master forma parte de un Doble Titulo con la Universidad
francesa de Lille2, en donde sus estudiantes precisan de la realizacion de dichas
practicas; y de que el Master recibe alumnado con beca del INPS del Gobierno italiano,

cuyos beneficiarios también las precisan.

Por titulacion

Los resultados académicos obtenidos reafirman la tendencia al alza de esta Titulacion.
Se han aumentado las tasas de rendimiento, éxito y graduacidn, con mantenimiento de
la de eficiencia y reduccion de la de abandono respecto del curso anterior, ubicandose
todas ellas, por tanto, en unos niveles muy elevados respecto al resto de masteres de la
Facultad de Derecho. Por lo demas, el nimero de alumnado matriculado esta en unos
indices muy positivos. En orden a consolidar y, en su caso, mejorar los datos derivados
de cursos anteriores, se mantendrdn e intensificardn las acciones de mejora de cursos

anteriores.

Master en Criminologia aplicada a la ejecucidon de penas

Por asignaturas
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No hay asignaturas que se desvien mds de un 20% de la media de la titulacion, respecto
de la tasa de rendimiento en créditos o la tasa de éxito. Con ello se mantiene la
situacion del curso anterior, en la que se mejoraron los resultados respecto de cursos
precedentes, y pone de relieve el éxito de las propuestas de mejora implementadas. En

cualquier caso, se reiteran las propuestas de mejora aprobadas en cursos anteriores.

Por Titulacion

En orden a consolidar y, en su caso, mejorar los datos derivados de cursos anteriores,
se mantendran e intensificaran las siguientes acciones:

- Jornada de bienvenida, en la que se produce el primer contacto del alumnado con el
Centro y Titulacién y demas acciones dedicadas a fomentar la informacion sobre el
Master, entre ellas el de accidn tutorial.

- La creacién de una web externa del Mdster que complemente la informacién de la
web institucional.

-Fomento de la integracion del personal docente externo a la UMU en el Aula Virtual
para que la relacidon docente-estudiante sea mas agil y la dinamica de la asignatura

mucho mas fluida.

Master Universitario en Género e Igualdad

Las acciones de mejora se centran fundamentalmente en optimizar los datos que
obtienen peores resultados y por ello, dichas acciones van dirigidas a la asignatura
TFM. En primer lugar, hay que concienciar al alumnado de las cargas de trabajo que
lleva consigo el TFM. Es preciso, por otro lado, recordar al profesorado la necesidad de
ser rigurosos con las tutorias y potenciar la ayuda y orientacién para medir los tiempos
del trabajo auténomo del estudiante con el fin de poder terminar el TFM en tiempo.

Facilitar al alumnado informacion de las adquisiciones de material bibliografico
especializado, con el objeto de reforzar los medios de investigacion del alumnado para

afrontar la realizacién y defensa del TFM.
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Es preciso insistir en la concienciacion al profesorado de la necesidad de coordinacion
docente dado el elevado nimero de personas que participa en la imparticidon de
materias en cada una de las asignaturas.

Tener actualizada la pagina web del Master para suministrar una buena informacion

tanto para estudiantes que cursan el mdster como para futuros estudiantes.

Master en Gobierno, Administracion y Politicas Publicas

En relacidn con la baja tasa de rendimiento del TFM de la titulacién se propone:

1. En los inicios del curso se realiza una reunién con todo el alumnado con el fin de
conocer sus perfiles (formacion previa, procedencia, intereses profesionales, ocupacién
laboral, etc.) y esta informacidon nos permite orientarles, especialmente, sobre el
Practicum y el TFM, asi como sobre la optatividad que oferta el Master.

2. También se ofrecen las Directrices para la elaboracion, presentacion y defensa de los
TFM. Ademas, se incluye, adicionalmente, para la consulta del alumnado, una relacién
histdrica de los Trabajos de Fin de Master ya defendidos en las ediciones desarrolladas
hasta el momento, lo que permite al estudiante adquirir una idea del tipo de trabajos e
investigacién a realizar.

3. Los trabajos de evaluacion de las materias del médulo de Metodologia se ligaran a la
elaboracion del TFM, con el fin de servir de asesoramiento y guia en el planteamiento
del mismo.

4. En relacion con el problema detectado en la tasa de rendimiento de la asignatura de
TFM:

a) en primer lugar, las sesiones presenciales finalizaran en abril y no en junio, como en
las ediciones anteriores, con el propdsito de permitir que el alumnado tenga tiempo
sobrado de preparar el TFM para la convocatoria de junio o para la de septiembre;

b) en segundo lugar, el médulo de Metodologia, en lugar de impartirse al comienzo del
Master se imparte en el mes de noviembre/diciembre, coincidiendo con la oferta de

lineas de investigacidon de TFM y la seleccidn de profesorado tutor.
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Master Universitario en Investigacidon Avanzada y Especializada en Derecho

Por asignaturas

No hay asignaturas que se desvien mas de un 20% de la media de la titulacion, respecto
de la tasa de rendimiento en créditos o la tasa de éxito. Aun asi, conviene prestar
atencion a las causas de descenso de la tasa de rendimiento (seguimiento personal
durante la fase de docencia del primer cuatrimestre, por parte de quien asume la

coordinacion de la asignatura).

Respecto a la tasa de rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Master, conviene
igualmente mantener e intensificar las medidas adoptadas para mejorar los datos en
los préximos cursos:

Adquisicién de material bibliografico especializado, con el objeto de reforzar los medios
de investigaciéon del alumnado para afrontar la realizacion y defensa de un Trabajo Fin
de Master de 27 créditos ECTS.

Mantenimiento de las tutorias, presenciales o electrénicas, con el objeto de que el
estudiante tenga una mas completa cobertura de sus necesidades de aprendizaje.
Concienciacién del alumnado sobre la carga de trabajo y metodologia en la elaboracion
del Trabajo Fin de Master, desde el principio de curso.

Mantenimiento de plazos y actividades dentro del 22 cuatrimestre para controlar la
actividad realizada por el alumnado, con reflejo en el informe del profesorado
tutor/calificacién final de la asignatura TFM.

Intensificar la docencia dedicada a la metodologia de la investigacion.

Por titulacion

Es destacable el descenso en el nimero de matricula, si bien se presenta un nimero de
matriculados acorde y adecuado con el cardcter investigador del Master. Aun asi, es
aconsejable adoptar medidas de difusion del Master y adaptacién a las nuevas

necesidades del publico destinatario.
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En orden a consolidar y, en su caso, mejorar los datos derivados de cursos anteriores,
se mantendrdn e intensificaran algunas de las acciones implementadas y se introducen
otras nuevas:

a) Mantener una primera “jornada 0” o de informacién académica, administrativa y de
investigacion.

b) Mantener la informacidon web, tanto en la pdgina institucional como en la web
externa del Master y, en su caso, completar a la vista de los resultados de las encuestas
y del proceso de renovacién de la acreditacion.

c) Mantener y, en su caso, intensificar en todas las asignaturas las tutorias,
presenciales o electrdnicas, con el objeto de que el alumnado tenga una mas completa
cobertura de sus necesidades de aprendizaje.

Concienciar al profesorado de la importancia decisiva de la coordinacién docente en
este Master, en el que participan todas las areas de conocimiento de la Facultad. Se
intensificardn las reuniones de coordinacion en las asignaturas.

Adoptar medidas de difusién del Master y adaptacion al publico destinatario.
Implementar las indicaciones que resulten del proceso de renovacion de la acreditacién
y, en su caso, solicitar a ANECA las modificaciones del Master que procedan tras la

finalizacién de dicho proceso.

5.4.2. Escuela Universitaria adscrita de Turismo de Murcia

Grado en Turismo

Por titulacion

- No procede

Por asignaturas

- Animar al alumnado a presentarse al examen final.

En determinadas asignaturas de primero se recomienda:

- La revisidon general del temario, haciéndolo mds asequible, tanto en extension

como en complejidad, especialmente de los temas relativos a conceptos y
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definiciones de turismo que son los mas complejos para el alumnado que aborda
el conocimiento de la Turismologia por vez primera.

- La realizacion de un examen parcial eliminatorio que permita al alumnado
enfrentarse al examen final con menos materia de estudio.

- La realizacién de tutorias grupales intensivas sobre conceptos que al alumnado

puedan parecerle de mayor complejidad.

Master en Gestidn Hotelera

Por titulacion

No procede

Por asignaturas

No procede

Durante el curso 2014/15 se ha implantado un plan de mejoras, lo que ha dado lugar a
un incremento de las tasas de rendimiento de la asignatura Trabajo Fin de Grado (TFG)

con respecto al curso 2013/14 (51,61%).

5.4.3. Facultad de Trabajo Social

Grado en Trabajo Social

Por asignaturas

Motivar y fomentar la comunicacién entre el profesorado de la misma asignatura en
particular y del mismo curso en general.

Escuchar la opiniéon del alumnado sobre las asignaturas que difieren mucho de la media

de la titulacién y analizarlas en la Comisién de Garantia de Calidad del centro

Por titulacion
Favorecer una cultura de la coordinacién entre alumnado y profesorado, promoviendo
la concienciacion alrededor de su importancia.

Unificar el proceso de aprendizaje en las asignaturas a través de los Departamentos.
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Mejorar la comunicacién con todo el profesorado estable y, especialmente, con el
personal recién contratado, a través de las coordinaciones de Area.

Encontrar un punto de encuentro de didlogo de todo el profesorado para el
tratamiento de los aspectos que requieran la adopcion de medidas de mejora.

Mejorar la normativa propia reguladora de los Trabajos Fin de Grado.

Master en Desarrollo Humano Sostenible e Intervencidn Social

Por asignaturas
Revisar el numero de personas matriculadas y alumnado pendiente de superar
asignaturas.

Mantener las tasas tan elevadas de rendimiento y éxito.

Por titulacion
Mejorar la coordinacién entre asignaturas y con el Centro que imparte la titulacién.
Realizar encuestas de satisfaccion a todos los grupos de interés concernidos.

Comenzar la difusién de informacion sobre la extincion de la titulacion.

Master en Mediacidn

Por asignaturas
Modificar el caracter optativo de aquellas materias que se considere necesario que
curse todo el alumnado, asi como la oferta de asignaturas optativas.

Mejorar los seminarios de preparacién del Trabajo Fin de Master.

Por titulacion

Mejorar la coordinacién entre asignaturas y el profesorado de las mismas.
Aplicar los cambios derivados de la nueva memoria presentada.
Continuar recabando la opinién del alumnado.

5.4.4. Facultad de Ciencias del Trabajo
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Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Por asignaturas
Para la asignatura de Trabajo Fin de Grado:

* Realizacion de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con
estudiantes en las que se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de
esta materia.

* Formacioén especifica en tipos de TFG, objetivos, finalidad y normativa a lo largo
del segundo cuatrimestre.

* Definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de

elaboracion del TFG.

Por titulacion

e Mantenimiento de reuniones periddicas entre el equipo decanal y los delegados
y subdelegados de cada grupo y curso para conocer los problemas puntuales
que se presentan y poder aportar soluciones a corto plazo.

e Incentivar la asistencia al centro y con ello, la asistencia a las clases con la
propuesta de trabajos en grupo en las asignaturas que mas se resienten de esa
falta de asistencia que motive a tener que reunirse y trabajar en el centro.

e Mantener constantemente informado al alumnado de las actividades y fechas
importantes para la superacion de sus estudios mediante sistemas de
comunicacion adecuados instalados en el centro.

e Introducir acciones formativas orientadas al alumnado sobre cémo planificar las
asignaturas por cuatrimestre, mejorar la planificacion de sus tiempos de estudio
y orientaciones de matricula.

e Solicitar al CFDP la realizacién de mas cursos de formacion para profesorado
nuevo ingreso u otro profesorado interesado sobre herramientas docentes
(AULAVIRTUAL, SUMA,...).

e Desarrollar un manual de acogida para profesorado de nuevo ingreso en el

centro.
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Master U. de Direccién y Gestiéon de RR.HH.

Por asignaturas
Para la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) que mantiene su dificultad se continua
en la propuesta de las siguientes acciones de mejora:

e Realizaciéon de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con
estudiantes en las que se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de
esta materia.

e Formacidn especifica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo
del segundo cuatrimestre.

e Definicion de un manual o guia del TFM para la nueva edicidon del master, e
intentar la definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del
proceso de elaboracion del TFM.

e Realizacion de sesion explicativa de busqueda de material bibliografico y uso de
programas de referencias bibliograficas (ej. Endnote).

e Realizacion de sesion de seguimiento en la elaboracién del TFM a cargo de
docentes con experiencia en esta problematica, una vez finalizadas las clases del
segundo cuatrimestre.

e Realizacion de sesién de orientacién sobre la presentacion del TFM ante el
tribunal, dias antes de las fechas programadas para la defensa de los TFM.

e Considerar los ritmos y plazos del master, en tanto puedan ser explicativos de la

postergacion de la elaboracion/presentacion del TFM

Master en Prevencidn de Riesgos Laborales

Un mayor apoyo para el alumnado proveniente de carreras que no son técnicas.
Jornadas “Cero” para alumnado de carreras no afines a esta titulacion

Aumentar el mayor apoyo al alumnado con una menor tasa de éxito

Master Universitario en Orientacion e Intermediacion Laboral
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Por asignaturas
Para la asignatura TFM se proponen seguir realizando las siguientes acciones de
mejora:

e Reuniones de coordinacion con el profesorado tutor.

e Elaboracion de un protocolo de buenas practicas para el desarrollo del TFM y

establecimiento de un calendario de tutorias.

e Realizacidn de talleres de metodologia.

e Ofrecer apoyo al desarrollo personal.

e Presentacion previa de los TFM en las Jornadas sobre Orientacion Laboral que

organiza el centro a final de curso.

Para cierta asignatura se propone revisar el contenido de la asignatura, la forma en la

gue estd planificada, asi como la metodologia concreta realizada por el docente.

Por titulacion

De forma general, la titulacién funciona adecuadamente. No obstante, la comisidn
valora en futuras reuniones abordar las restricciones temporales del alumnado.

Por otro lado, la comision estima que convendria reflexionar sobre la pertinencia de
ampliar el cuadro de indicadores relacionados con el éxito de la titulacidon, que
debieran relacionarse, ademds, con las competencias alcanzadas y el éxito en la
movilidad ascendente del alumnado. Las tasas de éxito utilizadas limitan mucho el

resultado de la evaluacion.

5.4.5. Facultad de Comunicacion y Documentacion

Grado de Publicidad y Relaciones Publicas

Por asignaturas

Solo dos asignaturas de primer curso difieren un 20% de la media de la titulacion. En el
caso de la primera de ellas se le ha comunicado al departamento responsable que
observe la evoluciéon de la misma durante este curso, porque se ha producido un

descenso considerable con respecto al curso 2013-14 y con respecto a asignaturas
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similares que se imparten en otros grados de la propia facultad, a los efectos de
detectar si se trata de un caso puntual. En cuanto a la otra asignatura ocurre lo
contrario, viene de un indice de aprobados muy inferior y se han mejorado

substancialmente los resultados. No procede tomar medida alguna.

Grado de Periodismo

Por asignaturas
Solo una asignatura de primer curso presenta una desviacion de algo mas de un 20%.
No obstante, no parece necesario llevar a cabo accion de analisis alguna sobre este

hecho puntual ya que sigue mostrando una tasa de éxito considerable.

Grado en Informacion y Documentacidn

Por asignaturas

Solo en primer curso se detectan tres asignaturas cuya tasa de éxito difiere un 20% de
la media de la titulacién.

La causa es puntual y se debe al grado de abandono de la titulacion (que sigue en altos
valores) y a que algunas de ellas no terminan de encuadrar con el perfil de estudios de
Comunicacion al que aspiran a entrar el curso siguiente el alumnado (via presentarse
de nuevo a las PAU y volver a preinscribirse) y son desechadas. Aun asi, ninguna de
estas asignaturas ofrece un porcentaje de tasa de éxito verdaderamente preocupante

(todas estan por encima del 50%).

Por titulacion

Sigue siendo necesario rebajar la tasa de abandono. Confiamos en que la puesta en
marcha del PES de Periodismo y Documentacién contribuya a paliar esa tasa. Se han
efectuado campanias de informacion del grado dirigida a secundaria.

Grado en Comunicacion Audiovisual

Por asignaturas
Solo una asignatura ofrece resultados muy alejados de la media cuando parecia que

habia normalizado esta tendencia en los cursos anteriores. Como propuestas de
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mejora se le comunica al departamento responsable para que estudie la cuestidon. La
Comision de Calidad va a elaborar un catalogo de asignaturas que dos veces o mas
hayan sido recogidas en los informes de éxito académico y va a elaborar una serie de

recomendaciones para las mismas en la busqueda de una mejora de estas tasas.

Master Universitario en Gestion de Informacién en las organizaciones

Por titulacion
El numero de estudiantes matriculados en esta edicién del Master oscilé entre 5y 8,
dependiendo de la asignatura. El indice de aprobados es del 100% en la mayoria de las

asignaturas, con la excepcion del Trabajo Fin de Mdster dénde sdlo obtiene el 85,71%.

Master en comunicacion movil y contenido digital

El nimero de estudiantes matriculados en esta edicion del Master oscil6 entre 10y 11,

dependiendo de la asignatura. La tasa de éxito es del 100% en todas las asignaturas.

Master en andlisis de tendencias sociales, de consumo vy estrategias de comunicacion

Dado que es el primer afio que se imparte, los Unicos datos disponibles son los de
matricula. En el presente curso se han matriculado 12 estudiantes en este Mdaster. No

se dispone, por tanto, de datos sobre tasa de éxito.

5.4.6. Facultad de Educacion

Grado en Educacion Infantil

Por asignaturas
- Profundizar en la formacién del profesorado sobre el analisis de los resultados
académicos para que éste se convierta en un espacio de discusion que redunde en

el enriguecimiento mutuo docente y en la mejora de la calidad de la titulacién.

Por titulacion
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- Profundizar en la formacién del profesorado sobre el andlisis de los resultados
académicos para que éste se convierta en un espacio de discusion que redunde en
el enriquecimiento mutuo docente y en la mejora de la calidad de la titulacién.

- Incluir el analisis de resultados académicos y su marco de realizacién dentro de la
revision general de la titulacidn, realizada en el contexto de elaboraciéon del
Informe de auto-evaluacién del Grado, para la formulacion de propuestas de
mejora.

- Evaluar los principales Indicadores de titulo con vista a la accién para la mejora de
resultados en aquellas tasas con porcentajes menos satisfactorios.

- Difundir informacién detallada y adaptada entre el profesorado y el alumnado
acerca del analisis de resultados académicos, su marco de elaboracién, proceso de
revision y correspondientes propuestas de mejora

- Informar con rigor y prontitud a alumnado y profesorado de las decisiones e
iniciativas emprendidas por la Comision de Garantia de Calidad en relacion al
Sistema de Garantia de Calidad.

- Incrementar y diversificar la informacién que reciben los grupos de interés

implicados en las titulaciones desde el Sistema de Garantia de Calidad.

Grado en Educacion Primaria

Por asignaturas

- Profundizar en la formaciéon del profesorado sobre el andlisis de los resultados
académicos para que éste se convierta en un espacio de discusion que redunde en
el enriguecimiento mutuo docente y en la mejora de la calidad de la titulacion.

- Reflexidn sobre tasas e indicadores del Grado en Educacidon Primaria.

Por titulacion
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- Utilizar el contexto de elaboracion del Informe de auto-evaluacién del Grado para
acometer una revision general del titulo que derive en la formulacion de
propuestas de mejora.

- Ampliar y actualizar las Comisiones de Autoevaluacidn que intervienen en el
proceso de renovacién de la acreditacion de los Grados

- Evaluar los principales Indicadores de titulo con vista a la accién para la mejora de
resultados en aquellas tasas con porcentajes menos satisfactorios.

- Actualizar el Programa de Orientacién Profesional, utilizando los recursos
institucionales para la realizacién de charlas dentro del mismo para el alumnado de
la titulacion.

- Actualizar el Programa de Apoyo a la Formacién que mantiene la estructura de
coordinacién y tutoria para todo el alumnado, asi como el mantenimiento de la
dinamica prevista de coordinacion a lo largo del curso académico.

- Proseguir con la mejora en la disponibilidad y accesibilidad de la documentacién
relacionada con el gobierno del centro y la gestion de la calidad.

- Incrementar y diversificar la informacidn que reciben los grupos de interés

implicados en las titulaciones desde el SGIC.

Grado en Educacion Social

Por asignaturas

- Supervisidn por parte de los Departamentos de las guias docentes para que estas
cumplan su papel y en ellas aparezcan definidos con claridad los pardmetros
referidos a contenidos, metodologia y evaluacion.

- Favorecer una relacién interdisciplinar y una coordinacién entre asignaturas que
coinciden temporalmente a través de la accion de las coordinaciones de nivel y el
profesorado.

- Potenciar una mejor coordinacién entre los distintos grupos de una misma
asignatura, cuando ocurra esta situacion, mediante la accién de las Coordinaciones

de Asignatura.
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- Rentabilizar las posibilidades que ofrece la Coordinacién de curso y Persona tutora
de grupo, evitando que sean meras figuras burocraticas, por parte de la

Coordinacion de Titulo.

Por titulacion

- Proporcionar al alumnado, en distintos momentos a lo largo de los cuatro cursos,
informacién sobre el perfil profesional y las salidas profesionales del Grado en
Educacion Social, fomentando asi la distribucién de informacién personalizada y
especifica

- Realizar diversas acciones, entre las cuales se encuentra la evaluacion de los
Indicadores de titulo, para la identificacion de las causas de abandono de la
titulacion desde la prevencién a través de grupos de discusién con el alumnado, asi
como cuando éste ya se ha producido mediante la realizacion de encuestas.

- Conocer el impacto que los informes de calidad realizados en cursos anteriores, han
tenido en la mejora de la titulacién mediante informes emitidos por la persona
responsable de la calidad en el Centro o quien sea designado para ello.

-  Fomentar la coordinacion horizontal y vertical en los distintos cursos de la
titulacién, concienciando al profesorado de la importancia de su participacion real a

estos niveles.

Grado en Pedagogia

Por asignaturas

- Supervisar, por parte de los Departamentos, las guias docentes para evitar,
fomentar su uso y garantizar su cumplimiento.

- Aumentar la coordinacién de asignaturas impartidas por diferentes docentes en
distintos grupos a través de la accién de las Coordinaciones de Nivel y el
profesorado.

- Rentabilizar las posibilidades que ofrece la Coordinacion de curso y Persona tutora

de grupo, evitando que sean meras figuras burocraticas.

91



Comision de Calidad del Claustro

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

- Potenciar una mejor coordinacion entre el profesorado de los distintos grupos de
una misma asignatura, asi como entre el de las distintas asignaturas que integran
una materia o que resultan préximas.

- Suministrar informacion detallada a los Departamentos implicados en la docencia
de las asignaturas cuando existan diferencias en las tasas de rendimiento y éxito de
las distintas asignaturas, particularmente cuando estas diferencias se ubiquen por

encima y por debajo de la media de la titulacién en el porcentaje analizado

Por titulacion

- Conocer el impacto que los informes de calidad anteriores han tenido en la mejora
de la titulacidon, o al menos, las lineas de mejora que se han ido sugiriendo
repetidamente con anterioridad y que podrian ser indicativos de aspectos a los que
atender de manera prioritaria

- Profundizar en las causas del ligero aumento de las tasas de abandono, mediante
grupos de discusién y encuestas a alumnado y profesorado, entre otras acciones,
con la implicacion de las coordinaciones, personas tutoras y responsables de
calidad

-  Fomentar la coordinacién horizontal y vertical en los distintos cursos de la
titulacién, mediante las figuras de coordinacidn designadas por la Facultad,
tomando en consideracién las sugerencias que se plantearon en el informe de
analisis de satisfaccidn de la titulacidon de Pedagogia para el periodo 2009-2014

- Analizar la situacién que concurre en asignaturas con tasas de éxito muy elevadas o

inferiores respecto a la media de la Titulacién.

Master en Educacién y Museos, Patrimonio, Identidad y Mediacién Cultural.

Por asignaturas
- Disefiar materiales de coordinacion para el desarrollo de Trabajos Fin de Master

(TEM).
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- Incrementar la orientacion y el apoyo en el desarrollo de la asignatura TFM con un
mayor numero de videoconferencias.

- Ajustar el disefio de la asignatura TFM para relacionarla con otra asignatura, la cual
deberd ser asi mismo reajustada, para fomentar el contacto con las personas
tutoras y el inicio de su elaboracién en tiempo adecuado.

- Ampliar el seguimiento y tutela de los TFM y que el alumnado pueda presentar sus

trabajos en las convocatorias establecidas en el curso académico.

Por titulacion

- Mejorar y perfeccionar el uso de las herramientas de comunicacion disponibles en
el Aula Virtual.

- Realizar cursos formativos para mejorar el uso de herramientas para personas
tutoras, coordinaciones de las asignaturas y personal colaborador del Master.

- Continuar trabajando en la agrupacién del alumnado para la realizacion de tareas,
flexibilizando su numero en funcién del tipo de las mismas, favoreciendo la
cooperacidon y relacidn entre éste, respetando la opcidon para trabajar
individualmente en los casos fundamentados.

- Actualizar los contenidos de cada asignatura y ajuste de tareas y tiempos de las
mismas.

- Actualizar y mejorar el Plan de Orientacién y Tutoria.

Master en Investigacion Musical

Por asignaturas

- Optimizar la cuantia de la calificacion y la adaptacion al perfil del alumnado,
respecto a lo cual se presenta como conveniente, diferenciando la intensidad
cientifica del volumen de trabajo, reducir el relacionado con las asignaturas para
permitir una mayor dedicacidn al Trabajo Fin de Master, incidiéndose asi en el
respeto de lo sefalado en las Guias Docentes sobre el trabajo auténomo del

alumnado.
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- Mejorar la intensidad y la redaccion de los trabajos de investigacion.
- Mejorar el analisis de las tasas de rendimiento tomando en consideracion los

diversos factores que generan una mediatizacién de los indices.

Por titulacion

- Mantener y optimizar aun mas, si cabe, las mejoras generales mediante la
adopcién de medidas puntuales e individuales para que la tasa de graduacién de la
titulacion continue en los margenes sefialados en la Memoria Verificada y la media

de otras titulaciones del centro y mejore.

Master Universitario en Formaciéon del Profesorado de Educacidén Secundaria

Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional, Ensefianzas de Idiomas y Ensefianzas

Artisticas

Por asignaturas

- Solicitar a la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia las tasas de
Rendimiento y de Exito de cada una de las especialidades del Master: totales, por
asignaturas del modulo genérico, por asignaturas del médulo especifico y para las
asignaturas Practicas de Ensefanza |l y Il y Trabajo Fin de Master

- Solicitar a la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia las tasas de
Rendimiento y de Exito de los ocho grupos de las asignaturas del médulo genérico.

- Solicitar a la Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia los estadisticos
descriptivos de las calificaciones académicas del alumnado en cada asignatura,
grupo y especialidad (frecuencias absolutas y relativas, valores minimo y maximo,
rango, media, moda, mediana y desviacién tipica), atendiendo a cada uno de los
intervalos/categorias del sistema de calificaciones universitario.

- Realizar un seguimiento de las guias docentes para garantizar su ajuste a las fichas
de las materias de la Memoria Verificada y la correspondencia efectiva de la

planificacion reflejada en la Guia Docente y la practica.
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- Continuar avanzando en la elaboracién de un Manual de Buenas Prdcticas para la
elaboracidn, tutela y evaluacidén con rubricas para cada una de las modalidades de
los TFM (revisidn critica, trabajo empirico, propuesta didactica).

- Continuar con la elaboracion de una Guia de Buenas Practicas de Ensefianza,

incluyendo rabricas.

Por titulacion

- Hacer llegar este Informe de los Resultados Académicos de la Titulacién a todas las
areas de conocimiento y departamentos responsables de su Plan de Estudios.

- Publicar en la pagina Web del Titulo en abierto a toda la sociedad, un informe de
los resultados de la Titulacidn sintetizados que incluya, entre otros, el histérico de

estos datos: tasas de graduacion, eficiencia y abandono.

Master en Inclusidon-Exclusion Social y Educativa: Politicas, Programas y Practicas

Por asignaturas
- Se propone mejorar la coordinacion entre el profesorado que imparte en una

misma asignatura.

Por titulacion

- Estudiar la propuesta de modificacién de la Memoria de la Titulacién, para reducir
el niumero de asignaturas optativas que se ofertan y realizar una mejor distribucién
de las asignaturas entre los dos cuatrimestres, a propuesta del alumnado, y de
manera consensuada por el profesorado de las dreas de conocimiento que

participan en el Master.

Master en Investigacion e Innovacion en Educacidon Infantil y Educacion Primaria

Por asignaturas
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- Aumentar la coordinacion entre el profesorado que imparte la misma asignatura,
principalmente en las asignaturas obligatorias.

- Incrementar el control y seguimiento de las tareas y responsabilidades de quienes
asumen la tutoria de Trabajos Fin de Madster por parte de la coordinacién del

Master.

Master en Investigacion, Evaluacion y Calidad en educacion

Por asignaturas

- Mejorar el diseiio del cuadro horario y la distribucién de la carga horaria.

- Incrementar la coordinacién entre el profesorado de una asignatura y reflexionar
sobre la limitacién del nimero de docentes que participan en cada una de ellas.

- Revisar el equilibrio entre la carga crediticia de las asignaturas y el volumen de

trabajo auténomo.

Por titulacion
- Proporcionar al alumnado informacién sobre el perfil profesional y las salidas
profesionales.

- Incrementar el nimero de personas expertas externas.

Master en Orientacion, Asesoramiento y Mediacion Familiar

Por titulacion

- Establecer un espacio de didlogo y encuentro entre todo el profesorado de la
titulacién (materias, practicas y labores tutoriales) a lo largo del curso académico.

- Continuar proporcionando informacién detallada durante el curso sobre el perfil
profesional y salidas profesionales del Master, utilizando los recursos
institucionales relacionados.

- Mantener la sesion preliminar de trabajo con el objetivo de explicar el contenido

de todas las guias docentes del Master, la normativa de la Universidad para la
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realizacion del Trabajo Fin de Master, las lineas de investigacion y la utilizacion de

las herramientas de trabajo en el Aula Virtual.

5.4.7. Centro adscrito ISEN Formacion Universitaria

Grado en Educacion Infantil (Cartagena)

Por asignaturas
Las asignaturas que difieren mas de un 20% de la media tanto en tasa de Rendimiento

como en tasa de Exito son solo dos.

Por titulacion

En el grado de Educacién Infantil no se puede hablar alin de tasas de Graduacién
debido a que la primera promocién finaliza en el curso 2015-2016. Hasta la fecha se
puede hablar que existe una tasa de Abandono del 5% y una tasa de Eficiencia de mas

del 87%.

Grado en Educacion Primaria (Cartagena)

Por asignaturas

Se identifican cinco asignaturas (dos en primer curso, una en segundo y una en
tercero) que difieren en mas de un 20% respecto a la tasa de éxito media de la
titulacion de Grado en Educacidon Primaria (Cartagena). Se propone reforzar la
coordinacion del profesorado que imparte la misma asignatura en grupo distintos por
parte de quien asume la coordinacién de curso. Con respecto a las asignaturas en las
gue se encuentran diferencias significativas entre el grupo 1 y el grupo 2, seria
necesario analizar con el profesorado de la asignatura déonde consideran que puede
estar la causa para una diferencia tan acusada entre ambos grupos, pues en
determinadas asignaturas es el mismo profesor el que imparte la asignatura en ambos

grupos.
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Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Cartagena)

Por asignaturas

- Se identifican cinco asignaturas (dos en primero, una en segundo y una en tercero)
qgue difieren en mas de un 30% respecto de la tasa de rendimiento media de la
titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Cartagena).
Asimismo, se identifican cinco asignaturas que difieren en mas de un 20% respecto
a la tasa de éxito media de la titulacién de Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (Cartagena). Las propuestas de mejora son:

- Reforzar la coordinacién del profesorado que imparte asignaturas del area por
parte de quien asume la coordinacion de curso.

- Proponer la realizacién de seminarios de ampliaciéon y apoyo al alumnado que
presente dificultades y necesidades especificas en las asignaturas que presentan
tasas mas altas de rendimiento y que deseen participar de forma voluntaria. Los
talleres o seminarios se realizarian fuera el horario lectivo de clase y se considerara

recomendable que sea impartido por el profesorado de estas materias.

Por titulacion

- Las principales diferencias en tasas de rendimiento y éxito entre cursos de la
titulacidn se centran entre asignaturas concretas de los cursos de primero a tercero
y cuarto. En este sentido, se propone fortalecer la comunicacion entre el
profesorado coordinador de los diferentes cursos y generar estructuras de
coordinacidn periddicas, como una comisién de profesorado coordinador de curso,
en la que compartan informacion y proyectos de accién conjunta.

- Se contempla el éxito del Mddulo 0, dirigido a aportar un marco conceptual y
tedrico que enriquezca los conocimientos basicos del alumnado. Mantenimiento
de estos modulos para las asignaturas que lo necesiten

- Continuar elaborando la Guia de coordinacién de Grado donde se detallan las
funciones de cada uno de los actores implicados en la coordinacidn y seguimiento

del grado, haciendo especial hincapié en la figura de la Coordinacién de grupo.
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- Seguir potenciando la utilizaciéon de la agenda del AULA VIRTUAL para avisar al
alumnado de las actividades evaluables.
- Implementar jornadas a través de la aplicacion CASIOPEA, que den créditos al

alumnado que participe en ellas.

5.4.8. Facultad de Economia y Empresa

Grado en Administracion y Direccion de Empresas

Por asignaturas

Las asignaturas cuantitativas, y con mayores contenidos formales, son las que

presentan tasas de rendimiento y éxito mds bajas, sobre todo en primer y segundo

curso.

- Se recomienda seguir profundizando en los esfuerzos tanto en metodologia de
ensefianza y aprendizaje como en los criterios de evaluacién, en especial en
aquellas asignaturas que estan debajo de la media de su curso.

- Potenciar el uso de las tutorias, especialmente por parte del estudiantado de
primer curso.

- Se plantea, como experiencia piloto, establecer una tutoria obligatoria para cada
asignatura con el objetivo de que el estudiante se dirija al docente fuera del aula
para comentar conceptos de la asignatura.

- Potenciar la asistencia a clase.

- Puesta en comuln de criterios de evaluacidon y metodologias de ensefianza de

aquellas asignaturas que presentan mejores resultados.

Por titulacion

- Se propone una revision del perfil de entrada y los niveles de acceso debido a las
carencias importantes en las competencias de expresidn oral, escrita, y
razonamiento ldégico, deductivo y matematico que presentan el alumnado que

accede a esta titulacion.
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- Teniendo en cuenta la alta tasa de abandono, se propone una reduccién del
numero de estudiantes de nuevo ingreso.

- Informar al alumnado futuro de las diferencias que existen entre los grados que se
cursan en la facultad, asi como de las asignaturas o materias de mayor dificultad y
el peso e importancia que tienen en la titulacidon para que puedan aumentar sus
esfuerzos en preparar ex ante dichos contenidos. En este sentido, se propone
programar visitas a centros de secundaria con docentes y estudiantes de la
facultad.

- Intentar mejorar la formacién previa del estudiante matriculado a través de cursos
on line.

- Realizar un proyecto de innovacidon educativa interdepartamental que intente
cubrir las deficiencias que de forma global afectan negativamente a nuestras
titulaciones.

- Posibilidad de realizar reuniones entre grupos de estudiantes y docentes para que
de manera constructiva se expresen opiniones y puntos de vista de las dos partes, y

asi poder llegar a propuestas de mejora.

Grado en Economia

Por asignaturas

- Revisién de contenidos y sistemas de evaluacion continua en aquellas asignaturas
gue requieren un mayor dominio de competencias matematicas, pues son las que
presentan peores indicadores de resultados en la titulacidn. Asimismo, también se
propone revisar el programa e introducir cambios en la evaluacién continua de la
asignatura de ultimo curso con peores resultados. En este ultimo caso, el objetivo

es introducir métodos inspirados en las asignaturas con mejores resultados.

Por titulacion
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- Seguir informando al alumnado de nuevo acceso sobre los requerimientos
matematicos de la titulacién, elaboracion de materiales de refuerzo disponibles en
abierto en internet —Matematicas cero-, adaptacion o incluso reduccién de algunos
contenidos en las asignaturas afectadas. Ademads, esta comisidn propone seguir
buscando posibles soluciones, en la medida de nuestras posibilidades, para tratar

de adecuar mejor al Grado en Economia el perfil de ingreso del estudiante.

Grado en Marketing

Por asignaturas

- Realizar reuniones de trabajo tanto con las asignaturas que han tenido bajadas
significativas en las tasas de rendimiento y de éxito, especialmente en primer curso,
como con aquéllas que han tenido mejoras importantes, con el objetivo de detectar las

posibles causas de estos cambios en los resultados.

Por titulacion

- Informar al alumnado futuro sobre los conocimientos previos que deben tener
para acceder a la titulacidn, las caracteristicas de las asignaturas, y la diferencia
entre los distintos grados que se imparten en la Facultad.

- Organizar un equipo de trabajo para detectar cudles son las deficiencias que tiene
el alumnado del grado y realizar un proyecto en el que se dé respuesta a esas
carencias de manera que el estudiante que lo necesite pueda utilizar esos
materiales con los que alcanzar el nivel minimo necesario para cursar con éxito las
diferentes asignaturas.

- Potenciar reuniones de coordinacién horizontal y vertical, con el fin de ajustar
mejor los contenidos, evitar los solapamientos e intentar realizar actividades

conjuntas entre varias asignaturas.

Master Universitario en Ciencias de la Empresa

Por asignaturas
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- Analisis del programa y del proceso de aprendizaje del estudiante en todas las
asignaturas con el objetivo de reestructurar y adaptar los contenidos para facilitar el

proceso de aprendizaje.

Por titulacion

- Informar personalmente a los futuros estudiantes, antes de matricularse en el
Madster, de los contenidos y finalidad del mismo.

- Realizar cronogramas de las asignaturas para garantizar una mayor coordinacién
entre las mismas.

- Distribuir la carga de trabajo del estudiante, facilitando el aprendizaje.

- Facilitar la realizacién del TFM incrementando la informacién y la relacion entre
docentes y estudiantes.

- Realizar reuniones periddicas entre la Comisiéon Académica y el profesorado para
evaluar el desarrollo del Master.

- Realizar un seguimiento personalizado del estudiante por parte de la Comisién

Académica del Master, a través de quien asume su Coordinacién.

Master en Finanzas

- Realizar un seguimiento mds cercano del alumnado con el TFM pendiente para
evitar, en la medida de lo posible, que vayan postergando el trabajo y al final se
encuentren con falta de tiempo para acabarlo en plazo. En concreto, se prevé la
realizacion de, al menos, una sesidn de tutoria inicial (en la que se establecera el
plan de trabajo a seguir por el estudiante) y una sesién de tutoria final (dirigida a
revision de la ultima version del trabajo, como paso previo a su presentacion), asi
como las sesiones intermedias de seguimiento que puedan ser precisas en cada

caso para una adecuada supervision del desarrollo del TFM.

Master en Desarrollo Econdmico y Cooperacion Internacional
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Organizacion de talleres formativos a lo largo del curso sobre cémo abordar el TFM, la
publicacién y asignacion adelantada de las lineas de trabajo, la vinculacién directa

entre el Practicum y el TFM, etc.

Master Universitario en Sociologia Aplicada

Repasar las metodologias docentes y métodos de evaluacién debido a la
heterogeneidad del estudiante. También es conveniente ofrecer material introductorio
dirigido especialmente a aquel alumnado que no proceden del grado en sociologia. Se
plantea en este sentido incorporar dicho material en el Manual Propedéutico que se

entrega a cada estudiante al inicio del Master.

Master Universitario en Direccion de Empresas MBA

Hacer un seguimiento cercano del progreso del alumnado en la elaboracién del TFM
con el fin de evitar, en la medida de lo posible, que vayan postergando el trabajo y al

final se encuentren con falta de tiempo para acabarlo en plazo.

Master en Economia

No parecen necesarias, a la vista de la extincién del titulo.

5.4.9. Facultad de Ciencias del Deporte

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Por asignaturas

- La Coordinacién de la Comision de Calidad junto a la Direccién del Departamento
se reunird con el profesorado de asignaturas con mayores desviaciones con
respecto a la media.

- Se enviard el enlace on line donde los responsables de cada asignatura pueden
consultar los resultados.

- Se seguiran supervisando los procesos de aprendizaje y los métodos de evaluacién

y adquisicion de competencias de las distintas asignaturas.
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Por titulacion
Se realizardn acciones formativas de mejora globales destinadas al profesorado que

mejoren los procesos de aprendizaje.

Master en Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Por asignaturas

- La Coordinacién de la Comision de Calidad junto a la iejreccién del Departamento
se reunird con el profesorado de asignaturas con mayores desviaciones con
respecto a la media.

- Se enviard el enlace on line donde los responsables de cada asignatura pueden
consultar los resultados.

- Se seguiran supervisando los procesos de aprendizaje y los métodos de evaluacién

y adquisicién de competencias de las distintas asignaturas.
Por titulacion

Se realizaran acciones formativas de mejora globales destinadas al profesorado que

mejoren los procesos de aprendizaje.

104



