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REUNION PARA EL ARRANQUE DEL TERCER PLAN DE CALIDAD DE SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

Siendo las 9:30 horas del dia 18 de julio de 2019, se reunen en la Sala Eduardo Bello del

Edificio Luis Vives las personas que se relacionan al final del documento.

El objeto de la reunién es iniciar el Tercer Plan de Calidad de Servicios de la Universidad de
Murcia, para ello la Sra. Vicegerenta, DAa. Patrocinio Albaladejo Garcia, hace una exposicion
inicial en la que recalca la necesidad de retomar, después de 5 afios, el Plan de Calidad de

Servicios de la Universidad de Murcia, encargandole la tarea a la Unidad para la Calidad.

A continuacién toma la palabra el Sr. Coordinador de Calidad, D. Antonio Rouco Yahnez, que
explica las lineas del Plan, exponiendo que, por parte de los Servicios, de aqui a final de ano
hay que elaborar las Cartas de Servicio, o bien actualizarlas para aquellos servicios que ya
tengan un trabajo previo. A lo largo de 2020 hay que desarrollar las cartas, para pasar, en 2021
a la autoevaluacion y desarrollo de Planes de Mejora, que deberan de ir acompafiados de una

dotacion similar a los Planes de Calidad de los Centros.

A continuacién, se pasa a un turno de intervenciones en las que se aclaran dudas y en las que
se pone de manifiesto por todos los asistentes la necesidad de que el Plan de Calidad de
Servicios se convierta en una herramienta potente, clave en la gestion y mejora, siempre con

vocacion de atencion al usuario.

A las 10:45 horas se da por finalizada la reunion.
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RELACION DE ASISTENTES:

Francisco Javier Martinez Méndez
Patrocinio Albaladejo Garcia
Antonio Rouco Yafiez

Manuel Alegria Martin

Maria Dolores Almagro Sanchez
Matias Balibrea Gonzalez

Luis Cabrero Lopez

Miguel Angel Garcia Lax
Francisco A. Gil Pujante

Carmina Lledé Barrena

Francisca Martinez Faura

Roque Ortiz Gonzalez

Carlos Pérez Caballero

Maria Dolores Pescador Goémez
Manuel Rodriguez Rios

Maria Sanchez Merenciano
Francisco Javier Sanchez Samper
Ester Torres Jiménez

Pedro Valera Pérez
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