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1. OBJETO

El objetivo de este proceso es determinar si el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad de un centro se ha implementado conforme a sus requisitos, junto con el resto

de normativa aplicable y se mantiene de una manera eficaz.

2. PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES

Coordinador/a de Calidad de la Universidad de Murcia:
- Informarse de los resultados y las conclusiones de las auditorias internas.
- Asegurarse de que se toman, sin demora injustificada, acciones para eliminar las no

conformidades y observaciones detectadas y sus causas.
Jefe/a del Area de Calidad e Innovacion. Propietario del proceso:

- Planificar y aprobar el programa de auditorias internas a los SAIC de los Centros de
la Universidad de Murcia.

- Nombrar a las y los auditores internos y designar el equipo auditor para cada
auditoria interna.

- Comunicar a las personas interesadas las fechas programadas para las auditorias,

y distribuir y archivar el informe final de cada auditoria

Es responsabilidad del Jefe/a de Area que las personas que forman parte del equipo
auditor antes de empezar a ejercer su labor firmen un codigo ético en el que, al menos,

se sefale:

1) Clausula de autoexclusion en caso de conflicto de intereses.

2) Obligacion de confidencialidad acerca de los hallazgos de la auditoria.

Vicedecano/a o Coordinador/a de Calidad del Centro:

- Asistir a la auditoria aportando la informacién que se le solicita y facilitar los recursos
necesarios para el correcto desarrollo de la auditoria.

- Tener conocimiento del informe de auditoria interna y, en su caso, de las no

conformidades y observaciones detectadas y poner en marcha, lo antes posible, las
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acciones correctoras o de mejora que garanticen que dichas no conformidades se

subsanan y no se repiten.

Equipo Auditor: El equipo auditor lleva a cabo la auditoria e informa de las

conclusiones de ésta tal y como indica el procedimiento.

Estara constituido por un auditor/a jefe, un auditor/a, y, eventualmente, auditores/ras

en practicas.

Auditor/a jefe: en este rol podra actuar el personal técnico de la Unidad para la
Calidad y cualquier persona perteneciente al colectivo del PAS o del PDI, que no tenga
relacion con el centro y que cuente con experiencia en la realizacion de auditorias. El
personal técnico de la Unidad para la Calidad que asesora a un centro determinado
no podra actuar como auditor/a jefe en las auditorias internas hechas a dicho centro.

Auditores/as internos:

Aparte de los técnicos/as de la Unidad para la Calidad, podra ser auditor/a cualquier
persona perteneciente al colectivo del PDI o del PAS de la Universidad de Murcia
interesada en cuestiones de calidad, siempre y cuando no tengan relacion con el
centro auditado, aunque esta especialmente pensado para que participen:
Vicedecanos/as o Coordinadores/as de Calidad, otras personas pertenecientes a los
equipos decanales, personal de administracion y servicios cuya tarea incluya la
gestion de la calidad.

Para ser auditor/a interna se debe superar un curso que se impartira por personal de
la UC. Quien lo supere debera integrarse dos veces en equipos auditores como
auditor/a en practicas, antes de pasar a ser auditor/a, y debera realizar dos auditorias
como auditor/a antes de poder desarrollar el papel de auditor/a jefe. Quedan eximidas
de la realizacion de este curso, las personas que demuestren estar capacitadas, por
tener experiencia previa en la realizacion de auditorias internas o externas

relacionadas con los SAIC.

Auditor/a en practicas: podra actuar cualquier persona perteneciente al colectivo del
PAS o del PDI que haya realizado el correspondiente curso, que no tenga relacion con

el Centro, ni esté adscrito al mismo.
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3. DESARROLLO

En cumplimiento del SAIC de los centros de la Universidad de Murcia, segun el cual
la Unidad para la Calidad debe definir, documentar y determinar el procedimiento para
desarrollar las auditorias internas del SAIC, los centros se someteran a una auditoria

interna cada dos anos.

Se entiende que una auditoria interna es un proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias acerca de la situacion del SAIC de un centro,
realizada en cooperacion con las personas responsables del mismo, con vistas a
verificar la conformidad de esta situacion con las disposiciones preestablecidas y la

adecuacion de éstas a los objetivos buscados.

Las conclusiones que se extraen en una auditoria interna tienen que resultar evidentes
para todas las personas afectadas. Por otra parte, las acciones puestas en marcha,
asi como la correccion de las no conformidades y observaciones eventualmente

detectadas, han de suponer una mejora en los resultados del SAIC.

Las auditorias internas se articulan a través de:

- Laelaboracion del Plan de Auditoria Interna donde se especifica el alcance
de la misma, el criterio, la metodologia, el periodo en el que tendra lugar y los
participantes.

- La ejecucién de la auditoria por parte de auditores internos debidamente
cualificados.

- La redaccién, por parte de las y los auditores, de un Informe de auditoria
donde se reflejen, en su caso, las no conformidades y/u observaciones

detectadas

Los resultados de las auditorias internas y sus conclusiones se documentan
debidamente en el Informe de Auditoria, de cuya redaccion se responsabiliza el
auditor o auditora jefe que lo ha de enviar al Jefe/a del Area para su posterior
distribucién al Decano/a y Vicedecano/a o Coordinador/a de Calidad del Centro, al
Coordinador/a de Calidad de la Universidad y al vicerrectorado con competencias en

materia de calidad.
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El Coordinador/a de Calidad de la Universidad de Murcia se asegura de que se toman,
sin demora injustificada, acciones para eliminar las no conformidades y observaciones
detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de

las acciones tomadas y el informe de los resultados de tal verificacion.

En el plan de auditoria se concretaran como minimo los objetivos y el alcance. Se
definiran ademas los documentos o normas de referencia aplicables en la auditoria,
la identidad del equipo auditor, asi como las fechas en las que se va a realizar y su
duracion aproximada. Se describe también la metodologia a utilizar a lo largo de la

auditoria (normalmente, el muestreo).
El auditor o auditora jefe le comunicara al centro implicado el plan de auditoria interna.

El equipo auditor convocara a la direccion del centro a una reunion inicial que sefalara
el comienzo del proceso de auditoria interna; en ésta se fijaran de comun acuerdo los
horarios de la propia auditoria, se clarificaran, en su caso, los puntos que ofrezcan

duda del programa.

En el transcurso de la reunion final, si se lleva a cabo, el equipo auditor puede

comunicar un avance del desarrollo de la auditoria sefialando fortalezas y debilidades.

Una vez emitido el informe y comunicado al centro, éste dispondra de 10 dias habiles
para presentar alegaciones dirigidas al Jefe/a del Area de Calidad, que las hara llegar
al equipo auditor para que estimen si las consideran o no procedentes. En caso
afirmativo, revisaran el informe de auditoria en ese sentido y emitiran un nuevo

informe. En caso de no estimarlas emitiran un informe motivado sobre su denegacion.

En ambos casos, el Jefela del Area hara llegar el documento al Decano/a y
Vicedecano/a o Coordinador/a de Calidad del Centro, al Coordinador/a de Calidad de

la Universidad y al vicerrectorado con competencias en materia de calidad.

En caso de que no se presenten alegaciones al informe provisional, el informe pasara
a definitivo y se comunicara tal circunstancia al Decano/a y Vicedecano/a o
Coordinador/a de Calidad del Centro, al Coordinador/a de Calidad de la Universidad

y al vicerrectorado con competencias en materia de Calidad.
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Corresponde al Vicedecano/a o Coordinador/a de Calidad del Centro remitir el informe
final a las personas responsables de procesos o Comision de Aseguramiento de la
Calidad para elaborar el plan de acciones correctivas o de mejora y el que se pongan
en marcha las medidas para eliminar las no conformidades y observaciones

detectadas y las acciones que anulen las causas, a fin de evitar su repeticion.

4. MEDIDAS, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

El Coordinador/a de Calidad del Centro aportara a la CAC la informacion sobre el
desarrollo de la auditoria interna. La CAC revisara de forma sistematica las acciones

de mejora establecidas con el objeto de evaluar sus resultados.

5. EVIDENCIAS

Identificacion de las Soporte de Punto de archivo de Tiempo de
evidencias archivo la evidencia conservacion
o, " Aplicacion informatica .
Plan de auditoria Informatico P UNICA 6 anos
Informe de la Auditoria Informatico Aplicacién informatica 6 afios
de Centro UNICA
Plan de acciones de | -~ Aplicacion informatica -
nformatico 6 anos

mejora o (PAM) UNICA
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