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RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA,
POR LA QUE SE ORDENA LA PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA DEL PROGRAMA DE APOYO A LOS PLANES
DE MEJORA ELABORADOS POR LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS..

Todas las unidades administrativas de la Universidad que han participado en los
Planes de Calidad de Servicios, ya extintos, elaboraron planes de mejora,
derivados de su autoevaluacion y Carta de Servicios, y deben seguir realizando
Su revision y renovacion.

1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La presente convocatoria esta destinada a apoyar a las unidades administrativas
gue han interesado en participar en el Tercer Plan de Calidad de Servicios (2019-
2023).

2. REQUISITOS

Las acciones para las que se solicita la ayuda deberan llevarse a cabo en el
ejercicio presupuestario 2020.

Al. Haber hecho o actualizado la carta de servicios y tenerla en vigor en
2020 o, al menos, haberla enviado a la Unidad para la Calidad para su
revision.

A2. Aquellos servicios que hayan optado por tener una certificacion con la
Norma ISO 9001, tenerla en vigor en el momento de esta convocatoria.
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El presupuesto de la Universidad de Murcia, para el afio 2020 prevé una dotacion
de 15.000 €. La partida presupuestaria a la cual se imputaran estas ayudas sera
la 2020.2020.04.009A.422D.64007.

La dotacién econdmica de cada solicitud estard condicionada por el nUmero de
solicitudes seleccionadas y de acuerdo con la cuantia total destinada a esta
Convocatoria. A efectos de ponderar el reparto de ayuda, se seguirdn los
siguientes criterios:

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

e Una cantidad por Unidad Administrativa que supondra el 40% del

presupuesto de la convocatoria, ponderada por el tamafio del

Area/Servicio, segun figure en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT).

Una cantidad del 30% del total del presupuesto repartido linealmente

entre las unidades administrativas participantes en la convocatoria.

« Una cantidad del 30% del total del presupuesto que lo distribuye la
Comision priorizando aquellas acciones de mejora en la lucha contra la
pandemia COVID-19 y sus efectos. En concreto, se priorizardn aquellas
peticiones de planes de mejora conducentes a paliar los efectos de la
pandemia COVID-19 con el objeto de evitar contagios entre los
trabajadores de cada unidad administrativa en particular y los miembros
de la comunidad universitaria usuarios de las mismas en general.
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Los importes de las ayudas concedidas se pondran disponibles en un proyecto
limitativo, para cada ayuda concedida, en la que el responsable econémico seré
ellla jefe/la del é&rea, servicio o unidad administrativa; en la aplicacion
presupuestaria 2020 2020 04 009A 422D 64007. Seran dichos servicios quienes
realicen los pedidos y gestionen directamente las facturas y demas documentos
de gasto. En aquellos servicios que no dispongan de presupuesto propio, la
tramitacion econdmica correspondera a la Unidad para la Calidad.

Los gastos financiables, que en todo caso deberan estar relacionados con la
accion de mejora a emprender, podran ser en concepto de:

- Material inventariable. El bien que se pretenda adquirir debe tener relacion
con la finalidad del servicio solicitante.

- Reformas y modificaciones menores que aumenten el valor de las
infraestructuras.

- Gastos asociados a actuaciones que vengan derivadas de la aplicacién
de normativa de accesibilidad, prevencion, salud, seguridad, etc.
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- Gastos derivados de comisiones de servicio, para participar en
actividades formativas o de divulgacion de buenas préacticas, del
personal que esta adscrito a la Unidad administrativa.
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Todos los gastos deberan estar claramente especificados en la solicitud y no
podran efectuarse gastos que no hayan sido incluidos en la misma, salvo
autorizacion expresa del Vicerrector de Calidad, Cultura y Comunicacion.

=ES;

4. SOLICITUDES

La solicitud de ayuda se realizara por el responsable de la Unidad administrativa
en el impreso que figura como Anexo | en el presente documento, el cual se
completara en todos sus apartados.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

Al impreso o impresos de solicitud se acompafaré:

e Acta de constitucion de su Comision de Calidad, o enlace web a la
misma.

« Plan anual de mejora previsto para el 2020, o enlace web al mismo.

Los servicios que estén certificados con la Norma ISO 9001

presentaran un informe de su actividad.

AB2733262,0U=QUALIFIED CA,O:
[ ]

La solicitud de ayuda, junto con la documentacion requerida, se presentara en el
Registro Electronico, Registro General o Auxiliar de la Universidad, hasta el dia
20 de junio de 2020.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

5. VALORACION

La valoraciéon de las solicitudes se realizara por la Comision de Valoracion de
Planes de Mejora de Servicios Generales, cuya composicion fue aprobada por
el Consejo de Gobierno de la Universidad, en fecha 20 de junio de 2006 y
compuesta por:

Presidente: Vicerrector de Calidad, Cultura y Comunicacién o persona en quien
delegue.

Vocales: Tres Jefes/as de Area/Servicio; el Jefe del Area de Calidad e
Innovacion, y el Coordinador de Calidad.

Secretario: El Jefe de la Seccién de Acreditacion y Certificacion de la Unidad
para la Calidad.

La designacion de los vocales se llevara a cabo por el Vicerrector de Calidad,
Cultura y Comunicacion, una vez finalizado el plazo de presentacién de
solicitudes, preferentemente entre aquellos responsables de servicio que no
hayan solicitado ayuda.
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En la medida de lo posible, la composicion de la Comision respetara la paridad
entre mujeres y hombres.
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Finalizada la fase de valoracién la Comision formulara propuesta de resolucion
al Rector de la Universidad. Dicha propuesta se publicara en la Sede electronica
de la Universidad de Murcia (TOUM) y en la web de la Unidad para la Calidad
(http://www.um.es/unica/), durante un plazo de 10 dias habiles. Los interesados
podran presentar las alegaciones que estimen convenientes en el Registro
Electrénico, Registro General o Auxiliar, dirigidas al Vicerrector de Calidad,
Cultura y Comunicacion (Unidad para la Calidad, edificio Luis Vives, Campus de
Espinardo), en el pazo de 10 dias a contar desde la publicacion en el TOUM, las
cuales, en unioén con la propuesta de resolucion elaborada por la Comision, el
informe de la misma y el resto del expediente sera elevado al Rector para la
resolucién definitiva. Dicha resolucion sera publicada en la Sede electronica de
la Universidad de Murcia (TOUM) y en la pagina Web de la Unidad para la
Calidad y notificada a los interesados.

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:
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7. RESOLUCION

Corresponde al Rector, a propuesta de la comision de valoracion dictar la
resolucién definitiva que proceda. El plazo para la resolucion de los expedientes
sera de tres meses. En el supuesto de que se produzca silencio administrativo
se entendera desestimada la solicitud.

SIA SUB01,SERIALNUMBER:

8. OBLIGACIONES DE L OS BENEFICIARIOS

12, El responsable de la Unidad administrativa se compromete a que la accion
sea llevada a cabo tras la concesién de la ayuda, estando obligado a presentar
una memoria (Anexo Il) en la que se describa el cumplimiento de la accion
subvencionada, los resultados de su implantacion, la mejora que ha supuesto en
el conjunto de la unidad evaluada, asi como una breve memoria de los gastos
realizados. El plazo para presentar esta memoria sera hasta el 15 de enero de
2021. La falta de presentacion de la memoria dara lugar a la devolucion de la
ayuda concedida.

22, El responsable de la Unidad administrativa se compromete a destinar el
importe de la ayuda a la accién para la cual se concede.

32. Si la Unidad Administrativa no realiza el gasto para el cual se concede la
ayuda debera devolver el importe integro concedido.
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423, Sj el gasto realizado es inferior al 70% del concedido, se detraera ese importe
en la siguiente convocatoria de estas caracteristicas en la que participe la Unidad
Administrativa.
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52 La tramitacion del gasto se ajustard a lo establecido en las Normas de
ejecucion del Presupuesto 2020.

EL RECTOR,

SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C:

José Lujan Alcaraz
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ANEXO |

Solicitud de ayuda a la financiacion de actuaciones previstas en Planes de

Mejora de Servicios Universitarios

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA;

RESPONSABLE:

Fecha d . iaalaf i6n de C e Servicios:
Si e fecl bacién C Servicios:

MEMORIA

1. Breve descripcion y objetivos de la accién de mejora solicitada:

2. Actividades arealizar para su ejecucion, temporalizaciéon y responsables de las

mismas:

3. Indicadores para el seguimiento de la accién:

4. Presupuesto total solicitado y descripcion de los tipos de gasto necesarios para llevar

a cabo la accidn (Los gastos financiables figuran en la BASE 3 de la Convocatoria)
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El/la solicitante firma la presente solicitud comprometiéndose, en caso de concesién, a
cumplir con las obligaciones establecidas en las BASES de la presente Convocatoria.

Murcia,a ............ (o [~ de 20

Fdo.

EXMO. SR. RECTOR MAGFCO. DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA
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ANEXO Il

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA ACCION DE MEJORA REALIZADA
(Presentar una ficha por cada accion)

DATOS DE IDENTIFICACION

Areals de
Mejora

Centro/Unidad
administrativa

Fecha de inicio

| Fecha de finalizacion

Responsable Nombre y Apellidos
(Presidente Comision Cargo
Garantia Calidad Teléfono e-mail
Centro/Presidente
Comité Calidad Unidad
PLAN DE ACCION
Resultados del seguimiento de los objetivos e Equipo de trabajo

indicadores propuestos

Resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos

Despliegue (actuaciones, recursos, temporalizacion utilizados)

Destinatarios de la/s accién/es de mejora

EVALUACION DE LA ACCION DE MEJORA

Valoracion de las actuaciones realizadas
Nivel de cumplimiento del Plan
Analisis de causas

Satisfaccion de los destinatarios de la accion

Valoracion global de la/s accién/es (fortalezas y debilidades)

Breve memoria econdomica
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