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En el presente informe se resumen los resultados del proceso de recogida y analisis de las encuestas
de opinidén de los estudiantes (ver Tabla 2 y Tabla 3 en el anexo) sobre la actividad docente de su profesorado
y de las asignaturas que han cursado durante el curso 2013/2014. Los resultados que se presentan pretenden
reflejar una estimacién de la satisfaccién de los estudiantes con la docencia recibida en las titulaciones que
correspondia evaluar en el citado curso segun el turno bienal establecido. Las valoraciones se refieren a los
cuestionarios aplicados durante el curso académico 2013/2014 en las titulaciones pertenecientes a las ramas
de Ciencias de la Salud y la de Humanidades. Asimismo, se incorporan resultados de cursos anteriores para
mostrar el andlisis de tendencias basado en las diferentes evaluaciones realizadas a lo largo del tiempo.

Los resultados globales *permiten afirmar que en sus términos generales los estudiantes de las
titulaciones evaluadas se encuentran satisfechos con la docencia que reciben de sus docentes (ver Figura 3).
El promedio de todas las valoraciones obtenidas es de 3.91 en una escala de 1 a 5 puntos. Todos los titulos
evaluados obtienen una valoracion promedio superior a 3 (punto medio de la escala de
acuerdo/satisfaccion). De los 25 centros evaluados en sus estudios de grado encontramos que 6 de ellos (el
24%) obtuvieron una valoracién promedio superior a 4. De los 19 restantes, 18 titulos de grado obtuvieron
una valoracién superior a 3.5 (72% sobre el total)

El estudio de las tendencias supone una proyeccidn hacia una valoracidn futura segun los resultados
obtenidos en evaluaciones anteriores. En la Figura 8 se puede observar que existe una gran estabilidad en la
gran mayoria de las titulaciones analizadas (todas las que disponen de dos o mas evaluaciones posteriores al
curso 09/10) ya que todas las tendencias excepto una se encuentran en el rango (+15%, -15%) y si
restringimos el intervalo a los limites (+10%, -10%) tenemos un rango que abarca al 84% de las titulaciones.

Estos datos, combinados con los buenos resultados observados en la valoracién promedio, nos
permiten considerar que la gran mayoria de las titulaciones se encuentran de forma estable en un margen
de valoracidn aceptable. Aquellos casos que se desvian de este patron promedio podran ser estudiados por
los centros que resulten afectados para determinar las causas y actuaciones que estimen oportunas.

Este informe hay que considerarlo dentro del marco general de los sistemas de garantia interna de
la calidad (SGIC) de los diferentes centros de la Universidad de Murcia, asi como no olvidar que la opinién del
alumnado constituye una de las fuentes de informacién para el procedimiento de evaluaciéon y mejora de la
actividad docente del profesorado de la Universidad de Murcia.

Murcia, 15 de mayo de 2015
Javier Marin Serrano
Coordinador de Evaluaciéon Docente

1_En cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Gobierno de 14 de Julio de 2010, se han suprimido de los célculos estadisticos globales aquellas
evaluaciones que han recibido la respuesta de menos de 10 alumnos.
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1. PRESENTACION

La evaluacion de la calidad de la docencia es un instrumento fundamental para guiar la acciéon educativa
en los contextos en los que se produce. La necesidad de contar con estudios y resultados a este respecto
recibe el consenso comun entre los docentes y autoridades educativas. De igual modo, los modelos de calidad
universitaria que actualmente se estan promoviendo incluyen la evaluacion de la docencia por todos los
agentes implicados como un elemento de primer orden en los procesos de mejora y clasificacién de las
universidades.

En el proceso de evaluacion de la calidad de la docencia intervienen un buen niumero de factores que
guedan reflejados en el modelo propuesto por el programa DOCENTIA de la ANECA, tal y como se muestra
en la figura 1.

La valoracion de la percepcion de los estudiantes es el objetivo del presente informe. Esta valoraciéon
forma parte de un sistema mas amplio que persigue la valoracién global de la calidad docente de los
profesores de nuestra universidad.
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Figura 1. Sistema de evaluacion de la actividad docente propuesto por ANECA (DOCENTIA)
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2. EL PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Este proceso forma parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la Unidad para la Calidad
(www.um.es/web/unica), certificado en base a la norma ISO 9001:2008, para garantizar que se planifica,
desarrolla, analiza y mejora de forma sistematica y con arreglo a unos estandares establecidos vy
evidenciables.

1. Aplicacion telematica: planificacion y participacion

Atendiendo a la planificacion global del proceso de recogida de opiniéon del alumnado sobre la
actividad docente del profesorado. En el curso académico 2013/14 ha correspondido encuestar a los
estudiantes de las titulaciones de las ramas de Humanidades y de Ciencias de la Salud, tanto en los estudios
de grado como en los de master. De forma adicional, se han realizado 74 evaluaciones en correspondencia
con las solicitudes individuales y voluntarias de otros tantos docentes que deseaban ser evaluados a pesar
de no estar incluidos en el plan inicial de evaluacidn correspondiente a la titulacion en la que ejercen su
actividad docente.

Como novedad, durante el curso académico 2013/14, la aplicacion de las encuestas se realizd
exclusivamente por via telematica. Esta circunstancia supuso un cambio respecto al procedimiento
tradicional hasta la fecha que ha consistido en la administracién de encuestas de |4piz y papel. Este sistema
presentaba indudables ventajas econdmicas respecto al sistema anterior, que suponia importantes gastos
de gestién, administracion y correccién de los protocolos recogidos.

Preparacion de datos y planificacion. El primer paso del proceso consiste en la generacién de una base
de datos detallada que incluye todos los datos necesarios de cada docente para llevar a cabo el proceso. Esta
base de datos va sufriendo sucesivas actualizaciones a medida que se verifican sus datos pues es frecuente
encontrar discrepancias, como por ejemplo, la no coincidencia entre la informacién registrada en la
aplicacion ORMUZ vy la asignacion real profesor/a-asignatura, errores en la asignacion de asignaturas a los
docentes en el POD, etc.

Con la informacion de la base de datos se configura el plan de actuacién temporal, en el que se
especifica todo lo necesario para que los estudiantes reciban las invitaciones para contestar las encuestas de
las asignaturas en las que estdn matriculados. Esta planificacién suele sufrir muchas modificaciones a medida
que se realiza el trabajo de campo, pues es necesario ir ajustandola dia a dia dadas algunas incidencias que
puedan surgir.

Envio de las encuestas y participacion. El envio de los enlaces para contestar a las encuestas a los
estudiantes se realizd durante los meses de noviembre, diciembre de 2013 y enero de 2014 (para las
asignaturas cuatrimestrales de primer cuatrimestre), y durante los de febrero, marzo, abril, mayo y junio de
2014 (para las asignaturas cuatrimestrales de segundo cuatrimestre y anuales).

En la tabla 1 del anexo se puede apreciar que el porcentaje global de participacién de los estudiantes
ha resultado bajo, lo que debe ser considerado como un problema a resolver en futuras aplicaciones de la
encuesta. En éste apartado también es preciso registrar las inquietudes que nos han manifestado algunos
docentes respecto a las posibilidades de que el acto de evaluacidn resulte distorsionado por la participacion
de estudiantes que no han asistido regularmente a clase. Estos mismos colegas se han manifestado
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favorables a una vuelta al sistema anterior en los que era necesaria la presencia en el aula para realizar la
encuesta de valoracién, puesto que eso redunda en la representatividad de la muestra consultada.

El niUmero de profesores y profesoras evaluados en este curso 2013/14 fue 1.481, que distribuyen
su docencia en un total de 1.238 asignaturas (recordemos que hay docentes que imparten docencia en
varias asignaturas y que hay asignaturas impartidas por mas de una persona).

En la Figura 2 se muestra la evolucién temporal del proceso de recogida de encuestas. En el grafico se
puede observar que las notificaciones o recordatorios a docentes y estudiantes provocaban siempre
importantes crecimientos en la participacién de estos. Lo cual parece indicar que un medio para mejorar la
participacion de la mayor parte de estudiantes en la encuesta es la de fomentar de forma activa la
participacion en la encuesta, mostrando el interés que tiene para el profesorado y el propio alumnado el
proceso de evaluacion docente.

Recogida de encuestas diaria
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Figura 2. Evolucion temporal del numero de encuestas recogidas diariamente durante el ultimo periodo de publicacion
de la encuesta

2. Codificacion y verificacion de datos

Las encuestas recogidas se codifican para identificar al profesor o profesora y la asignatura y
posteriormente se someten a un proceso de verificacion para depurar posibles errores. La misma base de
datos empleada para la planificacidon del proceso se utiliza para la descarga de datos obtenidos de las
encuestas telemdticas y para el posterior analisis de los resultados obtenidos.

3. Generacion automatica de informes

Tras los andlisis estadisticos oportunos, se produce la generacién de informes especificos para cada
grupo de interés (docentes, centros y departamentos). El nimero de informes individuales enviados a los
docentes fue de 3.402 (1.087 como avance de informe al terminar el primer cuatrimestre, y 2.315 al finalizar
el proceso) a los que hay que sumar 36 informes generales de departamento, y 25 generales de titulacion
gue se enviaron tanto a los centros como a los departamentos con docencia en dichos titulos.

UNIDAD PARA LA CALIDAD

Edificio Luis Vives — 22 planta

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T.868 8841 19 —F. 868 88 75 50 — www.um.es/unica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

4. Envio de informes mediante el campus virtual

Desde el curso académico 2006-2007 el envio de informes a los docentes se lleva a cabo aprovechando
el espacio virtual, informando del aporte del mismo por medio del correo electrdnico.

Para las asignaturas incluidas en el proceso en el primer cuatrimestre se envia un avance del informe
individual a cada docente evaluado para que dispongan de sus datos antes de su confeccidn definitiva. El
informe definitivo, incluyendo resultados globales, se envia una vez finalizado el curso académico.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

Como ya se ha indicado, para cada evaluacion se aplicaron dos tipos de encuestas. Una que evalla la
asignatura en su relacion con el desarrollo de la guia docente y otra que evalla la docencia impartida por
cada uno de los miembros del personal docente implicados en la asignatura. En ambas encuestas se registran
unos datos basicos respecto al estudiante (sexo, asistencia a clase y si es primera matricula).

En las tablas y figuras que siguen se muestran resultados correspondientes a las titulaciones incluidas
en la planificacién global de la Unidad para la Calidad. Se reflejan los datos del ultimo curso evaluado
(2013/14) como la obtenida en cursos anteriores, para permitir el analisis de resultados directos y tendencias
a los diferentes agentes implicados, en especial los centros que han sido incluidos en la evaluacién. Con el fin
de mantener una homogeneidad de los resultados presentados en este informe a lo largo de las diferentes
evaluaciones, no se incluyen los resultados correspondientes a peticiones individuales de docentes no

incluidas en la planificacién ordinaria.
1. Satisfaccion con la docencia recibida

Cada uno de los miembros del equipo docente de las asignaturas evaluadas resulté valorado por los
alumnos participantes mediante la correspondiente encuesta de satisfaccion con la docencia (ver Tabla 3).

Grado en Optica y Optometria - -
Grado en Historia del Arte - F———
Grado en Veterinaria - i F———
Grado en Enfermeria (CT) i F———
Grado en Enfermeria (MU) _ b
Grado en Enfermeria (Lorca) _ F——H
Grado en Psicologia A —
Grado en Nutricion Humana y Dietética (Lorca) - F——
Grado en Logopedia - F——
Grado en Historia - ——
Grado en Odontologia i ———
Grado en Geografiay Ordenacion del Territorio _ F——-—
Grado en Fisioterapia i ——
Grado en Estudios Franceses A i ——
Grado en Traduccién e Interpretacion (Inglés) - F——
Grado en Medicina F——
Grado en Filosofia - ———H
Grado en Estudios Ingleses _ fF——
Grado en Lengua y Literatura Espafiola ] F———
Grado en Cienciay Tecnologia de los alimentos F——
Grado en Traduccién e Interpretacion (Francés) - F———
Grado en Filologia Clasica - —
Grado en Bellas Artes - i ——
Méster en Psicologia de la Intervencion Social - b
Grado en Farmacia A
T I T 1
1 2 3 4 5

Valoracion promedio item 12

Figura 3. Niveles de satisfaccion global con |la docencia de los profesores (promedio y desviacidn tipica
para el item 12: «me siento satisfecho con el trabajo realizado por el profesor»)
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Optica y Optometria »
Veterinaria —a
Enfermeria (MU) - -
Enfermeria (CT) {
Psicologia -
Nutricién Humana y Dietética (Lorca) - { w
Enfermeria (Lorca) -
Logopedia - /\- v
Geografia y Ordenacion del Territorio - <
Traduccion e Interpretacion (Inglés) - o

Odontologia L] v I
Medicina - J A% ——e——  1-Cumple contenido GD.
Ciencia y Tecnologia de los alimentos _ v 2-Criterios Evaluacion.
Farmacia = M — —m— —  3-Coordinacién Tedrico-Practica
Estudios Ingleses - v
Historia - \4
Filosofia L Syl v
Historia del Arte - v
Fisioterapia - ) v
Estudios Franceses - v
Traduccion e Interpretacion (Francés) - / v
Filologia Clésica L v
Lengua y Literatura Espafiola _-= v
Bellas Artes f s f/
Master en Ps. Intervencién Social - v
T T T 1

3.0 35 4.0 4.5 5.0

Estudios

Acuerdo/Satisfaccion
Figura 4. Resultados en los items que valoran el desarrollo de lo planificado

La encuesta contiene un total de 12 items. Los 11 primeros se agrupan en dos categorias generales:
desarrollo de lo planificado (items 1-3) y desarrollo de competencias docentes (items 4-11). Finalmente el
item 12 sirve como una estimacidn directa de la satisfaccién global con la docencia referida. En nuestro
analisis comenzamos por este item para continuar con los aspectos de detalle.

En la Figura 3 se muestran los valores descriptivos que reflejan la valoracion el item 12 («me siento
satisfecho con el trabajo realizado por el profesor»). Este item nos ofrece una medida general de la
satisfaccién global del estudiante con la docencia recibida. Como puede observarse todos los promedios
obtenidos para este item son superiores al nivel 3 (satisfecho). Incluso encontramos un grupo de titulaciones
gue alcanzan puntuaciones promedio superiores al nivel 4 (muy satisfecho) como es el caso de los grados en
Enfermeria (Lorca, Murcia y Cartagena), Veterinaria, Historia del Arte y Optica y Optometria. En general
podemos concluir que la valoracién global que recibe todo el profesorado evaluado alcanza un nivel
aceptable, con la resefable presencia de numerosos casos en los que la valoracidn deberia rotularse como
excelente.

Con el objetivo de diferenciar la importancia relativa de cada uno de los items sobre la satisfacciéon global
(item 12) se ha realizado un estudio de regresion tomando como variables predictoras los promedios de cada
uno de los 11 items del cuestionario de profesores para los diferentes centros evaluados y como criterio el
promedio en el item 12. Los resultados generales muestran que utilizando el total de items podemos explicar
el 98.3% de la variabilidad observada en la variable criterio. Con un modelo reducido integrado por los items
7 (favorece la participacion, B=.414) y 4 (las actividades facilitan el aprendizaje, B= .599) se logra explicar el
96.9% de la varianza en el item de satisfaccidn global. En un modelo alternativo que incluye también el item
5 (explica con claridad, B= .285) se logra explicar el 97.1% de la varianza.
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Optica y Optometria -

Veterinaria -

Enfermeria (MU) -

Enfermeria (CT)

Psicologia -

Nutricién Humana y Dietética (Lorca) -
Enfermeria (Lorca) -

Logopedia -

Geografia y Ordenacién del Territorio
Traduccion e Interpretacion (Inglés)

——@——  4-Actividades facilitan aprendizaje
5- Explica con claridad

" Odontologia - — —#——  6-Domina la materia
i) Medicina - 7-Faworece participacion
S Ciencia y Tecnologia de los alimentos - A 8-Resuelve dudas
U"’J Farmacia — —@— —  9-Recursos didacticos
Estudios Ingleses - — —@ —- 10-Tutorias
Historia - 11-Motivacién alumnos
Filosofia -
Historia del Arte -
Fisioterapia -

Estudios Franceses -

Traduccion e Interpretacion (Francés)
Filologia Clasica -

Lengua y Literatura Espafiola -

Bellas Artes -

Méster en Ps. Intervencién Social -

25 3.0 35 4.0 4.5 5.0

Acuerdo/Satisfaccion

Figura 5. Resultados en los items que valoran el desarrollo de competencias docentes

En la Figura 4 se muestran los resultados en los tres items que evallan la planificacion docente del
profesorado para cada uno de los centros. Es facil apreciar que aunque todos los niveles promedio alcanzan
valores satisfactorios, el item que refiere la coordinacion teoria y préctica es el que resulta peor valorado
dentro del conjunto. Este resultado debe servirnos para prestar una mayor atencién a los aspectos que
afectan a la coordinacidn entre las actividades practicas y los contenidos tedricos en el desarrollo de la
docencia.

En la Figura 5 se muestran las valoraciones promedio en los items que valoran el desarrollo de las
competencias docentes para cada uno de los centros evaluados. En este grafico se puede apreciar que la
opinién que tienen los alumnos sobre la competencia académica de sus profesores y profesoras es muy
elevada en términos generales. El resto de elementos son valorados también de forma positiva y con un alto
grado de correlacién entre ellos.

5. Satisfaccion con la planificacion docente (Guia Docente).

La encuesta de satisfaccion con la asignatura se puede encontrar en la Tabla 2 del anexo. Los 5 items que la
integran valoran diferentes aspectos de la aplicacion de la GD en el desarrollo de la materia. En la Figura 4 se
muestran los resultados promedio de la valoracidon de cada centro en los cinco items que codifican la
valoracion del desarrollo de lo planificado en la Guia Docente (GD) de la asignatura.

Los promedios de valoracién globales (véase Figura 7) resultan satisfactorios ya que se encuentran muy
proximos al punto 4 de la escala (promedio global= 3.85). Los items que mejor valoracion reciben son los
relacionados con la evaluacion, la adecuacion de la bibliografia y la utilidad de la guia docente. La planificacion
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_ Enfermeria (CT)

Optica y Optometria

Filosofia A

Nutricién Humana y Dietética (Lorca) -
Logopedia

Historia del Arte A

Farmacia -

Veterinaria -

Estudios Ingleses -

Traduccion e Interpretacion (Inglés) -
Méster en Ps. Intervencién Social
Historia A

Geografia y Ordenacién del Territorio
Enfermeria (Lorca) -

Traduccién e Interpretacion (Francés) -
Psicologia -

Odontologia -

Lengua y Literatura Espafiola
Filologia Clasica -

Enfermeria (MU)

Ciencia y Tecnologia de los alimentos -
Estudios Franceses -

Medicina

Fisioterapia

Bellas Artes -

—@——  1- Gd Util para planificar asignatura
. 2- No encuentro solapamientos
——-¥-——  3- Planificacion de actividades
o 4- Bibliografia recomendada
— —& — 5 Sistema de evaluacion

Estudios

3.0 35 4.0 4.5 5.0

Grado de Acuerdo/Satisfaccion

Figura 6. Promedios en los items que valoran la asignatura

de la asignatura y la existencia de solapamientos con otras materias son los items que reciben peor
valoracién, aunque siempre dentro un nivel satisfactorio.

En la Figura 6 se muestran los resultados en cada uno de los items de la encuesta de valoracidn de la
asignatura para cada una de las titulaciones evaluadas. El grafico muestra unos resultados complejos en los
gue se hace patente la visidén global que se ha comentado antes, esta vez asociada a una variacion por
centros. En cada caso se observan diferentes patrones que en su aspecto positivo refieren alternativamente
a la ausencia de solapamientos o la utilidad de la GD como elementos mejor valorados y en su aspecto

La evaluacion es apropiada F—
La bibliografia es adecuada - 5 —
S La planificacion es adecuada - F—
No encuentro solapamientos en la GD A ; F—
La GD me resulta Gtil F—
T T T
1 2 3 4 5

Figura 7. Satisfaccion promedio en la universidad con la aplicacion de la Guia Docente de las
asignaturas
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negativo, refieren la planificacién de las actividades y la bibliografia como elementos peor valorados, cuya
distancia al promedio varia para las diferentes titulaciones.

6. Analisis de tendencias.

El andlisis de tendencias que hemos efectuado parte de un cdlculo anterior en el que se computan
puntuaciones resumen que cifran los porcentajes de valoraciones favorables (mayores o iguales a 3) o
desfavorables (inferiores a 3) (ver Tabla 11 en el anexo). Con el porcentaje de valoraciones favorables
obtenido en diferentes evaluaciones podemos establecer una regresién lineal que nos permita establecer la
proyeccion sobre un valor futuro. Los valores de proyeccidon pueden definirse o bien como el valor
pronosticado para la proxima evaluacidn (si se confirma la tendencia observada) o como la pendiente de la
recta de regresion, que indica la variacién esperable (en términos positivos o negativos) para la evaluacién
siguiente (ver Tabla 11).

Como ya se ha dicho en la presentacion de este informe, los resultados generales obtenidos en el analisis de
tendencias para los diferentes centros resulta satisfactorio en términos generales. El estudio de las
pendientes de regresidon nos muestra que las variaciones se mantienen en su gran mayoria en el intervalo (-
10, +10) lo que indica una gran estabilidad que asociada a los niveles de valoracién observados (superiores
al punto medio de la escala) nos permiten sentirnos aceptablemente satisfechos con las valoraciones
obtenidas.

Sin perjuicio de lo anterior, es preciso hacer notar que el drea total de las tendencias en la zona negativa es
superior a la que encontramos en la zona positiva (ver Figura 8). La suma global de las tendencias es superior
a 103 puntos negativos. Este resultado se debe en gran parte a la presencia de un caso extremo (que aporta
un descenso negativo mayor de 45 puntos). Cuando excluimos ese caso el resultado global es un valor

Prod. y Gestién Artistica (2) e ——
Historia del Arte (3) ——
. Historia (3) — ————————
Optica y Optometria (2) "
Ingenieria Quimica (2) — ————— 1 ¢
Biotecnologia (2) — E—
Ps (2  E—
[
—
—
=
-

CC. y Tecn. Alimentos (2)
Odontologia (2)

Estudios Franceses (3)
Veterinaria (2)

Ingenieria Informatica (2)
Prev. Riesgos Laborales (2)
Trad. e Interp. Franceés (3)
Geog. y Ord. Territorio (3)
Filologia Clasica (3)

Fisica (2)

Logopedia (2)

Enfermeria (Cartagena) (3)
Matematicas (2)

Estudios Ingleses (3)
Enfermeria (2)

Lengua y Lit. Espafiola (3)
CC. Ambientales (2)
Bioquimica (2)

Enfermeria (Lorca) (2)
Filoscfia (3)

BB.AA. (3)

Trad. e Interp. Inglés (3)
Biclogia (2)

Fisioterapia (2)

Medicina (2)

Ps. de la Int. Sccial (2)
Nutricion Humana y Diet. (2)
Quimica (2)

Farmacia (2)

Estudios

T T T T O O A |

Figura 8. Tendencias observadas en las titulaciones (en %). El valor representado indica la pendiente en la recta de
refresidn construida a partir de las evaluaciones anteriores (niUmero indicado en el paréntesis)
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negativo de 58.14%, que indica una tendencia global descendente. Si promediamos por el nimero de valores
sumados observamos una débil tendencia negativa en torno a un -2%. Este resultado puede reflejar en cierta
medida un moderado efecto negativo en la satisfaccién con la docencia asociado a los recientes cambios que
han operado recientemente en el sistema universitario.
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Anexo |: Encuestas y Ficha Técnica
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FICHA TECNICA

Periodo de Evaluacion Curso académico 2013-2014
Recogida de datos La mayoria de los datos fueron recogidos en Novienbre y
Diciembre de 2013, Marzo, abril, Mayo y Junio de 2014

Total cuestionarios recogidos 29.218
Instrumento de Evaluacion C.E.P.U.M. (Cuestionario de Evaluacion del Profesorado de
la Universidad de Murcia)

Analisis de datos ATICA

Andlisis de consistencia interna Se obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach
(procedimiento pares-impares) de 0,98. El coeficiente
Guttman fue de 0,98, idéntico al coeficiente Spearman-
Brown.

Tabla 1. Ficha técnica de la encuesta
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01.- Sexo del alumno 02.- ¢Asistes regularmente a 03.- ¢Es la primera vez que te matriculas
clase? en esta asignatura?
0.4. ¢ Conoces la Guia Docente de la Asignatura? En el caso de que no conozcas la guia no tienes que

seguir contestando la encuesta

Valora las siguientes cuestiones SOBRE LA ASIGNATURA de referencia:

1. La guia docente de la asignatura me resulta util para planificar el estudio de la misma

2. En la Guia no encuentro solapamientos con los contenidos de otras asignaturas

3. La planificacion (fecha, duracidn, etc.) de las actividades previstas en la Guia de la asignatura me parece
adecuada para cumplir los objetivos de la misma

4. La bibliografia incluida en la Guia de la asignatura es adecuada para preparar la asignatura

5. El sistema de evaluacion previsto en la guia docente me parece apropiado para valorar la consecucion
de los objetivos de la misma

Tabla 2. Encuesta sobre la asignatura
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01.- Sexo del alumno 02.- Asistes regularmente a clase 03.- Es la primera vez que te matriculas en esta
asignatura

Valora las siguientes cuestiones SOBRE EL PROFESOR en la asignatura de referencia

DESARROLLO DE LO PLANIFICADO

1. El profesor cumple el contenido planificado en la Guia de la asignatura (por favor, no contestes si no conoces
la guia)

2. El profesor estd aplicando, hasta este momento, los criterios de evaluacién recogidos en la Guia de la
asignatura (por favor, no contestes si no conoces la guia)

3. La coordinacion de las actividades tedérico — practicas desarrolladas en la asignatura resulta adecuada

DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES

. Las actividades desarrolladas por el profesor facilitan el aprendizaje (conocimiento y habilidades)

. El profesor explica con claridad

. El profesor domina la materia

. El profesor favorece la participacion en el desarrollo de la actividad docente

. El profesor resuelve las dudas y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas

Ol |IN|[oUun| >

. Los recursos didacticos (pizarra, transparencias, medios audiovisuales, material de apoyo en red virtual, etc.)
utilizados por el profesor facilitan el aprendizaje

10. En las tutorias (tanto en las presenciales como en el aula virtual) estoy satisfecho con la ayuda recibida por
el profesor

11. El profesor motiva y genera interés por la asignatura

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL - RESULTADOS

12. Valora de forma global el trabajo realizado por el profesor, considerando todos los aspectos anteriores

Tabla 3. Encuesta para valorar el grado de satisfaccidn con la docencia del profesor.
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Anexo Il: Distribucion de cuestionarios por titulaciones
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CENTRO Evaluaciones Evaluaciones Encuestas Encuestas

Programadas Representativas* enviadas recogidas
TOTAL 2359 1281 (54,3%) 182959 28659 (15,7%)
Escuela U. Adscrita de Enfermeria 31 21 (67,7%) 1696 401 (23,6%)
Escuela U. de Osteopatia 15 0 (00,0%) 229 16 (07,0%)
Facultad de Bellas Artes 76 49 (64,5%) 6350 1030 (16,2%)
Facultad de CC Sociosanitarias 81 60 (74,1%) 4629 1076 (23,2%)
Facultad de Enfermeria 195 104 (53,3%) 19928 2325 (11,7%)
Facultad de Filosofia 73 20 (27,4%) 2890 463 (16,0%)
Facultad de Letras 696 406 (58,3%) 41739 9172 (22,0%)
Facultad de Medicina 698 298 (42,7%) 62147 6352 (10,2%)
Facultad de Optica 78 56 (71,8%) 5058 1055 (20,9%)
Facultad de Psicologia 183 124 (67,8%) 19258 3735 (19,4%)
Facultad de Veterinaria 233 143 (61,4%) 17717 2800 (15,8%)

Tabla 4. Distribucion por titulaciones de los cuestionarios realizados de forma ordinaria. Curso 2013/2014
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Titulacién Tasa de

Cuestionarios | Evaluaciones® | Respuesta
EVALUACIONES EXTRAORDINARIAS
Grado en Administracién y Direccién de Empresas 166 8 21
Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica 16 1 16
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 42 2 21
Grado en Derecho 21 2 11
Grado en Economia 38 2 19
Grado en Educacidn Infantil (MU) 88 4 22
Grado en Educacidn Primaria (CT) 36 3 12
Grado en Educacién Primaria (MU) 176 13 14
Grado en Educacidn Social 89 3 30
Grado en Marketing 35 4 9
Grado en Pedagogia 14 1 14
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (MU) 41 4 10
Grado en Trabajo Social 36 2 18
Licenciado en Medicina 29 1 29
Licenciado en Veterinaria 37 3 12
Master en Desarrollo Econdmico y Cooperacién Internacional | 6 2 3
Mdster en Economia 3 1 3
Master en Formacion del Profesorado de Educacién 51 5 10
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional...
Master en Investigacidon Avanzada y Especializada en Derecho | 14 1 14
Programa de Estudios Simultadaneos Grado en ADE y Grado en 48 4 12
Derecho

Tabla 5. Distribucion por titulaciones de cuestionarios realizados de forma extraordinaria. Curso 2013/2014
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ANEXO lll; Resultados de la encuesta sobre la satisfaccion de los
alumnos con la actividad docente
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Titulacion Media D,es‘v.
Tipica
Grado en Bellas Artes 3,58 |0,94
Grado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos | 3,78 0,61
Grado en Enfermeria (CT) 4,02 (0,80
Grado en Enfermeria (Lorca) 4,01 |0,69
Grado en Enfermeria (MU) 4,01 (0,76
Grado en Estudios Franceses 3,90 |0,60
Grado en Estudios Ingleses 3,82 0,84
Grado en Farmacia 3,09 |[1,06
Grado en Filologia Clasica 3,74 0,78
Grado en Filosofia 3,83 [0,71
Grado en Fisioterapia 3,91 (0,82
Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio 3,92 [0,65
Grado en Historia 3,95 |0,61
Grado en Historia del Arte 4,09 |0,51
Grado en Lengua y Literatura Espaiola 3,81 (0,75
Grado en Logopedia 3,95 0,62
Grado en Medicina 3,88 (0,63
Grado en Nutricion Humana y Dietética (Lorca) (3,98 0,85
Grado en Odontologia 3,92 |0,55
Grado en Optica y Optometria 4,27 10,73
Grado en Psicologia 3,99 |0,54
Grado en Traduccidn e Interpretacion (Francés) [ 3,76 [ 0,91
Grado en Traduccidn e Interpretacion (Inglés) [3,89 (0,90
Grado en Veterinaria 4,07 (0,58
Madster en Psicologia de la Intervencién Social |3,52 [1,00

Tabla 6. Estadisticos descriptivos por titulacidn de la satisfaccion general con el trabajo realizado por el
profesor (elemento 12 del cuestionario). Curso 2013/14.
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. » Elemento del cuestionario
Titulacidn
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
Grado en Bellas Artes 3.82 |13.86 [3.56 [3.56 |3.59 |4.05 (3.68 |3.72 |3.54 |3.63 |[3.51
Grado en Ciencia y Tecnologia de 4.20 [4.18 [3.84 |3.79 |3.82 |4.40 |3.66 |3.91 |3.84 (3.81 |3.65
los alimentos
Grado en Enfermeria (CT) 4.39 (4.39 14.03 |3.92 |4.06 |4.58 [4.20 [4.15 |3.94 (3.93 |3.97
Grado en Enfermeria (Lorca) 4.34 14.37 |4.01 |3.90 (4.00 |4.39 |3.99 (4.16 | 3.94 | 4.08 |3.87
Grado en Enfermeria (MU) 4.40 (4.43 [4.06 |4.00 |3.98 [4.49 |3.99 |4.16 |3.98 [4.08 | 3.88
Grado en Estudios Franceses 4,15 (4.24 13.89 |3.80 [ 3.92 14.53 ({3.86 [4.11 |3.80 (3.99 |3.71
Grado en Estudios Ingleses 4.19 |4.24 |3.87 |3.75 (3.85 |4.48 |3.82 (3.94 | 3.85 |3.86 | 3.67
Grado en Farmacia 4.19 14.25 |3.57 12.93 1291 (3.82]3.14 |3.06 (3.13 |3.29 |2.94
Grado en Filologia Clasica 4.10 |3.99 |3.74 |3.66 (3.71 | 4.36 |3.71 (3.85 | 3.66 | 3.64 |3.49
Grado en Filosofia 4.18 |14.25 (3.65 |3.71 13.82 (4.39 |3.91 |4.00 |3.76 |4.04 |3.69
Grado en Fisioterapia 4.16 |4.24 |3.97 |3.88 (3.91 |4.34 |3.86 (4.04 | 3.82 |3.90 (3.74
Grado en Geografia y Ordenacion 4.30 [4.30 [3.86 |3.78 |3.85 [4.49 |3.81 |3.99 |3.83 [3.97 |3.71
del Territorio
Grado en Historia 4.18 14.26 |3.95 |3.89 13.96 (4.60 |3.97 |4.14 (3.83 |4.05 |3.80
Grado en Historia del Arte 4.16 |4.19 | 3.95 |3.93 [4.06 |4.50 |4.01 (4.07 |4.05 |4.04 |3.99
Grado en Lengua y Literatura 4.09 (4.16 |3.84 |3.71|3.78 14.49 (3.83 |3.97 |3.70 [3.96 | 3.66
Espafiola
Grado en Logopedia 431 14.42 (4.04 |3.95|3.84 (4.43 |3.87 |4.06 [3.88 |3.97 |3.69
Grado en Medicina 421 14.18 |3.86 |3.90 (3.89 |4.38 |3.78 [3.96 | 3.89 |3.81 |3.79
Grado en Nutricién Humana y 4.35 |4.33 |3.98 [3.94 |4.03 [4.37 |4.03 (4.10 (4.00 |3.96 |3.89
Dietética (Lorca)
Grado en Odontologia 4.21 14.15 (3.85 |3.88 |3.96 (4.33 |3.89 |4.05 [3.89 |3.94 |3.82
Grado en Optica y Optometria 4,53 14.52 14.30 |4.25 [4.26 |4.62 (4.24 (4.33 (4.21 |4.25 |4.22
Grado en Psicologia 4.36 (4.41 14.07 |4.04 |4.05 |4.60 [{3.96 [4.19 |4.08 |4.10 |3.83
Grado en Traduccidn e 4.11 [4.15 (3.82 |3.61 |3.61 (4.14 |3.85 |3.83 |3.72 (3.81 |3.59
Interpretacién (Francés)
Grado en Traduccidn e 4.27 14.30 |13.94 |3.82 [3.86 [4.26 [{3.92 (3.92 [3.95 |3.85 |3.72
Interpretacidn (Inglés)
Grado en Veterinaria 4.50 |4.50 | 4.28 |14.16 (4.14 | 4.59 |4.01 (4.20 | 4.09 |4.09 [3.96
Master en Psicologia de la 3.79 |13.97 |3.51 |3.51 |3.58 |4.01 | 3.44 |3.75 | 3.83 | 3.79 | 3.50
Intervencidn Social

Tabla 7. Estadisticos descriptivos, por titulacion, de los 11 primeros elementos del cuestionario. Curso
2013/14
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Anexo IV: Resultados de la encuesta sobre la satisfaccion de los
alumnos con las asignaturas
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ftem N Media Mediana D. Tipica
1 1133 | 3.82 3.92 0.67
2 1133 | 3.76 3.78 0.69
3 1133 | 3.78 3.87 0.73
4 1131 | 3.97 4.00 0.65
5 1132 | 3.93 4.00 0.68

unidadeg"
calidad

Tabla 8. Estadisticos descriptivos para la encuesta sobre la asignatura
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Titulacidn item1 |item2 [item3 |[item4 |item5
Grado en Bellas Artes 3.56 3.72 3.47 3.70 3.74
Grado en Ciencia y Tecnologia de los alimentos |3.72 3.53 3.67 3.68 3.77
Grado en Enfermeria (CT) 4.05 3.70 4.03 4.17 412
Grado en Enfermeria (Lorca) 3.77 3.78 3.64 3.99 3.91
Grado en Enfermeria (MU) 3.74 3.50 3.53 3.77 3.75
Grado en Estudios Franceses 3.71 3.72 3.73 3.80 3.84
Grado en Estudios Ingleses 3.85 3.96 3.82 3.83 3.87
Grado en Farmacia 3.86 3.87 3.89 4.02 3.92
Grado en Filologia Clasica 3.75 3.76 3.75 4.03 3.91
Grado en Filosofia 3.92 4.04 3.81 4.07 3.89
Grado en Fisioterapia 3.69 3.83 3.63 3.87 3.72
Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio |3.78 3.93 3.61 3.88 3.91
Grado en Historia 3.80 3.84 3.53 3.91 3.84
Grado en Historia del Arte 3.86 3.72 3.76 4.07 4.03
Grado en Lengua y Literatura Espafiola 3.76 3.61 3.74 4.01 3.87
Grado en Logopedia 3.87 3.58 3.88 3.97 3.92
Grado en Medicina 3.69 3.69 3.43 3.86 3.78
Grado en Nutricién Humana y Dietética (Lorca) |3.91 3.63 3.75 4.04 3.86
Grado en Odontologia 3.76 3.76 3.71 3.85 3.94
Grado en Optica y Optometria 4.02 3.56 4.13 4.16 4.17
Grado en Psicologia 3.76 3.45 3.75 4.02 3.88
Grado en Traduccidn e Interpretacién (Francés) |3.76 3.53 4.04 3.77 3.82
Grado en Traduccidn e Interpretacidn (Inglés) 3.82 3.95 3.83 3.95 3.97
Grado en Veterinaria 3.85 3.95 3.86 3.98 3.87
Master en Psicologia de la Intervencién Social 3.81 3.93 3.73 4.11 4.00

Tabla 9. Promedio estadistico por titulacion de la satisfaccion general con la asignatura para curso 2013/14
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ANEXO IV. ANALISIS DE TENDENCIAS
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Total Total
Titulacion A:[1,2)r |B:[2,3) C: [3, 4) D: [4-5] |desfavorables |favorables
A+B C+D
ESTUDIOS DE GRADO Y MASTER
3 13 8 25 16 33
Grado en Bellas Artes
6,12 26,53 16,33 51,02 32,65 67,35
Grado en Ciencia y Tecnologiadelos |0 9 19 21 9 40
alimentos 18,37 38,78 42,86 18,37 81,64
, 0 4 2 15 4 17
Grado en Enfermeria (CT) 29,05 9,52 71.43 29,05 80,95
B 0 2 11 14 2 25
Grado en Enfermeria (Lorca) 741 40,74 51,85 741 92.59
B 3 11 24 66 14 90
Grado en Enfermeria (MU) 2,38 10,58 23,08 63,46  |13,46 86,54
0 2 17 14 2 31
E ios F
Grado en Estudios Franceses 6,06 51,52 42.42 6,06 93,94
Grado en Estudios Ingleses 3 18 33 >> 21 88
8 2,75 16,51 30,28 50,46 19,26 80,74
Grado en Farmacia 2 2 3 1 4 4
25,00 25,00 37,50 12,50 50,00 50,00
. P 1 2 12 11 3 23
Grado en Filologia Clasica
3,85 7,69 46,15 42,31 11,54 88,46
. , 0 3 8 9 3 17
Grado en Filosofia
15,00 40,00 45,00 15,00 85,00
L . 2 1 13 15 3 28
Grado en Fisioterapia
6,45 3,23 41,94 48,39 9,68 90,33
Grado en Geografia y Ordenacion del |0 3 9 14 3 23
Territorio 11,54 34,62 53,85 11,54 88,47
. . 0 4 21 32 4 53
Grado en Historia
7,02 36,84 56,14 7,02 92,98
0 0 10 18 0 28
Grado en Historia del Arte
35,71 64,29 0 100,00
Grado en Lengua y Literatura 1 10 19 26 11 45
Espafiola 1,79 17,86 33,93 46,43 19,65 80,36
0 3 15 22 3 37
Grad L di
rado en togopedia 7,50 37,50 5500  |7,50 92,50
Grado en Medicina 0 23 >6 82 23 138
14,28 34,79 50,93 14,28 85,72
Grado en Nutricion Humanay 1 4 6 22 5 28
Dietética (Lorca) 3,03 12,12 18,18 66,67 15,15 84,85
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Total Total
Titulacién A:[1,2)r |B:[2,3) C: [3, 4) D: [4-5] |desfavorables |favorables
A+B C+D
ESTUDIOS DE GRADO Y MASTER
Grado en Odontologia 0 > 33 42 > >
6,25 41,25 52,50 6,25 93,75
Grado en Optica y Optometria 1 3 > 47 4 >2
1,79 5,36 8,93 83,93 7,15 92,86
Grado en Psicologia 0 1 30 33 ! 63
1,56 46,88 51,56 1,56 98,44
Grado en Traduccidn e Interpretacion |1 3 7 11 4 18
(Francés) 4,55 13,64 31,82 50,00 18,19 81,82
Grado en Traduccidn e Interpretacién | 3 3 9 24 6 33
(Inglés) 7,69 7,69 23,08 61,54 15,38 84,62
L 1 3 26 54 4 80
Grado en Veterinaria 1,19 3,57 30,95 6429 |4,76 95,24
Master en Psicologia de la 1 3 5 6 4 11
Intervencién Social 6,67 20,00 33,33 40,00 26,67 73,33

Tabla 10. Distribucién de frecuencias y porcentajes de las valoraciones medias del trabajo del profesor
(curso 2013/2014)
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Titulacidn 09/10|10/11|11/12|12/13|13/14 | Pendiente |Prondstico
BB.AA. (3) 82.35 94 67.35 |-7.50 66.23
Enfermeria (Cartagena) (3) 86.95 92.59 [80.95 |-3.00 80.83
Estudios Franceses (3) 90 83.61 93.94 |1.97 93.12
Estudios Ingleses (3) 92.31 91.73 80.74 |-5.79 76.69
Filologia Clasica (3) 90.91 96.3 88.46 |-1.23 89.44
Filosofia (3) 100 95.66 85 -7.50 78.55
Geografia y Ordenacidn Territorio (3) 90 93.55 88.47 |-0.77 89.14
Historia (3) 69.23 90.38 92.98 |11.88 100.00
Historia del Arte (3) 73.23 85.36 100 13.39 100.00
Lengua y Literatura Espafiola (3) 93.34 82.69 80.36 |-6.49 72.48
Trad. e Interp. Francés (3) 83.33 92 81.82 |-0.76 84.21
Trad. e Interp. Inglés (3) 100 94.59 84.62 |-7.69 77.69
Biologia (2) 94.12 85.31 -8.81 76.50
Bioquimica (2) 92.1 85.24 -6.86 78.38
Biotecnologia (2) 83.33 90.74 7.41 98.15
CC. y Tecn. Alimentos (2) 77.78 81.64 |3.86 85.50
CC. Ambientales (2) 92.11 85.33 -6.78 78.55
Enfermeria (2) 93.02 86.54 |-6.48 80.06
Enfermeria (Lorca) (2) 100 92.59 |-7.41 85.18
Farmacia (2) 95.83 50 -45.83 4.17
Fisica (2) 92.85 90.91 -1.94 88.97
Fisioterapia (2) 100 90.33 |-9.67 80.66
Ingenieria Informatica (2) 88.64 89.58 0.94 90.52
Ingenieria Quimica (2) 81.25 90.09 8.84 98.93
Logopedia (2) 94.74 925 |[-2.24 90.26
Matematicas (2) 94.44 89.59 -4.85 84.74
Medicina (2) 95.46 85.72 |-9.74 75.98
Nutricion Humana y Diet. (2) 100 84.85 |-15.15 69.70
Odontologia (2) 90.91 93.75 |2.84 96.59
Optica y Optometria (2) 81.48 92.86 |11.38 100.00
Psicologia. (2) 93.93 98.44 |4.51 100.00
Quimica (2) 100 80.86 -19.14 61.72
Veterinaria (2) 93.76 95.24 |1.48 96.72
Prev. Riesgos Laborales (2) 100 100 0.00 100.00
Prod. y Gestidn Artistica (2) 85.71 100 14.29 100.00
Ps. de la Intervencion Social (2) 87.5 73.33 |-14.17 59.16

Tabla 11. Tendencias obtenidas en la agrupacion favorable/desfavorable

Andlisis de tendencias a partir de la agrupacion favorable/desfavorable del promedio satisfaccién global
con la docencia. La columna “pendiente” indica la pendiente de la recta de regresion calculada a partir de
los valores disponibles. La columna “prondstico” muestra la proyeccion del valor futuro esperable a partir

de la tendencia lineal observada
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