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PORCENTAJE DE RECLAMACIONES O QUEJAS RESUELTAS

Codigo INO1-P7-PAO4

Definicion

Porcentaje de reclamaciones o quejas resueltas en el Centro sobre las admitidas en el Centro

La periodicidad para la obtencién de este indicador es por curso académico

Calculo

N° de reclamaciones + N° de quejas resueltas
T n T X
N° de reclamaciones + N° de quejas recibidas

100

N° de reclamaciones + N° de quejas resueltas
N° de reclamaciones + N° de quejas admitidas

100

Porcentaje de reclamaciones o quejas resueltas en el Centro sobre las admitidas en el Centro
en cada curso académico

Nivel de desagregacion

Centro, Titulacion

Fuente de datos

Centro

Anexo 7-P7-PA04 Paginaldel
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