LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

PLAN DE 1999

Quinto Curso:

Asignaturas troncales y obligatorias

05KS8.- Practicum
05K9.- Psicologia de la Instruccion

Asignaturas optativas
01K1.- Psicologia de los Recursos Humanos

01K2.- Ergonomia
01KS8.- Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos
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| 50 . PSICOLOGIA DE LA INSTRUCCION
CUrso

Profesor: Dr. Jose Manuel Serrano Gonzdlez-Tejero {Prof. Titular de Universidad)

Lic. Psicologia Asignatura obligateria de 4 crédiios (2 crtedricos + 1 cr, practicos). 1er. cuatimesire, horario de rarde
VMGVl Asignatura adscrita ol Area de Psicologla Evelutiva y de la Educacion {Dept® def mismo nombre}

Titedl. 059, Asig. (BKS
Plan 2 (de 1994}

La investigacion sobre los procesos de ensefior y aprender ha ido conformando un nueve campo de
saber gue ha dado lugar o una nueva rama disciplinar que es la psicologia de fa instruccidn . El objetivo central
es ¢l estudio de fuctores, inferacciones, contenidos y secuencias empleadas en el proceso de ensefiar v
aprender.

OBJETIVOS

Al seruna asignatura cuatimestral los contenidos se han arficuladeo alrededor de tres grandes blogues
temdticos, En el primero, presentamos algunocs conceptos v nociones bdsicas sobre la froyectoria histérica de la
disciplina, centréndonos en enl andlisis de los modelos actuales.

El segundo se orienta al estudio de algunas de lasvariables de los principales protagonistas del proceso
instruccional: profesor y alumno.

El principal objetive del tercer bloque es el estudio del conocimiento que constituye el niclea del
proceso instruccional y ¢dmo dicho conocimiento se fransmite, adquiere, modifica y elabora segin. dicho
oroceso de ensefar y aprender.

METODOLOGIA Y EVALUACION

B cardcter tedrico-praciico de la disciplina exige, por una parte, el desarrollo del temario con el fin de
tener un conocimiento general de los diferentes temas y confenidos de lo misma. Dicho desarrolle requiere la
exposicién y discusién de los diferentes tépicos. Por otrg, la practica de téenicas aprendidas.

Se redlizarc un solo examen final en las fechas previstas por ke Facultad de Psicologia.

TEMARIO

BLOQUE I: ASPECTOS CONCEPTUALES Y TEORICOS DE LA PSICOLOGIA DE LA INSTRUCCION
Tema 1. Teorias y modelos instruccionales
Temna 2. Concepto de Psicologia de la instruccion: perspectivas actuales

BLOQUE II: VARIABLES PERSONALES EN EL PROCESC INSTRUCCICONAL: PROFESCR Y ALUMNO
Tema 2: Aspectos diferenclales del profesor
Temna 3: Estilos de ensefiary aprender: ala vuelta de
Tema 4: Aspectos diferenciales del alumno

BLOQUE fil: CONTENIDOS DE LA INSTRUCCION
Tema 5: Bl curiculum y la practica de o ensefianza
Tema é: Psicopedagogic de las matemdiicos
Terna 7: Las ciencias fisico-naturales y la representacidn del conocimiento
Tema 8: Bl pensamiento crifico en la ensefianza de la historia
Tema 9: Psicopedagogia de la lengua

BIBLOGRAFIA

Beltran, J.y Genovard, C. (1994). Psicologia de ko Instruccion i, Variables y procesos bdsicos. Madirid: Sintesis.

Genovard, C. y Gotzens, C. (1990}. Psicologia de la Insfruccién. Madiid: Santillana.

Genovard, C.; Bellrdn, J. y Rivas, Fco. (1994).

Gonzalez Cabanach, R. y ofros [1996). Psicologia de la instruccién. Volumen 1: Aspectos histéricos, explicaticos y
metodoldgicos. Barcelona: EUB

Gonzolez Pienda, J.A. v ofros (1996). Psicologia de ka Instruccion. Volumne 2; Componentes cognitivos y afectivos
del aprendizale escolar. Barcelona: EUB

Barca Lozano, A. y ofros (1994). Psicologia de la Instruccidn. Veolumen 3 Componentes contextuales v
relacionales del aprendizaje escolor. Barcelona. EUB

Escoria Nieto, J. v ofros (1994). Psicclogia de ka Instruccién. Yolumen 4: Psicopedagogias especificas. Barcelona;
EUB.

Escoriza Nieto, J. {1994). Psicologia de la Instruccion. Volumen 5. Psicopedagogias especificas: dreas curriculares v
procesos de intervencion.
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curso

PRACTICUM

Profesor Coordinador: Dr. Juah José Vera Marfinez (Prof. Titular de Fse., vniversitaria)

Lic .Psicofugia Asignaturg roncal de 9 créditos (9 cr. practicosf, Cursa completo (de Sepf. a Junio)
CUrso 2005/2006 Asignatura adscrita g los Areas de {1] Metodologia ds las Ciencias del Comportamiento, {2) Personalidad,

] ! Evaiuccion y Tratamisnto Psicolégico, (3) Psicologfa Bdsica, [4) Psicologia Evolutiva ¥ dela Educacion,
Titul. 059. Asig. EﬁKB Socialy {6) Psicobiclogia,
Plan 2 (de 1994)

(5) Psicologia

Notaimportante; g regulacion del Practicum estd reco
carpefas epecificas Que en cada curso se facilifan a |
son fundamentales, actualizados Y prioritarios sobre el ¢

. DEFINICION Y OBJETIVOS

gida en toda su extensidn en la Guia del Practicum y
os clumnos y hutores particibantes. Estos documentos
ontenido meramente infarmativo de este epigrafe.

E plan de estudios de Psicologia Incorpora una asignatura troncal de 20 cicle, denominada
Practicum, con ung carga lectiva de 9 créditos,

fo gue supone Ia redlizacion por parte del alumno de un
minimo de 90 heras de practicas profesionales en contextos reales de frabajo. Su definicion quada
sstablecida en el plen de estudios:

"Conjuntos infegrados de practicas a realizar en Centros universttarios o vincutados a las Universidades por
convenios © concieros que pongan en co

ntacto a los estudiantes con los problemas de lo practica
profesional, Podria ser también total o parcialmente de investigacion”. (B.O.E. de 20 de roviembre de 1990,
n®278. p. 34361.)

El Practicum persigue, como objetivo genergl infegrar of alumne en un contexto de aprendizaje
ubicado en campos reales relccionados con lo précticg y el desempedio del rol profesional del psicélogo, Se
trata de posibiiter ol alumne g adquisicién de conocimisntas, competencias, informacidn y practica
necasarios para el ejercicio del rol profesional en un determinado dmbito del mercado laboral,

Este objetivo general se arficuta en los siguientes objetivos especificos :

* Proporcionar un marco real para el desorolio y aplicacian de los
desde las d iversas materias del cumiculum.
+ Familiarizarse con las funciones y actividades en un drea concreta de Intervencion propia del
psicélogo.
* Favorecer proceses de sintesis entre el marco tedrico y el dmbito aplicade.
* Fomentar la copacidad de observacién y de andlisis ciitico en un émbito concreio del rot
profesional del psicélogo.

* Desanollar habilidades de ¢

contenidos tedrico-técnicos recibidos

ooperacion y de frabajo en equipo con ofros profesionales.
* Impulsar actitudes de autoandiisis v de autoevaluacion en e contexte de las actividades
desarrolladas.

* Tomar conciencia de los principios éticos y del cédige deontoldgico kara el sjercicio de 1o
profesién,

I. ORGANIZACION DEL PRACTICUM

Lo Unidad o Comisién de Practicumestd integrada por el Vicedecano de Practicum, los Profesores
Tutores de la Facultad, un represental

nte de los alumnos y un representante del P.A.S, Su funcién as gestionar
el funcionamiento del Practicum.

Ill. DONDE SE REALIZA EL PRACTICUM

Fara disponer de contextos recles de trabgjo,
Cooperacién Educativa” firrados con entidades celabora

disposicion de la Universidad sus instalaciones y sus profesion
siermnpre en funcion de sus posibiidades de disponibilidad,

la Universidag dispone de "Convenios de
doras. Las ertidades colaberadoros ponen g
ales para recibir @ alumnos en précticas, pero

Para el Practicumde Psicologia, las entidad

85 colaboradoras pueden ser de muy diversa indole vy
dedicarse a muy diferentes sectores de frabajo: e

mpresas privadas, instituciones publicas, asociaciones,
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fundaciones, ONGs, gabinetes psicoldgicos, cenfros educativos, etc., en las que el psicdlogo desarrolla, o
puede desarcliar, su actividad profesional.

El Practicum también puede d
laboral esté vinculadg ol ejercicio profes
docencia en Pscologia pueden prop
investigacian, pudiéndose desamollar ést

esamollarse en los propios Centros Universitarios Cuya actividad
lonal del psicélogo. Asi mismo, los Departamentos Que importen
oner horas del Practicum dedicadas tofgl o porcialmente o
as en las propias instalaciones de Iq Facultad,

Durante el periodo de practicas, no puede existir relacidn confraciual dlguna entre el alumno y el
centro colaborader,

IV. PERFILES DEL PRACTICUM

Teniende en cuenta la diversidad de roles profesionates alos
Psicalogia v, en consecuencia, a la diversidad de perfiles de las pl
centro, el Practicum de Psicologia se ariicula en cuatro opciones de Practicum, las cual
realidad del mercado laboral existente en nuestra Regidn para nuestros licenciados:

PRACTICUM PERFIL
Psicologia Clinica’y de I6 Saiud
Psicologia Educativa

Psicologia de los Organizaciones
Intervencién Psicosocial

B
C
D

Las actividades o redlizar en cada o]

erfil de Practicumn se hardn
para cada plaza ofertada por las distintas enti

explicitas de forma individualizadg
dades colaboradorgs,

V. {QUIEN PUEDE CURSAR EL PRACTICUM?

B Practicum es ung asignatura troncal de 2° ciclo, gue podia ser cursada por aquellos alumnos que
hayan aprobado, ol menos, 200 créditos enfre las asignaturas cursadas en el plan de g filulacicn de
Psicologia,

VI. EL ALUMNO: ACTIVIDADES, OBLIGACIONES Y DERECHOS

Una vez que el alumno es as

gnado a una plaza del Practicumn,
siguientes actiidades:

éste queda comprometido a realizar Ias

» Inicior las practicos en 1a
horario establecidos.

» Redlizar en el centro el programa de actividades previamente planificado por el Profesor Tutory por el
Tuter Colab orador,

> levar al dia un “diario de campo” en el que el alumno consignard Ias actividades realizadas por &l en
el centro, su valoracien personal de tales actividades, opiniones, comentarios, ete, Este diario facilitard
la elaboracién de la "M emoria del Practicum”,
¥ Mantener las reuni
practicas.
¥ Recibir la formacién que el Tutor Colaborador
adecuada adaptacién alas activid ades a desaro
¥ Poner en conocimiento del Profesor Tuter cudlouie
de las précticaos.
> Elaborar una Memoria del Practicum redlizado, en Ia que se especificardn las actividades previstas y
las realmente desormolladas. De dicha Memoria enfregard una copia al Tuter Colaborador v otra af
Profesor Tutor de g Faculiad.,
» Realizar una autoevaluacid
facilita en la carpeta del alu

fecha y condiciones acordadas, cumpliendo con el cdlendario v con el

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

-ACCV,0U=|

ones previstas con el Profesor Tutor de Ig Faculfad para el seguimiento de las
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y el Profesor Tutor consideren oportunas para una
llar durante las précticas,

rincidencia que pudiera afectar ol desamollo normal

n de las précticas desarolladas utiizando el modslo de evaluacisn que sa
mno. Esta autoevaluacion serd enfregada cl Profasor Tutor.

Son obligaciones de! alumno,

ademds de las ya mencionadas como"
siguientes:

actividades a desarroltar” las

» Cumplir en todo momento con el Cédigo Deontolégico del Colegio Oficial de Psicélogos. A tal efecto,
cntes de iniciarse las practicas los alumnas osisfiran 4 Un seminario orgahizade desde o Unidad de
Practicum.

> Guardar con I mds absoluta discrecion los datos, informaciones, documentacion, etc., a que tenga
acceso durante el periodo de practicas en el Cento Colaborador, evitande sy comunicacion a
tercercs, asi como su explotacion para la redlizacion de otros frabajos no contemplados en el plan de
actividades,
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» Armar un docUmento de compromi;

s en el que se hardn constar su
constar su conformidad el Tutor-Cal

s obligociones y tareas. En &l harén
aboradory el Profesor-Tutor.

& alumno del Practicum disfrutarg de los siguientes derechos:

» Disponer de la oferta de plazas del Practicum antes de la fecha de asignacién de las phzas.
» Recibir asesoramiento por parte del Profesor Tutor de I Facultad durante todo el pericdo de durgcidn
de las practicas.

» Sertutelado por el Tutor Colaborador del centro durante todo el periodo de duracién de fas practicas,
ausa justificada, la cual serd documentada

» Ser evaluado por el Tutor Colaborador,

» Recibir una calificacion para la asignatura Practcum por parte del Profesor Tuter de la Facultad.,

» Suscriblr un Seguro de Accidentes y de Responsabilidac Civil. & corgo de la Universidad, durante el
periodo de las précticas.

VI, EL PROFESOR TUTOR DE LA FACULTAD

Cada alumne cuenta con la supervisidn y asesoramien

fo de dos tutores, el Profesor Tutor dela
Facultad y el Tutor Colaborador, Sen funciones del Profesor Tuto

r

* Elaberar, en colaboracion con el Tutor Colaborador, el
alurmno, et cual se cjustard alos objefivos formativos del Pra
en contacto con ef Tutor Colaborador, Ef programa de acti

programa de acfividades a desarrollar por el
cticum. A tal efecte, el Profesor Tutor se pondrd
vidades debe incluir, ol menos:

v Las tareas o desamollar por el alumno, sus elementos bdsicos, los sujetos destinatarios, el contexto de
aplicacion, las técnicas & instrumentos de aplicacion, etc,

¥ Las compefencias que el alumno tiene que poner en jvego para el comecto desamollo de las tareas.

¥ Redlizar el segulmiento durani
las siguientes aetividades:

v Al iniclo de las practicas, se entrevistard con el dlumno para orientarde scbre el programa de
activid ades, sisterma de seguimiento y evaluacién, asi como crientarle en la elaboracién de la Memcoria
del Practicum. También Je proporcionard una carta de presentacion que ha de entregor en el Ceniro
Colaborader v le facilitard su primer contacto con éste.

v Durante las practicas, el Profesor Tufor mantendrd, al menos, dos re
supetvisor el desarolio de ks mismas, grado de curnplimiento de objetiv
incidencias, etc.

v El Profesor Tutor también se enfrevistard, ol menos, dos veces con el Tutor Colaborador para
intercarmbior copiniones sobre el desamolo del programa de actividades, progresos logrados,
dificultades y problemas que hayan podido surgir, efc,

v H Profesor Tutor haré publico un horario de tutorias para atender alos alumnos del Pra clicum.

v Informar ol Vicedecarno de Practicum de los incidencias Y problemas que puedan surgir durante ef
desarrollo de las practicas,

e el periodo de practicas del alumno. B seguimiento debe incluir, of menos,

uriiches con el alumno para
05, resolucion de problemas e

> Evaluar ef rendimiento del alumno. Sobre esta funcidn constitese el epigrafe Xl

» Participar en la evalvacién del Practicumal finclizar cada curso acad
la “Memoria Final del Practicum”, A tal efecto,

de la pkiza del Practicum {por cada plaza)
comesponde de la Guia del Practicum,

érnico, mediante la elaboracién de
@l Profesor Tutor cumplimentard un Informe de Evaluacion
. Cuyo modelo se proporciona en g carpeta que le

VIIl. EL TUTOR COLABORADOR

Bl Tutor del ceniro colaborador es un profesional que descmolla tareas relacionados con el rol
profesional del psicélogo y es asignad

o a cada plaza de practicas por el propio centro colaborador. Sus
funciones son:

* Elaborar, en coerdinacion con el P
por el alu mno.

» Recibir al alumno e informarle del

* Explicar al alumne fos actividade

» Supervisar el rendimiento del aly

» Atender las consultas v dudas
propias del Pra cticum.

> Mantener enirevistas con el Profesor Tutor de la Facultad a lo larg
infercambior opiniones sobre su desarollo v prever o solucionar posibles

rofesor Tutor de la Facultad, el programa de cctividades a desarrolliar

tHfuncionamiento general del centro o servicio,

s o desamoliar y su imbricacion en el centro ¢ servicio.

mno, su actitud, participacion y cumplimiento de horarios.

que el dlumno pueda plantearle acerca del desarrolio de laos actividades

O del pericdo de préciicas parg
problemas y dificultades.
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3 Evaluar al alumnoe rellenande un Inferme de Evaluacion estdndar cuye modelo se recoge en su carpeta
de Practicum.

» Evaluar el Practicum, completando el modelo de Inferme de Valoracidn esténdar que se incluye en la
carpeta corespondiente.

La labor de tutarizacién desarollada por el Tutor Calaborador serd reconocida por la Universidad
expidiendole un certificado en &l que constard su actividad como tutor v el nimero de horas de las
practicas tutorizadas.

IX. ASIGNACION DELAS PLAZAS DELPRACTICUM

¢ la oferta de plazas del Practicum Durante el mes de septiermnbre, la Unidad de Practicum pondrd «
disposicion de los alumnos un documento en el que se incluird la relacién de plazas dispenibles para ese
curso, Cada plaza llevord incorp orado un cédigo de identificacion y una ficha en la gue se especificardn
las coracteristicas de lo misma: perfil de Practicum, datos de lo entidad externa {nombre, domicilio,
persona de coniacto, teléfono, etc.), fechas de inicio y de finalizacion de Ias précticas, nimero de noras,
calendario, horario, tutor colaborador, profesor tutor de la Facultad v actividades a desarroliar.

+ Normas de reserva de plazas del Practicum
N1- La oferta de plazas gestionadas por el Vicedecanate de Practicum o procedentes det COIE son de
dominio publico vy estdn disponibles para todos los alumnos del Praciicum, quienes podran solicitarios y
elegirlas de acuerdo a los criterios vigentes de asignacion de plazas. Dentro de esta oferta de plazas,
algunas entidades han podido hacer expliciio su derecho a preseleccionar y entrevistar previamente a
los alumnos candidatos a la plaza. Los alumnos interesados conocerdn anticipadamente esfe requisito
establecido por la entidad en el momento de solicitar o elegir ese destino de Practicum.

N2- Teda entfidad puede ejercitar su discrecional derecho de admisidn reservando algunas o todas las
plazas gue oferta, siempre gue lo haga anficipadamente ¢ la exposicidn y publicacion de la oferta de
plazas para los alumnos del Practicum. La reserva se atendrd a criterios justificados de idoneidad,
experiencia, voluntariado, etc. Complementariomente, una entidad podrd ofiadir alguna plaza
reservada a su oferta inicial de plazas ya difundida piblicamente cuande asi lo considere,

N3 H tradicional uso de que los alumnos, por su propia iniciativa, puedan captar y, consiguientemente,
reservar nuevas plazas se moantendrd {siempre que la ploza coptada relna las coracteristicos
adecuadas). Si no hay cbstaculo por parte de la entidad, la plaza captada serd incorporada al curso
siguiente ¢ la oferia publica de plazas de Practicum,

N4-En concordancia con lo anterior, los alumnos se abstendrdn de redlizar cualquier accién en el sentido
de captar o reservar plazas gue ya esian incluidas v hayan sido expuestas como oferta pdblica del
Practicumn. Igualmente, no se admifirdn peticiones de reserva por parte de und entidad sobre plazas que
ya hayan sido difundidas en lo oferta pdbica al inicio del Practicum.

« Matriculacién. La matriculd en el Practicum queda condicionada @ que el alumno cumpla con los
requisitos establecidos en el epigrafe V (tener superados 200 créditos, coma minimo, de enire las
asignaturas del plan de Psicologial).

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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El Practicum queda restringido por e ndmero de plazas disponibles, Dada esta restriccion, o
matricula realizada durante los periodos comespondientes de Julio {para becarios que hayan superado, en
la convocatoria de junio, todas las asignaturas matriculadas) y Automaticula, tendrd la consideracién de
preinscripcion.

=ES,0=,

Finalizados [os procesos de matricula, se realizard ta adjudicacién de plazas siendo efectiva la
matiicula desde ese momente salvo renuncia,

+ Adjudicacién de las plazas. Findlizado el proceso de matricula, se publicaré en lo Secretaria del Centro y
en la Unidad de Practicurn un listado de alumnos que han redlizado matricula provisional {preinscripcién)
en la asignafura de 5° curso: Practicum. Dicho listado estard ordenado segun los siguientes criterios:

1° En primer lugar, las sclicifudes se ordenarén en funcién del nimero de créditos aprobados en la
fitulacion de la Licenciatura en Psicologia.

2° Cuando dos © mds alumnos estén igualados en el nimero de créditos aprobados, se dard preferencia
a aguelfllos alumno/s que tenga/n aprobado tado el primer ciclo.

3°.Si todavia hublera alumnes iguatados en este criterio, se procederd al desemipate en funcién de la
rejor calificacion media de las asignaturas oprobadas. El cdlculo de la edlificacion media se realizard
ponderando cada nota por el nimero de crédifos de la asignatum

4° Caso de que haya alumnos igualados en este criferio, se procedera al desempate dande preferencia
a aguellos alumnos que tengan cursados mds créditos froncales y obligatorios.

5°35i persiste el empate, se dard preferencia a aquellos alumnos que estén matriculados de tedos los
créditos necesarios para la expedicidon del titulo de Licenciado en Psicologia
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6° §i, finalmente, todavia hubieran clumnos igualados en todos estas criterios, la ordenacion se reclizard
al azar.

Junto a la publicacién de dicho listado, se fjara el dia, lugar y hors donde se procederd a la
adjudicacién de las plazos del Practicum. Se redlizaré un lamamiento individuglizado, por orden de
pricridad, o que deberdn presentarse todos kos alumnos. El alumno gque, dl ser lamade, no se encuenire

presente (o un representante autorizado, en su caso) decaerd en sus derechos, perdiendo la posible plaza
de Practicum para el comespondiente curso académico.

X. INCORPORACION DE LOS ALUMNOS AL PRACTICUM
El alumno que haya obtenido una plaza del Practicum dard los siguientes pasos:

1) En caso de renuncia o la plaza de Practicum se debe pasar por lo Secretaria del Centro para anular fa
matricula,

2) Ponerse en contacto con el Profesor Tutor de su plaza para recibir insirucciones,

3} Con suficlente ontelacion al inicio de las practicas, pasar por el C.O.LE. para recoger la documentacion
pertinente, que debe ser fimada por el Centro Colaborador y por el Vicedecano de Praciicum, ¥
formalizar una Péliza de Seguro Adicional de Responsabifidad Civil. Los alumnos destinados a plazas
dependientes de organismos de la Comunidad Auténoma (Servicio de Salud, ISSORM, Consejeria de
Educacion, efc.} estan exentos de este frémite. La Coordinacion del Practicum remifird a la C.A. la relacién
de alumnos ubicados en las citadas plazas.

4] Cuando corresponda €l inicio de las practicas, presentarse en el Centro Colaborador y entregar al Tutor
designado por el mismo la carta o credencial de presentacion preparada por el Profesor Tutor,

5) Firmar , und vez concretadas las actividades, el Documento de Compromiso para la realizacion del
Practicum.

6} Alinicio de las practicas, entregar en el C.OLE. la documentacion debidamante rellenada y firmada.

7} Inicior los actividades planificadas en el programa bajo la supervision de los dos tutores.

8) Una vez finclizade ef periodo de practicas, el alumno entregard a ambos tutores copia de la Memaria de
Actividades elaborada, rellenard el Informe de Auto-evaluacién y se lo entregard al Profesor Tutor de la
Facultad.

?) Fnalmente, el clumno enfregard en el C.OLE. la documentacién debidamente rellenada, sellada ¥
fimada poer los tutores para poder recibir la corespondiente certificacion de las practicas realizodos.

X[, LA MEMORIA DE ACTIVIDADES

Uno de los elementos a fravés de los cuales es evaluado ef alumno es la “Memoaoria de Actividades”.
Mediante la elaboracién de este informe el alumno ejercita kas habilidades de descripcién y namacion
ordenada y sistemdtica de una experiencia profesional, una tarea muy comon en el desempefio de un ro}
profesional y, en consecuencia, se convierte en st misma en una actividad propia del Procticum.

Para su elaboracion el alumno contard con el asesoramiento de ambos tutorss. Aunque su
composicién variara dependiendo del dmbito laboral en el que se han desarroltado las practicas, Kk
Memoria de Activid ades deberia contener, con cardcter general, los siguientes aspectos:

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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® Valoracidn de ias aclividodes, La Memoria deberia contener:
» El programa de actividades inicialmente previsto.
¥ Las actividades, tareas, instrurmentos y técnicas realmente utilizadas.
» Una valoracién de la adecuacién entre lo planificado y lo realmente ejecutado.
» Resultados conseguidos aen términes del desempefio profesional, es decir, gué ha producido Ia
actividad reaizada.
» Resultados logradas en términos de aprendizaje para el alumne, es decl, en qué grado ha asimilado el
rot profesional.

=ES,0=,

® Valoracion de las competencias. La Memoriatambién debe incluir:
¥ Un endlisis y valoracion del grade de adguisicion y practica aleanzado en las competencias,
conocimientos y habilidades grevistos en el programa de actividades.
> La posible adquisicién de ofras competencias y habiidades no previstas iniclalmente v su grade de
relacion con el desempefio del rol profesional.

X1l EVALUACION DEL ALUMNO

La evaluacion del alumno corerd a cargo del Profesor Tutor de la Focultad, para lo cual éste se
basard en |as siguientes fuentes de informacion:

(@} La Memoria del Practicum elaborada por el alumno. El alumno entregard al Profesor Tutor la Memoaria
del Practicum en los plazes previstos por éste {La fecha limite serd el 15 de Junia}.
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{b} El Informe de Evaluacion remitido por el Tutor Colaborador, En este informe el Tutor Colaborador
tomard en consid eracian, no sdlo el desarrollo de las practicas en s, sino farmbién la "Memoria del

Practicum” elaborada por el clumno.
{c) El seguimiento riguroso redlizado o lo largo del periode de practicas, durante el cual habrd celsbrado

reuniones con el alumno y con el Tuter Colaborador.
{d) B "diario de campo" elaborado por el alumno, si asi lo considerase oportuno el Profesor Tutor.

La evaluacien que efectle el Profesor Tutor del alumno quedaord recogida en un medelo de
Informe que aparece en su carpeta de Practicum.

Cada dlumno puede recibir, como en ofra asignatura, la calificocion de suspenso. aprobado,
notable, sobresaliente y matricula de henor. En la Caonvocatoria Odinario de Junio, el Profesor Tutor
calificara con la nota de “suspense” cuando el alumno se encusenire en alguna de las siguientes situaciones:

{a] El alumno ne ha cumplido con el programa de actividades, bien porque no ha asistido regularmente
al centro colaborador, bien por falta de aprovechamiento minimo en la redlizacion de las précticas,
bien por ambas cosas. En estos cosos, el Informe de Evaluacidn del Tutor Colabeorador tendrd que

haber sido negafivo.
(b} €l alumno ha asistido regularmente al centro colaborador y ha cumplido satisfactoriomente con el

programa de actividades previsto, pero la Memoria de Actividades es insuficiente, es inadecuada o
presenta deficiencias.

El alumno que se encuentre en laprimera de las dos situaciones mencionadas fendrd gue repetir la
realizacion del Practicum el curso siguiente {o cuando lo considere oportuno). El alumno gue se encuentre
en la segunda situacién pedrd reelaborar lka Memoria del Practicum y presentaria al Profeser Tutor en la

Convocatoria Extraordinaria de Septiembre.

£l Profesor Tutor asignard lg calificacién de "No presentado” a aguel alumno gue no haya podide
finalizar las practicas por causa que deberd justificar por escrito y entregar a ambos futores.

La calificacion de "Matricula de Honor” serd asignada a los alumnos por la Comision de Practicumn,
de mutuo acuerdo entre sus comp onentes.

La fecha limite para la entrega de los informes de evaluacion del Profesor Tuter y la documentacion
correspondiente se fija para el 30 de Ju nio.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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Psicologia de los Recursos Humanos

Ciclo: 20 Tipo: Optativa
Codigo: 01K1 Pericdicidad: Primer Cuatrimestre
' Créditos: 4.5 Cr. Totales ( 2,7 Cr. Tedricos; 1,8 Cr. Pricticos)

Profesorado y Formas de Contacto

Profesar/a: Dr. Juan José Vera Martinez (/Prof: 7U/)
Departamento:  Area de Psicologfa Social (Dept® de Psiquiatria y Psicologia Social)
Formas de Contacto: Despacho: 2.21 {en horario de tutorias)
Teléfono: 968 363468 (en horario de tutorias)
e-mail: juverama@um.es

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales
Consultar con el profesor las necesidades concretas de adaptacion, Existe la posibilidad de manejar los

contenidos esenciales con bibliografia en inglés. Una parte importante de los documentos pueden estar
disponible en pdf para accesibilidad. Ver entorno SUMA.

Objetivos y competencias

-Sensibilizar hacia los problemas y fenémenos psicosociales del mundo laboral y de los RR,HH,

-Comprender el necesario uso de una perspectiva multidisciplinar para enfocar los problemas en [as
organizaciones y que papel desempeiia el enfoque propio de la PTO en estos procesos organizacionales y
laborales, diferenciandolos de otras visiones mas econdmicas o juridicas.

-Conocer los principales procesos y elementos de la Gestidn, Direccidn y Desarrollo de los RR.HH, desde su
dimension comportamental y psicosocial,

-Captar el componente polémico y conflictivo gue conllevan los procesos y procedimientos relativos a los
Recursos Humanos en las organizaciones vy fas posibles discrepanclas entre diferentes agentes sociales.
-Avanzar, aun de modo provisional y previo a la practica profesional, en la definicidn de un criterio personal y
deontolégico al respecto de {a problematica inherente a este campo de trabajo.

~-Familliarizarse con las técnicas y procedimlentes mds comunes en este campo, reconociendo a la vez su
especificidad y complejidad técnica, asi como la interrelacién entre las variables y datos que con ellos se
asocian,

-Fomentar la capacidad de organizacion de tareas y participacion individual y en eguipo.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;
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Competencias previss requeridas y recomendables

Conocimientos en el érea psicosocial (procesos basicos e interaccién, psicologia de las organizaciones, de los
grupos y del trabajo). Conocimientos relativos al psicodiagnéstico y evaluacion de variables psicolégicas
(personalidad, aptitudes, etc.).

Destrezas basicas relativas al andlisis de casos y al trabajo en equipo. Capacidad bésica para la sintesis y
critica en relacidn con procesos sociales y organizativos.

=ES,O:

Compefencias que deberdn adqulrirse

» Desarrollar técnicas para identificar puestos y competencias en una correcta y basica descripcidn de Puestos de
Trabajo vy disefio de perfiles de Competencias.

* Conocer y contrastar los métodos o Sistemas de Valoracldn de Puestos

* Planificar y llevar a cabo disefios de un proceso de reclutamiento, seleccién, contratacién e incerporacién.
Evaluar el alcance de la Informacidn aportada por las pruebas psicotécnicas y profesionales. Simular el
desarrollo eficaz de una entrevista de seleccién.

* Desarrolle de competenclas y habilidades técnicas implicadas en el diagnostico de las necesidades de formacion
y la gestion de acciones formativas.

» Autoconocimiento y el autodesarrollo de las propias competencias profesionales relativas a equipos de trabajo,
presentacién de informes, analisis de situaciones y casos.

® Capacidad para un abordaje reflexivo, critico, y consciente deontoldgicamente, de las cuestiones de RRHH

Facultad de Psicologia. Universidad de Mureia. Curso 2006-2007
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Contenidos (Programa de la asign

Haras presenciales Teéricas: 27
Practlcas 18

{méax. en 15 semanas): | 45

Horas no presenciales: (estimadas 2,5 horas por tema semanal +
1,5 preparacion de casos y practicas + 12 preparacién examen) | 64
Horas de evaluacién: 2

TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO aprox.| 111

Contenidos Tedricos

Los contenidos de la asignatura versaran sobre diferentes aspectos contextuales y procedimentales que encuadran
v componen el andlisis y la intervencién psicolégica en relacién con los sistemas organizacionales, las personas que
los integran y el trabajo que desarrollan. En concreto, se centraran en los elementos y procesos relativos a la
denominada Direccidn, Gestién y Desarrollo de Recursos Humanos, con un énfasis particular en su abordaje

psicosocial.
BLOQUE A: ENTORNO— MACRO SISTEMA EXTERNO Aprox:
1. CAMBIOS SOCIALES Y ECONOMICOS ~Globalizacién: Economia protegida y competitiva. fer ¥
72 EVOLUCION DEL BINOMIO EMPLECY DESEMPLEQ (Estabilidad / inestabilidac): Incorporacion ae jovenes y| 2°
mujeres; del Puesto-Oficio a fa Polivalencia. Precansdad y axclusion social) mes
73 CAMBIOS en fa MENTALIDAD EMPRESARIAL y NUEVOS MODELOS DIRECTIVOS. De los esquemas fHgidos | de
y tradicionales a las nuevas formas (individualizacion, organizacion fexible, sub-coniratacion) clases

T4 CAMBIOS en las RELACIONES LABORALES.y en e/ PAPEL de los SINDICATOS.
75 CRITICA A LOS ENFOQUES de DRH: del Liberalismo “brutel” vs. Ftica de las organizaciones y o los negocios

BLOQUE B: EMPRESA—--MICRO-SISTEMA INTERNO entre

BLOQUE 1b: INPUTS 2

T8, PLANIFICACION-ESTRATEGIA-interpretacitn del entormo. ADP y VALORA CION DF PUESTOS. . mes

77, RECLUTAMIENTO-Fuenies y procedimientos y SELECCION-— Procesos y técnicas. INCORPORACION Y| y 4
SOCIALIZACION. FORMACION INICIAL mes

BLOQUE 2b; PROCESOS  (3er. mes)

78 MOTIVACION-SATISFACCION. FARTICIPA CION ¥ COMPROMISO. PLANES DE CARRERA™
79. FORMACION fentrenamiento, capacitacion, desarrollo)

710, EVALUACION DEL DESEMPENQ y RETRIBUCY ON*

711, RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION
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BLOQUE 3b: OUTPUS
712 RUPTURA LABORAL— Despidos, recolocacion. ABSENTISMO, ROTA CION, JUBILACION. ™

713 DESARROLLO DE RRHH Y CALIDAD DE VIDA LABORAL "t

714 AUDITORIA, INTERVENCION, FEEDBACK** ,
™ Temas para desarrollo no presencial Por eleccion del estudiante

=ES,0=,

Contenidos Practicos

-Interpretacién de situaciones iaborales. Andlisis de casos sobre el contexto de trabajo.
-Descripcidn de puestos, Tras observar un audiovisual o sobre un ejemplo real, hacer un analisis y descripcion
de un puesto de trabajo centrdndose en el analisis de condiciones del trabajo y requerimientos en

competencias.
-Reclutamiento y seleccién. Disefiar un anunclo para reclutamiento. Hacer un esquema coherente de un

proceso de seleccion. Observacion y simulacién.
-Trabajo en equipo: constitucién de equipos de trabajo, dindmica y efectividad grupal, diagndstico de las
competencias y dIficultades del equipo de trabajo para reallzar una presentacién sobre un topico de la

asignatura.
-Planificacion de la formacion. Disefio basico de un plan de formacién (necesidades, actividades, evaluacion)

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 17/01/2020 12:49:22; Emisor del certificado: C:

Facultad de Psicologia. Universidad de Murcia. Curso 2006-2007

[ N ]
v

| Cédi go seguro de verificaci 6n: RUXFM KE- syQc22PI - 5WuL QniT- sVAOANEN COPI A ELECTRONI CA - Pégi na 12 de 20

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el i i i i
aut ectro6ni i
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente di regci gg: a;f{]:)\sl:a??sgg;. Iu; g;;z:lrishgggr?e Mreia, segin el artfculo 27.3 ) de la Ley 30/2015, de 1 de


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMlkEsyQc22PI5WcuLQmTsvA0AmEn

=ACCVCA-120;

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 17/01/2020 12:49:22; Emisor del certificado: C:

-Comentario y analisis de planteamientos tedricos v aplicados en RRHH, basados en las experiencias reales
comunicadas por diversas organizaclones y casos practicos al efecto (sobre diferentes tematicas: v.g. sistemas
de motivacién, retribucién y gestion del rendimiente, manejo del conflicto y negociacidn, etc.)

El desarrollo de las clases se articulard mediante los elementos didacticos (aunque pueden verse condicionados por
el nimero de alumnos de cada grupc de practicas). El denominador comun de las actividades serd fomentar el
trabajo cooperativo en equipo y el pensamiento critico.

- Exposicién docente (siguiendo esquemas y mapas conceptuales) de los aspectos fundamentales.
- Puestas en comtin sobre lecturas y articulos.

- Comentario de casos —textuales y audiovisuales— fragmentos de pruebas y ensayos practicos.
- Participacién en practicas y casos (teniendo al grupo reducido como unidad preferente}.

i

Evaluacién del aprendizaje

El sistema de evaluacién esta sujeto a variaclones que dependeran de la dinamica concreta que se establezca
con el grupo de alumnos, y atendera a los diferentes de contenidos y actividades que se desarrollen.
Se incluirdn como criterios de evaluiacion decisoria:

* |ps resultados en las pruebas de evaluacién (examen test y/o de desarrollo) relacionados con los contenidos y
la entrega-defensa en entrevista del dossier de précticas obligatorias pactadas o caso practico con material en
el examen;

e vy como elementos de evaluacidn reforzante, |a asistencia a clase, la calidad de las producciones y comentarios
de casos de texto o audiovisuales, la participacion en actividades y grupos de trabajo.

blio fia recenda
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de Recursos Humanos y Nuevas Tecnologizs. Actas del V Congreso Nacional de Psicologia Social, Salamanca,
18-20 de Diciembre. Salamanca: Eudema.

Hampton, D.R.; Summer, C.E. Y Webber, R.A.(1982). Manual de desarrollo de recursos Mmanos. México:
Trillas.(orig1973})

Hartley, J.F. Y Stephenson, G.M. (Comps.). (1994). Re/aciones /aborales. L3 psicofogla de fa influencia y ef controf
en el trabaje. Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. {Orig. 1992).

Mabey, CH.; Salaman, G. Y Storey, 1. (1998). Stategic Human Resource Management. A readet. Londres: Sage-
Open University

Miguélez, F. Y Prieto, C. (Dirs.). (1991). Las relaciones laborales en Espaiia. Madrid: Siglo XXI.
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Petrick, J.A. Y Furr, D.5.(1997). Calidad 7otal en la Direccion de Recursos Humanas. Barcelona: Aedipe / Gestion

2000.[Orig. inglés 1997].
Puchol, L.(1993). Direccidn y gestion de recursos Aumarnos. Madrid: ESIC,

Quintanilla, 1.(1991). Recursos Aumanos y marketing /nterno (28 ed.).Madrid: PirAmide.

Rodriguez Fernandez, A. (Dr.).(1995). Los recursos humarlos en fas administraciones pdblicas, WMadrid: Tecnos.

Tagliaterri, L.E.(1981), Organizacion y supervision de recursos pumanos. México: Limusa.

Paginas WEB de referencia para obtener algunos documentos (ver también entorno SUMA de la

UMU)

bitp://www.ilo.org/public/spanisli/index.htm
http./fwww.who.int/es/index.html
http:/fwww enrofound.ie

hitp:/feurope.osha.eu.intfindex php?lang=es
http://www.ces.eu.intipages/multitangue.htm
hitp:/feuropa.eu int/coram/eurostat/
http://www.oecd.org/ehs/index.him

hitn:/fwww.icoh.org.sq

hitp:/Awww.cias-iasc.org/icias. himl

hite:/Awww.ea-obp.org

http:/iwww.mtas.esfinshtfindex.htm

hitp:/ivww.istas.

International Asscciation of Applied Psychelogy (IAAP
European Federation of Professional Psychologists' Associations (EFPA)
Society for Industrial and Organizational Psychology (SICP

IAAP's Division 1: Organizational Psychology
European Network of Organisational Psychologists {(ENOP)

Infermational Union of Psychological Science {{UPsyS)
Academy of Management Human Rescurces Division
World at Work, The professional association for compensation, benefi ts and total rewards
Scciety for Personality and Social Psychology (SPSP)
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Ergonomia

Ciclo: 20 1 Tipo: Optativa
Codi é0' 01K2 Periodicidad: Primer cuatrimestre
) Créditos: 6 Cr. Totales (3,6 Cr. Tedricos; 24 Cr. Practicos)

ral

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor: Agustin Romero Medina
Departamento:  Psicologia Basica y Metodologia
Formas de Contacto:  Despacho: 1-36 (en horario de tutorlas)
Teléfono: 968 363483 (en horario de tutorias)
a-mail: ggustinr@um.es
Profesora: Concepcién Saez Navarro
Departamento: Psiquiattia y Psicologia Social
Formas de Contacto:  Despacho: 2-20 (en horario de tutorias)
Teiéfono: 968 363467 (en horario de tutorias)

e-mail: mconsaez@um.es

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales
Se pondra a disposicién de los alumnos extranjeros bibliografia en inglés.
A los alumnos con necesidades educativas especiales se les facilitard, en
el estudio de la asignatura como la realizacion de las actividades précticas ponien
materiales adaptados a sus necesidades. )
En ambos casos se hard hincapié e
forma periddica.

la medida de lo posible, tanto
do a su disposicién los

n que los alumnos hagan uso de las tutorfas personalizadas de

Objetivos y competencias

raccidn humana con elementos de los sistemas que nos

rodean, sean estos elementos fisicos, cognitivos, organizativos o sociales. Los conocimientos obtenidos

La ergonomia se centra en el estudio de la inte

permiten realizar un andlisis integral de los sistemas hombre-maquina entendidos en sentido general, teniendo
en cuenta no solo su descripcion tedrica sino, sobre todo, su realidad préctica, De este modo, son aplicables al
disefio y a la evaluacion de tareas, productos de consumo y entarnos laborales, con el fin de hacerlos
compatibles con las necesidades, aptitudes y limitaciones de cada persona.

El fin de este andlisis es intervenir para lograr el mejor ajuste posible del sistema (por ejemplo, de trabajo)
y un mayor bienestar de la persona y eficacia del sistema. En definitiva, se trata {mediante enfoques y técnicas
especificas) de ayudar a meiorar la calidad de vida de las personas en los diferentes Ambitos en los que se

encuentre.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ACCV,0U-=|

=ES,O:

Desde este perspectiva, ¢ objetlvo general de esta asignatura es facilitar a los alumnos de la licenciatura
de psicologfa la adquisicién de los conocimientos tedricos y practicos gue les permitan introducirse en el campo
de Investigacién y en el ambito profesional de la Ergonomia. Este objetivo general se puede concretar en una
serie de objetivos especificos que se corresponden con diversas competencias que se pretenden formar,
Desde una perspectiva de la formacién en competencias propias del Grado en Psicologia vy en la-linea de la
adaptacion al Espacio Eurcpeo de Educacidén Superior (EEES), en esta asignatura se intenta formar a los
alumnos en los sigulentes componentes del listado de Competencias de la titulacién {extraidas del listado de
Directrices Propias de Grado de Psicologia —~DPGP-, aprobado por el Consejo de Coordinacion Universitaria en

2006; ver también en http://www.um. facpsl/Europa/aiumngs/):

a) Competencias refativas a conocimientos basicos y especiiicos:

- Conocer los distintos modelos tegricos de la Psicologia (concretamente de /a ergonomia) y ser capaz de

valorar criticamente sus contribuciones y limnitaciones {compet. no 1, 2008).
- Comprender las leyes y principios de los procesos psicoldgicos presentes en la Ergonomia (compet. n® 2,

DPGP, 2008).
La parte concreta de estas dos competencias que se forman en esta asignatura hacen referencia a lo
siguiente: a) delimitacion del concepto de Ergonomia y del lugar que ocupa en el contexto de las discipiinas
cientificas y, en concreto, respectc a la psicologia, b) los términos y conceptos correspondientes al temario de

la asignatura, y ¢} favorecer el estudio, reflexidn y critica de los fenémenos que son objeto de estudio de la
Ergonomia.
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b) Competencias instrumentales de investigacion y transversales

- Analizar e interpretar los datos cuantitativos y cualitativos procedentes de las investigaciones, informes y

trabajos en Ergonomia (compet. n® 11, DPGP, 2006). Concretamente nos centraremos en: a) familiarizar al

alumno con los aspectos bésicos de investigacion en ergonomla y orientarle en el inicio de investigaciones

aportando los conocimientos y materiales disponibles; y b) despertar la curiosidad por la investigacién en

este ambito desde la perspectiva de la psicologfa,

Adquirir las destrezas necesarias para definir problemas, disefiar investigaciones elementales, ejecutarlas,

analizar estadisticamente los datos y redactar correctamente un informe cientifico. {(compet. n°® 12, DPGP,

2006).

Saber utilizar las fuentes documentales relevantes en Ergonomia con capacidad de analisis critico y de

sintesis, asl como mantener actualizados los conocimientos y destrezas propios de la profesion, (compet. n®

13, DPGP, 2006). )

- Comprender y ser capaz de elaborar informes [orales v escritos. (compet. n® 14, DPGP, 2006).

- Valorar y apreclar las aportaciones que proporciona la investigacion cientifica al conocimiento v ia practica
profesional en Ergonomfa. (compet. n® 15, DPGP, 2006).

) Competencias especificas profesionales del psicologo

- Ser capaz de describir y medir variables psicolégicas (personalidad, inteligencia, aptitudes, etc.}, procesos
cognitivos, emocionales, psicobiolégicos y conductuales. Especialmente vinculsdos a8 los procesos de
adaptacion a entornos y méquinas. (compet. n® 7, DPGP, 2006).

- Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos y grupos, sus problemas y
necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas. Especificamente en entornos que
requierarn adaptacion ergondmica. (cormpet, n° 10, DPGP, 2006).

Con estas competencias que implican capacitacion préctica pretendemos: a) facilitar la puesta en practica
de los conocimientos y habllidades adquiridos, b) favorecer el trabajo en equipo y el estudio y simulacion de
situaciones que ayuden a los alumnos a afrontar problemas que puedan plantearse en el ejercicio de su
profesion, incidiendo en la importancia de! cardcter multidisciplinar en las intervenciongs, y c) concienciar sobre
la importancia de la promocién social de ta Ergonomia como ambito de intervencion del psicélogo haciendo

hincapié en sus aportaciones especificas.

Teniendo en cuenta los contenides y créditos de esta asignatura, para cursarla, es recomendable una
formacion previa del alumno en psicosociologia del trabajo, psicologla de las organizaciones y psicologia de los

recursos humanos.

Contenidos (Programa de la asignatur

Contenidos Tedricos

Los principales contenidoes se encuentran agrupados en los siguientes grandes ambitos:
- Introduccién y dmbitos de intervencién en la ergonomia.
- Legislacién, Normalizacion y Certificacion en ergonomia.
- Metodologia e investigacion en ergonomia.
- Caraga fisica de trabajo. )
- Carga mental de trabajo.
- Ergonomia cognitiva y usabilidad.
- Ambiente fisico en el trabajo,

El temario de clases tedricas (con planificacion temporal semanal) es el siguiente:

Tema 1 (una semana). Introduccién a la ergonomia. Concepto y evolucion histérica de la ergonomia.
Conceptos vy principloshésicos en ergonomia. Ergonomia y disciplinas afines. Ambitos de intervencién.

Tema 2 (una semana). Legislacién, Normalizacién y Certificacion en ergonomia. Legislacién espariola.
Normalizacién espaficla, europea e internacional.

Tema 3 (dos semanas). Metodolagia e investigaclén en ergonomfa. Métodos y técnicas de analisis y
valoracion de las condiciones de trabajo.

Tema 4 (tres semanas). Carga fisica de trabajo. Antropometria laboral. Carga fisica de trabajo: concepto y
evaluacién, Posturas de trabajo. Manejo manual de cargas. Movimientos repetitivos.

Tema 5 (tres semanas). Carga mental de trabajo. Concepto y evaluacion.

Tema 6 (tres semanas). Ergonomia cognitiva y usabilidad. Procesos cognitivos y soportes de informacion
(displays e interfaces), La experlencia de usuario y el disefio centrado en el usuario. Técnicas de evaluacién de

la usabilidad; Evaluacién heuristica, tests empiricos.
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Tema 7 {dos semanas) Amblente fislco en el trabajo. Confort visual. Conforto actstico. Confort térmico.
Sindrome del Edificio Enfermo.

Contenidos Practicos

El programa de practicas incluye aplicaciones de los temas correspondientes al termnario presentado y se
entregaré al inicio de fa asignatura.

Practica 1. Andlisis y comentarios sobre el video: “"Ergonomia y Salud Laboral”.

Practica 2. Legislacion Y normalizacién en Ergonomia. Busqueda recopilacién y andlisis de normativa legal y
normas sobre ergonomfa.

Practica 3. Ejercicios sobre carga fisica: trabajo estatico y dindmico, movimientos repetitivos, manejo de
cargas.

Practica 4. Usabilidad en la web.

Préctica 5. Caso practico sobre ruido y musica ambiental.

Practica 6. Analisis ergonémico de puestos de trabajo con PVDs.

Métodos docentes

El plan de frabafe que seguiremos consiste en:

a) exposicion del contenido del temario del programa de la asignatura,

b) aportacién de documentos para anélisis y discusion sobre los contenidos del temario,
¢) practicas internas en grupos.

Toda la informacién y documentacion necesaria, asi como el seguimiento actualizado de las actividades
{temporalizacién real del programa, entrega de apuntes en fotocopiadora, etc.) se llevard a cabo en la web de
la asignatura, en htip://www.um nch ustinr/ergonomia/erg07/ {requiere clave de acceso). Las
consultas y tutorias a los profesores podran hacerse de modo presencial o a través del correo electrénico que
aparece al principio de esta Guia.

Evaln del a rendizaje

La evaluacién de los alumnos que observen una asistencia regular a clase y cumplan con el plan de trabajo
expuesto consistird en la realizacién de una prueba escrita sobre los contenidos del temario teérico
(correspondientes a los textos basicos y documentos de trabajo utilizados).

Se valorard la realizacién de o participacién en otras actividades practicas que se propongan a lo largo del
curso (asistencia a conferencias relacionadas con la asignatura, realizacidn de trabajos, etc.) en aquellos
alumnos que hayan superado la prueba escrita sobre contenidos tedricos. En este caso, la parte tedrica
supondréd un 70% vy la actividad practica un 30% de la calificacion final

Los alumnos que no cumplan con las actividades y requisitos propuestos para las practicas, ademés de la
prueba escrita sobre contenidos tedricos (que supondra un 70% de la calificacion total) tendrén que hacer una
prueba escrita la relativa a contenidos practicos (que puntuard el 30% restante).

Bibliografia recomend

Bibliografia basica

Llaneza, F.). (2003) (38 Ed.). Frgonomia y Psicosociologia Aplicada, Valladolid: Lex Nova.

Romero Medina, A. (2006). Apuntes de ergonomia cognitiva y usabilidad . Universidad de Murcia (no publicado;
disponible en fotocopiadora y en la web)

Séez, C. (2006). Apuntes de ergonomia. Universidad de Murcia (no publicado; disponible en fotocopiadora y en
la web)

Bibliografia complementaria

Bestratén, M. et @/ (1998). Ergonom/ia. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Castillo, 1.1. y Villena, J. (Eds.) (1998). Frgonomia. Conceptos y métodos . Madrid: Editorial Complutense.

Cazamian, P. (1986). 7ratado de ergonormia. Madrid: Octarés.

Cafias, J. {2004), Personas y maguinas. Fl disefio de su interaccion desde iz ergonomia cognitiva. Madrid:
Piramide.

Cafias, 1. y Waerns, Y. (2001). Ergonomia cognitiva. Aspectos psicoldgicos de fa inferaccidn de las personas con
fa tecnologia de fa informacion. Madrid: Panamericana.

Gutiérrez, 1.M, (2001). Ergonomia y psicosociologia en i empresa, Valencia; CISS-PRAXIS.

Hollands, 1. y Wickens, C.D. (1999). £ngineering psychology and human performance. Nueva York: Prentice-
Hall

Leplant, 1. {1985). {2 psicologiz ergondmica. Barcelona: Oikos-Tau.
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Lilto, J. (2000). Ergonomia. Evaluacion y disedo def entorno visual, Madrid: Alianza.

McCormick, E.J. (1980). £rgonomia. Barcelona: Gustavo Glli.

Meister, D. (1999). 7he Aistory of human factors and ergonom/cs . N): LEA.

Mondelo, P.R., Gregori, E. y Barrau, P. (1994). Sgonomia. Fundamentos (I}. Barcelona: Mutua Universal-
Universidad Politécnica de Catalufia.

Norman, D.A. (1990). L& psicofogia de los objetos cotidianos . Madrid: Nerea.

Norman, D.A. (1998). 7he invisible computer. Cambridge, MA: MIT Press. (Trad. cast., £ ordenador fnvisible.
Barcelona: Paidds, 2000).

Oborne, D.J. (1987). Ergonomia en aceidn. México: Trillas,

Oficina Internacional del Trabajo (1998). fnciclopedia sobre salud y seguridad en ef frabajo (4 vols.), Madrid:
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,

Pereda, S. (7993 ). Ergonomia. Disefio def entorno /aboral Madrid: Eudema.

Salvendy, G. (1997) (Ed.). Mandbook of human factors and ergonornics. Nueva York: Wiley,

Singleton, W.T. (1989). 7#e mind at work: Psychological Ergonomics, Cambridge: Cambridge University Press.

VV.AA, (1997). Ergonomiz y discapacidad.Madrid: M inisterio de Trabajo y Asuntos Sociales.

VV.AA. (1997). Manual de ergonomia. Madrid: Fundacién MAPFRE. (12 ed. 1995)

Warr, P. (1993). frgonomiz aplicada.México: Trillas,

Wickens, C.D., Gordon, S.E. vy Liu, Y. (1997). An /ntroduction to human factors engineering. Nueva York:
Addison-Wesley Pub Co

Wissner, A. (1988). Lrgonomia y condiciones de trabajo. Buenos Aires! Humanitas,

Zaccagnini, J.L. (1994). El disefio de fa interfaz de usuario. En P. Adarraga y J.L. Zaccagnini (Eds.}, Psicologiz e
intefigencia artific/al (pp. 241-266). Madrid: Trotta.

Durante el desarrollo de la asignatura y para cada uno de los temas del temario se facilitard bibliografia
especifica.
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Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos

Ciclo: 2 Tipo: Optativa
Codi g o: 01KS Periodicidad: Cuatrimestral
) Créditos: 4,5 Cr. Totales { 3 Cr. Tebricos; 1,5 Cr. Practicos)

Informacién general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor/a: M. Pilar Martin Chaparro
Departamento:  Psiquiatrfa v Psicolagia Sacial
Formas de Contacto:  Despacho: 3.21 (en horario de tutorias)
Teléfono: 968367717 (en horaric de tutorfas)
e-mail: mpmartin@um.es
Profesor/a: M Carmen Martinez Martinez
Departamento:  Psiquiatria v Psicologfa Social
Formas de Contacto: . Despacho: 2.26 (en horario de tutorias)
Teléfono: 968364083 (en horaric de tutorias)
e-mail: carmemar@um.es

Objetivos y competencias

ia asignatura persigue los siguientes objetivos de aprendizaje:

1. Conocer los diferentes modelos de la terapia grupal.

2. Adquirir habilidades para detectar momentos y conflictos en &l grupo.
3, Saber realizar una lectura del procese de grupo.

4. Iniciarse en el dominio de las estrategias de conduccion de grupos.

5. Analizar e interpretar los datos cuantitativos y cualitativos procedentes de las investigaciones, informes

y trabajos de las Aplicaciones de los grupos.

6. Conocer las aportaciones que proporciona la investigacién cientifica de las Aplicaclones de la Psicologia

de los grupos al conocimiento y la préactica profesional,

7. Relacionar la Psicologia con otras disciplinas y trabajar en equipos psicoldgicos o multiprofesionales.

Contenids (Prog atura)

rama de la asig

Contenidos Teéricos

MADULO 1. Los grupos en el drea de la salud
Tema 1. Terapia grupal. Aspectos generales (12 y 23, semana).
Tema 2. Modelos terapéuticos. {33, 4@ y 53 semana).
Tema 3. Counseliing grupal, Grupes de Autoayuda y Apoyo { 62 y 78 semana).
Tema 4. Terapia grupal Cognitivo-Conductual. (82 y 92 semana).

MODULO 1L, Los grupos en el &mbito educativo.

Tema 5. Andlisis de los grupos en el aula. (108 y 112 semana).

Tema 6. Técnicas de grupo aplicadas al contexto educativo. (128 y 132 semana).
MODULO 1I1. Los grupos en el rea organizacional,

Tema 7. Coordinacién y organizacién de reuniones. (148 y 152 semana).

Contenidos Practicos

Las précticas son parte esencial de los contenidos de la asignatura, razén por la cual la asistencia es de gran
importancia. Para su realizacion es imprescindible ia constitucién de equipos da trabajo que funcionardn como

grupos de auto-experiencia en los que el alumno pone a prueba los conocimientas adquiridos.

Los contenides versaran sobre:
1)} Apertura e inicio de sesiones grupales.
2) Desarrolio del rol de observador,
3) Desarrollo de la coordinacion.
4) Ejercicios basicos de terapia gestaltica.
5) Latareayla concepcion operativa.
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6) Los conflictos y bloqueos en el grupo.
7) Cierre del proceso grupal,

Métodos docentes

Conocimientos previos: El alumno debe tener un conocimiento claro de los elementos basicos de ia estructura,
procesos y fases de un grupo. Asi mismo debe ser capaz de identificar las etapas, conductas y blogqueos
caracteristicos y usuales en todo grupo.

1) Desarrollo de los temas del Programa en las clases tedricas, Para el buen aprovechamiento de las clases
en el aula, el alumno deberd realizar las lecturas previas que la profesora comunicard con la suficiente
antelacion. La exposicion de los temas se combinard con la lectura, comentario vy andlisis de los materiales por
parte de los alumnos,

2) Clases practicas en el aula. Para las précticas se constituirdn a principio del curso grupos
autoexperienciales que trabajardn desde un punto de vista practico y aplicade los aspectos bésicos de la
dindmica grupal.

3) Aprendizaje basado en problemas (ABP) o estudio de casos. Esta metodologia consiste en el andlisis,
discusién vy resclucién en grupo de problemas o casos relacionados con la materia. La asistencia a las sesiones
practicas que se realicen bajo esta metodologia tendra cardcter obligatorio.

4) Tutorias. Se recomienda al alumno que se familiarice con el Campus Virtual de la Universidad de Murcia,
SUMA.

Evaluacién del aprendizaje
[k s s £l Lt i

1) La calificacion de |a asignatura serd obtenida mediante la puntuacion alcanzada en un examen final de

contenidos tedricos y practicos. El 50% de [a nota corresponde a la parte teérica y el 20% a la parte practica.

El alumno deberd superar ambas partes para aprobar la asignatura.

2) El 30% de la calificacién final que completa la evaluacién anterior serd obtenido a partir del sistema de
ABP o de estudio de casos, en ef que se evaluardn conocimientos, destrezas y actitudes. Dicho sistema
{incluyendo los criterios de evaluacidn) serd detallado por el profesor al comienzo de a asignatura,
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