LICENCIATURA EN PSICOLOGiA

PLAN DE 1999 (plan 02)

Quinto Curso:

Asignaturas troncales y oblisatorias

05KS.- Practicum
05K9.- Psicologia de Ia Instruccién

-ACCVCA-120;

Asignaturas optativas
OIK1.- Psicologia de los Recursos Humanos

01K2.- Ergonomia
01K7.- Con_ﬂict‘o, negociacion y mediacién
01K38:- Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos
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PRACTICUM

Profesor Coordinadaor: Dr. Juan José vera Marinez {Prof, Titular de Esc. oniversitania]

Asignatura troncal de 9 crédltes {9 cr. practicos). Curse complefo {de Sept. a Junio)

Socialy {4} Pslcoblologia.

Aslgnaiura adscrita a las Areas de (1] Metodologia de las Clencias del Cemportamienio, {2} Personalidad,
Evaluacién y Trat amiento Psicoldgico, {3) Psicologia Baslca, (4] Psicologia Evolutiva y de la Educacion, |5) Psicologia

Notfaimportante: la regulacién del Practicum estd recogida en foda su extensidn en la Guia del Practicum Y
carpetas aspeciiicas que en cada curso se faciitan a los alumnes v futeres parficipantes. Estos docurmentos
son fundamentales. actualizados y prioritarics sobre el conterido meramente informative de este epigrafs.

I. DEFINICION Y OBJETIVOS

El pton de estudios de Psicologia incorpora una asignatura troncal de 2° ciclo, denominada.
Practicum con una carga lectiva de ¢ créditos, lo que supone la realizacion por parte del alumno de un
minimo de 90 horas de practicas profesionales en contexios reales de trabajo. Su definicidn queda
establecida en el plan de estudios: :

“Conjuntos Integrados de practicas a realizar en Ceniros universitarios o vinculados o kis Universidades por
convenios ¢ conciertos que pongan en contacie a los estudiantes con los problemas de Ia practica

profesional, Podria ser también fotal o parcicimente de investigacién®, (B.O.E. de 20 de roviembre de 1990,
n® 278, p. 34341 ) :

El Practicum persigue, como objetivo general integrar al alumno en un contexto de aprendizaje
ubicado en campos reales relaclonados con la practica y el desempefio del rol profesional del psicdlogo. Se
trata de poshilitar al alumno la adguisicién de conocimientes, competencias, informacion y préaciica
necesarios para ef gjercicio del rol profesicnal en un determinade dmbito del mercado laboral.

Este objelivo general se arficula en los sigulentes ohjetivos especificos :

* Proporcionar un marco real para el desarroito y aplicacian de los contenidos tedrico+técnicos recibidos
desde los diversas materias del curriculum.

+ Familiarizarse con las funciones vy actividades en un drea concrefa de intervencion propia del
psicdlogo, ‘

* Favorecer procesos de sintesis entre el marco tedrico y el dmbite aplicado.

« Fomentar la copacidad de observacidn y de andiisis critico en un dmbilo concreto del ol
profesional det psicdlogo.

= Desarrollar habilidades de cooperacion y de trabalo en equipo con olros profesionales.

* Impulsar actitudes de autoandlisis y de autoevaluacion en el contexio de las actividades
desarrolladas. ‘

* Tomar conciencia de los principios éficos y del cédigo deontoldgico para el gjercicio de la
profesion. .

il. ORGANIZACION DEL PRACTICUM

Los fres elementos fundamentales del Practicum son: el alumno, la Facultad v la entidad externa. La
Facultad inferviene directamente en el Practicum a través de la Unidad o Comisién de Practicum formaca
por los Profesores-Tutores y el Vicedecano de Practicum. La entidad externa estd implicada por o
participacion de sus profesionales como Tutores Colabaradores, Y los alumnos constituyen el eje central del
Practicum, ya que a ellcs va dirigido.

La Unidad o Comisién de Practicumestd integrada por el Vicedecano de Practicum; los Profesores
Tutores de la Facultad, un representante de los alumnos y un representante del P.A.S, Su funcidn es gestionar
el funcionarniento del Practicum.

Ill. DONDE SE REALIZA EL PRACTICUM

Para disponer de contexfos recles de trabdjo, la Universidad dispone de “Cenvenios de
Cooperacidn Educativa” fimados con entidades colaboradoras, Las evidades colaboraderas ponen g
disposicidn de la Universidad sus instaiaciones v sus profesionales para recibir a alumnes en précticas, pero
siermpre en funcidn de sus posibiidades de disponibilidad.

Para el Practicum de Psicologia, las entidades cokabeoradoras pueden ser de muy diversa indole y
dedicarse a muy diferentes sectores de trabajo: empresas privadcas, institucionss publicas, asociaciones,
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fundaciones, ONGs, gabinetes psicolégicos, centros educativos, etc., en ias que et psicéloge desanolia, ¢
puede desarrollar, su actlvidad profesional.

El Practicum también puede desarroliarse en los propios Centros Universitarios cuya actividad
laborat esté vinculada al gjercicio profesional del psicdlego. Asf misme, los Deparfamentos que imparten
docencia en Psicologia pusden proponer horas del Practicum dedicadas total o parciamente a
investigacién, pudiéndose desarollar éstas en las propias instalaciones de la Facultad,

Durante al pericdo de prdcticas, no puede existir relacidn contractual alguna entre el alumno v el
centro colaboradar,

IV. PERFILES DEL PRACTICUM

Teniendo en cuenta la diversidad de roles profesionales a los que puede acceder el Licenciado en
Psicologia v, en consecuencia, a la diversidad de perfiles de las plazas de practicas de que dispone sl
ceniro, et Practicum de Psicologia se articula en cuairo opcicnes de Practicum, las cuaies reflejan la
realidad del mercado laboral existenie en nuestra Regidn para nuestros ficenciados:

PRACTICUM . PERFIL e
A ' Psicolegia Clinica 'y de la Salud
B Psicologia Educativa

C Psicologia de las Crganizaciones
D Intervencidn Psicosocial

Las actividades a realizar en cada perfil de Practicum se hardn explicitas de forma individuatizada
para cada plaza ofertada por kas distintas entidades colaboradoras.

V. ;QUIEN PUEDE CURSAR EL PRACTICUM?

El Practicum es una asignatura froncal de 2° ciclo, que podrd ser cursada por aquellos alumnes que
hayan aprobado, al menes, 200 créditos entre las asignaturas cursadas en el plan de la fitukacion de
Psicologia.

VI. EL ALUMNO: ACTIVIDADES, OBLIGACIONES Y DERECHOS

Una vez que el alumno es asignado a una plaza del Practicum, éste queda comprometido a realizar las
siguientes actiidades:

> Iniciar las précticas en la fecha y condiciones acordadas, cumpliendo con el calendario y con el
horario establecidos.

» Redilizar en el centro el programa de actividades previamente plonificado por el Profesor Tutor y por ef
Tutor Colaborador.

¥ Llevar al dia un "diaric de campa” en el que el alumno consignard las actividades reatizadas por &l en
&l centro, su valoracidn personal de tales actividades, opinicnes, comentarios, etc. Este diaric facilitard
la elaboracion de la “Memoria del Practicum™.

» Mantener las reuniones previstas con el Profesor Tutor de la Facultad para el seguimiento de las
practicas. :

» Recibir la fomacion gue el Tutor Colaborador v el Profesor Tutor consideren oportunas para una
adecuada adaptacion a ks activid ades a desarroliar durante las practicas.

» Poner en conocimiento del Profescr Tutar cualguier incidencia que pudiera afectar al desarmrollc normal
de las practicas.

» Elaborar una Memoria del Practicum realizade, en la que se especificardn las aciividodes previstas v
las recimente desarolladas. De dicha Memeria enfregard una copia al Tuter Colaborador y otra ol
Profesor Tutor de la Facultad.

» Redlizar una autoevaluacién de las practicas desamolladas utilizando el modelo de evaiuacion que se
faciite en la carpeta del alumne. Esta auicevaluacion serd entregada al Profeser Tutor.

Son obligaciones del alumno, ademds de las ya mencionadas como "actividades a desarallar™ las
siguientes:

» Cumplir en fodo momernic con el Codigo Deontoldgico det Colegio Oficial de Psicdlogas. A tal efecto,
antes de iniciarse las prdcticas los alumnos asistirdn a un seminario crganizado desde la Unidad de
Practicum.

» Guardar con la mds absoluta discrecion los datos, informaciones, documentacion, etc., a que tenga
geceso duranite el perlodo de practicas en el Centro Colaborador, evitando su comunicacion a
terceros, asi como su explotacion para la redlizacion de ofros irabajos no contempiades en el plan de
actividades.
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¥ Firrmar un documento de compromiso en el que se haran constar sus obligaciones y tareds. En él hardn
constar su conformidad & Tutor-Colaborador y el Profesor-Tutor,

El alumno del Practicum disfrutara de los sigulentes derechos:

» Disponer de ki oferta de plazas del Practicurmn antes de la fecha de asignacidn de las plizas.

» Recibir asescramienta por parte del Profesor Tutor de la Facultad durante todoe el periode de duracién
de las practicas.

> Ser tutelado por el Tutor Colaborador del centro durante todo el periodo de duracidn de las practicas,

¥ Interrumpir las practicas, temporal ¢ definitivamente, por causa justificada, ki cual serd documentada
mediante escrito dirigicie al Tutor Colakorador del Centro y al Profesor Tutor de ta Facultad.

» Recibir la certificacion de haber realizado las practicas por el Tutor Colaborador del centro.

» Ser evaluado por el Tutcr Colaborador.

» Recibir una cafificacidon para la asignatura Practicum por parte del Profesor Tutor de la Facultad.

> Suscribir un Seguro de Accidentes vy de Responsabilidad Civil, @ cargo de ka Universidad, duronte el
pericdo de las practicas.

VII. EL PROFESOR TUTOR DE LA FACULTAD

Cada alumno cuenta con Ia supervision y asescramiento de dos tutores, el Profesor Tutor de la
Facultad y el futor Colaboradar, Sen funciones del Profesor Tutor:

» Eaberar, en colabaracién con el Tuter Colaborader, el programa de aclividades a desarollar por el
alunmo, &l cual se gjustard a los objetivos formativas del Practicum, A tal efecto, el Profesor Tuter se pondrd
en contacto con el Tutor Colaborador, El programa de actividades debe incluir, al menos:

v Las tareas @ desamoliar por el alumno, sus elementos bdsicos, los sujetos destinatarios, el contexto de
aplicacion, las técnicas e instrumentos de aplicacién, efc.
¥ Las competencias que el alumne tigne gue poner en juego para el correcto desamollo de las tareas,

> Realizar el seguimiento durante el pericdo de practicas del alumno. Et seguiriento debe incluir, al menos,
las siguientes actividades:

v Al inicio de las practicas, se entrevistard con el alumno para orientarle sobre el programa de
activid ades, sistema de seguimiento y evaluacion, asi como origntarle en la elaboracion de la Memeria
del Practicum, También le proporcionard una carta de presentacién que ha de enfregar en el Ceniro
Colaborador v le facilitard su primer contacto con éste.

v Durante lgs practicas, el Profesor Tutor mantendrd, al menos, dos reuniocnes con el glumno para
superv isar el desamollo de las mismas, grado de cumplimiento de objetives, resolucion de problemas e
incidencias, etc.

v El Profesor Tutor también se entrevistard, al menos, dos veces con el Tutor Colaborador para
intercambior opiniones sobre el desamcllo del programa de aclividodes, progresos - logrados.
dificultades y problemas que hayan pedido surgir, etc.

v El Profesor Tuter hard publico un horario de tutarias para atender o los alumnos del Pra cticum.

¥ Informar al Vicedecano de Practicum de las incidencias vy problemas que puedan surgir durante el
desarrollo de las practicas.

> Evaluar el rendimiento del alumno. Sobre esta funcidén consditese el epigrafe X,

» Participar en la evaluacién del Practicumal finalizar cada curso académice, mediante la elaboracion de
la "Memaria Final del Practicum”. A tal efecto, el Profesor Tutor cumplimentard un Informe de Evaluacion
de lo ploza del Practicum (por cada plazal, cuyo modeio se propociona en la campeta gue le
comresponde de la Guia del Practicum.

Vill. EL TUTOR COLABORADOR

El Tutor del centro colaborador es un profesional que desarrolla tareas relacionadas con el rol
profesional del psicdloge v es asighade ¢ cada plaza de practicas por el propio centro colaboradaor, Sus
funciones son;

¥ Elaborar, en coordinacién con el Profesor Tuter de la Facultad, el programa de actividades a desamoliar
por el divmno,

» Recibir al alumno e informarie del funcionamiento general del centro o serviclo.

» Explicar al alumno las actividades a desarollar y su imbricacion en el centre © servicio.

» Supervisar el rendimiento del alumno, su acfitud, paticipacidny cumplimientc de horarios.

» Atender las consultas v dudias que el alumno pueda plantearie acerca del desamrclio de las actividades
propias del Pra clicum.,

» Mantener enfrevistas con el Profesor Tutor de la Facultad a lo jarge del periode de précticas para
intercambiar opiniones sobre su desamrollo y prever o solucionar posibles problemas y dificultades,
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» Evaluar al alumno rellenando un Informe de Evaluacién estdndar cuye modelo se recoge en su carpeta
de Practicum,

» Evaluar el Practicum, completando el models de Informe de Valoracion esténdar que se incluye en la
carpeta comespondiente,

La labor de tutorizacion desarrollkada por el Tutar Colaborador serd reconocida por la Universidad
expidiéndole un certificado en el que constard su actividad come tutor v el nimero de horas de las
practicas tutorizadas.

IX. ASIGNACION DE LAS PLAZAS DEL PRACTICUM

» La oferta de plazas del Practicum Durante el mes de septiembre, la Unidad de Practicum pondrd a
disposicidn de los alumnos un documento en el que se incluird a relacion de plazas dispenibles para ese
curso. Cada plaza levard incom orade un cédigo de identificacion y una ficha en la que se especificardn
fas caracteristicas de la misma: perfil de Practicum, datos de la enfidad externa (nombre, domicilio,
persona de contacto, teléfono, etc.), fechas de inicio v de finalizacién de. las prdcticas, nimero de horas,
caiendario, horario, tutor colaborador, profesor tutor de la Facultad y actividades a desarmoliar,

« Normas de reserva de plazas del Practicum
N1- La oferta de pkazas gestionadas por el Vicedecanaio de Practicum o procedentes del COIE son de

dominio piblce vy estdn disponibles para fodos los alumnos del Practicum, quienes podrén solicitarlas y
elegiras de acuerdo a los griterios vigentes de asignhacion de plazas. Dentro de esta oferta-de plazas,
algunas entidades han padido hacer explicito su derecho a preseleccionar y entrevistar previomente a
los alumnos candidatos a la ploza. Los alumnos interesados conocerdn anticipadamente este requisito
establecido por ka enfidad en el momento de solicitar ¢ elegir ese destino de Practicum.

N2- Toda entidad puede ejercitar su discrecional derecho de admisidn reservando algunas o todas las
plazas que oferta, siempre que lo haga anticipadamente a la expasicion y publicacién de la oferta de
plazas para los alumnos del Practicum. La reserva se atendrd a criterios justificades de idoneidad,
experiencia, voluntariado, etc. Complementariomenie, una enfidad podrd afadir glguna plaza
reservada a su oferta inicia | de plazas ya difundida publicamente cuando asi lo considere.

N3 E tradicicnal uso de que los alumnos, por su propia iniciativa, puedan captar v, consiguientemente,
reservar nuevas plazas se mantendrd (slempre que la plaza coptada redna las caracteristicas
adecuadas). $i no hay obsideulo por parte de ki enfidad, la plaza captada serd Incorporada al curso
siguiente a la oferta publica de plazas de Practicum. .

N4-En concordancia con lo anterior, los alumnos se abstendran de redlizar cuclquier accidn en el sentido
de captar o reservar plazas que ya estan incluidas v hayan sido expuestas como oferta publica del
Practicum. igudimente, no se admitirdn peticiones de reserva por parte de una enfidad scbre plazas que
ya hayan sido difundidas en la oferta pubica al inicio del Practicum,

» Matriculaclén. La matricula en el Practicum queda condicionada a que el alumno cumpia <on los
requisitas establecidos en el epigrafe V [tener superados 200 créditos, como minime, de entre las
asignaturas del plan de Psicologia).

B Practicum queda restringido por el nimero de plazas disponibles. Dada esta restriccion, la
matricula redlizada durante los periodos corespondientes de Julio {para becarios que hayan superado, en
la convocatoria de junio, todas las asignaturas matriculadas) y Auicmairicuia, tendrd la consideracion de
preinscripcion.

Finalizados Ios procesos de matricula, se redlizard o adjudicacidn de plazas siendo efectiva la
matrcula desde ese momento salvo renuncia.

» Adjudicacién de las plazas. Finalizado el proceso de matfricula, s publicard en la Secrefaria del Cenfro vy
en la Unidad de Practicum un lisiado de alumnes que han readlizade matricula provisional {preinscripcién)
en la asignatura de 5° curso: Practicum. Diche listado estard ordenado segin los siguientes criterios:

1® En primer lugar, las soficitudes se ordenardn en funcién del nimere de crédiios aprobados en o
titulacion de la Licenciatura en Psicologia.

2° Cuando dos o mds alumnos esién igualados en el numero de créditos aprabados, se dard preferencia
a aguel/ios alumno/s que tenga/n aprobado todo el primer ciclo.

3.Si todavia hubiera alumnos igualades en este criterio, se procederd al desempate en funcién de la
mejor calificacién media de ias asignaturas aprobadas. B cdlcule de la calificacion media se realizard
ponderande cada nota por el ndmero de créditos de la asignatuma

4° Caso de que haya alumnes igualados en este criterio, se procederd ai desempate dando preferencic
a aguelics alumnos que tengan cursados mds créditos tfroncales y obligatorios.

5°.5i persiste e! empate, se dard preferencia a aguelkos alumnos gue estén matriculados de tedos los
créditcs necesarios para la expedicién del titulo de Licenciado en Psicologia
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&° Si, finatmentes, todavia hubieran alumnos igualados en todos estos driterios, la ordenacian se realizard
al qzar.

Junto a la publicacién de dicho listado, se fiard el dia, lugar y hora donde se procederd a la
adjudicacion de las plazas del Practicum. Se reafizard un llamamiento individualizado, por orden de
prioridad, al que deberdn presentarse todos los alumnos. Bl alumno que, ol ser lamado, no se encuenire
presente (o un representante autorizade, en su caso) decaerd en sus dereches, perdiendo k posible plaza
de Practicum para ef comespondiente curso académico,

X. INCORPORACION DE LOS ALUMNOS AL PRACTICUM
El alumne que haya cbienido una plaza del Practicum dard los siguientes pasos:

1) En caso de renuncia a la plaza de Practicum se debe pasar por ia Secretaria del Centro para onulur la
maftricula,

2) Ponerse en contacto con el Profesor Tutor de su plaza para recibir instrucciones.

3) Con suficiente antelacidn al inicio de las practicas, pasar por el C.O.LE. para recoger la documentacidn
pertinente. que debe ser fimada por el Centro Colaborador y por el Vicedecano de Practicurn, y
formalizar una Péliza de Seguro Adicional de Responsabiidad Civil. Los alumnos destinados a plazas
dependientes de organismes de la Comunidad Auténoma (Servicio de Salud, ISSORM, Consejeria de
Educacidn, etc.) estdn exentos de este tramite. La Cocrdlncqon del Practicum remitird a la C.A. karelacion
de alumnos ubicados en las citadas plazas.,

4] Cuande comesponda el inicla de kas practicas, presentarse en el Centro Colaborador v enfreger al Tutor
designado por &l mismo ka carta o credencial de presenfacion preparada por el Profesor Tutor,

3) firmar , una vez concretadas las actividades, el Documento de Compromiso para la reqlizacion def
Practicum.

4] Al inicio de las practicas, entregar en el C.O.LE. la documentacion debidamente rellenada v fimada,

7} iniclar las actividades planificadas en el programa bajo la supervision de los dos tutores.

8) Una vez findlizado el periodo de practicas, el alumno entregard a ambos tutores copia de la Memoria de
Actividades elaberada. rellenard el Informe de Aute-evaluacion v se lo entregard al Profesor Tutor de Ia
Facultad.

2} Finalmenie, el alumno entregard en el C.O.LE. la documentacién debidamente rellenada, sellada y
firmdda por fos tutores para poder recibir la comespondiente certificacién de las practicas realizadas.

XI. LA MEMORIA DE ACTIVIDADES

~ Uno de los elementos g través de los cuales es evaluado el alumno s [a *Memoria de Actividades".
Mediarite la elabeoracion de este informe el alumno ejercita las habilidades de descripcidn v naracién
ordenada y sistemdética de una experiencia profesional, una tarea muy comin en el desempefio de un rol
profesional y, en consecuencia, se convierte en si misma en una actividad propia del Practicum.

Para su elaboracién el alumno contard con el asesoramiente de ambos tutores. Aunque su
composicidn varard dependiendo del dmbito kaboral en el que se han desarollado las practicos, la
Memocria de Activid ades deberia contener, con cardcter general, [os siguientes aspectos:

® Valoracion de las actividades. La Memcria deberia contener:
> Bl programa de actividades inicialmente previsto,
» Las actividades, tareas, instrumentos y técnicas realmente utilizadas.
» Una valoracion de la adecuacion entre [o planificado y lo reamente gjecutadeo,
> Resultados conseguidos en términos del desempefio profesional, es decir, qué ha producido 1o
actividad reaizada.
» Resultados logrados en térrminos de aprendizaje para el alurmne, s decir, en gué grado ha asimiledo e
ol profesional.

® Valoracion de las competencios, La Memoriatambién debe incluir:
» Un andiisis vy valoracion del grado de adguisicién y practica alcanzado en las competencias,
conocimientos y habilidades previstos en el programa de actividades.
» La posible adquisicion de ofras competencias y habilidades no previstas iniciaimente y su grado de
reiacién con et desempefio del rol profesionat.

Xil. EVALUACION DEL ALUMNO

La evaluacion del alumno corerd a cargo del Profesor Tutor de la Facultad, porc lo cual sste se
basard en ios siguientes fuentes de informacidn;

{a) La Memoria del Practicum elcborada por el alumno. El alumno eniregard al Profesor Tutor ko Memoria
del Practicum en los plazos previstos por ésie {La fecha iimite serd el 15 de Junio).
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{b) El Informe de Evaluacion remifide por el Tutor Colaborador. En este informe el Tutor Colaberador
fomard en consid eracién, no sdlo el desarclic de las practicas en i, sino tambkién la “Memoria del
Practicum” elaborada por el alumno.

{c} EI seguimienio riguroso redlizado a lo largo del perfodo de practicas, durante el cual habrd celebrado
reuniones con el alumno y con el Tutor Colaborador.

{d) El "dliario de campo” elaborado por el alumnae, si osi 1o considerase oportuno el Profesor Tutor.

La evaluacidn que efectle el Profesor Tuter del alumno quedard recogida en un modelo de
Informe gue aparece en su carpeta de Practicum.

Cadga alumno puede recibir, como en ofra asignatura, la calificacidon de suspenso, aprobado,
notable, sobresaliente y matricula de honor. En la Convocatoria Crdinaria de Junio, el Profesor Tutor
callificard con la nota de "suspenso" cuando et alumno se encuentre en alguna de las siguienies situaciones;

(@) Bl alumno no ha cumplido con &l programa de actividades, bien porque no ha asistido regularmente
al centro cokaborador, bien por falta de aprovechamiente minimo en la realizocidn de las précticas,
bien por ambas cosas. En estos casos, el informe de Evaluacion del Tutor Colaborader tendrG que
haber sido negativo.

{b) El alumno ha asistido reguiarmente al ceniro colaborador y ha cumplide satisfactoriamente con el
programa de actividades previsto, pero la Memoria de Actividades es insuficignte, es inadecuada o
presenta deficiencias.

£l alurmne que se encuentre en laprimera de ias dos situaciones mencionadcas fendrd gue repetir la
realizacién del Practicum el curso siguiente {o cuando lo considere opcrfuno). El alumno que se encuentre
en la segunda situacién podrd reelaborar ka Memaria det Practicum y presentarla al Profeser Tulor en la
Convocatoria Extraordinaria de Septiembre.

El Profesor Tuter asignard la calificacion de "No presenfado™ a aguel alumno gue ne haya podido
finalizar las practicas por causa que deberd justificar por escrilo y entregar a ambos jutores.

La cdlificacién de "Matricula de Honor” serd asignada a los alumnos por la Comisién de Practicum,

de mutue acuerdo entre sus comp cnentes.

La fecha limite para la entrega de os informes de evaluacion del Profesor Tutor v la documentacion
correspondiente se fija para &l 30 de Junio.

| Codi go seguro de verificaci 6n. RUXFMgYm Ol Kr 11 kf - wr | N5SPoF- +Oy WKk Xq | OOPI A ELECTRONI CA - Pagina 8 de 34

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/201 1
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci6n: https: Ilsgde um es/ val i dador/ 9 ) 4 015, de 1 de


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMgYm0lKr1IkfwrIN5PoF%2BOyWXkXq

Psicologia de la
Instruccion
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Departamento de
Psicologia Evolutiva
y de la Educacién

FACULTAD DE
PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:20; Emisor del certificado: C:

Curso 2007-2008

| Codi go seguro de verificaci 6n. RUXFMgYm Ol Kr 11 kf - wr | N5SPoF- +Oy WKk Xq | OOPI A ELECTRONI CA - Pagina 9 de 34

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMgYm0lKr1IkfwrIN5PoF%2BOyWXkXq

=ACCV,0U=PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ES,O:

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:20; Emisor del certificado: C:

Universidad de Murcia 7 Curso Académico 2007-2008
Facultad de Psicologia

1-Identificacion ,
1,1. De la asignatura {
Nombre de la asignatura Psicologia de la Instruccién
Curso / Grupos 5% Grupos: «A» y «B»

Tipo Obligatoria
Estimacion del volumen de trabajo del alumno 4'38 créditos ECTS
Duracion cuatrimestral (1°)
Idiomas en que se imparte Castellano
1.2 Del profesorade
Area/ Despacho y 16f Correo electrdnico Horario del |
Nombre y Apellidos Facultad dénde| Teléfono . atencién al
Departamento se ubica. y pdgina web alumnado {
Psicologia 1°¢
. ; Lunes: _
José Manuel Serrano EVOI”’;V" Psicologia | 968364076 | serrano@um.es | de 10a13 |
Gonzdlez-Tejero y de c?’ Micrcoles
Educacion de 10a 13

2-Presentacion

La Psicologia de la Instruccién es una disciplina prescriptiva cuyo objeto de estudio
son los procesos de cambio comportamental inducidos por las situaciones de (
ensefianza y aprendizaje que se producen en contextos formales. Esta disciplina se
ubica en el curriculum de la licenciatura en Psicologia como el elemento terminal de
un proceso de aprendizaje que abarca los tres grandes troncos que componen las
areas de contenido, sustantivo y metodologico, propias del Departamento de
Psicologia Evoiutiva y de la Educacién: Psicologia del Desarrollo — Psicologia de la (
Educacién — Psicologia de la Instruccidn. Este conjunto especifico de contenidos que
denominamos Psicologia de la Instruccion, y de los que la disciplina se nutre, se
sustentan, por tanto, sobre la base de las dos materias que curricularmente la
preceden (Psicologia Evolutiva y Psicologia de la Educacidn). Sin embargo, el nucleo
tedrico de esta asignatura tiene un cardacter bicéfalo porque, dada la complejidad de
los procesos de ensefianza y aprendizaje, debe recurrir a otras disciplinas para
poder efectuar una explicaciéon adecuada de su objeto de estudio. Estas disciplinas
corresponden, tanto a la especialidad propia del alumnado que cursa la materia (la
psicologia), como a otras especialidades ubicadas en el contexto global que
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conocemos con la denominacion genérica de Ciencias de la Educacidn.

El objetivo general de la docencia en esta materia es que el alumno tome un
posicionamiento sobre una teorfa instruccional, asumiendo que, al hacerlo, estj
adoptando una determinada concepcion de ia persona, de las metas de ia educacién
y de la sociedad y que, cuando este marco de referencia se explicita, se hace posible

su utilizacion para justificar tipos especificos de aprendizaje y medios educativos
particulares.

3-Conocimientos previos

El alumno debe haber cursado y superado las asignaturas de Psicologia del
Desarroilo y la de Psicologia de la Educacién (troncales) y Construccién de los
conocimientos y aprendizajes escolares (optativa).

También serfa conveniente un dominio importante de las asignaturas referentes a
los procesos basicos cursadas en primer curso.

4-Competencias

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

*Instrumentales:
A. Organizacion y planificacion.
B. Resolucién de problemas y toma de decisiones.
C. Capacidad de analisis y de sintesis,
D. Gestion de la informacion.
E. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional.
*Interpersonales:
F. Capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en
distintos contextos.
G. Capacidad critica y autocritica.
H. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad.
I. Compromiso ético.
*Sistémicas:
1. Iniciativa y espiritu emprendedor.
K. Aprendizaje permanente y auténomo.
L. Adaptacion a situaciones nuevas.
M. Creatividad.
N. Gestidn por procesos con indicadores de calidad.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ACCV,0U-=|

=ES,O:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA TITULACION DE PSICOLOGIA VINCULADAS A LA ASIGNATURA

1. Conocer los distintos modelos tedricos de la Psicologia y ser capaz de valorar
criticamente sus contribuciones y limitaciones.

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:20; Emisor del certificado: C:
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10.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA

1.
2.

. Conocer los fundamentos y principios de la teoria del curriculo y su aplicacién

Comprender las leyes y principios de los procesos psicoldgicos.
Conocer los procesos y etapas principales del desarrollo psicolégico a lo largo
del ciclo vital en sus aspectos de normalidad y anormalidad.
Conocer los fundamentos bioldgicos de la conducta humana y de los procesos
psicoldgicos.

Conocer y comprender los factores culturales y los principios psicosociales que
intervienen en el comportamiento de los individuos, de los grupos y las
organizaciones.

Conocer los distintos disefios de investigacién vy Ios procedimientos de
formulacidn y contraste de hipotesis.

Ser capaz de describir y medir variables psicolégicas y procesos cognitivos,
emocionales, psicobiolégicos y conductuales.

Adquirir los conocimientos y destrezas que se requieren para intervenir en los
distintos contextos y campos de aplicacién de la psicologia.

Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacién, diagnéstico e
intervencion psicoldgica en sus posibles ambitos de aplicacion.

Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos
y los grupos, sus problemas y necesidades, asi como planificar y ejecutar las
intervenciones adecuadas.

Conocer las bases teéricas de los procesos instruccionales (1, 2, 3, 4 y 5).
Conocer y contextualizar los sistemas educativos y formativos actuales,
fundamentalmente en los paises de la Union Europea (5).

Conocer los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre la construccién,
validacién y uso de las técnicas e instrumentos de investigacion y evaluacion
en Psicologia de la Instruccion (6, 7 vy 9).

Generalizar y ampliar los conocimientos acerca del desarrcllo humano para
adecuar con efectividad los contenidos curriculares a las caracteristicas de los
alumnos y poder efectuar las oportunas adaptaciones curriculares no
significativas y, en su caso, orientar la accion hacia adaptaciones significativas
(2, 3,4,5y 10).

Ampliar los conocimientos sobre modelos, principios, competencias y enfoques
en Psicologia de la Instruccién (8).

a los procesos de ensefianza-aprendizaje (8 y 9).

Conocer las teorias, modelos y programas de formacion del profesorado (8 y
9).

Fundamentar el disefio programas, medios didacticos y contextos educativos y

evaluar su utilizacién (8, 9 y 10).
Disefiar, aplicar y evaluar programas Instruccionales medlante el uso de las

TIC (9).
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5-Contenidos

PARTE I: Introduccién.

TEMA 1. Cuestiones de prerrequisito. _ _

TEMA 2. La configuracién histérica de la Psicologfa de la Instruccién.

PARTE II: Concepto, objeto y método de la Psicologia de la Instruccién.
TEMA 3. Las relaciones entre conocimiento psicolégico y teoria y practica educativa,
TEMA 4. Psicologia de la Educacién y Psicologia de la Instruccién.

TEMA 5. Las dimensiones de la Psicologia de la Instruccién.

TEMA 6. El objeto de estudio de la Psicologfa de la Instruccién.

TEMA 7. Los contenidos de la Psicologia de la Instruccién.

TEMA 8. Metodologia de investigacion en Psicologia de la Instruccion.

PARTE 111: El disefio instruccional.

EMA 9. El disefio de la instruccion.

TEMA 10. Disefio instruccional y atencién a la diversidad: la adaptacién curricular.
TEMA 11. Disefio instruccional y areas curriculares,

6-Metodologia docente y Estimacién del volumen de trabajo del
estudiante (ECTS)

6.1. Metodologia docente

Clases teéricas

Se desarrollardn mediante lecciones magistrales y seran un total once (una pon
tema)- con el apoyo de las TICs. Durante dicha exposicién se podran plantear
preguntas o situaciones problematicas sobre el tema en cuestidn, introducin
pequefias actividades précticas, presentar informaciones incompletas, orientar la
blusqueda de informacién y generar debates individuales o grupales.

Seminarios
' Cumplen la misma misiéon que la leccién magistral (completar la informacién

tedrica del alumno sobre la materia) pero mediante una actividad grupal sin
diferenciacion de objetivos académicos.

Clases practicas
La estrategia metodolégica central a utilizar sera el aprendizaje cooperativo,
favoreciendo que los estudiantes trabajen en grupo de tres o cuatro personas en
actividades de aprendizaje con metas comunes; y la evaluacién sera llevada a cabo
segln la productividad del grupo vy las aportaciones individuales de cada alumno/a.
Dentro de esta modalidad de aprendizaje, en funcién de las actividades a realizar, se
aplicara el estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, orientado a
proyectos, seminarios, etc. El seguimiento de las practicas se realizaré tanto dé
forma presencial como a través de SUMA.

Tutorias
Durante estas sesiones el estudiante podra:
- preguntar al profesor, tanto de forma presencial como a través de SUMA,

todas aquellas dudas que no hayan podido ser soiucionadas durante las
clases teoricas.
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- solicitar bibliografia de ampliacién especifica de algun tema concreto y/o
cualquier otro tipo de informacién relacionada con la asignatura.

Las tutorias posibilitardn el seguimiento tutorizado de los grupos, supervisando vy
orientando mas directamente el proceso a seguir en cada una de las actividades
realizadas.

6.2. Estimacién del volumen de trabajo del estudiante (ECTS)
, Grupos de prdcticas: 2 (Créditos:
Nifmero de alumnos: 200 Gr'u:gos de 1F"U1'0|"I'CIS: 20 4'38
Hora Trabajo [Volumen de)
. . Factor )
Actividad presencial ®) personal | trabajo
(A)_ (©) ()
CLASES TEORICAS '
Presentacién de la asignatura 1
lLecciones magistrales 11 1 11 22
Seminarios 16 0’5 8 24
CLASES PRACTICAS
Resolucién de problemas 2 2 4 6
Aprendizaje orientado a proyectos 3 05 1'5 45
Disefio instruccional 2 4 8 10
TUTOREAS
Presencia grupal 6 1 10 16
Telemdtica 2 05 2 4
EXAMENES .
Preparacién de exdmenes 20 20 '
Realizacién de exdmenes 3 3
TOTAL 1095 !
Relacidn carga de TFGbGJO/CI"édiTOS ECTS |109'5 horas:4'38 créditos/ECTS =25 horas/crédito |

7-Temporalizacién o cronograma

u BLOQUE TEMA TITULO CT |CP | T |Fecha
; 0 0 |Presentacion Sept.
; 1 |Cuestiones de prerrequisito 020 0'20| Octub.
1 2 |La configuracién histérica de la P. de ia Inst. 1020 0'20| Octub.
3 [Relaciones entre cto. psic. y teo. y prac. edu.|0'30 0'30{ Octub.
g 4 Ipsicologia de la Educ. y de la Instruccién, 0’16 0'16 | Octub.
g 5 |Las dimensiones de la Psic. de la Instruccion. |0'48 0’48 Novi.
F 2 6 [Fl objeto de estudio de la Psic. de {a Instruc. |0'20 0'20| Novi.
7 |Los contenidos de la Psic. de la Instruccion. |0'30 030, Novi.
8 [Metodologia de invest. en Psic. Instruccion. |0°16|0'24|0°40| Dic.

9 |El disefio de la instruccion. 036|0'56|0'92| Dic.

3 10 |Disefio instruc. y atencion a la diversidad 0'36|0'42|0'78| Ener.
2 11 |Disefio instruccional y dreas curriculares. 0°22[0'24|0'46| Ener.

[ N ]
v
[N
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8-Evaluacion

1. Evaluacién del aprendizaje:

Instrumentos de evaluacién Criterios de evaluacidn Ponderacién
Lista de control de asistencia  Presencia en clase prdctica y sesiones de tutoria 1 punto
Presentacién de las actividades realizadas en clase
Inclusién y valoracién de todas las actividades
Correccidn en su realizacidn
Claridad expositiva
Portafolios Estructuracion y sistematizacién 2 puntos
Originalidad y creatividad ‘
Capacidad critica y autocritica
Capacidad de andlisis y sintesis
Tncorporacién de bibliografia
Presentacién del trabajo
Inclusién de todos los puntos acordados
Dominio y precisién para su formulacidn
Realizacién de trabajos Coherencia entre los elementos 3'5 puntos
Capacidad de andlisis y sintesis
Incorporacién de bibliografia
Autoevaluacién y evaluacidn reciproca
Dominic de la materia
Precision en las respuestas
Claridad expositiva -
Esfr'ucfuragén de ideas 45 puntos
Espiritu critico en la presentacién de contenidos
Planificacién y organizacién del tiempo

Pr'uebc; tedrico-prdctica

-ACCVCA-120;

Observaciones y/o recomendaciones:

Para superar la asignatura es necesario obtener al menos, 075 puntos
en portafolios, 2 puntos en las précticas y 2'50 en la prueba tedrico-
practica. El punto por asistencia es adicional. En el caso de gque, tras la
participacion activa en clase durante el curso, la realizacion de las
actividades propuestas y la calificacion obtenida en los examenes no fuese
suficiente para superar la asignatura en la convocatoria de junio, el alumno
deberd realizar el examen tedrico-practico correspondiente en la
convocatoria de septiembre, conservando las notas obtenidas en los
trabajos y por fa asistencia y participacién activa en clase.

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

2. Evaluacién de la docencia

La evaluacién del programa de la asignatura, que incluye la valoracién de la
ensefianza y la practica docente del profesor, se realizara mediante la aplicacién al
alumnado de cuestionarios en momentos distintos para valorar el disefio del
programa, su desarrollo y los resultados de la aplicacién del mismo.
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9-Bibliografia recomendada

Bibliografia basica

Coll, C.; Palacios, J. y Marchesi, A. (comps.) (2001). Desarroflo psicologico y
educacién, 2. Psicologia de la educacién escolar. Madrid: Alianza.

Reigeluth, C.M. (ed.) (2000a). Disefio de la instruccién. Teorias y modelos. Parte 1.
Madrid: Santillana.

Reigeluth, C.M. (ed.) (2000b). Disefio de la instruccién. Teorias y modelos. Parte 11

Madrid: Santillana. ) _ ] {
Serrano, J.M. (2003). Psicologia de la Instruccién. Vol. I: Concepto, objeto y método.

Murcia: DM Ed. ] o
Serrano, J.M. (2006). Psicologia de la Instruccién. Vol. II: El disefio instruccional,

Murcia: DM Ed.

Bibliografia complementaria.

La bibliograffa complementaria se ird delimitando a lo largo del desarrollo de la
asignatura.

=ACCVCA-120;
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50- | Psicologia de los Recursos Humanos

Ciclo: 20 Tipo: Optativa
Céd[g.c)' 01K1 Periodicidad: Primer Cuatrimestre
. Créditos: 4,5 Cr. Totales ( 2,7 Cr. Tedricos; 1,8 Cr. Practicos)

Informacién general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor/a: Dr. Mariano Garcia Izquierdo (Profesor Titular de Universidad)
Departamento: Area de Psicologla Social (Dept® de Psiquiatria y Psicologia Soclal)
Formas de Contacto: Despacho: 4.11
Teléfono: 968 364084

e-mail: mgarciai@um.as

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales

Consultar con el profesor las necesidades concretas de adaptacién.

Objetivos y competencias

El objetivo general es facilitar al alumno la adquisicién de les conocimientos basicos, tanto tedricos como
prdcticos, que le permita desenvolverse dentro del dambito profesional de Ia Psicologfa del Trabajo y de las
Organizaciones, concretamente en la psicologfa de fos recursos hurmanos.

Después de cursar la asignatura, el alumno serd capaz de:

- Definir la gestién de recursos humanos.

- Describir las funciones de la gestién de recursos humanos.

- Aplicar las técnicas fundamentales de la gestidn de recursos humanos

Competencias previas requeridas y recomendables

Conocimlentos en el drea psicosoclal (procesos bésicos e interaccldn, psicologia de las organizaciones, de los
grupos y del trabajo)., Conocimientos relatives al psicodiagnéstico y evaluacidn de variables psicoldgicas.
{personalidad, aptitudes, etc.).

Destrezas bdsicas refativas al andlisis de casos y al trabajo en equipo.

Competencias que deberdn adquirirse

® Desarrollar técnicas para Identificar puestos y competencias en una descripcién de Puestos de Trabajo vy disefio
de perfiles de Competencias.

* Conocer y contrastar los métodos de valoracién de puestos

® Planificar y llevar a cabo disefios de un proceso de reclutamiento, seleccitn e mcorporacldn de personas a las
organizaciones.

® Evaluar la informacién aportada por [as pruebas psicotécnicas.
¢ Desarrollar eficazmente diversas entrevistas de uso comun en las organizaciones.

* Desarrollo de competencias y habilidades técnicas implicadas en el diagnostico de las necesidades de formacion
y la gestién de acciones formativas.

* Desarrollo de las propias competencias profesionales relativas a equipos de trabaje, presentacién de informes,
analisis de situaciones y casos.

* Capacidad abordar de manera reflexiva y critica cuestiones relativas a los RRHH
® Capacidad de aplicar adecuadamente el cddigo deontoldgica de la profesidn a problemas de RRHH.
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Contenidos (Programa de la asignatura)

Horas presenciales Teéricas: 27
Practicas - 18

(méx. en 15 semanas): ]E

Horas no presenciales: “(estimadas 2,5 horas por tema semanatl +
1,5 preparacién de casos y practicas + 12 preparacion examen) | 64
Horas de evaluacion: 2

TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO aprox, | 111

Contenidos Tedricos

Los contenidos de la asignatura se  centraran -en los--elementas y procesos relativos a la Direccién, Gestién y
Desarrollo de Personas en las organizaciones.

1. LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE RECURS0S HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES
2. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

4. RETRIBUCION

5. RECLUTAMIENTO, SELECCION ¥ ORIENTACION

6.DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

7. EVALUACION DEL RENDIMIENTO .

8. TENDENCIAS ACTUALES EN LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Métodos docentes
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Contenidos Practicos

-Cuestiones claves de una empresa. Creacién de una empresa.

-Planificacion de plantillas

-Descripcién de puestos de trabajo.

-Disefio de un proceso de reclutamiento y seleccién de personas. -La entrevista de seleccién.

-El plan de formacién: disefio basico de un plan de formacién.
-Disefio y aplicacion de un instrumento de evaluacién del rendimiento

El plan de trabajo que se seguira a lo largo del curso consta de cuatro puntos princlpales:
* axposlclon del contenido del temario del programa.
* aportacién de documentos de trabajo complementarios a los temas expuestos.

* practicas internas en grupos
* glaboracién por parte de cada grupo de practicas de una memoria del curso constituida por los informes

realizados en las clases practicas.

Evaluacion del aprendizaje

Para los alumnos que observen una asistencia normal a clase, la evaluacién consistird en una prueba escrita sobre
el temario y los documentos de trabajo complementarios que se sefialen, y la memoria de prcticas realizada. Los
alumnos gue por cualquler circunstancia no puedan asistir a clase con regularidad ni realizar las précticas realizaran
una prueba final sobre los temas y los documentos de trabajo. .

Bibliografia recomendada

Bibliografia basica

Gémez Mejla, L., Balkin, D., Cardy, R. (2001). Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Prentice-Hall.
Dolan, S., Schuler, R., y Valle, R. (1999). La gestién de Recursos Humanos. Madrid: McGraw-Hill.
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De Hare, J.M. vy Agut, S. (2004). Fundamentos de psicologia para profesionales de log recursos humanos. Madrid;

Civitas.

Bonache, J. y Cabrera, A. {Directores) (2005). Direccién de personas. Madrid: Prentice Hall.

Bibliografia complementaria

Agullé, E. y Ovejero, A. {Coords.}(2001). Trabajo,
futuro del trabajo. Madrid: Pirdmide.

individuo y sociedad. Perspectivas psicosocioldgicas sobre ef

Besseyre des Horts, C. H. ( 1989). Gestidn estratégica de los recursos humanos, Bilbao: Deusto-AEDIPE.

Greer, C. R. (2001). Strategic Human Resources Mana
Lloyd, L.B., ¥ Rue, L.W. (1995) Gestién de Recurses Humanos. Madrid: Irwin.

gement: A General managerial Approach. N3: Prentice Hall.

Mabey, CH.; Salaman, G. Y Storey, J. (1998). Stategic Human Resource Management. A reader. Londres: Sage-

Open University
Pfaffer, 1. (1999). La ecuacién humana. Edicicnes 2000,

Paginas WEB de referencia para obtener algunos documentos

htp://www.cop.es
Intemationat Association of Applied Psycholoay (IAAP)
Eurcpean Federation of Professional Psychologists’ Associations {EFPA)

Society for Industrial and Qrganizational Psychology (SIOP)
IAAP's Division 1: Qrganizational Psychology

European Network of Organisational Psychologists (ENOP)
Intemational Union of Psychalogieal Science (IUPsyS)
Academy of Management Human Resources Division

World at Work, The professional association for compensation, benefits and total rewards

oot d
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50 . Ergonomia

Tipo: Optativa

Ciclo: 20 Periodicidad: Segundo cuatrimestre
Cédigo: 01K2 Créditos: 6 Cr. Totales (3,6 Cr. Tebricos; 2,4 Cr. Pricticos)
Grupos: 1 Estimacién de volumen de trabajo dei alumneg (ECTS): 145,9 horas
Pagina web de la asignatura: En SUMA campus virtual: hitps:/ égg@g.gm!ggéggmgggé

Informacion general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesora:  Concepcién Sdez Navarro
Departamento: Psiguiatria y Psicologia Social
Formas de Contacto: Despacho: 4.9 (en horario de tutorias)
Teléfono: 968 363467 (en horario de tutorias)
e-mall: mconsagz@um.es

Profesor: -~ Agustin Romero Medina :
Departamento: Psicologia Basica y Metodologia
Formas de Contacto: Despacho: 2.9 (en horario de tutorias)
Teléfono: 968 363483 (en horario de tutorias)
e-mail: agugtior@um.es ;

Presentacién

La ergonomia se centra en el estudio de la interaccién humana con elementos de los sistemas gue nos rodean,
sean estos elementos flsicos, cognitivos, organizativos o sociales. Los conocimlentos obtenidos permiten realizar un
andlisis Integrai de los sistemas hombre-méquina entendidos en sentldo general, tenfendo en cuenta no sélo su
descripcidn tedrica sino, sobre todo, su realidad practica. De este modo, son apiicables al disefio y a la evaluacion
de tareas, productos de consumo y entornos laborales, con el fin de hacerlos compatibles con las necesidades,
aptitudes y limitaciones de cada persona. ]

El fin de este andlisis es Intervenir para lograr el mejor ajuste posible del sistema (por ejemplo, de trabajo) y un
mayor blenestar de la persona y eficacla del sistema. En definitiva, se trata (mediante enfoques y técnicas
especificas) de ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas en los diferentes ambitos en los que se
encuentre.

Desde este perspectiva, el objetlvo general de esta asignatura es facilitar a los alumnos de la ficenclatura de
psicologia la adqutsicién de los conocimientos tedrices y practicos que les permitan introducirse en el campo de
‘investigacién y en el dmbito profesienal de la Ergonomia.

[Conocimientos previos

Teniendo en cuenta los contenidos y créditos de esta aslgnatura, para cursarla, es recomendable una formacién
previa del alumno en psicosociologia def trabajo, psicologia. de las organizaciones y psicologia de los recursos
humanos. También las materias relativas a procesos psicolégicos bésicos dentro del enfoque cognitivo.

Competencias

El anterior objetivo general puede concretar en una serle de objetivos especificos que se corresponden con
diversas competencias que se pretenden formar. Desde una perspectiva de Ia formacién en competencias propias
del Grado en Psicologia v en la linea de la adaptacién al Espacic Europeo de Educactén Superlor (EEES), en esta
asignatura se intenta formar a los alumnos en los sigulentes componentes del listado de Competencias de la
titulacln (extraidas del listado def Libro Blanco de Psicologia, acordade por la Conferencia de Decanos de Psicologia

y por la ANECA en 2006; ver también en http://www.um.es/facpsi/Europa/alumnos/):

a) Competancias refativas a conocimientos bdsicos y especificos:
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- Conocer los distintos modelos tedricos de la Psicologia (concretamente de fa ergonomia) y ser capaz de valorar
criticamente sus contribuciones y limitaclones (compet. n? 1),
- Comprender las leyes y principlos de los procesos psicolégicos presentes en la Ergonomia (compet. n® 2}.
La parte concreta de estas dos competencias que se forman en esta asignatura hacen referencla a lo siguiente:
a) delimitacién del concepto de Ergonomia y del lugar que ccupa en el contexto de las disciplinas cientificas y, en
concrete, respecto a |a psicologia, b} los términos y conceptos correspondientes al temaric de la asignatura, y c}
favorecer el estudlo, reflexién y critica de los fenémenos que son abjeto de estudio de la Ergonomia.

b) Competencias instrumentales de investigacién y transversales

- Analizar e Interpretar los datos cuantitativos y cuaiitativos procedentes de las investigaciones, informes y trabajos
en Ergonomia (compet. n® 11). Concretamente nos centraremos en: a) familiarizar al alumno con los aspectos
basicos de investigacidn en ergonomia y orlentarle en el inicio de investigaciones aportando los coneclimientos y
materiales disponibles; y b) despertar la curiosidad por la investigacién en este dmbito desde la perspectiva de la
psicologia.

- Adquirir las destrezas necesarias para definir problemas, disefiar investigaciones elementales, ejecutarias, analizar
estadisticamente los datos y redactar correctamente un informe cientifico. (compet. n® 12).

- Saber utilizar las fuentes documentales relevantes en Ergonomia con capacldad de analisis critico v de sintesis, asi
como mantener actualizados los conocimlentos y destrezas propios de la profesién. (compet. n® 13).

- Comprender y ser capaz de elaborar informes [orales y] escritos. (compet. n® 14).

- Valorar y apreclar las aportaciones que proporciona la investigacién cientifica al conocimiento y la practica

profesional en Ergonomia. (compet. n® 15).

c) Competencias especificas profesionales del psicdlogo

- Ser capaz de describir y medir variables psicolégicas {personalidad, inteligencia, aptitudes, etc.), procesos
cognitivos, emocionales, psicobiolégicos y conductuales. Especialmente vinculados a los procesos de adaptacién a
entornos y méquinas. (compet. n® 7).

- Identificar las caracteristicas relevantes del comportamientc de los individues y grupos, sus problemas y
necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas. Especificamente en entornos que
requieran adaptacién ergonémica. (compet. n® 10).

Con estas competencias que implican capacitacién practica pretendemos: a) facilitar la puesta en préctica de los
conocimientos y' habilidades ‘adquiridos, b} favorecer el trabajo en equipo y el estudio y. simulacién de situaciones’
gue ayuden a los alumnos a afrontar problemas que puedan plantearse en el ejercicio de su profesién, incidiendo en
la importancia del cardcter muitidisciplinar en las intervenciones, y ¢) conclenciar sobre la importancia de la
promacién social de la Ergonomia como @ambite de intervencidn del psicdlogo haciendo hincapié en sus aportaciones

especificas.

Contenidos

Contenidos Tedricos

Los principales contenldos se encuentran agrupados en los siguientes grandes dmbitos:
- Introduccién, &mbitos de intervencidn en |la ergonomia,
- Legislacién, Normalizacién y Certificacién en ergonomia.
- Metodologia e Investigacién en ergonormia.
- Carga fisica de trabajo.
- Carga mental de trabajo.
- Ergonomia cognitiva y usabilidad.
- Amblente fisico en el trabajo.

El temario de clases tedricas {con planificacién temporal semanal} es el siguiente:

Tema 1. Introduccién a la ergonomia. Concepto y evolucién histérica de la erganomia. Conceptos y
principlosbasicos en ergonomia. Ergoncemia y disciplinas afines. Ambitos de intervencién. Legislacién espafiola.

Normalizacién espafiola, europea e internacional.

Tema 2. Metodologia e investigacion en ergonomia. Métodos y técnicas de andlisis y valoracién de las
condicicnes de trabajo.

Tema 3. Carga fisica de trabajo. Antropometria laboral. Carga fisica de trabajo: concepto y evaluacion. Posturas
de trabajo. Manejo manual de cargas. Movimientas repetitivos.
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Tema 4. Carga mental de trabajo. Concepte vy evaluacién.

Tema 5. Ergonomia cognitiva y usabilidad. Procesos cognitivos y soportes de Informacién (displays e

interfaces). La experiencta de usuario y el disefio centrado en el usuario. Técnicas de evaluacién de la usabilidad:
Evaluacién heuristica, tests empiricos, :

Tema 6. Ambiente fisico en el trabajo. Confort visual. Conforto acdstico. Confort térmico. Sindrome del Edificio
Enfermo.

Contenido's Practicos

El programa de practicas incluye aplicaciones de los temas correspondlentes al temario presentado y se entregara
al inicio de la asignatura.

Practica 1. Analisis y comentarios sobre el video: “Ergonarmia y Saiud Laboral”.

Practica 2. Legislacién y normalizacion en Ergonomia. Bisqueda, recopilacién y analisis de normativa legal y
normas scbre ergonomia.

Practica 3. Ejercicios sobre carga fisica: trabafo estatico y dindmico, movimientos repetitivos, manejo de cargas.
Practica 4. Usabilidad de una interfaz

Practica 5. Caso prdctico sobre ruido y misica ambiental.

Practica 6. Andlisis ergonémice de puestos de trabajo con PVDs.

:Métodologia docente y estimacién del volumen de trabajo del alumno (ECTS)

Métodos docentes

Ef plan dei}'trabajo que seguiremos consiste en:
a) exposidién del contenido del temario del programa de la asignatura,

b} aportac.flén de documentos para andlisis y discuslén sobre los contenidos del temario,
¢) précticas internas en grupos.

Toda la’informacién y decumentacion necesaria, asi como el seguimiento actualizado de las actividades
(temporalizacién real del programa, entraga de apuntes en fotocopiadora, etc.) se llevard a cabo en la web de la
asignatura, déntro de SUMA Campus Virtual (contenidos - ver Contenidos Aslgnatura). Las consultas y tutorias a

los profesores podran hacerse de modo presencial o a través del carreo electrdnico que aparece a principio de esta
Guia.

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales .

Se pondra a disposicién de los alumnos extranjeros bibliocgrafia en inglés.

A los alumnos con necesidades educativas especiales se les facllitard, en la medida de lo posible, tanto el
estudio de la asignatura como la realizacion de las actividades précticas ponienda a su disposicion los materiales
adaptados a sus necesidades,

En ambos casos se hard hincapié en que los alumnos hagan uso de las tutorias personalizadas de forma
periddica.

Estimacién del volumen del trabajo del estudiante {ECTS)

Con arreglo a los pardmetros del sistema ECTS la estimacién en horas del velumen de trabajo del estudiante
correspondiente a los 6 créditos LRU de esta asignatura es de 145.8 horas, puesto qQue esos 6 créditos LRU
equivalen a 5.83 cr. ECTS, y cada uno de estos créditos equivalen a su vez a 25 horas de trabajo de aprendizaje del
estudiante (presenciai en clase y no presencial en trabajo personal diario y repaso final para examen), A su vez, se
estima que por cada hora presencial de contenidos tedricos, las correspondientes no presenciales multiplican por un
factor 1.43 (una hora presencial requiere 1.43 horas no presenciales de estudio ¢ preparacién). En los contenidos
précticos el factor es el mismo. El desglose de esas horas de trabajo previsto en esta asignatura es el siguiente:
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‘ Horas no presenciales
Hs Trabajo Total vol. de
Actividad presencial | Factor | Hs. nPr Tot personal Repaso final trabajo
Contenidos tebricos 36 1.43 51.5 40 11.5 87.5
Contenidos practicos 24 1.43 34.3 24 10.3° 58.3
Evaluacidn 2%
Total 60 §85.8 64 21.8 145.8
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* No cuentan en el computo total de horas presenciales

Temporalizacién o cronograma de actividades

Con todas |as actividades descritas anterlormentg, su desarrolio temporal secuencial a lo largo del cuatrimestre
es aproximadamaente (salvo imprevistos) el gue aparece en la sigulente tabla.

Duracion

iTipo de actlvidad presencial Sem n° Fechas
Presentacién asignatura ih 1 20-febr
Tema 1 2s 1,2 20 febr-29 febr
Pracn® 1Tl 1h 2 29 febr
Tema 2 25 3.4 5 mar-14 mar
Prac n® 2 T2 1h 4 14 mar
iTema 3 3s 5.6, 7 2 abr-18 abr
Pracn®3T3 _ 1h 7 18abr
Tema 4 3s 8,9 10 23 abr-9 may
[Terna 5 3s 11,12, 13 [ 14 may-30 may
Prac n® 4 715 2h i3 30 may
Tema 6 25 14, 15 4 jun-13 jun
Prac n® 5 T6 ih 15 11 jun
Prac n® 673,46 1h 7-15 13 jun

Evaluacién del aprendizaje

La evaluacién de los alumnos que observen una asistencia regular a clase y cumplan con el plan de trabajo
expuesto consisird en la realizacién de una prueba escrita sobre los contenidos del temario tedrico

(correspondientes a los textos bésicos y documentos de trabajo utilizados).

Se valorara la realizacién de o participacién en otras actividades practicas que se propongan a lo largo del curso
(asistencia a conferencias relacionadas con Ja aslgnatura, realizacién de trabajos, etc.) en aquellos alumnos que
hayan superado la prueba escrita sobre contenidos tedricos. En este caso, la parte tedrica supondrd un 70% vy la

actividad préctica un 30% de la calificacién final
Los alumnos que no cumplan con las actlvidades y requisitos propuestos para las practicas, ademas de la
prueba escrita sobre contenidos tedricos (que supondrd un 70% de la calificacion total) tendrdn que hacer una

prueba escrita la relativa a contenidos précticos (que puntuara el 30% restante}.

Bibliografia recomendada

Bibliografia basica

Llaneza, £.J. {2003) (32 Ed.). Ergonomia y Psicesociologia Aplicada. Valladolid: Lex Nova.
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Romero Medina, A. (2008). Apuntes de ergonomia cognitiva y usabilidad, Universidad de Murcia {no publicado;
disponibie en fotocopiadora y en la web)

Saez, C, (2006). Apuntes de ergonomia. Universidad de Murcia {no publicado; disponible en fotocopiadora y en la
web) .

Bibliografia complementaria

Bestratén, M. et al. (1998). Ergonom/a. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Castillo, 1.). y Villena, J. (Eds.) (1998). Ergonomia, Conceptos y métodos . Madrid: Editorial Complutense,

Cazamian, P. (1986). Tratado de ergonomia. Madrid: Octarés,

Cafias, J. (2004). Personas y méquinas. El disefio de su interaccién desde fa ergonomia cognitiva. Madrid: Pirdmide.

Cafias, ). y Waerns, Y. (2001). Ergonom/ia cognitiva. Aspectos psicoldgicos de la interaccidn de Ias personas con la
tecnologfa de la informacion. Madrid: Panamericana.

Gutiérrez, J.M. (2001). Ergonomia y psicosociologia en la empresa. Valencia: CISS-PRAXIS,

Hollands, 1. y Wickens, C.D. (1999). Engineering psychoiogy and human performance. Nueva York: Prentice-Hall

Leplant, J. (1585). La psicologla ergondmica. Barcelona: Oikos-Tau.

Lilo, 3. (2000). Ergonomia. Evaluacién y disefio def entorno visual, Madrid: Alianza.

McCormick, E.J, (1980). Ergonomfa. Barcelona: Gustavo Gili.

Meister, D. (1999). The history of human factors and ergonomics . NJ: LEA,

Mondelo, P.R., Gregor, E. y Barrau, P. (1994). Ergonomia. Fundamentos (1). Barcelona: Mutua Universal-
Universidad Politécnica de Cataluiia.

Norman, D.A. (1990). La psicologia de los objetos cotidianos . Madrid: Nerea.

Norman, D.A. (1998). The invisible computer. Cambridge, MA: MIT Press, (Trad. cast., £/ ordenador invisibie.
Barcelona: Paidés, 2000).

Oborne, D.1. (1987). Ergonomia en accién. México: Trillas.

Oficina Internacional del Trabajo (1998). Enciclopedia sobre salud y seguridad en ef trabajo (4 vols.). Madrd;
Ministerio de Trabajo y Asuntos Scciales.

Pereda, S. (1993).Ergonomia. Disefio del entorno laboral. Madrid: Eudema.

Salvendy, G. (15997} (Ed.). Handbook of human factors and ergonomics. Nueva York: Wiley,

Singleton, W.T. (1989). The mind at work: Psychological Ergonomics. Cambridge: Cambridge University Press.

VV.AA, (1997). Ergonomia y discapacidad.Madrid: M inisterio de Trabajo y Asuntos Sociales,

VV.AA. (1997). Manual de ergonom/fa. Madrid: Fundacion MAPFRE. (13 ed. 1995)

Warr, P. (1993). Ergonom/a aplicada.México: Trillas.

Wickens, C.D., Gordon, S.E. y Liu, Y. (1997}, An introduction to human factors engineering. Nueva York: Addison-
Wesley Pub Co

Wissner, A. (1988). Ergonomia y condiciones de trabajo. Buenos Alres: Humanitas.

Zaccagnini, J.L, (1994). El disefio de la interfaz de usuario. En P. Adarraga y ).L. Zaccagnini (Eds.}, Psicologia e
intefigencia artificial (pp. 241-266). Madrid: Trotta.

Durante el desarrollo de la asignatura y para cada uno de los temas del temario se facilitard bibiiografia especifica.
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50 o ‘Confflicto, Negociacion y Mediacion

Tipo: Optativa2o

Ciclo: 20 Duracién: Primer Cuatrimestre
Cédigo: 01K7 Créditos LRU: 4,5 Cr. Totales {2,7 Cr. Tebricos; 1,8 Cr. Préacticos)
Grupos: 1 Estimacidn de voiumen de trabajo del alumno (ECTS): 110

Pdgina web de la asignatura: ver SUMA

Informacién general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor/a: Dr. Juan José Vera Martinez (Prof, TU)
Departamento:  Area de Psicologla Social (Dept® de Psiguiatria ¥ Psicologia Social)
Formas de Contacto: Despacho: 4.36 (en horario de tutorias)
Teléfono: 968 363468 (en horario de tutorias)
e-mail: juverama@um.es

Horario de atencidn presencial a alumnos:
Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales

En el primer afic de la asignatura no estdn previstas adaptaciones especificas. Se adoptardn las medidas
oportunas bajo demanda. Parte de la bibliografia asi como algunos audiovisuales tlenen versién en inglés. Para la
realizacién de las précticas resulta necesaria capacidad de interaccidn verbal.

Presentacion

El sentido de esta materia es facilitar el aprendizaje de los principios de la resolucion alternativa de conflic-
tos, inicidndose en los procesos y técnicas de hegociacién/mediacién para crear competencias en el/la estudiante
que faciliten a comprensidn, manejo e intervencién de situaciones conflictivas, que afectan a distintos agentas o
interlocutores, y gue pueden presentarse en diversos ambitos de trabajo (desde la préctica clinica y educativa, la
dinamica de grupos, lz intervencion comunitaria y organizacional).

Conocimientos Previos

Requeridas v recomendables
» Conocimientos en el 4rea psicosocial (procesos béslcos e Interaccion, psicologia de las organizaciones y de
les grupos). Familiaridad con variables psicoldgicas (personalidad, etc.).

= Destrezas basicas relativas al andlisis de casos y al trabajo en equipo. Capacidad basica para la sintesis Y
critica en relacién con procesos soclales y organizativos.

* Capacidad de argumentacion y debate respecto a fendmenos del en sus diversas dimensiones,

Competencias especificas

®  Autoconocimiento y autodesarrollo de las propias competencias profesionales relativas a preparaclon de deba-
tes y negociacidn, resolucién de conflictos y mediacién. :

* Capacidad para un abordaje reflexivo, critico y consciente deontoldgicamente, de las cuestiones objeto de po-
lémica o conflicto en el contexto personal, interpersonal y social.

® Capacidad para comprender los procesos soclales de las dinamicas de conflicto, negoclacién y mediacion habi-
tuales en diferentes ambitos de intervencién. :

Capacldad para comprender y colaborar en la elaboracién de estrategias organizativas e institucionales resolu-
tivas de conflictos.

* Capacidad para recopilar, seleccionar, transmitir y comunicar informacién psicosocial pertinente para los asun-

tos objeto de controversia, en términos adecuados a la tematica considerada y al contexto de reselucidn de con-
flictos.
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Contenidos

Contenidos Tedricos

BLOQUE TEMA TiTULO
1. Conceptos y tipologias sobre conflictos en el marco de las relacio-
nes interpersonales y sociales. Cultura y diferencias interculturales en

1. el conflicto. '

CONFLICTO 2, Panorama sobre modelos y paradigmas en la resolucién de conflic-
tos. Estilos de afrontamiento personales y procedimientos formales-
institucionales. .

3. Principios y dindmica en el desarrollo de Ia negociacién. Competi-
ciéon vs. cooperacion

NEG%'CI " 4. Estrategias, Fases y Proceso de la negociacién. Negociacién intra-

CION corporativa.
5. Caracteristicas y competencias de los negociadores. Estilos y recur-
sos.
6. La mediacién y la resolucién alternativa de conflictos. Encuadre y
elementos.

MED:i'cmN 7. Mediacién de resolucién de problemas y mediacion transformadora.
8. El proceso de mediacién. El rol de mediador. Eficacia, técnicas y
cualidades.

a. 9. La formacioén y deontologia en Ia resolucién de conflictos.
ENCUADRE 10.Experiencias y estrategias institucionales y organizativas en dmbi-
Igfgﬂl:‘ tos educativos, relaciones familiares, resolucién extrajudicial de con-

flictos laborales, elc.

Contenidos Practicos

Participacién en Role-playing (dindmicas sobre conflicto, negociacién y mediacién)

1. Dinamica-s de grupo. La dificultad de! consenso (v.g. Ef refuglo subterrdneo).

2. Agistir a los debates sobre temas actuales y polémicos de interés general (con propuesta previa y forma-
cion de grupos de 3 a 4 componentes por posicion). Participar en uno de ellos defendiendo o negeciando
una posicién dada o mediando la resolucién del problema. El grupo sintetizard en un dossler sus argumen-
tos. El mediador informard de su vision de la disputa.

Analizar los siguientes documentos audiovisuales (al menos tres):
. Peliculas bésicas

PN

La muerte y la doncelfa. R. Polansky (1994)

La guerra de los Rose. Danny de Vito (1989).

Smoking Room .1.D. Wallovits y Roger Gual (2002).

En tierra de Nadie {No man’s land, 2001, Denis Tanovic)

. Documentales

o~ Oh 1

Una clase dividida. Jane Eliiot {1985)

Habla conmigo-Equipo de Negociacidn de Rehenes (Talk to me, 1999, NBACB)
Promises [los nifias en el conflicto palestino-israelij. The Promises Film Project. 2001
Secuestro y Rescate: redes organizadas (1999, Agencia Capa, France 2)

. Peliculas y documentales opcilonales

9

. Prueba de vida (Proof of life). T. Hadford (2000}
10. El negaciador {The Negotlator). F.G, Gray (1957).

11, Germinal. Claude Berry (1993).
12. Rehenes: Comercio Peligroso (Prisma de Qdisea)
13. La sal de la tierra. (Salt of the Earth).Herbert Biberman, 1954.

Métodos docentes y estimacién del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

El desarrolle de las clases se articulard mediante los siguientes elementos diddcticos (que pueden verse
candicionados por las disponibilidades de tiempo y espacio, asi como por el nimero de alumnes de cada grupo de
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practicas). El denominader comun de las actividades serd fomentar el trabajo cooperative en equipo y el pensa-
miento critico.

-Exposicién de los aspectos fundamentales (mediante esquemas y mapas conceptuales).
-Puestas en comun sobre documentos y lecturas.

-Comentario de casos (experienclas, textos y audiovisuales).

-Participacién en practicas y casos, simulaciones, (teniendo al grupo como unidad),

Estimacién del volumen del trabajo del estudiante {ECTS)

Horas presenciales Tedbricas: 27
Practicas 18

(méx. en 15 semanas): [ 45
Horas no presenclales: (estimadas 3,5 horas por tema semanal +

16 preparacidn de casos y practicas + 12 preparacidn examen) |63 |
Horas de evaluacién: 2
TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO aprox. 1110

Cronograma de actividades

t:‘: 2’:;:0 Tema Tltulos o contenidos CT CP T Total p'::\(r:i':ass
I 1 Concepips y tipologias sobre conflictos 2 1 0 3 Semana 1
2 Modelos y paradigmas en fa resolucion de conflictos. . 2 2_ 1 5 Semana2y3
3 Principlos y dindmica en el desarmllo de la negociacidn. Compaticién vs. cooparacan 2 2_ 1 § Semana 3-4-5
Il 4 Estrategias, Fases y Proceso de |a negeciacion intema y externa. 2 2 1 5 Semana5y6
§ Caracteristicas y competencias de los negociadores. 2 2 1 5 Semana 7 y 8
8 La medacidn v la resolucién altemativa de conflictos: 2 3 0 [ Semana 8-8-10
i 7 hediacion de resclucion de problemas y mediacion transformadora. 2 3 1 i Semana 10212
§.. Elproeese de madiacion. El rol de mediador. Eficacia, tenicas 2 3 1 6 Semana 12-13
v S .. Laformacion y deontologia en la resolucién de conflictos. 2 1 4] 3 Semana 14
10 Experiencias y estrategias institucionales y organizativas, etc 2 0 2 Sermana 15
Examen 2 Conv. Fab,
TOTAL 20 18 &5 47

{CT: Clasegrteéricas: CP: Clases practicas; T: Tutorias),
Evaluacion del aprendizaje

-ACCVCA-120;

Se incluirdn como criterios de evaluacion la asistencia a clase, la participacidn en las actividades Y grupos
de trabajo, |a calidad de las producclones ¥ comentarios de casos-simuiaciones, asl como los resultados en las
pruebas de evaluacién (examen test y/o de desarrolle). Dadas las caracteristicas de la asignatura los créditos prac-

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

ticos y su evaluacidn son de especial relevancia y son imprescindibles para superar la asignatura. Los alumnos con
previsibles dificultades de asistencia deberdn consultar formas altarnativas de cubrir la calificacién de los créditos

practicos. (Esta podréd ser mediante defensa de un caso de eleccién en entrevista o en examen especifico) o mejor
no cursar la asignatura,

Bibliografia recomendada

Bibliografia basica

Acland, A. F. (1993). Como utilizar I3 mediacién para resolver confiictos en las organizaciones. Barcelona: Paidéds,

Fisher, R.; Ury, W. Y Patton, B.(1996).0btenga el s/, Ef arte de hegociar sin ceder. [Trad. de "Getting to Yes" 1981,
1991].Barcelona: Gestlén 2000.

Schnitman D.F. (comp.). (2000) Nuevos Paradigmas en la resolucion de conflictos. Barcelona: Granica.
Bibliografia compilementaria .

Baruch, R.A. y Folger, J.P (1993). La promesa de mediacién. Barcelona: Granica.

Constantino, C. A. y Merchan, C.S. (1997). Disefio de sistamas para enfrentar conflictvs. Una gufa para crear orga-
nizaclones productivas y sanas. Barcelona: Granica,

De Manuel, F. ¥ Martinez-Vilanova, R.(1997), Técnicas de negociacidn. Un método préctico. Madrid: ESIC.

Ertel, D. (Comp.).(1996).Negaclacién 2000. La coleccién de Conflict Management. Bogotd: McGraw-Hill Interameri-
cana.
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Fisher, R. Y Ertel D.{1997). Obtenga el si, en fa préctica. Como negociar, paso a paso, ante cualguier situaclén.
[Trad. de "Getting Ready To Negotiate (The Getting To Yes Workbook)", 1995].Barcelona: Gestién 2000.

Gaitung, J. (1998). “Tras la violencia 3R: reconstruccion, reconclliacién, resolucién”. Bilbao: Bakeaz y Gernika
Gogoratuz, ‘

Galtung, J. (2004). Transcend & Transform: An Introduction to Conffict Work. London: Pluto Press,

Girad, K. Y Koch, S. (1997). Resolucién de conflictos en las escuelas: Manual para educadores. Buenos Alres, Ed.
Granica

Gémez Pomar, 1. (1991),Teoria y técnicas de negociacién. Barcelona: Ariel.

Hartiey, 1.F. Y Stephenson, G.M. (Comps.). (1994). Relaciones iaborales. La psicologia de la influencia y el controf
en ef trabajo. Madrld: Ministerio de Trabajo y Seguridad Sodal. (Orig. 1992).

Kolb, D.M.(1989).Los medladores. Madrid; Ministerio de Trabajo y Asuntos Soclales.

Lebel, P.(1990).E/ arte de la negoclacién. Barcelona: CEAC.

Lederach, J. P. {1996) Mediacién. Documento n® 8. Bilbao: Gernika Gogoratuz

Lederach, J.P. (2000). ABC de la paz y de los conflictos. Madrid: Catarata

Montaner, R.{1992). Negociacidn para ebtener resultados. Bilbao: Deusto.

Munduate Jaca, L. y Martinez Riquelme, J.M.(1994).Conflicto y negociacién. Madrid: Eudema.

Munduate, L. y Medina, F.]. (Coords.).(2005). Gestidn del confiicto, negociacién y mediacién. Madrid: Piramide,

Ovejero, A. (2004). Técnicas de negociacidn. Cémo negociar eficaz y exitosamente. Madrid: McGraw-Hill.

Rahim. M.A. (Ed.}.(1989).Managing Confiict: an Interdisciplinary Approach. New York: Praeger

Rahim. M.A. (Ed.).(1990).Theory and Research /n Conflict Management. New York: Praeger )

Ross, M.H.(1995). La cultura del conflicto. Las diferencias interculturales en la préctica de la violencia. Madrid:
Paido6s.

Rothbart, D. & Korostelina, K. (Eds.). (2006). Identity, Morality, and Threat: Studies in Violent Conflict. Lexington.

Rozenblum de Horowitz, S. (2007). Mediacidn. Convivencia y resolucién de conflictos en la comunidad. Barcelona:
Grao.

Serrano, G. Y Rodriguez, D.{1993).Negociacidn en fas organizaciones, Madrid: Eudema.

Thomas, K.W.{1992).Conflict and Negotiation Processes in Organizations. En M.D. Dunnette y L.M. Hough (eds.),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology (29 ed.). Vol 3. (651-717).Palo Alto, CA: Consulting Psy-

chologists Press.
Tarrego, 3. C. (2000). Resolucién de confiictos en-instituciones educativas. Manual para 1a formacidn de mediado-

res. Madrld. Narcea
Uranga, M. (1997). Experiencias de mediacién escolar en Gernika. "Aula de Innovacién Educativa” n® 65,

Walton, R.E.(1988).Conciflacién de conflictos. Dilogo Interpersonal y consultorla de mediadores. México: Addison-
Wesley Iberamericana. :

Enlaces generales (webs)

Congciliation Resources iwww c-r.ora/i .php o http;//www,¢-r.org/spanish/index.php
C

Centre for Conflict Resolution http, hradford k
Centro de Investigacion y Resoluclén de Conflictos hitp://www.rds.org c0/2002/centro-mundial/

Columbia University Libraries, Sources of Internacional Conflict Resolution.
European Network of Organisational Psychologists (ENOP)

Inter-Mediacién.com http:// www.inter-mediacion.com/resolucion.htm
International Associaticn of Applied Psycholeay {IAAP)

Institute for Conflict Analysis and Resolution (ICARY,

International Union of Psychological Science (IUPsyS)

National Conflict Resolution Center http://www. ncrconline com/community/espanol index, htm
PRIO - International Peace Research Institute, Oslo

Stockbolm _International Peace Research Institute (SIPRI)

The Association for Conflict Resolution’s http://www. acrnet,grg/

The Conflict Resolution Information Scurce http.//www,grinfo.org/

The Conflict Resolution Network http://www.crnha.org/

The Institute for International Mediation and Conflict Resolution http:/fwww limcr.org/

Transcend Peace University : n
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| 50 Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos

Tipo: Optativa
Ciclo: 2 Duracién: Primer Cuatrimestre
Cédigo: 01K8 Creditos LRU: 4,5 Cr, Totales (2,7 Cr. Teédricos; 1,8 Cr. Préacticos)
Grupos: 1 Estimacién de volumen de trabajo del alumno (ECTS): 109,

Pégina web de la asignatura: por determinar

Informacién general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor/a: M. Pilar Martin Chaparro
Departamento: Psiquiatria y Psicologia Secial
Formas de Contacto: Despacho: 4.40 {en horario de tutorfas)
Teléfono: 968. 367717 / 968.364098 (en horario de tutorias)
e-mall: mpmartin@yum.es

Horario de atencién presencial a alumnos: Por determinar
Presentacion

El grupo soclal ha de ser analizado en funcién de su estructura y procesos,
andlisis que permita la expiicacién y cemprensién de la interaccidon social e
sistematica. Nos vamos a centrar en dos de las diversas dreas aplicadas d
grupos: drea de clinica y salud y drea educacicnal.

ademds debe considerarse un nivel de
n distintos contextos y de forma
e gran tradicién en la psicologia de los

J-l .
Fi

Conocimientos Previos
El alumno debe tener un conocimiento daro de lo

grupo. Asimismo debe ser capaz de identificar las
grupo.

s elementos bésicos de la estructura, procesos y fases de un
etapas, conductas y bloqueos caracteristicos y usuafes en todo

Competencias

1.- Adquirir los conocimientas y destrezas que se requieren para intervenir en los distintos
aplicacién de la Psicologia (educacién, clinica y salud, trabajo y organizaclones,
2.- Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluacidn, diagndstico e
posibles dmbitos de aplicacidn. (Competencla n° 9),

3.- Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los Individuos y grupos, sus problem
necesidades, asf como planificar ¥ ejecutar las intervenciones adecuadas. (Competencia n® 10). :
4.- Comprender y ser capaz de elaborar Informes orales y escritos. (Competencla no 14)

5.- Relacionar la Psicologia con otras disciplinas y trabajar en equipes multiprofesionales. (Competencia n® 16).

6.- Promover e incidir en la salud, Ia calidad de vida y bienestar de los individuos, grupos, comunidades ¥
organizaciones. (Competencia ne 18).

contextos y campos de
comunitario}. {Competencia no 8).
intervenclén psicolégica en sus

asy

Contenidos

Contenidos Tedricos

MODULO 1. Los grupos en el 4rea de fa salud
Tema 1. Terapia grupal. Aspectos generales.
Tema 2. Modelos terapéuticas,
Tema 3. Counselling grupai, Grupos de Autoayuda y Apoyo.
Tema 4. Terapia grupal Cognitivo-Conductua.
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MODULO II. Los grupos en el 4mbito educativo.
Tema 5. Andlisis de los grupos en el aula.
Tema 6. Técnicas de grupo aplicadas al contexto educativo.

Tema 7. Dindmica de grupos.

Contenidos Practicos

Las practicas son parte esencial de los contenidos de la asignatura, razén por la cual 1a asistencia es de gran i

importancia. Para su realizacién es impresci
grupos de auto-experiencla en los que el alumno pone a prueba los conocimlentos adquiridos.
Los contenidos versaran sobre:

1) Apertura e inicio de sesiones grupales.

2) Desarrollo del rol de observador:

3) Desarrollo de la coordinacion.

4) Ejercicios basicos de terapia gestaltica.

5) Los conflictos y blogueos en el grupo.

6) Cierre del proceso grupal.

ndible la constitucién de equipos de trabajo que funcienardn como

Métodos docentes y estimacién del volumen del trabajo del estudiante (ECTS) i

Métodos docentes

1) Desarrollo

de los temas del Programa en las clases tedricas. Para el buen aprovechamiento de las clases en

el aula, el alumnc deberd realizar las lecturas previas gue la profesora comunicara con la suficiente antelacién.
La exposicién de los temas se combinara con la lectura, comentarlo y andlisis de los materiales por parte de los

alumnos.

2) Clases précticas en el aula. Para las practicas se constituirdn a principio del curso grupos autoexperienclales

que trabajarén desde un punto de vista practico y aplicado los aspectos bésicos de la dindmica grupal.
3) Aprendizaje basado en problemas {ABP) o estudio de casos, Esta metodologia consiste en el anallsis,

discusién y resolucién en grupo de problemas o <asos relacionados con la materia.

4) Tutorfas. Se recomienda al alumno que se familiarice con el Campus Virtual de la Universidad de Murcia,

SUMA.

Estimacién del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Totai: 109 horas.
Horas Presenciales: 45. Tebricas: 27. Practicas 18,
Horas No presenciales: Total: 64. Tedricas: 39. Practicas: 26.

Cronograma de actividades
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Unidades de Actividades Métodos Semanas Horas Horas {
contenido . tedricas | practicas :
Tema 1 Exposicién profesor Exposicién 1ay 23 3 3
Preparacién alumno | Puesta en comun
Tema 2 Exposicién profesor | Exposicion 38, 4ay5a |5 6 {
Preparacion alumno | Entrevista colectiva K
Tema 3 Expasicién profesor | Exposicidn g2y 72 3 3
Preparacién grupo Mesa redonda
Tema 4 Exposiclén profesor | Exposicién gay9a 3 3
Preparacién grupo Seminario
Tema 5 Exposicién profesor | Andlisis de casos 103y 118 3 3
Preparacion grupo
Tema 6 Exposiclon profesor | Debate 123y 132 3 3
Preparacion grupo
Tema 7 Exposicién profesor | Puesta en comdn 143 y 158 3 3
Preparaclon grupo
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Evaluaciéon del aprendizaje

La calificacién de ia asignatura se
nota cerresponde a Ia parte tedri

ré obtenida mediante la puntuacién alcanzada en un examen final (el 70% de Ia
tenida en cuenta v Ia asistencla a

ca y e 30% a la parte prdctica). La caitficacidn en fa memoria de pricticas sarg
las clases practicas serd fundamental para aprobar la asignatura,

Bibliografia recomendada

Bibliograffa bésfca

Castanedo, C, (1990). Grupos de encuentro en terapla Gestalt. Barcelona: Herder,
Corominas, 3, Y otros {1996). Psicoterapia de grupe con nifios. Barcelona: Paidds.
Kaplan, H. y Sadock, B. {1996). Terap

ia de grupo. Panamericana
Medina, £, y Esteban, R. (1997). Grup

05 terapéuticos y asistencia publica. Madrid: AEN.
Gil, F. y Garcla, M. {1993). Grupos en Jas organizaciones, Madrid: Eudema.
Paviovsky, E. y De Brasi (1989). Lo grupal, Barcelona: Paidés,
Pefarrubia, F, (1999). Terapia Gestalr. Madrid: Alianza.
Privat, 3. y Quelin-SouIigoux, 5. (2003). &f nifie en Psicotera
Vinogradoy, S. Y Yalom, I (1996). Guia breve

Yalom, L (2000). Psicoterapia existencial yte

pia de grupo. Madrid: Sintesis,
de psicoterapia de grupo.

rapia de grupo. Barcelona: Paidés,

Bibliografia compiementaria

Antons, K. (1990). Prictica de la dindmica de gripos, Herder: Barcelona.

Brow, R. (1990). Relaciones intergrupailes. En M, Hewstone, W, Stroebe, 1.P. Codal ¥ G.M. Stephenson.
1 i fal. Perspectiva europea (pp. 368-393). Ariel: Barcelona,

Gémez, L, y Canto, J.M. (1994). Psicofogia Social. Eudema: Madrid.

Morales, 1.F, ¥, Huici, C. (1994). Grup

Madrid,

Schtremberg,

0s. En 1.F. Morales (Coord.). Psicologfa Social (pp. 685-700). McGraw Hill:

A, Y Sauret, M.1. (1994). Nuevas terapias de grupo. Piramide: Madrid,
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