Quinto Curso:

Asignaturas troncales y obligatorias

05KS8.- Practicum
05K9.- Psicologia de la Instruccién

Asignaturas optativas

01K1.- Psicologia de los Recursos Humanos
01K7.- Conflicto, negociacién y mediacion
01K8.- Aplicaciones de la Psicologia de ios Grupos
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» Frnar un documento de comprarmise en el que se hardn corstarsus obiigaciones y lareas. En él hardn
constarsu conformidad el Tutor-Colaboradiory el Profesor-Tutor.

El alumno del Practicum disfrutard de los sigulentes derechos:

» Disponer cle la oferta de pkxzas del Practicum antes de la fecha de asignacidn de las phezas.

» Recibir asesoramiento por parte del Profesor Tutar de la Fecultad durante fodo el parfodo de duracién
de jas praclicas.

» Serfutekado por el Tulor Colaborador del centro durante lodo el periodo de duracién de las praclicas.

¥ Intemurns los préichicas, femporal o definiivamente. por causa justiicada, la cual serd documentada
mediante escrito didgida al Tutor Colaborador del Gentio y al Profesor Tulor de la Faeultad.

3 Recibir la cerfiicacién de haber reglizado las précticas por el Tulor Colaboradeor del centro.

> $er evaluado por el Tutor Colabarador,

» Recibir una calificacién para la asignatura Practicum por parte del Protesor Tutor de la Facultad.

» Suscibir un Segure de Accidentes y de Resporeabilidad Civil a cargo de lo Universidad, curante el

perfode de las pracficas.

VHI. EL PROFESOR TUTOR DE LA FACULTAD

Cada alumno cuehia con ka supenisian y asesoramiento de dos hulores, el Profesof Tutor de la
Facultad y ei Tutor Cokiborader. Son funclonas det Prefesor Tutor:

3 Haborgr, en colaboracién con ef Tutor Colaborador, «f programa de achividades o desarolar por el
alurmo. &l cual se ajustana a los objetivos formalives del Practicum. A tal efecto, ol Profesor Tutor se pondrd
an contacto con elTutor Colborador., Bl programa de actividodes debe inchur, ol menos:

v Las foreas a desamollar por el alurrno, sus elementos basicos, los sujetos destinatarios, el contexto de

opicacién, los léenicas e instrumerntos de aplicacion, efc.
¥ Las competencias que el alumne flene que poner ehjuege para el cotracto desarolio de las tareas.

» Realizar el seguimienta durante el perfodo de priclicas del alumno. H seguimiento debe inclur, al menos,

las sigulentes aclividades:
¥ Al Inlcle de las praclicas, se entrevistard con el alurno para oentae sobre el programe de

acihvid ades, sistema de seguimiento y evaluacion, asl como crientarle en la elaboracién de ka Memeria
del Procticurn. Tambidn le proparcicharts una carta de presentacitn que ha de entregar en e Centro
Coloberadory le faciitard su pimer contacto con éste.

v Duranle las préciicas, e Profesor Tulor mantencrd, ol mencs, dos reuniones con el alumna para
supetvksar el desanclc de ks mismas, grado de cumpiimisnto de objetivos, resolucion de problemas ¢
incidencias, elc.

¢ B Profasor Tutor también se enfrevisiard, of menes, dos veces con el Tutor Colaborador para
infercambiar opiniones sobre o desorollo del progruma de actividades, progresos logrados,
dificultadesy problemos que hayan podido surg, etc.

 El Profeser Tubor hard publics vn horario de futorfas pand atender a los almnos dlel Pra clicum.

¢ Informar al Vicedecano de Praciicum de las incldencios y problemcas que pusdan surgir durante el
desamollo de las practicas.

» Evalar o rendimionto del alurmno, Sobre esta mcidn consitiase el epigrate Xl

» Parlicipor en cevel 6n del Practl i finalizor eada curso académice, mediante ka elaboracion de
ta “Memoria Final del Practicum”. A 1ol efecto, el Profesor Tutor cumplimentar un Informe de Evaluacin
de ko pima del Procticum {por cada ploza). cuyo modele se properciona en la carpela que e
cormesponde de la Guia del Pracficum.

Vilk. &L TUTOR COLABORADOR

B Tutor det cenfro colobomador es un profesional que desarolia fareas relacionadas con el ol
profesional del psicélogoe y es asignade a cada pkeza de préclicas por el propio centro cokaborador. Sus
funciones sorm

» Blabor an coordinacidn con 8 Profesor Tulor de ke Facutiod, el programa de aclividades a desamolar
por @i glumno.

» Recib al alumne @ informare del funcionarmiento general del centre o servicio.

» Bxplicar al alumho las aclividades a desarrollary su imbricacién en al centro a servicio.

» Supervisar el rendimiento del alummo, su aclilud, paticipacidny cumpkmianto de horarios.

» Afender kis consultas y dudas que el alumno pueda piantearie acerca dal desamolio de las actividodes
propias dat Pra ellcum.

» Manfenar enfrevistas con el Profesor Tular de la Foculfad a io largo del periodo de practicss pora
infercambiar opiniones sobre su desarolio y prever o sohicionor posibles problemas y dificultades.

$ Evaluar of aumne refenando un Informe de Evaturacién esténdar cuyo medelo se recoge en su carpeta
de Pracficurn
» Evaluar el Practicumn, completando el modelo de informe de Valoracién esténdar que se incluye en la

carpeta corespondiente.

La kaber de hutorizacion desarofiada por el Tutor Colaborader serd reconocida por Universidad
expidiéndole un certificado en el que comstard su aclkvidad come tutor y el nimero de horos de fos
practicas tutorzadas. .

IX. ASIGNACION DE LAS PLAZAS DELPRACTICUM

« La oferia de plazas del Pracficum Duwante el mes de sepliembre, la Unidad de Praddicum pondrd a
disposicion de los alumnos un documento en el que se incluin la relacitn de plazas disponibles para ese
curso. Cada plaza Bevard incorp orado un cédige de identificacién y una ficha en la que se especificarén
tas caractersticas de ka misma: perfi de Praclicum, datos de la enfidad extema {nembre, domiciio,
persona de contacto. Yeldfono, ete.), fechas da Incio y de finalizacion de las praclicas, mimero de horas,
ealendario, horario, lutor colaborador, profesar tutor de la Facullod y acfividades a desarroliar.

» Normas da reserva de pluzas del Praclicum
N1 La oferia de plazos gestionadas por el Yicedeconato de Practicum o procedentes del CO¥E son de

dominie piblco v estdn dsponibles para todos los alumnos del Practicum, gulenes podnin solicitaras y
elegiias de acuerdo a ios citerios vigentes de asignadidn de plazas. Dentro de asta oferta de plazas,
aigunas entidades han podido hacar explcite s derecho a praseleccionar y entrevistar previamenie a
Jos alumnos candidales @ 1o plaza. Los alumnos inferesados conocerdh anticipadamente este requisito
establecido por ki enfidud en el momento de solicitor o eleglr ese deslino de Practicum,

N2 Toda enlidad puede sjercitar su discrecional dereche de admisidn reservando algunes o todas los
plazas que oferla, sempre que lo haga anticipadamente a la exposicidn y publicacion de to oferfa de
plazas para s alumnos del Practictm, Lo raterva se atendrt o criteros justiicados de idoneidad,

experiendio, volntarado, etc. Complemenior te, una entidad podrd afiadr dlguna plaza
reservada a su oferta iridial de plkazas ya difundida pabicamente cuando asl o considare.

N3 El fradicional uso de que jas alumnos, por su propia Iniciativa, puedan captary, conslguienternente,
reservar huevgs plazas se mantendrd (sempre que la plza captada reona los comacteristicas
adecuadas). §i ne hay obstéevio por parfe de la enfidad, ia plaza captada serd Incorporada ol cuso
siguiante a la oferta piblica de plazas de Procficumn.

N4-En concordancia con lo anteriar, kos alumnas se abstendnén de realizor cualquier occién en efsentido
de captar o reservar plazas que ya estén inchidas y hayan sido expuestas como oferta publica det
Practicum. Iguaimente, no se admilindn petidones de reserva por parte de una entidad sobre plazas que
ya hayan sido difundidas en la oferta pdbloa alinicie del Practicum.

+ Mahiculacién. La matricuia en el Procticum queda condiclonada a que el olrmno cumpla <on ks
requiitos establecidas en el eplgrafe V {fener superados 20 crédilos, como minimo, de enfre ks

asignaturas del plan dle Picologial. .

£l Practicurn queda teshingide por el nimero de plazas disponibles. Dada esta reshiccion, la
matticula reakzada durenle los periodos comrespondientes da Julio {pera becarios que hayan superado, en
Iz convecaloria de jurie, todas kas asgnaturas matriculadas) y Autarmatricula, fendnd ks censideracion de
prefnseripoiin,

Finclizados los proceses de matricula, se reaiizard ka adjudicacion de plazas sisndo afectiva ia
matdculo desde ese memento salvo renuncia. .

» Adjsiicactén de los plaas. Finalzado o procese de matricuia, se publicord en a Secrelaria del Centro y
en ko Unidad de Practicum un fstado de ohmnnes que han reglzadoe ratricula provisiond {preinscrpeiding
en la asignatura de 5° cutso: Practicum. Dicho stado estard ordenado segin los sigulentes erfterios:

1° Em primer lugar, Jos soliciiudes se ordenardn en funcién del nomera de créditos aprokados en la
fitulocisn de ko Licenciatura en Psicologia,

29 Cuando dos © mds alumnos estén igualados en el nimero de crédilos aprobados, se datrd prefarencia
& aquelflios alurmna/s que tenga/n aprobado fodo ef primer ciclo.

51 fodavia hublera alurnnos iguatados en este criteri, se procederd al desempate en funcion de la
mejor calificagion media de las asignaturas aprobadas. B edlevio da le calficacion media se realizad

ponderando cada nola por el nimero de crécitos dhe o asignatuny

4" Caso de que haya alumnos iguaiados an este criterio, se procedera al desempote dando prefesencia
a aquellos ciumncs que fengan cursados mids créditos troncales y obligatorios.

5.5i perskte el empate, se dord preferencia o aguelios alufnnas gue estén maticulados de todos los
créditos necesarios para la expedcién del lifule de Licendiado en Psicclogla
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Fl desamolio de las vertientes tedrica y aplicada de los contenidos de los distintos temas,
debe permitir al alumno alcanzar los siguientes objetivos:

- Conocer la identidad de los distintos escenarios educativos y la complementariedad de

sus intervenciones en el desarrollo del individuo. S

- Comprender la funcién instruccional descmpefiada por el medio fisico y temporal.

- Valorar el papel de 1a educacion en la sociedad de la informacién.

PARTE V: Los contenidos de la instruccién. : : :
OBIJETIVOS . :
Esta quinta parte s¢ dedica a los contenidos de la instraccién ponicndo de relieve la finatidad
formativa del area a la que pertenecen. :
En el tema 12 se presenta el curriculum como marco de desarrollo de la accidn instruccional,
identificando sus componentes y analizando ¢l tratamiento que reciben eit 1a propuesta educativa
configurada por ¢ modelo de cumiculum de nuestro sistema educativo, para concluir con una
sistematizacién del proceso instmccional que conduzca al disefio instruccional.
En los temas 13, 14, 15 y 16 se analiza ¢l proceso de ensefianza y aprendizaje de las
matemdticas, de la lengua y la literatura, de las ciencias fisico-quimicas y naturales, y de las
ciencias soviales, respectivamente, valorando su finalidad formativa, identificando las dimensiones
que configuran dichos conocimientos y los factores y proceso implicados en su adquisicién.
El desarrollo de los temas, en sus vertientes tedrica y prictica, debe permitir al alumno
alcanzar los siguientes objetivos: ) i ’
- Comprender la funcién desempefiada por el curriculum en la consecucién de la finalidad
de la educacion. i e

- Comprender el papel desempefiado por las funciones commnicativa, representativa ¥
“reguladora del lenguaje, en la adquisicion de los aprendizajes escolares.

- Valomr la imcidencia de las concepciones alternativas en la construccién del
conocimiento cientffico. C

- Conocer las vertientes instrumental, intelectual y formativa, de 1as ciencias sociales.

CONTENIDO CREDITOS TEORICOS (TEMARIO): o _

PARTE I: Aspectos conceptuales, tefricos y metodolégices dela Psicologia de Ia Instruccién.

Tema 1; Concepto, desarroilo y tendencias actuales de la psicologia de la instruccidn.

Tema 2: Métodos de estudio ¢ investigacién en psicologia de la instruccion.

PARTE Ik Factores intrapersonales implicados en el proceso instruccional,

Tema 3: El profesor como sujeto de la instruccién.

Tema 4: El alumno como sujeto de la instruccién (I): Factores y procesos psicologicos.

Tema 5: El alumno como sujeto de 1a instruceion (I): Diferencias individuales.

PARTE III: Factores interpersonales implicades en ¢l proceso instruccional.

Tema 6: La interaccién profesor-atumno.

Tema 7: La interaccién entre alumoos. :

PARTE IV: Factores contextuales implicados en el proceso instruccional.

Tema 8: La institucién escolar como escenario educativo.

Tema 9; El entorno familiar como escenario educativo. : .

Tema 10: Los elementos fisicos como caracteristicas contextuales del proceso de cnsciianza y
aprendizaje. .

Tema [1: Los procesos instruccionales ante las mucvas tecnologias de la infonmacién y la
comunicacion. - o

PARTE V: Los contenidos de la instruccién.

Tema 12; Instruccidn y curriculum; el disefio instruccional.

Tema 13; La ensefianza y aprendizaje de las matematicas. .

Tema 14: La ensefianza y aprendizaje de la lengua y la literatura.

Tema 15: La ensefianza y aprendizaje de las ciencias fisico-quimicas y naturales. -

Tema 16: La ensefianza y aprendizaje de las ciencias sociales. .

CONTENIDO CREDITOS PRACTICOS (ACTIVIDADES PRACTICAS):
Actividad P1. Constituir un equipo cooperativo, ’
Proceso de realizacion. . . . .
1) Eleccién, por los alumnos, de los componentes del propio grupo segin los criterios
previstos por el profesor (ninero de micmbros, conveniencia de proximidad geografica)
y los intereses de sus integrantes. )
2) Determinacién de la gestion grupal, por los equipos de trabajo. ‘
- Elaborar las normas de funcionamiento grupal y definir los criterios para valorar su
- Asignar los roles establecidos por el profesor, detexminar los roles complementarios
necesarios para la gestién de la actividad grupal, especificando las funciones a
desempediar, y establecer fos criterios de rotacion para su desempefio por todos los
componentes del grupo. S .
- Determinar los criterios para valorar la responsabilidad individual en la actividad
grupal. :
Actividad P2. Gestionar cooperativamente ¢ aprendizaje de este tema. :
A FEstudiar la doecumentacién comespondiente a los distintos contenidos que integran el tema.
Proceso de realizacion. . ]
1) El grupo se distribuye equitativamente el material de trabajo, asignando a cada uno de
sus componentes una parte del mismo, L L
2} Cada miembro det grupo se reline con un compaiiero de otro grupo que tenga asignado el
mismo matetial y realizan las siguientes tareas: o - :
- Prepatar con detalle ¢l material, asegurdndose de que ambos lo dominan,
- Planificar cémo ensefiar ese contenido a los demés componentes de sus equipos
originales. L . -
3) Rewmidos los equipos originales, cada uno de sus miembros deberd ensefiar a sus
compaiieros el contenido estudiado y aprender el que ensefien los demids.
B. Evaluar ¢l dominio del tema alcanzado por el grupo.
Proceso de realizacion. . )
1) Elaboracin de un cuestionario de evaluacion.
- En grupo, determinar el ndmero de cucstiones que integraran el cuestionario general.
-. Individualmente, elaborar las preguntas comespondientes al material que le ha sido
asiguado inicialmente y realizar una copia para cada uno de los compaficros de
equipo.
2) Evaluacién del conocimiento logrado.
- Individualmente, responder a los cucstionarios elaborados por los demds
compafieros.
- Individualmente, corregir las respuestas de los demas componentes del grupo al
cuestionario gque les ha planteado. .
- En grupo, calcular ta puntuacién obtenida por todos sus micmbros.
. 3) Anilisis y valoracion de los resultados.
- El grpo, siguiendo las orientaciones del profesor, valora la idoneidad de las
preguntas que integran el cuestionario (claridad, pertinencia, representatividad, etc.).
- Cada miembro del grupo expone las dificultades surgidas durante la resolucién del
cusstionario y recibe de sus correspondientes autores, o de los demis miembros del
-equipo, la retroalimentacitn necesaria para superarlas.
- El grupo, sigwiendo las orientaciones del profesor, establece los criterios de
superacion (nivel de dominio a jograr) en los proximos trabajos.
C. Evaluar la gestion del aprendizaje por el grapo.
Proceso de realizacion.
1} Anilisis de Ja interaccion.
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(estructura social y estructura de la tarea) correspondiente a cada segmento, y de los

mensajes emitidos. A

3) Valoracién, por los equipos de trabajo, de los analisis individuales y elaboracion de
conclusiones sobre la interactividad que tiene lugar en la propia aula, justificando la
posible incidencia que en su configuracion hayan podide tener diversos factores
(naturaleza del contenido, estilos personales, concepeidn metodolégica). ,

Actividad 9. Analizar la incorporacién de las muevas tecnologias de la informacion y la

comunicacién en los distintos niveles educativos.

A. Valoracién, por los equipos de trabajo, de la utilizacién de las mievas tecnologias en entomos
presenciales.

Proceso de realizacion.

1) Delimitacién, por los equipos de trabajo, de la actividad a realizar.

- Seleccién de los centros educativos y, teniendo en cuenta los intereses de sus
rmiembros, asignacitn de un centro a cada una de las parejas que lo configuran.

- Elaboracién de un protocolo de actuacién: presentacién al centro, personas a
entrevistar, amplitud del escenario educativo, observaciones a realizar, etc.

2) Andlisis, por cada pareja, de la utilizacién de las mevas tecnologias en el centro que le
ha sido asignado. i - ’

. Delimitar el escenario edmcativo que seri objeto de andlisis: cursos, aulas,

- Identificar las caracteristicas de las situaciones instruccionales: actividades de
aprendizaje, tiempo y espacio en que tienen lugar, participantes, medios tecnolégicos
implicados, interacciones promovidas por su utilizacion.

. Identificar ¢ papel desempefiado por los medios tecnologicos en el proceso de
enseflanza y aprendizaje: finalidad de su utilizacién, soporte instruccional que
representan, efectos de su uso sobre el rendimiento de los alumnos.

3) Valoracién, por los equipos de trabajo originales, de la incidencia de las muevas
tecnologias sobre ef proceso instruccional, justificindola en referencia a los modelos
pedagbgicos en que s¢ enmarca su wiilizacidn y al mivel educativo.

B. Valomcién de la pestién de 1a actividad por el grupo.

Proceso de realizacion.

1} Andlisis grupal de la interaccién, :

- Nivel de cumplimiento de las normas de funcionamiento grupal por cada une de sus
miembros.

- Funcionalidad de los roles, eficacia en su desempeiio y cumplimiento de los criterios
de rotacion.

- Responsabilidad individual en la actividad grupal (equidad en la asignacion, nivel de
complimiento).

2) Valoracién grupal de los resultados.

- Idoneidad de las normas y criterios que regulan la gestion de Ia actividad grupal.

- Biisqueda de soluciones a las dificultades encontradas, teniendo en cuenta las
orientaciones del profesor, y establecimiento del criterio de superacion (nivel de
eficacia en la gestién) en las proximas actuaciones.

Actividad 10. Analizar el grado de flexibilidad de la propuesta educativa curricular vigente en la

actualidad.

A. Valoracién de la adaptacién de la propuesta’ educativa curicular a diferentes realidades
educativas de Primaria.

Proceso de realizacion.

1) Delimitacion de la actividad, por los equipos de trabajo.

- Seleccién de los centros escolares de diferentes localidades y, teniendo en cuenta los

intereses de sus miembros, asignacién de un centro a cada una de las parejas que lo

configuran.

8

- Elaboracién de un protocolo de actvacidén: presentcién al centro, pemsonas a
entrevistar, documentos a analizar, consultas y observaciones a realizar, ete.

2) Anilisis, por cada pareja, de los diferentes niveles de concrecién de la propuesta
educativa curricular.

- Identificar la estructura de los diferentes documentos: elementos que lo integran,
organizacion, etc. : ‘ :

- Identificar el tratamiento concedido a los componentes del curticulo en los distintos
documentos; marco tedrico, niveles de especificacion, interdependencia de las
decisiones, etc. - :

- Identificar las caracteristicas que definen la realidad educativa: contexto
sociocultural, complementariedad de las influencias educativas familiar y escolar,
implicacién del profesorado en el desarrollo de fa propuesta educativa, medios, etc.

1} Valoracién, por los equipos de trabajo originales, de la funcionalidad de Ia propuesta
educativa cumicular: satisfaccion de las necesidades educativas de los alumnos,
amonomia del profesorado, complementariedad de las decisiones de las distintas

B. Valoracién de Ia gestidn de la actividad por el grupo.

Proceso de realizacion.’ :

i) Analisis grapal de la interaccién.

- Nivel de cumplimiento de las normas de funcionamiento grupal por cada uno de sus
miembros.

- Funcionalidad de los roles, eficacia en su desempefio y cumplimiento de los criterios
de totacion. : s o o

- Responsabilidad individual en la actividad grupal (equidad en la asignacion, nivel de
cumplimiento). o - : :

2) Valoracién grupal de los resultados.

- Idoneidad de las normas y criterios que regulan la gestién de Ia actividad grupal.

- Bisqueda de soluciones a las dificultades encontradas, tenicado en cuehta las
orentaciones del profesor, y establecimiente del criterio de superacién (nivel de

_ eficacia en la gestion) en las proximas actuaciones. ,
Actividad 11. Constituir grapos de expertos para trabajar uno de los cuatro femas que hacen
referencia a contenidos curriculares especificos. S

Proceso de realizacion.

1) Delimitacién de responsabilidades, por los equipos originales.
- Distribuir los temas entre los componentes del equipo.

- . Kentificar las necesidades del grupo que deberin ser atendidas por los expertos

los distintos temas. ,
2) Configuracién de los grupos de expertos.
- Establecer las normas que regulen la actividad grupal y definir los criterios para
valorar su cumplimiento.
- Determinar los roles necesarios para la gestion de la actividad grupal y establecer los
- cifterios a seguir para su asignacion.

Deterpyinar los criterios de valotacion de la actividad. ’
Actividad 12. Disefiar un proceso instruccional, sobre el contenido curricular elegido, en situacion
de cooperacion. . -
A. Diseiio del proceso instruccional.
Proceso de realizacién.
1) Delimitacién, por el grupo, de la actividad.
- Determinar ¢l centro y nivel educative a que hara referencia ¢l disefio.
- Determinar el contenido académico y social que serd objeto de aprendizaje.
- Detetminar los componentes de las distintas dimensiones del disefio a considerar.
2} Realizacion del disefio. :
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De Haro, J.M. ¥ Agut, 5. (2004). Fundamentos de psicologia para profesionales de los recursas humanos. Madrid:
Civitas. .
Bonache, 1. y Cabrera, A, (Directores) (2005). Direccin de personas. Madrid: Prentice Hall.

Psicologia de los Recursos Humanos

Curso: 2008-09
Ciclo: 2°
Chdigo: D1K1

Tipo: Optativa
Periodicidad: Primer Cuatrimestre
Créditos; 4,5 Cr. Totales { 2,7 Cr. Tedricas; 1,8 Cr. Précticos)

Bibllografia complementaria

COPI A ELECTRONI CA -

Agullé, E. y Ovejero, A. {Coords,}(2001). Trabafo, individuo y sodedad. Perspectivas psicosocioldgicas sobre ef

futuro del trabajo. Madrid: Pirdmide.
Besseyre des Harts, C. H, (1989). Gestion estrateigica de fas recursos humanos, Bilbao: Deusto-AEDIPE. Infarmaclén genera

Gresr, C R. {2001). Stralegic & A General managerial Approach. NJ: Prentice Hall.
Profesorado y Formas de Contacto

- L4
Uoyd, LB., ¥ Rue, L.W. {1995) Gestion de Recursos Hurmanos, Madrid: Irwin. -
Mabey, CH.; Salaman, G. Y Storey, 3. (1998). Stategic Human Resource Management. A reader. Londres: Sage-
Open University i : Profesorfa: Dt Mariano Garcfa 1zquierdo (Profesor THular de Unhversidad)
Pfaffer, 1. (1999). Lz ecuscidn humana. Ediciones 2000. . Departamento: , de Psicologla Social (Dept? de Psiquiatriz y Psicalogla Sochal)
Formas de Contacto:  Despacho: 4,11 ’
Teléfong: 968 364084
e-mail: mgarciai@um.es

Piginas WEB de referencia para obtener algunos documentos
emational Association of A P gy (IAAP - Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidadas educativas espacizles
Consultar con el profesor las necesidades concretas de adaptacién, o

oEnﬂqnm N noa.ﬂu.hsnnm

B objetive general es faclitar al alumno la adguisicidn de los conodimientos bésicos, tanto tedricos como
précticos, que ke permita desenvolverse dentro del Ambito profesional de la Psicologla del Trabajo y de las
Organizaciones, concretamente en la psicologia de los recursos _._,.!_uaam.

Despuds da cursar ia asignatura, e alummo serd capaz de:

- Definir ka gestion de recursos humanos,

- Describir las funclones de |a gestidn de recurses humanos.

- Aplicar las téenicas fundamentales de la gestion de recurses humanas

Comp fas previas requeridas y ¢ dables
Conodmientos en &l drea psicosodial (procesos bésicos e interaccién, psicniogla de fas organizaciones, de los
grupos y del trabajo). Conoclmientes relativos al psicodlagnéstico y evaluacldn de variables pslcoldgicas
{personalldad, aptitudes, etc.). : ’

Destrezas bésicas refativas al andisls de cases y al trabajo en equipo.

Compatuncias que deberdn adquirirse ' .
» Desarvollar técnicas para identificar puestos y competendias en una descripddn de Puestos de Trabajo y disefio

. de perfiles de Competencias. .

« Conocer y contrastar los métodos de valorackin de puestos

« Planificar v llevar a cabo disefios de un proceso de reclutamiento, seleccidn e incorporaciin de personas 3 las
organizaciones.

» Evaluar 1a informacién aportada por Jas pruebas psicotécnicas.

» Desarrollar eflcazmente diversas entrevistas de uso comiin en 125 organlzaciones. )

» Desarrolio de competencias y habilidades ténicas implicadas en e diagnestico de las necesidades de formacién
y.Ia gestidn de accdiones formativas.

‘s Desarrollo de las proplas competenclas profesionales relativas a equipos de trabajo, presentacién de Inforimes,
andlisls de situaciones y casos.

« Capacidad abordar de manera reflexiva y oritica cuestiones relativas a los RRHH

« Capacidad de aplicar adecuadamente el cidigo deantolégico de la profesién a problemas de RRHH.
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alumnos de cada grupo de précticas). El denominador comin de las actividades serd fomentar el
trabajo cooperative en equipo y el pensamiento critico.

A. Imparticién de lecclones. Dialogo y lecturas sobre contenidos tedricos.
1. -Exposkcién de los aspectos fundamentates (mediante esquemas y mapas concaptuales).
2. -Puestas en comiin sobre documentos y lecturas.

B. Participacién en role-playing {dindmicas de negociacién y mediacién)

3. Dinamica-s de grupo. Ej. La diicultad del consenso. Ef refuglo subterrdneo, Buscando iraba-
Jjo. Habilidades da escucha.

4. ‘Asistir-participar en las simulaciones o debates sobre temas actuales y polémicos de interés
general o especificos. Con propuesta previa y formacion de grupos de 3 a 4 actores por posi-
cion. Participar en uno de elios defendiando o negociando una posicién dada. El grupo pre-
santard un dossler exponiendo y apoyando sus argumentos. Los demds actian de analistas y
observadores. E} medlador, en su caso, informard de su visiin de la disputa.

C. Vislonar, analizar y Interpretar documantos audloviguales:

5. Se proyeclarin en clase documeniales de duraci6n breve o fragmentos cinematogrificos que
tienan una temética expiicitamante relacionada con el confiicto, su dindmica y su resolucion
en diversos niveles (interpersonal, grupal, crganizacional) o 4mbitos (pareja-grupo, empresa,
diplomatico, bélica).

6. Adicionalmente, se facilita al estudiante una relacidn de peliculas o documentos, asl como
una gula de criferios de anéfisis.

7. Se realiza un ensayo de interpretacién autoavaluado en sesitn colectiva, posteriormente ekla
estudiante elabora y somete a evaluacién (al menos) dos cascs practicos.

Anakzar al menos tres de los siguientes documentos audiovisuales (uno de ensayo, uno de evalua-
clén):

» Peliculas bisicas
1. Réquism por un sugfo. Aranosky { )
2. Laguerra de fos Rose. Danny de Vito {1988).
3. Smaking Room .1.D. Wallovils y Roger Gual {2002}
4. Enliera de Nadie (No man's land), Denis Tanovic (2001)
5. 12 hombres sin piedad. Skiney Lumet (1877 )
6. 13 Dias (Thitesn Days), Roger Donaldson, 2000.

= Documentalss
7. Una clase dividida. Jane Eliof (1985)
8. Habla conmigo-Equipo de Negociacion da Rehertes (Talk lo me, 1998, NBACE)
9. Promises Jlos niflas en ef confiicio palestino-fsraell]. The Promises Film Project. 200
10. Secuesirc y Rescate: redes organizadas (1999, Agencia Capa, France 2).

«  Peiicuiss y documentales opcionaies
1. Prusba de vids {Proof of ifs). T. Hadford (2000)
12. E negociedor (The Negotiator). F.G. Gray (1997).
13. La musrie y a doncelfa. R. Polansky {1984)
14. Germingl, Claude Berry (1983).
15, Rehenes: Comercia Peligrase (Prisma de Odisea) :
16. La sal de Ja fievra. {Saft of the Farth) Hertrert Biberman, {1954).
17.  Gandhi. Richard Attenborough (1582},
18. A Forca More Powerful {2000). hitp:lfwenw. aforcemorepawerful org/

D. Tutorias colaciivas ylo individuales
8. Un caso audiovisual serd revisado-gvatuado en tutoria individual o de pequefio grupa.
9. Hahbrd una tutoria grupal previa al debate-dindmica para comentar la preparacién, argumentos

y estrategia.
E. EVALUACION FINAL. Prueba de desarrollo o Test.

Nots: La varfaciones en fa distribucion de tareas v eclividades (y su consecuencia en fa evaluacibn) se atendrd fos in-
fonvalos recomendados por el Consejo de Goblema de fa UML:

6.2. Estimacitn del volumen del trabajo del astudiante {(ECTS).

Actividades Formativas x Competencias ECTS {aprox.}

AF. CEM CTU Presenciales | No presen. | Total

A 1-2-34 3-4-5 20 25 45

B 3-4-56-7 1-3-4-5-6 10 10 20

C 1-2-3-4-6-7 1-3-4-5 8 10 18

D 5-6-7 1-4-6 4 2 B

E 1-2-7 1-3 3 18 21
Total | 45 65 110

40% 60%

! 2z Modalos y paradipmas en la resoluciin do conflictos. , [1] 4 Semana2y 3
3 Principios y dindmica en e desarrollo de la negociacitn. : j Semana 3-4.5
n [] Eﬁmgmmgnm_mg. ion intermna y SemanaSy 6
5 Caackxisbcasy compalencias de ks negociadores. - Semana7 y8_ |
[ La mediaciin ¥ la resolucién aliemativa de conficies. Semana §-9-10
T i Semana 10-12
8 Semana 12-13
Semnena 14|
Semana 15
. i . Comv, Feb.
TOTAL 20 18 4 45

{CT: Clases tedricas; CP: Clases practicas; T: Tulonias).

8.1. Evaluacién del aprendizaje

Ss Incluiran como criterios de evaluacian:
o La asistencia a clase: listas de control (+ 80%), seguimiento producciones y tutorfas, 10%.

o La participacion en actividades y grupos de trabajo, (role-playing, audiovisuales, saslones practi-

cas), 20%.

o La cafidad de las produccicnes y comantarios de casos, (andlisis de confiiclos, preparacitn de

negociacion, dossier agumentos. Se especifican criterios da calidad}, 20%.

o Los resullados en las pruebas de evaluaciin (exaémenes test yio de desamolio). 50% calificacion.

B.2. Observaclones/recomendaciones

Dadas las caracteristicas de |a asignatura los aspectos priclicos-aplicados son de especial relevancia
e imprescindibles para superar la asignatura. La asistencia y participacién y su evaluacién son por
tanto necesarios para obiener los resultados de aprendizaje deseables. Los alumnos con dificultades
de asistancia deberdn consultar formas altemativas de cubrir la calificacitn de los créditos préaclicos
(6stas pudrén ser mediante defensa de un caso de eleccitn en enfrevista o an examen especifico).

8.3 Evaluaclén de la docencia {ver guia y madelo en ‘Uonmz._.E-....z_mnru

9. Bibliografia recomendada

Blbliografia bésica

_ Agland, A, F. (1993). Como uliizar fa mediacion para resolver confliclos en Jas erganizaciones. Barcelona: Paidos.
Fisher, R Ury, W. Y Palton, B.{1995).Obtenga el si. ET arte de negociar siv cedsr. [Trad. de "Getfing to Yes" 1981,
1991) Barcelona: Gestion 2000, , ’
Schnitman D.F. {comp.). (2000} Nuevos Paradigmas en fa resolucion de confiicios. Barcelona: Granica.
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Exposicién profesor | Puesta en comun 143 y 158 _ 3 _ 3 _
Preparacién ']

La calificacion de la asignatura serd obtenida mediante la puntuacion aicanzada en un examen final (el 70% de |a
nota corresponde  la parte tedrica v el 30% a la parte prictica). La calificacién en fa memorla de pricticas serd
tenida en cuenta y fa asistencia a las clases pricticas serd fundamental para aprobar la asignatura.
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