LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

PLAN DE 1999

CURSO: 2009-2010

Ouinto Curso:

Asionaturas troncales y obligatorias

05KS.- Practicum ~ F |
05K09.- Psicologia de la Instruccion

Asignaturas optativas

01K 1.- Psicologia de los Recursos Hgmgnos
01K7.- Conflicto, negociacién y mediacion
01K8.- Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos
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Psicologia de la Instruccion

Tipo: Obligatoria
Duracidn: Primer cuatrimestre

Curso: 2009-10

i . =)
E:ﬁc(!l?éo'zDSKQ Créditos LRU: 5 Cr, Totales (3 Cr. Tetricos; 2 Cr. Practicos)
Grupus.' AyB Estimacion de volumen de trabajo del alumno (ECTS): 48

Pagina web de la asignatura: no hay

1. Identificacion

1.1.I dentificacién de la asignatura

1.2.I dentificacion delP rofesorado

Profesor/a: José ManuelSe rrano Gonzalez-Tejero
Departamento: Psicologia Evolutiva y de la Educacién
Area: Psicologia Evolutiva y de la Educacion
Formas de Contacto: Despacho: 100B {en horario de tutorfas)

Teléfono: 868884076 (en horario de tutorias}
e-mail: serrang@um.es
Horario de atencidn presencial a alumnos: a determinar con posterioridad,
al inicio de las clases

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales
No se prevén

2.P resentacién

La Psicologfa de la Instruccién, como disciplina puente de naturaleza aplicada entre la Psicologia y la
Educacion, tiene por abjefo de estudio analizar los cambios de conducta que se producen en las personas por
su participacién en situaciones y actividades educativas que se producen en contextos, establecidos
especificamente para producir estas situaciones. Su finalidad en el currlculum de Psicologia es, por tanto, dotar
a los alumnos, tante de instrumentos de andlisis de estos cambios comportamentales, como dotarles de
estrategias de intervencion, a fin de que puedan orientar a aquellos profesionales cuya labor converge en el
ambito educativo formal,f undamentalmente, en fo que se refiere a la propuesta de disefios y programas de
intervencion escolar.
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3.1.A signaturas que deben haber superado

Es conveniente que los alumnos hayan superado las materias de Psicologia Evolutiva, Psicologia de la
Educacién y se encuentren o hayan cursado la asignatura de Construccién de los conocimientos y aprendizajes
escolares, pero ninguna de las condiciones son condicién necesaria para el desarrollo de la asignatura.
3.2.Co nocimientos esenciales

Los propios de la Psicologia Evelutiva y de la Psicologia de la Educacian,

3.3.Co nocimientos recomendables

Factores y procesos psicoldgicos implicados en el aprendizaje escolar. La dindmica de los procesos de
ensefianza y aprendizaje: el aula como contexto.

3.4.0t ras observaciones

Ninguna
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4.Co mpetencias

4.1.Co mpetencias transversales

Competencias instrumentales de cardcter cognitivo:
- resolucién de problemas,

- analisis y sintesis,

- toma de decisiones,

- comunicacion oral y escrita, vy

- oprganizacién y planificacién.

Competencias personales:

- compromiso ético,

- capacidad de autocritica,

- asumir responsabitidades,

- trabajo en equipo,

- relaciones interpersonales, v

- razonamiento critico.

Competencias sistémicas:

- mantener actualizadas las competencias,

- adaptarse a nuevas situaciones, e

- interés por la calidad de !a propia actuacion.

4.2.Co mpetencias de asignatura

- Conocer los elementos histéricos que conducen a la elaboracién de una psicologia de la instruccién, para
comprender mejor las cenductas que son objeto de estudio de la disciplina y poder aplicar eficazmente los
instrumentos de intervencion,

- 5er capaz de analizar los factores interpersonales, Intrapersonales y contextuales implicados en el proceso
instruccional,p ara poder actuar como profesionales eficaces y eficientes en las labores de asesoramiento ¥
orientacion a los distintos profesionales que ejercen su actividad en el Ambito escolar.

- Conocer a estructura interna de los contenidos instruccionales formales con el fin de efaborar programas y
disefios de intervencién,

5.Co ntenidos

5.1.Co ntenidos Teoéricos

PARTE I. Aspectos conceptuales,t edricos y metodoldgicos de la Psicologia de la Instruccian.
Tema 1: Concepto, desarrollo y tendencias actuales de la psicologia de la Instruccién,
Tema 2: Métodos de estudio e investigacién en psicologia de la instruccién.
PARTE II: Factores intrapersonales implicados en el proceso Instruccional.
Tema 3: El profesor coma sujeto de la instruccidn.
Tema 4: El alumno como sujeto de la instruccién (I): Factores y procesos psicologicos.
Tema 5: El alumne como sujeto de la instruccién (I1): Diferencias individuales.
PARTE II: Factores interpersonales implicados en el proceso instrucclonal.
Tema 6: La interaccién profesor-alumno,
Tema 7: La interaccion entre alumnos.
PARTE IV: Factores contextuales implicados en el proceso instruccional.
Tema 8: La institucién escolar como escenario educativo.
Tema 9: El entorno familiar como escenario educativo.
Tema 10: Los elementos fisicos como caracteristicas contextuales del procese de ensefianza y aprendizaje.
Tema 11: Los procesos instruccionales ante las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
PARTE V: Los contenidos de la instruccidn.
Tema 12: Instruccién y curriculum: el disefio instruccional.
Temma 13: La ensefianza y aprendizaje de las matematicas.
Tema 14: La ensefianza y aprendizaje de la lengua v la literatura.
Tema 15: La ensefianza y aprendizaje de las ciencias fisico-quimicas y naturales.
Tema 16: La ensefianza y aprendizaje de las ciencias sociales.

5.2.Co ntenidos Practicos

Actividad P1. Constituir un equipo cooperativo.
Proceso de realfizacion.
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1) Eleccidn, por los alumnos, de los componentes del propic grupo segun los criteriosp revistos por el
profesor (ndmero de miembros, conveniencia de proximidad geogréfica) y los intereses de sus
integrantes.

2) Determinacién de la gestion grupal, por los equipos de trabajo.

- Elaborar las normas de funcionamiento grupal y definir los criterios para valorar su cumplimiento.

- Asignar losr oles establecidosp or el profesor, determinar los rolescom plementariosn ecesarios
para la gestién de la actividad grupal, especificando las funciones a desempefiar, v establecer los
criterios de rotacion para su desempefio por todos los componentes del grupo.

- Determinar los criterios para valorar |a responsabilidad individual en la actividad grupal.

Actividad P2. Gestionar cooperativamente el aprendizaje de este tema.
A.  Estudiar la documentacion correspondiente a los distintos contenidos que integran el tema.

Proceso de realizacibn,

1) El grupe se distribuye equitativamente el material de trabajo, asignande a cada uno de sus
componentes una parte del mismao.

2) Cada miembro del grupa se retine con un compafiero de otro grupo que tenga asignado el mismo
material y realizan las siguientes tareas:

- Preparar con detalle el materiai, asegurandose de que ambos lo daminan.

- Planificar como ensefiar ese contenidoe a los demds componentes de sus equipos originales.

3) Reunidos los equipos originales, cada uno de sus miembros deberd ensefiar a sus compafieros el
contenido estudiado y aprender el que ensefien los demas.

B. Evaluar el dominio del tema alcanzado por el grupo.

Proceso de realizacién.

1} Elaboracion de un cuestionario de evaluacion.

- En grupo, determinar el nimero de cuestiones que integraran el cuestionario generai.

- Individualmente, elaborar las preguntas correspondientes al material que le ha sidoa signado
inicialmente y realizar una copia para cada uno de los compafieras de equipo.

2) Evaluacion del conocimiento logrado.

- Individualmente,re sponder a los cuestionarios elaborados por los demas compafieros.

- Individualmente, corregir las respuestas de los demas componentes del grupe al cuestionario que
les ha planteado.

- En grupo, calcular la puntuacién obtenida por todos sus miembros.

3) Analisis y valoracidn de los resultades.

- El grupe, slguiendo las orientaclones del profesor, valora la idoneidad de las preguntas que
integran el cuestionario (claridad, pertinencia, representatividad,e tc.).

- Cada miembro det grupo expone las dificultades surgidas durante la resolucién del cuestionario y
recibe de sus correspondientes autores, o de los demas mlembros del equipo,|l a retroalimentacién
necesaria para superarias.

- El grupo, siguiendo las orientaciones del profesor, establece los criterios de superacidn (nivel de
dominlo a legrar) en los préximos trabajos.

C. Evaluar la gestién del aprendizaje por el grupo.
Proceso de realizacién,

1) Analisis de la interaccién.

- Cada miembro del grupo analiza la frecuencia y la eficacia con que él mismo y los demds
componentes del equipo han pueste en préctica las destrezas y conductas deseadas.

- Cada miembro del grupo valora las acciones que, en mayor medida, favorecieron y dificultaron la
gestién del aprendizaje.

2) Valoracion de los resultados.

- El grupo analiza estas informaciones, valora la idoneidad de las normas y criterios que regulan la
gestién de la actividad grupal y, teniende en cuenta las orientaciones del profesor, busca
soluciones a las dificultades observadas y establece el criterio de superacién (nivel de eficacia en
la gestion) en fas préximas actuaciones.

Actividad 1. Analizar la identidad de la psicologia de la Instruccién.
Proceso de realizacion.
1) Analisis de la evoluclién histérica de la psicologla de la instruccién.

- Andlisis individual del tratamiento concedide al tema por uno de los autores recomendados en ja
bibliografia: enfoque del tema, contenidos que lo integran y relaciones entre dichos contenidos.

- Puesta en comin, en los equipos de trabajo, de los analisis individuales realizados por sus
miembros.

- Elaboracion de una sintesis sobre la evolucion histérica de ia psicologia de la instruccién,
integrando las aportaciones de los andlisis individuales yd estacandol a contribucién realizada
desde los distintos &mbitos a la configuracidn de la disciplina.

2) Determinacién, por los grupes, de la identidad de la psicologia de la instruccién: naturaleza, objeto de
estudic y contenido.
Actividad 2. Analizar los modelos y teorias instruccionales.
Proceso de realizacion.
1) Identificacion de los elementos canstitutivoes de los modelos y teorfas.
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- Distribucidn equitativa, por el grupo,d e los modelos y teorias entre sus componentes.

- Representacion, en la forma mas idonea para cada miembro del grupo, de la infermacion
correspondiente al tema que le ha sido asignado.

- Exposicién, en los equipos de trabajo, de las distintas representaciones, justificindolas
cohvenientemente.

- Representacién, por los grupos, de las posibles relaciones entre los diferentes modelos o teorias
{marco teodrico, principios, factores determinantes, etc.).

2) Valoracion,p or los grupos, de las implicaciones instruccionales de los diferentes modelos y teorias.
Actividad 3. Analizar la integracién de alumnos pertenecientes a minorias étnicas en un aula de E.S.0.

Proceso de realizacion.

1) Delimitacldn, por los grupos, de la situacién a estudiar: localidad, centro,c urso.

2) Estructuracion, por los grupos, del procedimiento a seguir en la Investigacldn, definiendo las variables
a considerar {actitudes, valoraciones, comunicacion, etc.), determinando los criterios para cuantificar
las conductas inclusivas y elabarando un sisterna de registro de los dates observadaos.

3) Realizacion, individual, de la investigacién con los sujetos que previamente se le han asignado por el
grupo.

4) Analisis, en los equipos de trabajo, de los resultados obtenidos en las investigaciones realizadas por
sus componentes, elaboracién del informe correspondiente y valoracion de la idoneidad de los
instrumentos utilizados.

5) Puesta en comin, a nivel del grupo de clase, de los resultados e informes realizados por los diferentes
equipos de trabajo: elaboracién de conclusicnes.

Actividad 4. Analizar el estilo mediacional de los propios profesores (de manera totalmente andnima).

Proceso de realizacién.

1) Determinacidn, por el grupo, del os profesares a observar y su asignacion a los componentes del
equipo.

2) Identificacién, individual, de las caracteristicas de los estilos correspondientes a los profesores
asignados. -

3) Analisis, grupal, de los trabajos individuales e interpretacién de los resultados en referencia a su
posible influencia sobre el aprendizaje.

Actividad 5. Disefiar la participacion de los alumnos en la evaluacidn del profesor.

Proceso de realizacién.

1) Realizacién,e n parejas, de las siguientes tareas:

- Determinar las dimensiones a evaluar, los elementos que las configuran y los criterios de
valoracion.

- Estructurar la secuencia de aplicacidn.

- Delimitar la incidencia de la intervencién de los alumnos en la actuacion del profeser con
referencia a los aspectos evaluados.

2} Andlisis, por los equipos de trabajo, de los diferentes disefios valorando su coherencia.

3) Elaboracion, par el grupo, del disefio definitivo valorando la funcionalidad de la informacién obtenida
con su aplicacion.

Actividad 6. Analizar el propio estile de aprendizaje.

Proceso de realizaclon.

1} Realizacién, individual, del Inventario de Estilos de Aprendizaje (LSI) de Kolb, siguiendo el
procedimiento recomendade v procediendo,u na vez finalizado, a su correccidn.

2) Interpretacién, por el grupo, de los resultados de los cuestionarios individuales e identificacién de los
estilos de aprendizaje correspondientes, valordndolos en funcion del rendimiente académico de los
componentes del equipo y de la presencia en los estudios universitarios del tipo de ensefianza por ellos
preferido.

Actividad 7. Analizar las implicaciones educativas derivadas de los diferentes modelos ¢ estrategias de respuesta a
la diversidad.

Proceso de realizacion.

1) Determinacion, por el grupo, de las caracteristicas del trabajo: variables a tener en cuenta (del
alumno, de la ensefianza) y nivel educative al que se aplican. Distribucion, de los diferentes modefos
entre los componentes del equipo.

2) Analisis, individual, de la aplicacién del modele o estrategia que le ha sido asignada por el grupo al
nivel educativo seleccionado.

3) valoracién, pore | grupo, de los analisis individuales. Elaboracién de conclusiones sobre las ventajas y
limitaciones de los diferentes modelos.

4) Puesta en comin, en el grupo de clase, del as conclusiones de los diferentes equipos det rabajo
justificdndolas en funcién del nivel educativo y de las variables seleccienadas.

Actividad 8. Analizar la estructura de |a interactividad caracteristica de una secuencia didactica,e n la propia aula.

Proceso de realizacion,

1) Delimitacién de la actividad por los equipos de trabajo: situacion Instruccional a analizar (materia,
contenido © actividad) y cardcter, anénime o nominal de la observacién, obtenlendo las
correspondientes autorizaciones en este Ultimo caso. Distribucién de las materias o contenidos
seleccionados entre los componentes del equipo.
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2) Anélisis, individual, de [a estructura de 1a Interactividad canfigurada en la situacién instruccional que le
ha sido asignada por el grupo: identificacion de los segmentos de interaccién que configuran la
secuencia diddctica, de la estructura de participacion( estructura social y estructura de la tarea)
correspondiente a cada segmento,y de los mensajes emitidos.

3) Valoracién, per los equipos de trabajo, de los analisis Iindividuales y elaboracién de conclusiones sobre
la interactividad que tiene Jugar en la propla aula, justificando la posible incidencia que en su
configuracidn hayan podido tener diversos factores (naturaleza del contenido, estilos personales,

concepcion metodolégica).
Actividad 9. Analizar ia incorporacién de las nuevas tecnologias de |
niveles educativos.
A. Valoracion,p or los equipos de trabajo,d e la utilizacién de las nuevas tecnelogias en entornos presenciales.
Proceso de realizacion.
1) Delimitacién, por los equipos de trabajo, de la actividad a realizar.

- Seleccién de los centros educativas vy, teniendo en cuenta los intereses de sus miembros,
asignacidn de un centro a cada una de las parejas que lg configuran.

- Elaboracion de un protocolo de actuacién: presentacion al centro,p ersonas a entrevistar,a mplitud
del escenario educativo, observaciones a realizar, etc.

2) Andlisis, por cadapa reja, de la utilizacién de las nuevas tecnologias en el centro que le ha sido
asignado.

- Delimitar el escenario educativo que serd objeto de analisis; cursos,a ulas, instalaciones.

. Identificar ias caracteristicas de las situaciones instrucclonales: actividades de aprendizaje, tiempe
y espacio en que tienen lugar, participantes, medios tecnologices implicados, interacciones
promovidas por su utilizacion.

- Identificar el papel desempefiado por los medios tecnolégicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje: finalidad de su utilizacién, soporte instruccional gue representan, efectos de su uso
sobre el rendimiento de los alumnos.

3) Valoracion, por los equipos de trabajo originales, de la incidencia de las nuevas tecnologias sobre el
proceso instruccional, justificandola en referencia a los madelos pedagdgicos en gue se enmarca su

utilizacién y al nivel educativo.
B. Valoracién de la gestion de la actividad paor el grupo.
Proceso de realizacidn.

1) Andlisis grupal de la interaccion.
- Nivel de cumplimiento de las normas de funcionamiento grupal por cada uno de sus miembros.

- Funcionalidad de los roles,e ficacia en su desempefio y cumplimiento de fos criterios de rotacién.

- Responsabilidad individual en la actividad grupal (equidad en la asignacién, nivel de
cumplimiento).

2) Valoracién grupal de los resultados.

. Idoneidad de las normas y criterios que regulan la gestién de la actividad grupal.

- Busqueda de soluciones a las dificultades encontradas, teniendo en cuenta las orientaciones del
profesor, y establecimiento del criterio de superacién {nmivel de eficacia en lag estién) en las
préximas actuaciones. ’

Actividad 10. Analizar e! grado de flexibilidad de la propuesta educativa curricular vigente en la actualidad.
A. Valoracién de |la adaptacion de la propuesta educativa curricular a diferentes realidades educativas de Primaria.

Proceso de realizacion.

1} Delimitacién de la actividad,p or los equipos de trabajo.

- Seleccion de los centros escolares de diferentes localidades v, tenienda en cuenta los Intereses de

sus miembros, asignacién de un centro a cada una de las parejas que lo configuran.
Elaboracién de un protecolo de actuacién: presentacién al centro, personas @ entrevistar,
documentos a analizar, consultas y observaciones a realizar,e tc.

2) Andlisis,p or cada pareja, de los diferentes niveles de concrecién de la propuesta educativa curricular,
. Identificar la estructura de los diferentes documentos: elementos que lo integran, organizacién,

ete.

. Identificare | tratamiento concedido a los componentes del curriculo en los distintos documentos:
marco tedrico, niveles de especificacion, Interdependencia de las decisiones, etc,

- 1dentificar las caracteristicas que definen la realidad educativa: contexto saciocultural,
complementariedad de las influencias educativas familiar y escolar, implicacidn del profesorado en
el desarrollo de la propuesta educativa,m edios,etc,

1) Valoracién, por los equipos de trabajo originales, de la funcionalidad de la propuesta educativa
curricular: satisfaccion de las necesidades educativas del os alumnos, autonomiad el profesorado,
complementariedad de las decisiones de las distintas instancias.

B. Valoracién de 1a gestion de la actividad por el grupo.

Proceso de realizacion.

1) Andlisis grupal de la interaccion.
- Nivel de cumnplimiente de las normas de funcionamiento grupal por cada uno de sus miembros.

Funcionalidad de los roles,e ficacia en su desempefio y cumplimiento de los criterios de rotacion.

a Informacién y la comunicacion en los distintos
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- Responsabindad individual en la actividad grupal (equidad en fa asignacion, nivel de
cumplimiento).

2) valoracion grupal de los resuttados.

Idoneidad de las normas Y criterios que regulan la gestid

Blsqueda de soluciones a las dificultades encontradas,
profesor, ¥ establecimiento del criterio de superacion (nivel de eficacia en

proximas actuaciones.
Actividad 11. Constituir grupos de expertos para trabajar uno d
contenidos curriculares especificos.
Proceso de realizacion.
1) Delimitacion de responsabi
- Distribuir los temas entre los co
identificar las necesidades del
temas.
2) Configuracidn
Establecer las normas gue regu
cumplimiento.
Determinar 10s roles necesarios para la gestion de la
seguir para su asignacic’m.
Determinar los criterios de valoracién de |2 actividad.
Actividad 12. Disefiar un proceso instruccional, sobre el con
A. Disefio del proceso instruccional.
Proceso de realizacion.
1) Delimitacién, por €

n de la actividad grupal.
tepiendo en cuenta las orientaciones del
lag estién) en las

e los cuatro temas gue hacen referencia 2

lidades, por los equipas originales.
mponentes del equipo.

grupo que deberan ser aten istintos

didas por los expertos en los d

de los grupos de expertos.
definir los criterios para valorar su

len la actividad grupal ¥

actividad grupal ¥ astablecer los crite

- rios a

tenido curricular elegido, en situacién de cooperacion.

| grupo,d e la actividad.

Determinar el centre ¥ nivel educativo a que hara referencia el disefio.
Determinar el contenida académico ¥ social que sera objeto de aprendizaje.

. Determinar los componentes de \as distintas dimensiones del disefio a considerar.

2) Realizacion del disefio.
- Determinaciong rupal de los ohjetivos generales 2 alcanzar,
(académicos ¥ sociales), ¥ asignacion de una parte del tema a ca

el grupo.

- Elaboracién, por cada pareja, del disefio de una lecc
asignados, asegurandose de que ambos miembros dom

- Analisis grupal de los distintos disefios, valorando su co

del contenido (académico ys ocial) del tema, yp rocedien
reajustes oportunos. :
k)] Justificacion, por el grupt; ecisiones tomadas a lo largo de las dis
etapas del disefo.
B. Valoracién dela gestion de la actividad por el grupo.

Proceso de rea fizacién.

1} Analisis grupal de la interaccion.
- Nivel de cumplimiento de las normas de funcionamiento gru

Funcionalidad de los roles,e ficacia en su desempeiio y cump
Responsahilidad individual en la actividad grupal (equidad en la asignacion,

cumplimiento).
2) Valaracion grupal d
1doneidad de las normas
BOsqueda de soluciones
profesor, ¥ establecimie
actuaciones futuras.

estructuraciénd e los contenidos
da una de las diadas gue forman
ién cooperativa con los contenidos gue tiene
inan su realizacién.

herencia y la continuidad &
do, si fuese necesaric,

n el tratamiento
a realizar 10s

de la interdependencia delas d tintas

pal por cada uno de sus miembros.

limiento de los criterios de rotacion.
nivel de

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

-ACCV,0U:

e los resultados.
y criterios que regulan a gestid
a las dificultades encontradas, teniendo en cuent

nto del criterio de superacion (nivel de eficacia en

n de la actividad grupal.
a las orlentaciones del

la gestion) en posibles
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estimacién del

6.M etod lo

6.1.M etodologia docente
ontenidos del programa la accién de! profesar es la de mediador entre estos contenidos
de los significados),p osibilitando el proceso de interaccidn entre ellos y procurande que
esta interaccion, en torno al contenido curricular, esté encaminada al logro de los objetivos propuestos (atribucidn
de sentido a lo aprendido). En este sentido, utilizaremos una metodologia cooperativa por ser una respuesta muy
coherente a 1@ concepcion constructivista del proceso de ensefianza Y aprendizaje que queremaos sustentar. Debido
dria denominarse

a los constrefiimientos tempeorales del disefic combinamos una metodologia basada en lo que po
Neccidn magistral’ ¥ el trabajo grupal. Al comienzo de cada tema el profesor desarrolia sumarialmente los

contenidos sentando las basas minimas de los contenidos,d icta las normas generales de trabajo grupal y entrega ia
documentacion necesaria para su aprendizaje. Durante el trabajo grupal, ef profeser se canstituird en elemento de

apoyo a los grupos, interaccionando con ellos en refacién de tutoria.

En el desarrolio de 1os €
y los alumnos (construccic’)n
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o, el profesor entregara unas cuestiones, que deberan '1
do los objetivos previstos. Los alumnos que ne hubieran l
el horaric semanal establecido por el :

an a responder |

lificacion final

mnos hayan finalizado el proces

para determinar si se han alcanza

Una vez que los alu
2 apoye complementario (en

resolver individuaimente,

superado el proceso deberan recurrir al servicio d
profesor}, para efectuar las correcciones oportunas en su proceso de adquisicién, tras lo cual volver:

a unas cuestiones similares a las anteriores para ver si ahora han sido alcanzados los objetivos. La ca
del alumno viene nada por el aleance en el logro de los objetivos (tedricos ¥ practicos).

6.2.E stimacioén del volumen delt rabajo del estudiante (ECTS)

No presenciales:
- Estudio y prepar
. preparacidny ela
Preparacion o repa

acion de los contenidos tedricos: 52 horas

boracién de informes de practicas: 20 haras
so de examenes y/0 pruebas de evalyacion: 23 horas

Presenciales:

Clases teoricas: 20 horas
Clases practicas: 20 horas
gerninarios: 10 horas
Tutorias: 5 haras

rama

1: Del 21 a1 29 de septiembre.

2. Del 5 al 20 de pctubre,

3+ Del 26 de octubre al 10 de noviembre.
4: Del 16 de noviembre al 1 de diciembre.
5: Del 14 de diciembre al 19 de enero.

Bloque tematico
Bloque tematico
Blogue tematico
Blague tematico
Bloque tematico

8.E valua

8.1.E valuacién dela prendizaje

teria es continua y la puntuaci
arrollo de los conten
la evaluacion es interna y [

&n final corresponde a una ponderacién que otorga e 70%
idos tedricos de manera individual y el 30% restante a 1as

La evaluacion de la ma
ealizada por el profesor.

de la puntuacic’m del alumno en el des
practicas (trabajo grupal), En ambos casos

8.2.0bs ervaciones/ recomendaciones

No hay

8.3 Evaluacion de la docencia

nal, existen dos elementes complementarios de evaluacion: la evaluacion de
os, basada en los criterios establecidos por ellos y por las normas de
los alumnos a la profesora que s€ efectia al finalizar cada blogque tematico

| dominio del temario y &n el procesa

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

Ademas de 1a evaluacién institucio
los alumnos as us compafieres de grup
funcionamiento grupal y 1a evaluacion de
mediante un cuestionario que sé centra en e

-ACCV,0U:

de interaccién llevado a cabo.

=ES,0=,

9. Biblio rafia

bligatoria es la que se detalla a continuacion. La bibliografia complementaria y la
pués de cada exposicion {leccién magistral de la profesora).
iculares.M adrid, Sintesis.

La bibliografia basica ¥ ©
determinando des
gia de ia Instruccién II.A reas curri

asociada a las practicas sé iran
enovard,C. {comps.) (1999). Psicalo
Bruning, R.H./S chraw,G.J ¥ Ronning,R .R. (2002).P s
Coll, C.,P alacios,] .Y Marchesi,A. {comps.} (2001). Desarro
ascolar.M adrid, Alianza.
esi, A . y Martin, E. (2000). calida
1.M.( 2003). psicologia de la Instrucc
006). Psicologla de la Instruccibn

d, Alianza.
gia de la educacion

Beltran,] .y G
jcologia cognitiva € instruccién. Madri

fto psicolégico y educacién 2. Psicolo

d de la enseftanza en tiempos de cambio.M adrid, A Tianza.

March
objeto y método. Murcia,D M.

i6n I.Co ncepto,

Serrano,
II.El disefio instruccional.M urcia,D M.

serrano, 1.M.( 2
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Psicologia de los Recursos Humanos

Tipo: Optativa
Periodicidad: Primer Cuatrimestre
Créditos: 4,5 Cr. Totales { 2,7 Cr. Tebricos; 1,8 Cr. Practicos)

Curso: 2009-10
Ciclo: 29
Codigo: Q1K1

Informacion general

Profesorado y Formas de Contacto

Profesor/a; Dr. Mariano Garcia Izquierdo (Profesor Titular de Universidad)
Departamento: Area de Psicologia Social (Depto de Psiquiatria y Psicologia Social}

Formas de Contacto: Despacho: 4.11
Teléfono: 968 364084

e-mail: rciai@um.es

Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales

Consultar con el profesor las necesidades concretas de adaptacion.

Objetivos y competencias

no la adquisicién de los conocimientos bésicos, tanto tedricos como

El objetivo general es facilitar al alum
1 de la Psicologia del Trabajo y de las

précticos, que le permita desenvolverse dentro del ambito profesiona
Organizaciones, concretamente en la psicelogia de los recursos humanos.

Después de cursar la asignatura, el alumno serd capaz de:

- Deflnir la gestién de recursos humanos.

- Describir las funciones de la gestion de recursos humanos.

- Aplicar las técnicas fundamentales de la gestién de recursos humanos

Competencias previas requeridas y recomendables
Conocimientos en el drea psicosocial (procesos basicos e interac
grupos y del trabajo). Conocimientos relativos al psicodiagnds
(personalidad, aptitudes, etc.). .

Destrezas basicas relativas al anélisis de casos y al trabajo en equipo.

clén, psicologia de las organizaciones, de los
tico v evaluacién de varlables psicoldgicas

Competencias que deberdn adquirirse

& Desarrollar técnicas para identificar puestos
de perflles de Competencias.

e Conocer y contrastar los métodos de valoracion de puestos

e Planificar v llevar a cabo disefios de un proceso de reclutamien
organizaciones.

e Evaluar la informacién aportada por las pruebas psicotécnicas.

o Desarrollar eficazmente diversas entrevistas de uso comtin en las organizaciones.

e Desarrollo de competencias y habilidades técnicas implicadas en el diagnostico de las necesidades de formacién
y la gestién de acciones formativas.

e Desarrollo de las propias competencias profesionales relativas a equipos de trabajo,
analisis de situaciones y casos.

» Capacidad abordar de manera reflexiva y critica cuestiones relativas a los RRHH

» Capacidad de aplicar adecuadamente el cédigo deontolégico de la profesion a problemas de RRHH.

y competencias en una descripcidén de Puestos de Trabaje y disefio

to, seleccién e incorporacién de personas a las

presentacion de informes,
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ontenidos Programa de la asighatura

Horas presenciales Tedricas: 27
Practicas 18
(méx. en 15 semanas): | 45
Horas no presenciales: (estimadas 2,5 horas por tema semanal +
1,5 preparacién de casos y practicas + 12 preparacion examen) | 64
Horas de evaluacidn: 2
TOTAL VOLUMEN DE TRABAJO aprox. | 111

Contenidos Teéricos

Los contenidos de la asignatura se centraran en los elementos y procesos relativos a la Pireccidn, Gestién y
Desarrollo de Personas en las organizaciones.

1. LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE RECURS0S HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES
2. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

3. PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS

4. RETRIBUCION i i

5. RECLUTAMIENTQ, SELECCION Y ORIENTACION

6.DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

7. EVALUACION DEL RENDIMIENTO ;

8. TENDENCIAS ACTUALES EN LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE RECURS0S HUMANGS

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:38; Emisor del certificado: C:

Contenidos Practicos

-Cuestiones claves de una empresa, Creacidn de una empresa.

-Planificacion de plantiltas

-Descripcién de puestos de trabajo.

-Disefio de un proceso de reclutamiento y seleccién de personas. -La entrevista de seleccion.
-El plan de formacidn: disefio bésico de un plan de formacion.

-Disefio y aplicacién de un instrumento de evaluacién del rendimiento

étoclos docentes

El plan de trabajo que se seguira a lo largo del curso consta de cuatro puntos principales:
* exposicion del contenido del temario del programa.
* aportacion de documentos de trabajo complementarios a los temas expuestos.
* practicas internas en grupos
* elaboracion por parte de cada grupo de practicas de una memoria del curso constituida per los informes
realizados en las clases practicas.

Evaluacion del aprendizaje

Para los alumnos qgue observen una asistencia normal a clase, |2 evaluacidon consistird en una prueba escrita sobre
el temario y los documentos de trabajo complementarios que se sefialen, y la memoria de practicas realizada. l.os
alumnos que por cualguier circunstancia no puedan asistir a clase con regularidad ni realizar las practicas realizaran
una prueba final sobre los temas y los documentos de trabajo.

Bibliog rafia recomendada

Bibliografia basica

Gémez Mejia, L., Balkin, D., Cardy, R. (2001). Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Prentice-Hall.
Dolan, S., Schuler, R., y Valle, R. (1999). La gestién de Recursos Humanos. Madrid: McGraw-Hill,
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De Haro, J.M. y Agut, S. {2004). Fundamentos de psicologia para profesionales de los recursos humanos. Madrid:
Civitas.
Bonache, 1. y Cabrera, A, (Directores) (2005). Direccion de personas. Madrid: Prentice Hall.

Bibliografia complementaria

Agullé, E. y Ovejero, A. {Coords.)(2001). Trabajo, individuo y sociedad. Perspectivas psicosociologicas sobre el
futuro del trabajo. Madrid: Piramide.

Besseyre des Horts, C. H. (1989). Gestién estratégica de Jos recursos humanos. Bilbao: Deusto-AEDIPE.

Grear, C. R. {2001). Strategic Human Resources Management: A General managerial Approach. N}: Prentice Hall,

Lloyd, L.B., y Rue, L.W. (1995) Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Irwin.

Mabey, CH.; Salaman, G. Y Storey, 1. (1998). Stategic Human Resource Management. A reader. Londres: Sage-

Open University
Pfeffer, 1. (1999). La ecuacidn humana. Ediciones 2000.

Piginas WEB de referencia para obtener algunos documentos

http:/fwww.cop.es
international Asscciation of Applied Psychology (1AAP)

European Federation of Professional Psychologists' Assgciations (EFPA)

Socisty for Industrial_ and Organizational Psychology (SIOP)

IAAP's Division 1: Organizational Psychalogy

Eurepean Network of Organisational Pgyehologists (ENOP)

Intemational Union of Psychotogical Science {IUPsyS)

Academy of Management Hurman Resources Division

Warld af Work, The professional associafion for compensation. benefits and total rewards
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Aplicaciones de la Psicologia de los Grupos

Tipo: Optativa
Duracién: Primer Cuatrimestre

Curso: 2009-10

ggcé?:; 01KS Créditos LRU: 4,5 Cr. Totales (2,7 Cr. Tedricos; 1,8 Cr. Practicos)
Gru gos'_ 1 Estimacién de volumen de trabajo del alumno (ECTS}): 109.
pos: Pagina web de la asignatura: por determinar

Informaciéon general

Profesorade y Formas de Contacto

Profesorfa: M. Pilar Martin Chaparro
Departamento: Psiguiatria y Psicologia Social
Formas de Contacto: Despacho: 1.15 (Decanato de Psicologia). Facultad de Psicologia.
: Teléfono: 968.364098.
e-mail: mpmartin@um.es
Horario de atenclén presencial a alumnos:
Lunes: 13:00-14:30/ 17:00-20:00
Martes: 13:00-14:30

Presentacio

El grupo social ha de ser analizade en funcién de su estructura y procesos, ademas debe considerarse un nivel de
andlisis que permita la explicacién y comprensién de la interaccion social en distintos contextos y de forma
sistematica. Nos vamos a centrar en dos de las diversas dreas aplicadas de gran tradicién en la psicologia de los
grupos: area de clinica y salud y drea educacienal. .

El alumno debe tener un conocimiento clare de los elementos basicos de la estructura, procescs y fases de un
grupo. Asimisme debe ser capaz de identificar las etapas, conductas y bloguecs caracteristicos y usuales en todo

grupo.

tencias e

1.- Adquirir los conocimientos y destrezas que se requferen para intervenir en los distintos contextos y campos de
aplicacion de |a Psicologia (educacién, clinica y salud, trabajo y organizaciones, comunitario). {Competencia n° 8}.
2.- Conocer, seleccionar y administrar las técnicas de evaluaclon, diagnéstico e intervencidn psicoldgica en sus
posibles &mbitas de aplicacion. {Competencia n® 9.

3.- Identificar las caracteristicas relevantes del comportamiento de los individuos y grupos, sus problemas y
necesidades, asi como planificar y ejecutar las intervenciones adecuadas. (Competenclia n® 10).

4.- Comprender y ser capaz de elaborar informes orales y escritos. (Competencia n® 14}

5.- Relaclonar la Psicologia con otras disciplinas y trabajar en equipos multiprofesionales. {Competencia n® 16).
6.- Promover e incidir en la salud, la calidad de vida y bienestar de los individuos, grupas, comunidades y
organizaciones. {Competencia n® 18}.

ontenidos

Contenidos Tedricos

MODULQ 1. Los grupos en el area de la salud
Tema 1. Terapia grupal. Aspectos generales.
Tema 2. Modelos terapéuticos.
Tema 3. Counselfing grupal, Grupos de Autoayuda y Apoyo.
Tema 4. Terapia grupal Cognitivo-Conductual.

MGDULO I1. Los grupos en el &mbito educativo.
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Tema 5. Anallsis de los grupos en el aula,
‘Tema 6. Técnicas de grupo aplicadas al contexto educativo.
Tema 7. Dindmica de grupos.

Contenidos Practicos

Las practicas son parte esencial de los contenidos de’la asignatura, razén por ta cual la asistencia es de gran
importancia. Para su realizacion es imprescindible 1a constitucién de equipos de trabajo que funcionardn como
grupos de auto-experiencia en los gue el alumne pone a prueba los conocimientos adquiridos.
Los contenidos versaran sobre:

1) Apertura e inicio de sesiones grupales.

2) Desarrolio del rol de observador.

3) Desarrolio de la coordinacidn,

4) Ejercicios basicos de terapia gestaltica.

5) Los conflictos y blogueos en el grupo.

6) Cierre del proceso grupal.

Métodos docentes y estimacion del volumen de

Métodos docentes

1) Desarrollo de los temas del Programa en las clases tedricas, Para el buen aprovechamiento de las clases en
el aula, el alumno debera realizar las lecturas previas que la profesora comunicaré con la suficiente antelacion.
La exposicién de los temas se combinard con la lectura, comentario y andlisis de los materiales por parte de los
alumnos.

2) Clases précticas en el aula. Para las practicas se constituiran a principio del curso grupos autoexperienciales
que trabajaran desde un punto de vista practico y aplicado los aspectos bésicos de la dinamica grupal.

3) Aprendizaje basade en problemas {ABP) o estudlo de casos. Esta metodologia consiste en el andlisis,
discusién y resolucion en grupo de problemas o casos relacionados con la materia.

4) Tutorfas. Se recomienda al alumno que se familiarice con el Campus Virtual de la Universidad de Murcia,
SUMA.

Estimacién del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Total: 109 horas,
Horas Presenciales: 45. Tedricas: 27, Practicas 18.
Horas No presenciales: Total: 64, Tedricas: 39. Practicas: 26.

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

-ACCV,0U:

rono rama de actividades

=ES,0=,

prendizaje

©

é Unidades de Actividades Métodos Semanas Horas Horas
3 contenido tedricas | practicas
5 Tema 1 Exposicién profesor | Exposicién 1ay 23 3 3

& Preparaci6n alumno | Puesta en comun

g Tema 2 Exposicién profesor | Exposicién 39,48y 52 | § 6

8 Preparacian alumne | Entrevista colectiva

S Tema 3 Exposicion profesor | Exposicidn gay 78 3 3

§ Preparacidn grupo Mesa redonda

< Tema 4 Exposicidn profesor | Exposicion 82 y 93 3 3

5 Preparacibnh grupo Seminario

E Tema 5 Exposicidn profesor | Andlisis de casos 108y 112 3 3

& Preparacidn grupo

2 Tema & Exposicin profesor | Debate 12ay 139 3 3

g Preparacién grupo

2 Tema 7 Exposicién profesor | Puesta en comiin 148 y 152 3 3

£ Preparacion grupo

e
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La calificacién de la asignatura sera obtenida mediante la puntuaclon alcanzada en un examen final (el 70% de la
nota corresponde a ka parte tebrica y el 30% a la parte practica). La calificacién en la memoria de practicas sera
tenida en cuenta y Ja asistencia a las clases practicas serd fundamental para aprobar la asignatura.

Biblio rafia recomendada

Bibliografia basica

Castanedo, C. (1990). Grupos de encuentro en terapia Gestall. Barcelona: Herder.
Corominas, J. y otros {1996). Psicoterapia de grupo con nifios. Barcelona: Paidos.

Kaplan, H. y Sadock, B. (1996). Terapia de grupo. Panamericana

Medina, E. y Esteban, R. (1997). Grupos terapéuticos y asistencia publica. Madrid: AEN.
Gil, F. y Garcia, M. (1993). Grupos en fas organizaciones. Madrid: Eudema.

Pavlovsky, E. y De Brasi (1989). Lo grupal. Barcelona: Paidés.

Pefiarrubia, F. (1999). Terapia Gestalt. Madrid: Alianza.

Privat, 1. y Quelin-Soullgoux, S. (2003). £/ nific en psicoterapia de grupo. Madrld: Sintesis.
Vinegradov, S. y Yalom, 1. {1996). Guia breve de psicoterapia de grtipo.

Yalom, I. {(2000). Psicoterapia existencial y terapia de grupo. Barcelona: Paldds.

Bibliografia complementaria

Antons, K. {1990). Practica de la dindmica de grupos. Herder: Barcelona.

Brow, R. (1990). Relaciones intergrupales. En M. Hewstone, W. Stroebe, 1.P. Codol y G.M. Stephenson.
Introduccién a la Psicologia Social. Una perspectiva europea (pp. 368-393). Ariel: Barcelona.

Gdmez, L. y Canto, J.M. (1994). Psicologia Social. Eudema: Madrid,

Morales, 1L.F. y Huici, C. {1994). Grupos. En 1L.F. Morales (Coord.}. Psicologfa Social (pp. 685-700). McGraw Hill:
Madrid.

Schtremberg, A. y Sauret, M.], {1994). Nuevas terapias de grupo Piramide: Madrid.
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Conflicto, Negociacion y Mediacion

Tipo: Optativa
Duracidén: Primer Cuatrimestre

Curso:2009-10

e O
ggté?'oz_ 01K7 Créditos LRU: 4,5 Cr. Totales {2,7 Cr. Tedricos; 1,8 Cr, Précticos)
Grup%s'- 1 Estimacién de volumen de trabajo del alumno {ECTS): 111

pPagina web de la asignatura: ver SUMA

1 Identificacién

1.1. Identificacién de la asignatura
01K7. Conflicto, Negociacidon y Mediacion
1.2. Identificacion del Profesorado

Profesor/fa: Dr. Juan José Vera Ma!-tinez (Prof. TU)
Departamento: Area de Psicologia Social (Dept® de Psiquiatria y Psicologia Social)
Formas de Contacto: Despacho: 4.28 (en horario de tutorias)
Teléfono: 868 883468 {en horario de tutorias)

e-mail: j ma@um.es

Horario de atencidén presencial a alumnes: mafianas Martes y Jueves
Adaptaciones para estudiantes extranjeros y con necesidades educativas especiales

Se adoptaran las medidas oportunas bajo demanda. Parte de la bibliografia asi como algunos
audiovisuales tienen versién en inglés. Para la realizacién de las practicas resulta necesaria capaci-
dad de interaccion verbal.

2, Presentacion

El sentido de esta materia es facilitar el aprendizaje de los principios de la resolucién alternativa
de conflictos, iniciandose en los procesos y técnicas de negociacion/mediacion para crear competen-
cias en el/la estudiante que faciliten la comprension, manejo e intervencion de situaciones conflictivas,
que afectan a distintos agentes o interlocutores, y que pueden presentarse en diversos ambitos de
trabajo (desde la préactica clinica y educativa, la dindamica de grupos, la intervencién comunitaria y
organizacional).

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

3. Conocimientos Previos

-ACCV,0U:

3.1. Asignaturas que deben haber superado
Convendria que se hubiesen superado las materias basicas y en especial de Psicologia Social.
3.2. Conocimientos esenciales
=  Conocimientos en el area psicosocial {procesos basicos e interaccién, psicologia de las orga-
nizaciones y de los grupos). Familiaridad con variables psicolégicas (personalidad, etc.).
s Desfrezas basicas relativas al andlisis de casos y al trabajo en equipo. Capacidad basica para
la sintesis y critica en relacién con procesos sociales y organizativos.
» Conocimientos y habilidades relativos a la identificacién de motivaciones y procesos de com-
portamiento en personas y grupos.
3.3. Conocimientos recomendables
» Capacidad de argumentacion y debate respecto a fendomenos del entorno social y comunitario
en sus diversas dimensiones.

4. Competencias especifi

=ES,O:

4.1, Competencias transversales

CTU 1. Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en su ambito disciplinar

CTU 3. Ser capaz de gestionar la informacién y el conocimiento en su ambito disciplinar, incluyendo
saber utilizar como usuario las herramientas bésicas en TIC.

CTU 4. Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica profesio-
nal

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:38; Emisor del certificado: C:

| Codi go seguro de verificaci 6n:. RUXFM zK- 13v5pE9i - 08t WWBE4- cj 4Aop4X OCPI A ELECTRONI CA - Pégina 15 de 20

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectrénico archivado por la Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c; la L 201
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccion: https:llsgde. um es/ val i dador/ 9 ) de la Ley 39/2015, de 1 de


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMtzK13v5pE9i08tWM6E4cj4Aop4X

CTU 5. Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para promover
una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo

CTU 6. Capacidad para trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o distin-
to ambito profesional

4.2. Competencias de asighatura

CEM 1. Comprender los procesos sociales de las dindmicas de conflicto, negociacion y mediacion en
diferentes ambitos.

CEM 2. Un abordaje reflexivo, critico, multidimensional y consciente deontologicamente, de las cues-
tiones objeto de polémica o conflicto en el contexto personal, interpersanal y social.

CEM 3. Detectar los estilos y problemas en el abordaje de conflictos individuales y colectivos.

CEM 4. Capacidad para comprender y colaborar en la elaboracién de estrategias organizativas e insti-
fucionales resolutivas de conflictos.

CEM 5. Autoconocimiento y autodesarrollo de las propias competencias profesionales y habilidades
sociales relativas a relativas a preparacion de debates y negociacion, resolucion de conflictos y
mediacion.

CEM 6. Gestionar y seleccionar informacién psicosocial pertinente para los asuntos objeto de
controversia.

CEM 7. Transmitir y comunicar verbalmente argumentos y propuestas, en términos técnicos adecua-
dos a la tematica considerada y al contexto resolucién de conflictos y de negociacién.

5. Contenidos

5.1. Contenidos Tedricos

BLOQUE TENMA TITULO
1. Conceptos y tipologfas sobre conflictos en el marco de las relaciones interpersonales y
1. sociales. Cultura y diferencias interculturales en el conflicto.

CONFLICTO | 2. Panorama sobre modefos y paradigmas en la resolucién de conflictos. Estilos de afron-
tamiento personales y procedimientos formales-institucionales.

§ ) 3. Principios y dinamica en el desarrofio de la negociacién. Competicion vs. cooperacion

g Necocicion | 4- Estrategias, Fases y Proceso de la negociacién. Negociacién intracorporativa.

: 5. Caracteristicas y competencias de los negociadores. Estilos y recursos.

g ) 6. La mediacion y la resolucién alternativa de conflictos. Encuadre y efementos.

: vEDmcion | 7- Mediacibn de resolucién de problemas y mediacion transformadora.

3 8. El proceso de mediacién. Ef rol de mediador. Eficacia, técnicas y cualidades.

g 4 9. La formacion y deoniologia en la resolucion de conflictos.

& ENCUADRE | 10. Expenencras y estrategias institucionales y organizativas en ambitos educatrvos rela-
8 INSTITUCIONAL ciones familiares, resolucion extrajudicial de conflictos laborales, efc.

5.2. Contenidos Practicos

¢ Percepcion de personas. Capacidades para escucha interna y externa.

« Definicién de la propia posicion y encuadre de situaciones de antagonismo.

« Estilos de respuesta a situaciones conflictivas {agresivo, pasivo, asertivo). Estilos de afronta-
miento {competitivo, colaborativo, dominancia, sumisién, negociacion),

o Deteccién de elementos en un conflicto: contexto, antecedentes, posiciones, intereses, valo-
res y sentimientos.

¢ Opciones y alternativas en el didlogo para la resolucion de conflictos.

¢ Preparacion de una negociacion. Elementos en juego. Vivencia de ia dinamica.

» Preparacion de una mediacién. Procedimiento y estrategias.

6. Metodologia y estimacion del volumen del trabajo

6.1. Metodologia docente

El desarrollo de las clases se articulara mediante las siguientes actividades formativas (que
pueden verse condicionadas por las disponibilidades de tiempo y espacio, asi como por el nimero de
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alumnos de cada grupo de précticas). El denominador comin de las actividades seré fomentar el
trabajo cooperativo en equipo y el pensamiento critico.

A. Imparticién de lecciones. Dialogo y lecturas sobre contenidos tedticos:
1. -Exposicién de los aspectos fundamentales (mediante esquemas y mapas conceptuales).
2. -Puestas en comuin sobre documentos y lecturas.

B. Participacion en role-playing (dinamicas de negociacién y mediacién):

3. Dinamica-s de grupo. Ej. La dificulfad del consenso. El refugio subterraneo. Buscando {raba-
jo. Habilidades de escucha.

4. Asistir-participar en las simulaciones o debates sobre temas actuales y polémicos de interés
general o especificos. Con propuesta previa y formacion de grupos de 3 a 4 actores por posi-
cién, Participar en uno de ellos defendiendo o negociando una posicion dada. El grupo pre-
sentara un dossier exponiendo y apoyando sus argumentos. Los demas actdan de analistas y
observadores. El mediador, en su caso, informara de su vision de la disputa.

C. Visionar, analizar y interpretar documentos audiovisuales (casos practicos):
5. Se proyectaran en clase documentales de duracion breve o fragmentos cinematograficos que
. tienen una tematica explicitamente relacionada con el conflicto, su dindmica y su resolucion

en diversos niveles (interpersonal, grupal, organizacional) o &mbitos (pareja-grupo, empresa,
diplomatico, bélico).

8. Adicionalmente, se facilita al estudiante una relacion de peliculas o documentos, asi como
una gufa de criterios de anafisis.

7. Se realiza un ensayo de interpretacion autoevaluade en sesion colectiva, posteriormente el-la
estudiante elabora y somete a evaluacion (al menos) dos casos practicos.

Analizar al menos tres de los siguientes documentos audiovisuales (uno de ensayo, uno de evalua-

cién):
= Peliculas basicas

1. Réquiem por un sueffo, Aronosky (2000)

2. Laguerrade los Rose. Danny de Vito (1989).
§ 3. Smoking Room .J.D. Wallovits y Roger Gual (2002).
s 4. Entierra de Nadie (No man's land), Denis Tanovic (2001)
i 5. 12 hombres sin piedad, Sidney Lumet (1877 )
: 8. 13 Dias (Thirteen Days), Rager Donaldson, 2000,
< 7. Dogville. Lars von Trier, 2003.

Documentales

8. Una clase dividida. Jane Eliiot {1985)

9.  Habla conmigo-Equipo de Negociacion de Rehenes (Talk fo me, 1999, NBACB) -
10. Promises [los nifios en el conflicto palestino-israelf] The Promises Film Project. 2001
11. Secuesiro y Rescate: redes organizadas (1599, Agencia Capa, France 2).

= Pelfculas y documentales opcionafes

12. Prueba de vida (Proof of life}. T. Hadford (2000)

13, El negociador (The Negotiator). F.G. Gray (1997).

14, Lamuerte y la doncella. R. Polansky (1994)

15.  Germinal. Claude Berry (1993}.

16. Rehenes: Comercio Peligrose (Prisma de Odisea)

17. Lasal de latiorra. {Salf of the Earth)Herbert Biberman, (1954).

18.  Gandhi, Richard Attenborough (1982).

19. A Force More Powerful (2000). hitp://www.aforcemorepowerful.org/

=ES,0=ACCV,0U:

D. Tutorias colectivas y/o individuales
8. Un caso audiovisual sera revisado-evaluado en tutoria individuat o de pequefio grupo.
9. Habra una tutoria grupal previa al debate-dindmica para comentar la preparacion, argumentos
y estrategia.

E. EVALUACION FINAL. Prueba de desarrolio o Test.

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:38; Emisor del certificado: C:

Nota: La variaciones en la distribucion de tareas y actividades (y su consecuencia en fa evaluacion) se atendra los in-
tervalos recomendados por el Consejo de Gobierno de la UMU:
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6.2. Estimacién del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Actividades Formativas x Competencias ECTS (aprox.)

AF. CEM CTU Presenciales | No presen. | Total

A 1-2-34 3-4-5 20 25 45

B 3-4-5-6-7 1-3-4-5-6 10 10 20

Cc 1-2-3-4-8-7 1-3-4-5 8 10 18

D 5-6-7 1-4-6 4 2 B

E 1-2-7 1-3 3 18 21
Total | 45 65 110

40% 60%

7. Cronograms

T :
m t“i?. i ALY :
| 1 Conceptos y tipolegias sobre conflictos 2 1 0 3 Semana
2 Madelos y paradigmas en la resolucién de conflictos. . 2 2 0 4 Semana2y3
3 Principios y dindmica en el desarrollo de la negociacion. 2 2 1 5 Semana 3-4-5
Il 4 Estrategias, Fases y Proceso de fa negociacitn interna y externa. 2 2 1 5 Semana5y 6
5 Caracieristicas y competencias de los negociadores. 2 2 G 4 Semana 7y
6 La mediacitn v la resglucién alternativa de conflictos, 2 3 1 & Semana 8-9-10
il 7 Mediacion de resolucion de problemas y mediacién fransformadora. 2 3 0 5 Semana 10-12
8 El procaso de mediacion. El el de mediador. Eficacia, técnicas 2 3 1 & Semana 12-13
Y, g La formagion y deantologia en la resolucion de conflictos. 2 0 0 2 Semana 14
10 Experiencias y ¢sirategias institucionales y organizativas, eftc 2 0 2 Semana 15
Examen 3 Conv. Feb.
TOTAL 20 18 4 45

(CT: Clases tedricas; CP: Clases practicas; T: Tutorias).

8. Evaluacién

8.1. Evaluacion del aprendizaje

Se incluiran como criterios de evaluacién:

o La asistencia a clase: listas de control (+ 70%), seguimiento producciones y tutorias, hasta 10%.

o La participacién en actividades y grupos de trabajo, (role-playing, audiovisuales, sesiones practi-
cas), hasta 20%.

o La calidad de las producciones y comentarios de casos, (andlisis de conflictos, preparacién de
negociacién, dossier argumentos. Se especifican criterios de calidad), hasta 20%.

o Los resultados en las pruebas de evaluacion (examenes test y/o de desarrolio), hasta 50% califi-
cacian.

=ACCVCA-120;

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

8.2. Observaciones/recomendaciones

Dadas las caracteristicas de la asignatura los aspectos précticos-aplicados son de especial relevancia
e imprescindibles para superar la asignatura. La asistencia y participacion y su evaluacién son por
tanto necesarios para obtener los resultados de aprendizaje deseables. Los alumnos con dificultades
de asistencia deberan consultar formas alternativas de cubrir la calificacion de los créditos précticos
(éstas podran ser mediante defensa de un caso de eleccion en entrevista o en examen especifico).

8.3 Evaluacién de la docencia (ver guia y modelo experimental UMU). Se apticara
un cuestionario propio.

9. Biblio rafia recomendada

Bibliografia basica

Principal
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Vera, J. J. (2009). Resolucién alternativa de conflictos, Teorfay Practica en distintos ambitos. Murcia: ICE-DM.

Secundearia
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Acland, A. E. (1993). Como utilizar la mediiacién para resolver conflictos en las organizaciones. Barcelona: Paidds.

Fisher, R.; Ury, W. Y Pafton, B.(1996).Obtenga ¢f si. Ef arte de negociar sin ceder. [Trad. de "Getting to Yes" 1981,
1991].Barcelona: Gestion 2000.

Schnitman D.F. (comp.). (2000} Nuevos Paradigmas en la resolucion de conflictos. Barcelona: Granica.

Bibliografia complementaria

Baruch, RA. y Folger, J.P {1993). La promesa de mediacion. Barcelona: Grénica.

Constantino, C. A. y Merchan, C.S. (1997). Disefio de sistemas para enfrentar conflictos. Una guia para crear organizacio-
nes productivas y sanas. Barcelona: Granica.

De Manuel, F. Y Martinez-Vilanova, R.{1997). Técnicas de negociacion. Un método préctico. Madrid: ESIC.

Ertel, D. (Comp.).(1996).Negociacion 2000. La coleccion de Conflict Management. Bogoté: McGraw-Hill Interamericana.

Fisher, R. Y Ertel D.(1997). Obtenga el si, en la practica. Cémo negociar, paso a paso, ante cualquier situacion. [Trad. de
“Getting Ready To Negotiate (The Getting To Yes Workbook}', 1995] Barcelona: Gestion 2000.

Galtung, J. (1998). “Tras la viclencia 3R: reconstruccian, reconciliacion, resolucin”. Bilbao: Bakeaz y Gernika Gogoratuz,

Galtung, J. (2004). Transcend & Transform: An introduction to Conflict Work. London: Pluto Press.

Girad, K. Y Koch, S. (1997). Resolucion de conflictos en las escuelas: Manual para educadores. Buenos Aires, Ed. Granica

Gomez Pomar, J. (1991). Tecria y técnicas de negociacion. Barcelona: Ariel.

Hartley, J.F. Y Stephenson, G.M. {Comps.). (1994). Refaciones laborales. La psicologia de la influencia y ef control en ef
frabajo. Madrid: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. {Orig. 1992).

Kolb, D.M.(1989).Los mediadores. Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Lebel; P.{(1990).E/ arfe de fa negociacion. Barcelona: CEAC,

Lederach, J. P. (1996) Mediacion. Documento n° 8. Bilbao: Gernika Gogoratuz

Lederach, J.P. {2000). ABC de la paz y de los conflictos. Madrid: Catarata

Montaner, R.{1992). Negociacién para obtener resuitados. Bilbao: Deusto.

Munduate Jaca, L. y Martinez Riguelme, J.M.{1894).Conflicto y negociacion. Madrid: Eudema.

Munduate, L. y Medina, F.J. (Coords.).(2005). Gestidn del confiicto, negociacion y mediacién. Madrid: Piramide.
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Enlaces generales (webs)

Asociacion RESPUESTA para la PAZ hitp:/fwww.respuestaparalapaz.org.ar/
Conciliation Resources http:/fwww.c-r.org/index.php o hitp:/fwww.c-r.org/spanishfindex.php
Centrs for Conflict Resolution hitp:/fwww.bradfgrd ac.uk/acad/confres/

Centro de Investigacion y Resolucién de Conflictos http/fwww.rds.org.co/2002/centro-mundial/
Columbia University Libraries. Sources of Interacionat Conflict Resolution.

European Network of Organisational Psychologists (ENOP)

hittp://www.webster. edu/peacepsychology/npresourceproject itml

Inter-Mediacién.com hitp:/fwww.inter-mediacion.com/resolucion him

Intemational Association of Applied Psychology (IAAP

institute for Conilict Analysis and Resolution {ICAR)
international Union of Psychological Science (IUPsyS
Manejo Altemativo de conflictos MAG http://www.manejodeconflictos.org

National Conflict Resolution Center hittp:/fwww.ncrconline com/cormmunity/espanol index.htm
PRIO - International Peace Research Institute, Osfo

Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI)

The Association for Conflict Resolution's hitpJ/iwww.acrnet.org/

The Conflict Resolution Information Source hitp:/www.crinfo org/

: ) The Conflict Resolution Network hitp://www.crnhg.oro/
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The Institute for International Mediation and Conflict Resolution ittp:/fwww iimer.org/
Transcend Peace University hitp./fwww.transcend. org/

PKIACCV,CN=ACCVCA-120;

=ACCV,0U-=|

=ES,O:

| Firmante: AGUSTIN ROMERO MEDINA; Fecha-hora: 20/01/2020 16:22:38; Emisor del certificado: C:

| Codi go seguro de verificaci 6n:. RUXFM zK- 13v5pE9i - 08t WWBE4- cj 4Aop4X OCPI A ELECTRONI CA - Pagina 20 de 20

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMtzK13v5pE9i08tWM6E4cj4Aop4X

		2020-01-20T16:24:32+0100
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS 2b2c74eca24f42efe8c602ad2930820508946c0a
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico


	



