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1) Eleccién, por las alumnas, de los componentes de! progio grupo segun los criterios previstos por el
profesor (ndmero de miembros, conveniencia de proximidad gecgrifica) y los intereses de sus
integrantes.

2) Determinacidn de la gestién grupal, por los equipos de trabajo. .
- elaborar las nermas de funcionamiento grupal y definir ios criterics para valorar su cumplimianto.
. Asignar los roles establecidos por el profesor, determinar os roles complementarios necesarios
para la gestién de la actividad gruval, aspecificando las funciones a desempeiiar, y establecer los
criterios de rotacidn para su desempefio por todos los componentes del grupe.
- Determinar los criterios pars walorar fa responsal dad individual en la actividad grupal.
Actividad P2, Gestionar cocperativamente el aprendizaje de este tema.
A. Estudiar la documentacién correspondiente a los distintos contenidos que integran el tema.
FProcesc de realizacion.
1) El grupo se distribuye equitativamente el
componentes una parte dej mismo.
2) Cada miembro del grupe se refine com un compafiero de oiro grupe que tenga a
material y realizan |as siguientes tareas:
- Preparar con detalle el matarial, asegurdndose de gue ambos la dominan.
- Planificar cdmo ensefiar ese contenido a los demas componentes de sus eguipos originales.
3) Reunidos o5 equipcs originales, ¢ada una de sus miembros deberd ensefiar a sus compafiaros el
contenidn estudiade y aprender el que ensefien 10§ demds.
B. Evaluar el dominio del tema atcanzado por el grupo.
Procese de realizacibn.
1) FElaberacion da un cuestionario de evaluacicn.
. En grupe, determinar el nomero de cuestiones que integraran el cuestionario general.
- Individualmente, elaborar las preguntas correspondientes al material gue le ha sido asignado
inlcialmante y reafizar una copia para cada uno de los compafieros de equipo.
2) Evaiuacién del conocimiento legrade.
- Individua!mente, responder a los cuestionarios el
. Individuzimente, corregir las respuestas de los demds com
les ha planteado.
. Engrupo, calcular la puntuacién obtenida par todes sus miembras.
3) Andlisis y vaioracion ge los resultados.
_ B grupa, siguiendo las prientaci
integran el cuestionatio {clarided,
- Cada miembre del grupo expene
recibe de sus correspondientes autares, o de los damis
necesaria parz superarias.
- Ei grupo, siguiendo las arientaciones del profesor, establece los criterios de superacion [nivel de
do o a legrar) en los praximes trabajes.
€. Evaluar la gestién del aprendizaje por el grupo.
Procesc de realizacién.

1) Andlisis de la interaccidn.
- Cada mbro del grupo analiza ia frecusncia ¥ |z eficacia con que & misme y los demas

tompanentes del equipo hign puesto en prictica las destrezas y conductas deseadas.
Cada miembre del grupo valora las accianes que, en mayor medida, faverecieron y dificultarcn la
gestidn del aprendizzje.

2) Valoracidn de los resultados,
. - Elgrups analiza estas informaciones, valora la idoneldad de las narmas y criterios que regulan fa

gestidn de la actividad grupal vy, teniendn en cuenta las orientaciones del profesor, busca
soluciones a las dificultades observadas ¥y establece el criterio de superacion (nivel de eficacia en

la gestion) en las proximas actuaciones.

material de trabajo, asighando a cada une de sus

nado el mismo

fahorados pot tos demds comparieros.
penentes del grupa al cuestionario que

ones del profesor, valora la idoneidad de las preguntas gue
partinencia, representatividad, Bic.).

\as dificultades surgidas durante la resolucidn del cuestionario ¥
mbros del equipo, 1a retroalimantacion

Actividad 1. Analizar \a identidad de la psicologia de 1a instruccion.
realizacién.
s de la evolucién histdrica de la psicologia de ia instruceidn.

o al tema por uno de los autores recomendados en 1a
Integran y refaciones entre dichos contenidos.
individuales realizados por sus

- Andlisis indi
bibliografia: enfoque del temna, contenidos que lo
. pPuesta en comun, en los equipos de trabajo, de los anélisis
miembres.
. Elaboracién de una sintesis sabre l2 evoluclén histérica de la psicologia de I3 instruccidn,
integrando las aportacicnes de los an dividuales y destacando la contribucion realizada
desde los distintos dmbitas a 1a configuracién de la disciplina.
2} Determinacidn, por '0s Qrupas, de la identidad de |2 psicologia de la Instruccién: naturaleza, objete de
estudio y contanido.
Actividad 2. Analizar los modelas y teprias instruccionales.
Proceso de realizacidn.
1) Identificacidn de los elementos constitutivos de los modelos v teorfas.

. Distribucion equitativa, par el grupo, de los modelos y teorfzs entre sus companentes,
- Representacién, en la forma mas idénea para cada miembra dei grupe, de la informacion
correspondiente gl tama que le ha sido aslgnada.
- Exposicion, en los equipes de trabajo, de
convenientemenie,
- Representacidn, por los grupos, de las posibles relaciones entre los diferentes modelos ¢ teorfas
[marco tedrico, principios, faclores determinantes, ate.).
2) valoracién, por jas grupos, de las implicaciones instruccionales de los difarentes modelos y teorias.
Actividad 3. Analizar |a integrecidn de alumnos pertenecientes a minorias dtnicas en un aula de £5.0.
Proceso de reaiizacién. ’
1) Delimitacién, por los grupos, de la sitvacion a estudiar: localidad, centro, curso.
2) Estructuracién, por los grupos, del procedimiento a seguir an 1a investigacién, definiendo las variables
a considerar (actitudes, wvaloraciones, comunicacion, etc.), determinzando los criterics par2 cuantificar
clusivas y elaborando un sistema de registro de los datos observados.

las distintas representaciones, justificandoias

las conducta:
3) Realizacién, ingividual, de la investigacion con los sujetos que previamente se le han asignado por el
grupo.
de los resultades obtenidos en j2s Investigaciones realizadas por

4)  Andlisis, en los equipos de trabajo,
sus componentes, elaboracién del
instrumentes utilizados.

5) Puesta en comdn, 2 nive! del grupo de clase, de tas resultados e informes realizados por los diferentes
equipas de trabajo! elaboracidn da conclusicnes.

Actividad 4. Analizar el estilo mediacional de los propios profesores (de manera totalmente anénima).

Proceso de realizacion.

1) Determinacién, per el grupo, de los profescrs:
aguipo.

2) Identificecién, individual, de las caracteristicas de los estilos correspondientes a
asignadas.

3} Andlisis, grupal, de los trabajos individuales e |
posible influencia score el aprendizaje.

Actividad 5. Disefiar la participacian de los alumnos en |z gvaluacion del profeser.
Proceso de reafizacidn.
i) Realizacidn, en parajas, de las siguientes taraas:
. Determinar l2s dimenslones a evaluar, los elementas gue las configuran
valoracian.
. Estructursr |2 secuencia de a
. pelimitar la incidencia de Iz intarvencidn de los alumnos en la actuacién del profesor con
refarancia a los aspectos evaluados.
2) Anélisis, por los equipos de trabajo, de ks diferent
3} Elaboracidn, por el grupo, de} disefio definitivo va
con su aplica
Actividad 6. Analizar el propic estilo de aprendizaje.
Procesa de realizacion.
1) Reslizacion, individual, del Inventario de FEstilos de Aprendizaje (iLSl) de Kolb, siguiendo  ei
procedimiento recomendado y procediendo, una vez finalizada, a su correcelén.
2} Interpretacion, por el grupo, de los resultados de los cuestionarios individuales e identificacion de los
estilos de aprendizaje correspondlentes, valordngolos en funcidn del rendimiento académico de los
componentes del equipo v de la presencia en los estudios uRiversitarios dei tipo de ensefianza por ellos

preferido.
Actividad 7. Analizar las img
la diversidad.

Proceso de realizacidn.
1) Determinacion, por el grupe, de las caracteristices del trabaje:

alumno, de la ensefianza) y nivel educativa al que se aplican. Distribu
entre las componentes del equipo.
2) Andligis, Indlvidual, de la aplicacién
nivel educativo selecclonado.
3) Valeracién, por el grupo, de les andlisis individuales. Elabora

\imitacionas ce los diferentes modelos.
4) Puesta en comin, en el grupo de clase, de las conclusiones de los difarentes equipos de trabaio

justificindolas en funcién del nivel educativo ¥ de las variables mmﬁmnnmo_._mamm.
Actividad 8. Analizar 13 estructura de la interactividad caracteristica de una secuencia didéctica, en la propia aula.

Proceso de reaiizacidn,
1) Delimitacidn de |2 actividad p

informe correspondiante y valoracion de la idoneidad de los

s a ohsarvar y su asignacién 2 los componentes del

los profesores

nterpretacién de los resultados en refarencia 2 su

y los criterlos de

5 disefios valorando su coherencia.
lorando 1a funcionalidad de la informacion obtenida

caciones educativas derivadas de los diferentes modslos o astrategias de respuesta a

variables a tener en cuenta {del
cidn, de los diferentes modelos

del medelo o estrategia que e ha side asignada por_el grugo al

n de conclusiones sobre las ventajas y

ot los eguipos de trabajo: situacian instrucciona! a analizar (materia,
contenide o actividad) y cardcter, anénimo o neminal de la abservaclan, obteniendo !as
correspondientes autorizaciones en este mo caso. Distribucion de tas materias o contenidas
seleccionades entre los componentas del equipo.
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Ura vez que los alumnos hayan finalizado el proceso, el profeser entregard unas cuestiones, que deberdn
resoiver individualmente, para determinar sl se han alcanzado fos objetivos previstes, Los alumnos que no hubieran
superado el procesa deberdn recurrir al servicia de apoyo complementario {en ef horario semanal establecido por &l
profesor), para efectuar las correcciones opartunas en Su proceso de adguisicién, tras to cual volverédn a respander
a unas cuestiones similares a las anteriores para ver si ahora han sido alcanzados los chjetivos. La calificacidn finai
dal alumno viene nada por el alcance en ef lagro de les objetives (tedricos y practicos).

6.2. Estimacién dei volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Na presenciales:

- Estudic y preparacion de fos contenidos teéricos: 52 horas

- Preparacién y elaboracién de informes de practicas: 20 horas

- Preparacidn o repaso de exameres y/o pruebas de evaluacion: 23 heras
Presenciales:

- Clases tedricas: 20 horas

- Clases practicas: 20 horas

- Seminarios: 10 horas

- Tutorfas: 5 horas

Bloque tematico 1; Del 21 al 28 de septiembre.

Blogue tematico 2: Dal 5 al 20 de octubre.

Bloque tematico 3: Del 26 de octubre al 10 de naviembre.
Blogque temdtico 4: Del 16 de noviembre 2l 1 de diciembre.
Blogue temdtico 5: De! 14 de diciembre al 19 de enero.

8. Evaluacion
[ R e ]

8.1. Evaluacion del aprendizaje

La evaluacién de la materia es continua y la puntuacion fina! corresponde a una penderacidn que otorge & 70%
de la puntuacién del alumno en el desarrofio de los contenides tedricos de manara individual y el 30% restante a las
précticas (trabajo grupal). En ambos casos la evaluacidn es interna y realizada por el profesor.

8.2. Observaciones/recomendaciones
Ne hay

8.3 Evaluacién de la docencia

Ademds de 1a evaluacian institucional, existen dos elementes complementarios de evaluacion: |3 evaiuacidn de
los alumnos a sus compafieros de grupos, basada en los criterics establecidos por ellos ¥ por las normas de
funcienamiento grupal y la evaluacidn de los alumnos a la profesera que se efect(a al flnalizar cada bloque tematico
mediante un cuestionario gue se centra en el dominio del temnario y en el procesa de interaccién llevado a cabo.

9. Bibliografia

1a hibliografia bdsica y obligatoria es la que se detaila a continuacién. La bibliografia complementaria y 1a
asociada a las pricticas se irdn determinandc después de cada exposicién (leccidn magistral de !a profesara}.

Beltrdn, 3. y Ganovard, C. (comps.) (1999). Psicologia de la Instruccidn IL Areas curriculares. Madrid, Sintesis.
Bruming, R.H., Schraw, G.1. y Ronning, R.R. (2002). Psicologia cognitiva e instrugcidn, Madrid, Allanza.

Coll, C., Palacios, 1, y Marchesi, A, (comps.} (2001). Desarrollo psicolbgico y educacion 2. Psicologia de Ia educacidn
escofar, Madrid, Alianza.

Marchesl, A. y Martin, E. (2000}, Cafidad de I3 ensefianza en tiempos de cambio. Madrid, Alianza,
Serrang, 3.M. (2003}, Psicologia de I3 Instruccion I, Concepta, cbfeto y métedo. Murcia, DM.
Sarrana, 1.M. (2006). Psicologia de la Tastruccidn 11, Ef disefio instruccional. Murcia, DM,
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De Haro, J.M. y Agut, 5. {2004). Fundamentos de psicologia para profesionales de los recursos humanos. Madrid:
G
Bonache, 1. y Cabrera, A, (Directores) (2005). Directidn de persanas. Madrid: Prentice

Bibliografia complementaria

Agullg, E. y Ovejera, A. (Coords.)(2001). Trahajo, individua y sodedad. Perspectivas psicosociolégicas sobre el
futuro del trabajo. Madrid: Pirdmide.

Besseyre des Horts, C. H. (1989). Gestidn estratégica de los recurses humanps. Bilbao: Deusto-AEDIPE.

Greer, C. R. [2001). Strategic Human Resources Management: A General managenial Approach. N1: Prentice Hall.

Uloyd, L.B., ¥ Rue, LW, {1985) Gestidn de Recursos Humanos, Madrid: Irwisn.

Mabey, CH.; Salaman, G. Y Storey, 1. {1998). Siategic Human Resource Management. A reader. Londres: Sage-
Gpen University

Pfeffer, 1. (1999). L& ecuacidn humana. Ediciones 2000.

Paginas WEB de referencia para obtener algunos documentos

http: /e cop.es
International Association of Applied Psycholo

International Union of Psychological Science (IUPsyS

Academy af Management Human Resaurces Division
World ait Work, The professional association for compensatien, benefits and total rewards
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alumnos de cada grupo de practicas). El denominador comin de las actividades sera formentar el
frabaje cooperative en equipo y el pensamiento critico.

A. Imparticién de lecciones. Dialogoe y lecturas sobre contenidos tedricos:
1. -Expesicion de los aspectos fundamentales (mediante esquemas y mapas concepiuales).
2. -Puestas en comun sobre dosumentos y lecfuras,

B. Participacion en role-playing {dindmicas de negociacidn y mediacion):

3. Dinamica-s de grupo. Ej. La dificulfad def consense. El refugio subtferrénec. Buscando traba-
Jjo. Habilidades de escucha.

4. Asistiv-participar en las simulaciones o debates sobre temas actuales y polémicos de interés
general o especificos. Con propuesta previa y formacion de grupos de 3 a 4 actores por posi-
cién. Participar en una de ellos defendiendo o negociando una posicion dada. El grupo pre-
sentara un dossier exponiende y apayando sus argumentoes, Los demas actian de analistas y
abservadores. El mediador, en su case, informara de su visién de la disputa.

C. Visionar, analizar y interpretar documentos audiovisuales (casos practicos):

5. Se proyectardn en clase documentales de duracién breve o fragmentos cinematograficos que
tienen una temética explicitamente relacicnaca con el conflicto, su dindmica y su resolucion
en diversos niveles (interpersonal, grupal, organizacional) ¢ &mbifos (pareja-grupo, empresa,
diplomética, bélico}.

6. Adicionalmente, se facilita al estudiante una refacion de pelfculas o documentos, asi como
una gufa de criterios de andlisis.

7. Se realiza un ensayo de inferpretacion autogvaluado en sesidn colectiva, posteriormente el-la
estudiante elabora y samete a evaluacion {al menos) dos casos praciicos.

Analizar al menos tres de los siguientes documentos audiovisuales (uno de ensayo, uno de evalua-
cian):
= Peliculas basicas
Réquiem por un suefio. Arenosky (2000)
La guerra de Jos Rose. Danny de Vito (1988},
Smoking Room .J.0. Wallovits y Roger Gual (2002).
En tierra de Nadie (No man’s land), Denis Tanovic {2001)
12 hombres sin piedad. Sidney Lumet (1977)
13 Dias (Thirteen Days), Roger Donaldsen, 2000.
. Dogville. Lars van Trier, 2003.
*  Documentales
8. Una dlese dividida. Jane Elliof (1985)
9. Habla conmigo-Equipo de Negotiacion de Rehenes (Talk it me, 1899, NBACB)
10. Promises flos nifios en ef conflicto palsstino-israel. The Promises Film Project, 2001
11. Secuestra y Rescate: redes organizadas (1998, Agencia Capa, France 2).
»  Pglicufas y documentales opcionales
12, Prueba de vida (Proof of fife). 7. Hadford (2000}
13, Ef negockador (The Negolistor). F.G. Gray (1997).
14, lamuerfeyla doncalfa. R. Polansky (1994)
15. Genningl. Claude Bery (1383).
16. Refienes: Comercic Peligroso (Prisma de Odisea)
17, Lasalde fa tiema. (Seif of the Earth).Herbert Biberman, {1954).
18. Gandhi. Richard Attenborough {1982).
19. A Force More Powerfuf (2000). hitpy/fwww.aforcemarepowerful.org/

SN O e b

D. Tutorias colectivas yfo individuales
8. Un caso audiovisual sera revisade-evaluado en tutoria individual o de pequefic grupo.
8, Habra una tuicria grupal previa al debate-dinmica para comentar ia preparacion, argumentos
y estrategia.

E. EVALUACION FINAL. Prueba de desarrotlo o Test.

Nota: La variaciones en la distribucion de tareas y actividades (y su consecuencia en Ja evaluacitn) se afencrd Jos in-
tervalos recomentados por ef Consgjo de Gobiermo de fz UMU:

6.2. Estimacion del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Actividades Formativas x Competencias ECTS (aprox.)

A.F. CEM CTU Presenciales | No presen. | Tofal

A 1-2-34 3-4.5 20 35 45

8 3-4-5-6-7 1-3-4-5-6 10 10 20

c 1-2-3-4-6-7 1-3-4-5 8 10 18

D 557 14-6 4 4 B

E 1-2-7 1-3 3 18 21
Total | 45 87 112

40% 60%

7. Cronogramsa

| 1 Conceplos y tipoleglas sobre confli . 0 3
Modelos y paradigmas en la resolucion de confliclos. . F: [1 4
Principios y dinamic en el desamofic de la iacian. 1 5
] Estrategias, Fases v Proceso de la negociacion interna ¥ externa. 2 1 g
5 Caracleristicas y ias de los hegosiadores. 2 ? 0 4 Semana7y
[ La mediacién yla ion allermativa de conflictes. 2 3 1 ] Semana 8910
1 T Mediaciin de resolucio ) y mediacitn transformadaora. 3 0 5 Semana 10-12
8 El procese de med! 1ol de mediador. Eficacia, técnicas 3 1 [ Semara 12-13
W g Laformacién y deontologia en la esalucisn de condlich [ 2 Semang 14
1 periencias y jias ingtituci ¥ organizativas, efc 2 ] Semana 15
Examen 3 Conv, Feb.
TOTAL 20 18 4 45

(CT: Clases tedricas; CP; Clases practicas; T: Tutorias).

8. Evaluacién

8.1. Evaluacién del aprendizaje

Se incluirdn como criterios de evaluacion:

o La asfstencia a clase: listas de control ( 70%), seguimiento producciones y fuforias, hasta 10%.

o La participacién en actividades y grupos de frabsjo, {role-playing, audiovisuales, sesiones pract-
cas), hasta 20%.

o La calidad de las producciones y comentarios de casos, {andlisis de conflictos, preparacian de
negociacién, dossier argumentos. Se especifican criterios de caiidad), hasia 20%.

o Los resultados en las prusbas de evaluacion (examenes iest y/o de desarrollo), hasta 50% califi-
cacion. -

B.2. Observaciones/recomendaciones

Dadas {as caracteristicas de |a asignatura los aspecios practicos-aplicados son de especial relevancia

e imprescindibles para superar la asignatura. La asistencia y participacion y su evaluacion son por

{anto necesarios para obtener Ios resultados de aprendizaje deseables. Los alumnos con dificultades

de asistencia deberan censultar farmas alternativas de cubrir 1a calificacion de los créditos practicos
(éstas podran ser mediante defensa de un caso de eleccién en entrevista o en examen especifics).

8.3 Evaluacién de la docencia (ver guia y modelo experimental UMU). Se aplicara un
cuestionario propio.

9, Bibliografia recomendada

Biblicgrafia basica

Principal

Vera, J. J. (2009). Resoiucion alternativa de conflictos. Teoria y Prictica en distintos dmbitos. Murcia: ICE-DM.
Secundaria

Acland, A. F. (1993). Como utilizar iz mediacitn para resolver conffictos en las organizacicnes. Barcelona: Paidds.
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Evaluacién det anrandizaje

La calificacidn de la asignatura serd obtenida mediante fa puntuacion alcanzada en un examen final {el 70% de ia
nota corresponde a 1a parte tedrica y €l 30% 2 la parte prictica). La cafificacidn en la memoriz de practicas serd
tenida en cuenta y la asistencia a las clases practicas serd fundamental para aprobar la asignatura.

Eu:cmﬁﬂw recomendada

Bibliografia basica

Castanedo, C. (1990), Grupos de encuentro en terapia Gestalt. Barcelona: Herdar.
Corominas, 1. y atros (1996). Psicoterapia de grupo con nifios. Barcelona: Paidds.

Kaplan, H. y Sadock, B. (1596}, Terapia de grupa. Panamericana

Medina, E y Estebar, R. (1997). Grupos terapéuticos y asistencia piblica, Madrid: AEN.

Gil, F. y Garda, M. {1993). Grupos en las organizaciones, Madrid: Eudema.

Pavlgvsky, E. y De Brasi (1989). Lo grupal. Barcelona: Paidds.

Pefiarrubia, F. (1999). Terapia Gestait. Madrid: Alianza.
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