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- Elaberar las normas de funcicnamiento grupal ¥ definir los criterios para valorar su cumplirmiento.
- Asignar los roles establecidus por el profesor, determinar los roles complementarios necesarios
para la gestién de I3 actividad grupal, especificando las funcicnes a desempefar, y establecer los
criterios de rotacion para su desempefio por todos los componentas del grupoe,
Determinar los criterios para valorar la respensabilidad individual en l2 actividad grupal.
Actividad P2. mmmn_njm_. cooperativamente el aprendizije de este tema.
A. Estudiar la documentacién correspondiente a los distintes contel
Procese de realizacin.
1) El grupo se distribuye equitativamente el materlal de trabajo, asignando a cada une de sus
componentes una parte del mismo.
2) Cada miembro del grupo se retne £on un companero de oo grupe que tenga asignado el mismo
materizl y realizan las siguientes tareas:
- Preparar con detalle el materizl, asegurandose de que ambes lo deminan.
- Flanificar como ensefar ese contenido a los demas componentes de sus equipos originales.
3) Reunidos los equigos originales, cada uno de sus miembros deberd ensefar a sus companeres el
contenido estudiado y aprender el que ensefien los demds,
B. Evaluar el dominic del tema alcanzado por el grupo,
Proceso de realizacién.
1} Elaboracidn de un cuesticnario de evaluacion.
- En grupo, determinar el nimero de cuestiones gue integrardn el cuestionario general.
- Individuaimente, elaborar las preguntas correspondientes al material que le ha sido asignado
imente y realizar una copia para cadz uno de los compafieros de equipa.

o0s que integran el tema.

2) n del cenccimiente lograde.
- Individualmente, responder a los cuestisnarios 2laborades por los demas compafieros.
- Individualmente, corregir las respuestas de los demas componentes del grupo al cuestionario que
les ha pfanteado.
- m: grupa, calevlar la puntuacién obtenTda por todos sus miembros.
3)

- El grupo, siquiendo las orientacianes del profesor, valore la idoneidad de las preguntas que
integran el cuestionaric (claridad, pertinencia, representatividad, etc.).

- Cada miembro del grupe expone las dificultades surgidas durante ia resclucion del cuestionario y
recibe de sus correspondientes autares, o de los demds miembras del equipo, la retrealimentacdion
necesaria para superarlas,

- H grupe, siguiendo las orientaciones del profesor, establece los criterios de supera
dominic a lograr) en los proximos trabajos,

C. Evaluar la gestion del aprendizaje por el grupa.
Procese de reslizacion.
1)  Analisis de [a interaccian. .

- Cada miembro del grupo analiza la frecuendia y la eficacia con que é misme y los demas
campanentes del equipo han puesto en préctica las destrezas y conductas deseadas.

- Cada miembra del grupo valera las acciones gue, en mayor medida, favorecieron y dificultaron la
gestion del aprendizaje.

2} Valoracion de los resultadoes,

- El grupo analiza estas informaciones, valora la Ideneldad de las normas y criterios que regulan fa
gestion de la actividad grupal vy, teniendo en cuenta las orientaciones del prefesor, busca
soluciones a las cultades observadas y establece el criterio de superacidn (nivel de eficacia en
|z gestion) en las préximas actuaciones.

Actividad 1. Analizar Ja identidad de Ja psicologia de ia instruccién.

Pracesa de realizacidn.

de la evolucion histdrica de la psicologia de |a tnstruccion,

isis individual de! tratamiento concedido al tema por uno de los autores recomendados en la
ografia: enfoque del terma, contenidos gue o integran y relaclenes entre dichos contenides,

- Puesta en comin, en fos equipos de trabajo, de los and individuales realizados por sus
miembros.

- Elaboracidn de una sintesis scbre !a evolucidn histdrica de la psicologia de la instruccicn,
integrando las apartaciones de los analisis individuales y destacando la contribucion realizadz
desde los distintos dmbitos a la configuracién de Is discinlina,

2} Determinacidn, por los grupos, de 1a identidad de la psicologia de la instruccié
estudio ¥ contenide,
Actividad 2. Analizar los medelos y teorias instruccionales.
Proceso de reafizacidn.
1) Identificacion de los elementos constitutivos de los modelos y teorfas.

- Distribucién equitativa, por el grupo, de los modelos y teorias entre sus componentes.

- Representacidn, en la forma mds idénea para cada miembre del grupo, de le infarmacion
correspondiente 3l tema que le ha sido asignado,

n (nivel de

: naturaleza, objeto de

- Exposiclén, en los equipos de trabajo, de las distintas representaclones, justificandolas

convenientemente,

- Representacidn, por los grupos, de las posibles relaciones entre los diferentes modeles o teorias

{marco tedrico, principios, factores determinantes, etc.),

2} Valoracién, por los grupos, de las implicaciones instruccionales de los diferentes modelos y teorias.

Actividad 3. Analizar el estile mediacionzl de los propios prafesores (de manera totalmente andénimaj.
Proceso de realizacién.
1) Determinacid
equipo.

2) Identificacion, individua!, de las caracterfsticas de los estilos correspondientes a los profesores

asignados.

3) Analisis, grupal, de ios trabajos individuales e interpretacidn de los resultedos en referenciz a su

posible infiuencia sobre el aprendizaje.
Actividad 4. Disefiar |2 participacién de los alumnos en la evaluacion del profesor.
Proceso da realizacién.
1) Realizacién, en parefes, de fas siguientes tareas:

- Determinar las dimensicnes 2 evaluar, los selementes n:m las configuran y los criterios de

valoracién,
- Bstructyrar Ta secuenci

- Delimitar la incidencia de la intervencién de los alumnas en lz actuacion del professr con

referencia a los aspectos evalvados,
is, DOr 'os equipos de trabajo, de los diferentes disefios valorands su coheren

2)

3) Elaboracitn, por el grups, del disefio definitivo valorando la funcionalidad da la informaclién cbtenida

con su aplicacion.
Actividad 5. Analizar el propic estio de aprendizaje.
Proceso de realizacién.

1) Realizaclén, individual, del Inventaric de Estilos de Aprendizaje (L51) de Kofb, sigulendo el

procedimiento recomendado y procediende, una vez finalizado, a su carreccidn,
2) Interpretscion, por el grupo, de los resuitados de los cuestiona i

preferido.

Actividad 6. Analizar |2 estructura de la Interactividad carecteristica de una secuencla didéctica, en la propia aula.

Procese de realizacion,

1) Delimitacién de la actividad por los equipos de trabajo: situaclén Instruccional a analizar (materia,
ontenide o activided) y caracter, andnima o nominal de la sbservacion, obteniendo
Distribucién de las materias ¢ contenidos

ncqﬂmmuo;n_mznmm autarizaticnes en este

2) Andlisis, individual, de la estructura de la interactividad configurada en |a situacién Instruccional que le
ha sido asignada por el grupo: identificacién de los segmentos de interaccién que conflguran la
secuencia diddctica, de la estructura de participacion {estructura social y estructura de la tarea)

cerrespondiente a cada segmente, ¥ de los mensajes emitidas,

3) Vvaloracldn, por los equipos de trabajo, de Ios anélisis individuales y elaberacion de conclusiones sebre
la interactlvidad que tiene lugar en la propia aula, justificande la posible incidencla que en su
configuracién hayan podido tener diversos factores {naturaleza de! contenido, estilos personales,

concepcidn metodoldgica).

Actividad 7. Analizar la incorperacién de las nuevas tecnalogias de la informacién y la comunicacidn en los distintos

niveles educativas.,

A. Valoracién, por los equipos de trabaija, de la utiiizacién de Jas nuevas tecnologias en entornos presenciales.

Frocese de realizacion.
1) Delimitacidn, por los equipos de trabajo, de ls actividad a reallzar.

- Selectidon de log centros educatives y, tentendo en cuentz los intereses de sus miembros,

aslgnacién de un centro a cada una de las parejas que lo configuran.

- Elaboracidn de un protocolo de actuacién: presentacién al centro, personas a entrevistar, amplitud

del escenario educativo, ohservaciones a realizar, etc.

2) Analisis, por cada pareja, de la u
asignada.

- Delimltar el escenario educativo que serd objeta de analisis: cursos, aulas, instalaciones.

- Identificar las caracteristicas de las situactones Instruccionzles: a

promovidas por su utflizacion.

- Identificar el papel desempefiade por los medios tecnokigicos en el procese de ensefianza y
aprendizaje: finalidad de su utilizacidn, soporte instruccionzl que representan, efectos de su uso

sobre el rendimiento de los alumnos.

102T-VOADIV=NI'ADIVINd=NO'ADIV=0'S3=D :0PLIYILI [9p JOSIUT  £2:G2:ST 0202/TO/TZ ‘eloy-eyosd ¥NIGIW O4INOY NILSNOV :8luewll _

por el grupo, de ios profesores 2 observar y su asignacién 2 los compenentes del

cacion de log
estilos de aprendizaje correspondientes, valordndelos en funcién del rendimiento académico de las
componentes del equipo y de la presencia en los estudios universitarios del tipo de ensefisnza por ellos

acion de las nuevas tecnologias en el centro que le ha sida

vidades de aprendizaje, tiempe
y espacio en que tienen lugar, participantes, medios tecnoidgicos implicades, Interacciones
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8. Evaluacién
o R R ———

8.1, Evaluacidn del aprendizaje

La evaluacion de |2 materia es continua y la puntuacian final carresponde a una ponderacién que atorga el 70%
de la puntuacion del 2lumno en el desarrollo de los contenides tedricos de manera individual vy el 30% restante a las
précticas (trabajc grupal}. En ambos casos la evaluacidn es interna y realizada por el profesor,

8.2, Observaciones/recomendaciones
No hay

8.3 Evaluacion de la dacencia

Ademds de la evaluacién institucional, existen dos elementos complementarlos de evaluacion: la evaluacion de
los alumnos a sus compafieros de grupos, basada en los criterios establecidos por elios y por las normas de
furclonamiento grupal y la evaluacién de fos alumnos a fa profesora que se efectia al finalizar cada blogue temética
mediante un cuestionario que se centra en el dominio del temaric ¥ en el proceso de interaccién llevado a cabo.

9, Bibliografia

La bibliografia basica y cbligatoria es la que se detalla a continuacién. La bibliografia complementaria y la
asociada a Jas practicas se irdn determinando después de cada exposicion (leccidn magistral de la profesora}.

Beltrédn, ). y Genovard, C. (Cormps.) {(1599), Psicolegia da fa [astruccién I1. Areas curriculares. Madrid, Sintesis.
Bruning, R.H., Schraw, G.J. y Ronning, R.R, {2002}, Psicofogia cognitive e instruccitn. Madrid, Alianza,

Coll, C., Palacios, 1. y Marchesi, A. {comps.} {(200t). Desarrofle psicoldgico y educacion 2. Psicalogia de Ja educacidn
escolar. Madrid, Alianza.

Marchesi, A. y Martin, E. {2000). Calidad de /a ensefienza en tiempos de cambiv, Madrid, Allanza.
Serrana, .M. (2003}, Psicofogia de fa Instruccidn I Conceplo, objeto y métedo, Murcia, DM,
Serrano, 1.M. {2006). Psicolegla de la Instruccién II. £l disefio instruccional, Murcia, DM,
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GUIA DE LA PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS

ASIGNATURA DE 1° y| HUMANGS UNIVERSIDAD DE

2° giclo MURCIA
20112012

Competencia 2, Conocer ¥ contrastar los métodes de valoracién de puestos

Competencia 3. Planificar y ltevar a cabo dixafies de un proceso de recl i leccidn & i ackon da

personas a ias organizaciones

Competencia 4. Evaluar las pruebas aportadas por las pruebas psicotécnicas

Competencia 5. Desarrollar eficazmente diversas entrevistas de uso comin en las organizaciones

Competancla 6. Desarrollo de competencias y habllidades téenicas Implicadas an ol diagnéstice de las nacesidades de

formaclén y la gastlén de acciones formatlvas

Competencia 7. Desarroflo de las propias competencias prefesionales relativas a equipes da trabajo, presentacién de

informes, andlisis de situaciones y casos

Competencla 8. Capacidad de abordar de manera reflexiva y critica cuestiones relativas a los RR.HH.

Competencia 9. Capacidad de aplicar adecuadaments el cédige deontolégico de la profesién a preblamas de RR.HH.

5. Contenidos

TEMA 1 T1. LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE LOS RR.HH. EN LAS
ORGANIZACIONES

TEMA 2 T2. ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

TEMA 3 T3. PLANIFICACION DE RR.HH.

TEMA 4 T4. RETRIBUCION

TEMA 5 T5. RECLUTAMIENTO, SELECCION Y ORIENTACION

TEMA 6 T6. DESARROLLO DE RR.HH.

TEMA 7 T7. EVALUACION DEL RENDIMIENTO

GUIA DE LA PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS

ASIGNATURA DE 1° y| HUMANGS UNIVERSIDAD DE

2° ciclo MURCiA
2012012

TEMA 8 T8. TENDENGIAS ACTUALES EN LA DIRECCION DE PERSONAS Y LA GESTION DE

RR.HH.

6. Actividades Practicas

Practica 1; CUESTIONES CLAVES DE UNA EMPRESA. CREAGION DE UNA EMPRESA
Practica 2: PLANIFICACION DE PLANTILLAS

Practica 3: DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Practica 4: DISENO DE UN PROGESG DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAS.
LA ENTREVISTA DE SELECCION

Practica 5: EL PLAN DE FORMACION: DISENO BASICO DE UN PLAN DE FORMAGION
Praclica 6: DISENO Y APLICACION DE UN INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL

RENDIMIENTO

7. Metodologia y Estimacién del volumen de trabajo

No hay publicada una Estimacion de Volumen de Trabajo.

Observaciones/aclaraciones de la metodclogia
El plan de frabajo que se seguira a lo large del curso consta de cuatro puntes principales:

- Exposicion del contenido del temario del programa.

- Aportacion de documentos de irabajo complementarios a los temas expuesios.

- Practicas internas en grupos.

- Elaboracion, por parte de cada grupo de practicas de una memoria del curso constituida por los

informes realizados en las clases practicas.

8. Cronograma
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A. Imparticion de lecciones, Dialogo y lecturas sobre contenidos tedricos:
1. -Expasicién de los aspecios fundamentales {mediante esquemas y mapas conceptuales).
2. -Puestas en comun sobre docurnentos y lecturas.

B. Participacion en role-playing {dindmicas de negociacion y mediacion):

3. Dinamica-s de grupo, Ej. La dificuitad del consensa. EI refugio subterréneo. Buscando traba-
Jo. Habilidades de escucha.

4, Asistir-participar en las simulaciones o debates sobre iemas acluales y polémicos de interés
general o especificos. Con propuesta previa y farmacion de grupos de 3 a 4 actores por posi-
cion. Participar en uno de elles defendiendo o negeciando una posicién dada, El grupo pre-
sentard un dossier exponienco y apoyando sus argumentos. Los demas actiian de analistas y
observadores, El mediador, en su caso, infermara de su vision de la disputa.

C. Visionar, analizar y interpretar documentos audiovisuales (casos practicos):

5. Se proyectaran en clase documentales de duracién breve o fragmentos cinematograficos que
tienen una tematica explicitamente relacionada con el conflicto, su dindmica y su resolucién
en diversos niveles {interpersonal, grupal, organizacional} o ambites (pareja-grupo, empresa,
diplomatico, bélica).

6. Adicionalmente, se facilita al estudiante una refacion de peliculas o documentos, asi como
una guia de criterios de analisis.

7. Se realiza un ensayo de inferpretacion autoevaluade en sesion colectiva, pesteriormente el-la
estudiante elabora y somete a evaluacién (al menas) dos casos praciicos,

Analizar al menos tres de los siguientes documentos audiovisuales (una de ensayo, uno de evalua-
cidny:
= Peliculas bésicas
Requiem por un swerio. Arcnosky {2000)
12 guerra de fps Rose. Danny de Vit (1989).
Smaking Room J.D. Wallovits v Roger Gual (2002).
En tierra de Nadie (Vo man'’s fard), Denis Tanovic {2001)
12 hombres sin piedad. Sidney Lumet (1877 )
13 Dias ( Thirteer Days), Roger Donaldson, 2000,
. Dogvilie. Lars von Trier, 2003.
= Documentales
8. Unaclase dividida. Jane Efiist {1985)
9, Habla conmigo-Equips de Negociacion de Rehenes{ Talk to me, 1999, NBACE)
16.  FPromises flos mios en el confficto pafesting-israek]. The Promises Film Project. 2001
11, Secwestro y Rescate: redes organizadgs {1998, Agencia Capa, France 2).
»  Peliculas y documentales opcionales
12, Prueba de vida | Proof of #ife). T. Hadford (2000)
13, Li negociador ( The Negotiator). F.G. Gray {1597}
14, Lamuerte y fa doncelfa. R. Polansky (1994)
75 Gemunal. Claude Berry (1993).
16 Rehenes: Comercio Peligroso (Prisma de Odisea)
17.  la sal dela tiea. (Sakt of the Earth)Herbert Biberman, (1954).
18. Gandfi Richard Aftenborough (1982).
19, A Force More Powerfid (2000). hitp:fiwww.aforcemorepowerful.org!

N LD

D. Tutorias colectivas yfo individuales
8. Un caso audiovisual sera revisado-evaluado en tuforia individual o de peguefio grupo.
9. Habra una tutoria grupal previa al debate-dinamica para comentar |2 preparacion, argumentos
y estrategia.

E. EVALUACION FINAL. Prueba de desarrollo o Test.
Nota: La variaciones en Ja distibucion de tareas y actividades (y su consecuencia en Ja evaluacion) se atendrd Jos in-

tervalos recomendados por el Consejo de Goblemo de fa UMU:
6.2. Estimacion del volumen del trabajo del estudiante (ECTS)

Actividades Formativas x Competencias ECTS (aprox.)

AF CEM CTU Presenciales | No presen. j Total

A 1-2-34 345 20 25 45

B 3-4-5-6-T 1-3-4-5-6 10 10 20

C 1-2-3-4.5-7 1.3-4-5 8 10 18

D 5-6-7 14-8 4 4 8

E 1-2-7 1-3 3 18 Z1
Total | 45 67 112

40% 60%

Boprssad ettt e g Fechag.
Mm—ﬁ% n &w&ﬁ Mw e T2 CF T Total previstas
| Concep! 2 0 3 Semana 1
Madelos y paradigmas en la it de confiicios, . 2 ] 4 Semana 2y 3
Princigics ¥ dindmica en st desamollo de la negociacion. 2 2 1 5 Semana 3-4-5
] E gias, Fases y Praceso de la negociacidn interna y externa. 2 P 5 Semana 5y 6
5 [+ isticas ¥ ias de los i 2 F] 4 Semana7y8
[ ta iony la i iva de conflict 2 3 1 5 Semana §-9-1¢
n Mediacién de jn de probl y mediacit 2 3 0 5 Semana 10-12
£l procesa de mediacion. ) rol de mediador. Efivacia, teenicas 2 3 1 -] Semana 12-13
W La formacién y deontologia en la 56N de conflicto: 2 [ H Semana 14
it Experiencias y estralegias inslilucionales y oryanizalivas, &lc 2 0 2 Semana 13
Examen 3 Conv, Feb.
TOFAL 20 18 4 45

(CT: Clases tedricas; CP; Clases practicas; T: Tutorfas).

8. Evaluacion

8.1. Evaluacién del aprendizaje

Se incluirdn como criterios de evaluacion:

o La asistencia a clase: listas de conirel (x 70%), seguimients producciones y futorias, hasta 10%.

o La participacién en actividades y grupos de {rabajo, (role-playing, audiovisuales, sesiones practi-
cas), hasta 20%.

o La calidad de /as producciones y comeritarios de casos, (an
negociacion. Se especifican criferios de calidad), hasta 20%.

o Los resultados en las pruebas de evaluacion (exémensas test y/o de desarrollo}, hasta el 50% cali-
ficacian.

s de cenflictos, preparacion de

8.2. Observaciones/recomendaciones

Dadas las caracteristicas de |a asignatura los aspecios practicos-aplicados son de especial relevancia
e imprescindibles para superar la asignatura. La asistencia y participacion y su evaluacién son por
tanto necesarias para obtener los resultados de aprendizaje deseables. Los alumnos con dificuliades
de asistencia deberan consultar formas altemativas de cubrir la calificacion de los créditos practicos
{éstas podran ser mediante defensa de un caso de eleccion en entrevista o en examen especifico).

8.3 Evaluacion de la docencia (ver gula y medelo experimental UMU). Se aplicard un
cuestianario propia.

9, Bibliografia recomendada

Bibliografia basica

Principal
Vers, J. J. {2008). Resolucion akernativa de confiictos. Tearla y Praclica en distintos 4mbitos. Murcia: ICE-DM.

Secundaria

Acland, A, F. (1993). Como ulilizar la mediacion para resolver confictos en las arganizaciones. Barcelona: Paidos.

Fisher, R.; Ury, W. Y Patton, B.(1996).Oblenga ef si. £] arte de negociar sin ceder. [Trad. de "Getting to Yes” 1981,
1991).Barcelena: Gestign 2000
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Evaluacion del aprendizaje
P

La calificacitn de la asignatura serd cbtenida mediante la puntuacion alcanzada en un examen final {gl 70% de la
nota corresponde a la parte tedrica ¥ el 30% a la parte practica). La calificacion en la memoria de précticas serd
tenida en cuenta y la asistencia a las clases pricticas serd fundamental para aprobar la aslgnatura,

Bibliografia recomendada :
o— N R ———

Bibliografia basica

Castanedo, C. {1990}. Grupos de encuentro en terapia Gestalt. Barcelona: Herder.,
Corominas, J. y otros {1996). Psicoterapia de grupe con nifics. Barcelona: Paidds.

Kaplan, H. y Sadock, B. {1996). Terapia de grugo. Panamericana

Medina, E. y Esteban, R. {1997). Grupos terapéuticos y asistencia piblica, Madrid: AEN,
Gil, F. y Garcfa, M. (1993). Grupos en ks organizaciones, Madrld; Eudema.

Pavlovsky, E, y De Brasi {1989). Lo grupal. Barcelona: Paidds.

Pefiarrubia, F. (1999). Terapia Gestalt. Madrid: Alianza.

Privat, J. y Quelin-Souligoux, S. (2003}, Ef rific en psicoterspia de grupe. Madrid: Sintesis.
Vinogradav, 5. y Yalorn, 1. (1996), Guiz breve de psicoterapia de grups.

Yalom, 1. (2000}, Fsicoterapia existenicial y terapia de grupo. Barcelona: Paidos,

Biblivgrafia complementaria

Antons, K. (1990). Préctica de ia dindmica de grupos. Herder; Barcelona.

Brow, R. (1990). Relaciones intergrupales, En M, Hewstone, W. Stroebe, 1.P. Codol y G.M. Stephenson.
Introduccion a la Psicologia Social, Una perspectiva europea {pn. 368-393), Ariel; Barcelona.

Gémez, L. ¥ Cante, 1.M. {1994). Psicologia Social. Eudemna: Madrid,

Morales, 3.F. ¥ Huicl, C. {1994). Grupcs. En 1.F, Morales {Coord.}. Psicofogia Sacial {pp. 685-700). McGraw
Madrid,

Schtremberg, A. y Sauret, M.]. (1594). Nuevas terapias de grugo. Piramide: Madrid,
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