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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2021/22 |Elaboracion de protocolo para definir y detectar solapamientos en contenidos [/ . N No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaboracién de nuevos 'items' que permitan conocer |Vicedecano de Calidad/_{--28 de nov: - Finalizacién encuesta con items clave |Entre el 21-11-2021 y el 28-11-2021 € Vicedecano
lo que el alumnado entiende por 'solapamiento en Equipo Decanal de 2021 de Calidad elaboralos items de las encuestas de
contenidos ( == N satisfaccion para el primer cuatrimestre. En
' _ colaboracién con el resto de miembros del equipo
' decanal se depuralaredaccién de aguellos referidos
ety _ a 'solapamientos en contenido'

Recordar a Coordinadores/as de Titulosy Cursos Vicedecana de' 17 defeb. de - Envio de correo delaVicedecanaa | Antes de lareunion focal con alumnado de cada

sobre la necesidad de preguntar en las reuniones
focales acerca de lo que entienden por
'sol apami entos'

Coordinacién Académi ca

— |y Estudiantes

2022 Coordinadoras/es

cuatrimestre, la Vicedecana enviara un correo
recordando laimportancia de preguntar sobre
posibles solapamientos entre asignaturas, intentando
averiguar de forma explicita dénde se encuentran
dichos solapamientos y solicitando a alumnado
evidencias que permitan valorar la naturaleza de los
solapamientos seflalados, si es que existieran.
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Andlisis de resultados en las Comisiones Comisiones Académicas/ | 28 defeb. - Inicio reuniones Comisi oné Puesta en' comin y toma de decisiones a partir dela
Académicasdelos Titulosy enlaCAC CAC de2022 Académicas de titulos para ahal izar informaci6n obtenida a través de |as encuestas de
primer cuatrimestre | " ['satisfaccion y las reuniones en grupos focales con €l

alumnado en ambos cuatrimestres. Entre el
28-02-2022 y el 04-03-2022 se retinen las
Comisiones Académicas de las Titulaciones para
analizar y reflexionar sobre problemas de

16 demar. - Reunién CAC incluyendo anallss de
de2022  solapamientos en primer cuatrimestre

3 deoct. de .<Inicio reuniones Comisiones

2022 [ Agademicesparasegundo solapamientos en primer cuatrimestre. LaCAC
" | cuatrimestre, incluyendo opinion reviso el estado de la cuestion en su reunion del
 profesorado / 16-03-2022. El andlisis de resultados del segundo
1719 de oct.*, -'Reunidon-CAC pronunciandose sobre | cuatrimestre se ha desarrollado en dos fases, primero
“de 2022 ‘lanaturalezade los solapamientos analizando la opinion del alumnado en las

[ = Comisiones Académicas detitulos, y, después,

- | incorporando € andlisis de la cuestion por parte del
profesorado, entre el 27y el 30 de junio, unavez
cerrado el cuatrimestre. Las Comisiones Académicas
de los titulos se reunieron para analizar esta
informacion entre los meses de julio y octubre.

Elaboracion de documento provisional quesirva . | Vicedecana de Basandose en las conclusiones extraidas en las

como protocolo Pl Coordinacion Académica reuniones de ambos cuatrimestres dela CAC, la

y'\Estudiantes Vicedecana de Coordinacion Académicay

| Estudiantes elaboraré durante los meses de octubre-
noviembre un documento provisional para definir y
detectar solapamientos en contenidos.

Estudio del documento provi sional € aborado porla |CAC La CAC vaorarilapropuesta provisiona dela

Vicedecana de Coordinaci on Académi cay Vicedecana en unareunion prevista para noviembre
Estudiantes ) y aprobara, si procediera, laversion definitiva del
' g documento.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM2 2021/22 |Elaboracion de protocolo para definir y detectar solapamientos en fecha de entrega de tareas No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Elaboracién de nuevos 'items referidos a Vicedecano de Calidad/ | 28 denov. - Finalizacion enclesta con items clave Entre el 21-11-2021 y el 28-11-2021 €l Vicedecano
solapamientos en la fecha de entrega de tareas/ Equipo Decana de 2021 o WL de Calidad elaboralos items de | as encuestas de
actividades durante un mismo cuatrimestre . T A satisfaccion para el primer cuatrimestre. En
P e b colaboracién con el resto de miembros del equipo
8 ; decanal se depuralaredaccion de los items referidos

iy T asolapamiento en fechas de entrega de trabajo/

[ P actividades.
Recordar a Coordinadores/as de Titulosy Cursos Vicedecana de 7 defeb-de" .- Envio.de cofreo delaVicedecanaa |Antesdelareunion foca con alumnado de cada
sobre la necesidad de preguntar en las reuniones Coordinacion Académica—. 2022 Coordinadores cuatrimestre, la Vicedecana enviara un correo
focales acerca de | os solapamientos en fechas y Estudiantes = i recordando laimportancia de preguntar sobre

- ; ) posibles solapamientos entre asignaturas, intentando
' 1 averiguar de forma explicita dénde se encuentran
dichos solapamientos y solicitando a alumnado
evidencias que permitan determinar su existencia.

Andlisis de resultados en las Comisiones Comisiones Académicas/ Puesta en comin y toma de decisiones a partir dela
Académicasdelos Titulosy enlaCAC T ICAC VY N informacion obtenida a través de | as encuestas de

= - ~\ ' satisfaccion y las reuniones en grupos focales con €l
alumnado en ambos cuatrimestres. Entre el
28-02-2022 y el 04-03-2022 se retinen las
Comisiones Académicas de las Titulaciones para
analizar y reflexionar sobre problemas de
solapamientos en primer cuatrimestre. La CAC
reviso el estado de la cuestion en su reunion del
16-03-2022. El andlisis de resultados del segundo
cuatrimestre se ha desarrollado en dos fases, primero
analizando la opinion del alumnado en las
Comisiones Académicas de titulos, y, después,
incorporando € andlisis de la cuestion por parte del
profesorado, entre el 27y el 30 de junio, unavez
cerrado el cuatrimestre. Las Comisiones Académicas
de los titulos se reunieron para analizar esta
informacion entre los meses de julio y octubre.
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Elaboracion de documento provisional que sirva
como protocolo

Vicedecana de
Coordinacion Académica

Basandose en las conclusiones extraidas en las
reuniones de ambos cuatrimestres de laCAC, la

Vicedecana de Coordinacién Académicay

y Estudiantes Vicedecana de Coordinacion Académicay
Estudiantes elaboraré durante los meses de octubre-
noviembre un documento provisional parapara
P definir y detectar solapamientos en fechas.
Estudio del documento provisional elaborado por la |CAC La CAC valoraralapropuesta provisiona dela

Vicedecana en unareunion prevista para noviembre

Estudiantes y aprobara, si procediera, laversion definitiva del
| documento.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2021/22 |Reelaboracion del procedimiento de deteccion de ptagio enTFs _———, No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Andlisis del actual documento y elaboracion de uno _{Vicedecana de | 21 de sept. - Inicio delatarea La elaboracion del nuevo documento se desarrolla
nuevo que incluya un protocol o tanto de deteccion< | Coordinacion Académica| de 2021 entre el 21-09-2021 y el 08-10-201.
como de penalizacion del plagio en TFs y.Estudiantes
Creacion de un grupo de trabajo para abordar el Vicedecanade 30 desept. - Inicio de contacto con los potenciales |Con fecha29-09-2021 Ia Vicedecana de
procedimiento de deteccion de plagio en TFs Coordinacion Académica| de2021 miembros del grupo Coordinacién Académica establece una serie de
- b y Estudiantes 13deoct. - Envio de documento base al grupo criterios para constituir un grupo de trabajo para
de 2021' [levar la accion de mejora. Partiendo de dichos
¥ , ., . |criterios se genera el grupo y comienza atrabajar.
20deoct. - Primerareunion del grupo de trabajo
de 2021
| 26 deoct. - Primerareelaboracion del documento
de2021 incluyendo los acuerdos de lareunion
16 dedic. - Segundareunién del grupo de trabajo
de 2021
20dedic. - Segundareelaboracion del documento
de 2021
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Informar del estado del proyecto al profesorado del | Vicedecanade 13 deene. - Reunién de Coordinacién con Con'fecha 13-01-2022 se celebra unareunion de
centro Coordinacion Academica| de2022 profesorado del centro Voo coordinacion de profesorado donde la Vicedecana de
y Estudiantes . Coordinacion Académica expone lasideas
principales del Proyecto para conocer opinionesy
. seguir avanzando en el desarrollo del Proyecto.
Contactar con la Direccién del Centro de Formacion |Vicedecana de 22 defeb. -~Contacto cortlaDirectoradel CEDP |La Vicedecana de Coordinacion Académica contacta
y Desarrollo Profesional para organizar sesiones Coordinacion Académica| de2022 / | ) ; con laDirectoradel Centro de Formacion y después
formativas sobre el tema del plagio para profesorado |y Estudiantes 1 detoar. | - Gontacth corl los¥&enicos con
de 2002 " / los técnicos del Centro de Formacion para poner en
1 A marcha el curso.
Celebrar una actividad formativarelativaala Vicedecanade | 5de abr. de"- Celebracion de laactividad La actividad formativa finalmente desarrollada lleva
deteccion del plagio Coordinacién Académicat— 2022 por titulo "Sistema antiplagio de la Universidad de
y Estudiantes ' 1 Murcia: Turnitin". Se ofrece atodo el profesorado
" / que imparte docencia en €l centro, esté 0 no adscrito
i) ; ad
Ultimar borrador de documento para deteccién de Vicedecanade | 28deoct. - Adaptacion del dltimo borrador de El documento se adapté a partir del borrador
plagio __|Coordinacion Académica| de2022 trabajo para presentarlo como propuesto por la Comision de trabajo creada
y Estudiantes documento definitivo ala comision inicialmente, e integrando las aportaciones
g ! 2denov. - Envio del documento adaptado ala realizadas en la reunion de profesorado celebrada
de2022 comision parasu estudio ;p aprobacion | " _f(_agha 13-01-2022. El nuevo documento se ,
L remitio por correo alos miembros de la comision
10denov. - Readaptacion final del documento déndoles un plazo de cinco dias para su
_ de 2022 pronunciamiento. Tras & visto bueno de la comisién
5 15denov. - Envioal Vicedecano de Calidad para |se readapté laversion final que fue enviada al
de2022 suconocimientoy presentacion ala Vicedecano de Calidad.
Lo CAC
Aprobar el documento final paraladeteccion del Vicedecanade
plagio Coordinacién Académica
y Estudiantes/ CAC/Junta
de Facultad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2021/22 |Detectar las necesidades de los titulos del centro relacionadas con practicas en simulacién de conductas Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaboracion y distribucion de una encuesta destinada | Decano 30demay. - Finalizacion de laencuesta Laencuesta se elaboré en mayo con la aplicacion
a detectar necesidades de 2022 P~ \ ‘encuestas.um.es' y sedistribuyé entre el 4y el 19 de
; _ e - S T junio. Participaron 35 profesoresy profesoras de
4 dz{)uznz' de eﬁcﬂgsttl:;a R d|_§1r|.bu0| Oy asignaturas de los dos gradosy de 4 delos 5
p ; mésteres.
Elaboracion de listado de necesidades por asignaturas| Equipo de Direccion 6dejun. de' - Elaboraci on'de'informe: Proyecto El Informe elaborado por Decanato sirvié de marco
2022 | paraidentificar y/oincluir précticas de |tedrico-préctico paracompletar etainiciativa Las
; '.simulacion en asignaturas dos propuestas que se presentaron a profesorado el
- . : " 21-6-2022 fueron: (1) Incluir alguna préctica de
Zéed gcl)gg -paErI:i\éz?)g ;:?;rgcﬂeggfggrr:?)?é%ias simulacién en la Guia Docente 2022-23; se tratade
( - . ehsimulacién incluir en el temario de précticas o en Observaciones
| - laexpresion "Préctica de smulacion” donde
—| 30dejun. - Presentacion de dos proyectos de proceda, y una descripcion breve del tipo de préctica
Fj_e 2022 innovacion 9ducat|va sobre précticas (role-playing, casos, &tc.). (2) Participar en la
e de simulacion Convocatoria de Proyectos de Innovacién Educativa
5dejul. de - Aprobacion en Juntade Facultad de  |para 2022-23. El plazo para presentar proyecto
2022  todas las Guias Docentes detitulosde |acababael 30 de junio inclusive (convocatoria de
la Facultad, incluidas las Vicerrectorado de Estudios). Finalmente se
30 desept. - Solicitud de mejora de aparatos para | Presentaron dos proyectos, uno individual (de un
de2022 lasalavideo-audio desimulacion de  |Profesor en su asignatura de Logopedia) y otro de 25
conductas profesores/as de los dos gradosy de 4 delos 5
maésteres. En ambos casos se propuso la necesidad
4 de que estuvieran coordinados con Decanato.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2021/22" | Promocionar al menos dos actividades formativas para el profesorado del centro en colaboracion directacon el CFDP Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Deteccidn de necesidades formativas en Decano/Vicedecanade 4 deoct. de - Envio de la encuesta por pafte del Entre el 04-10-2021y el 26-10-2021 se distribuye
coordinacién con el CFDP Coordinacion Académica 2021 Decano al profesorado delcentro una encuesta analizando las posibles necesidades
y Estudiantes 14deoct. - Andisis de resultados de |dericuedta formativas, se analizan los resultados obtenidosy se
de2021  por-parte-del CFDP - N decide la puesta en marcha de las dos actividades
, i formativas.
18 deoct. - Comunicacion.de CFDP a Decanato
de 2021 | dellas principal esconclusiones
| dcanzadas |
| 26deoct. - Tomade decisionesen el centro
“de 2021 " respectode |as dos actividades
_ T formativas que cabe celebrar
Planificacion y puesta en marchade las actividades | Vicedecanade : |-23de hov. - Encuentro entre Vicedecanay Entre el 23-11-2021 y €l 10-12-2021 se producen las
formativas Coordinacién Académica|__de2021 directorade CFDP reuniones pertinentes entre Centro, CFDP 'y posibles

ponentes, y se concretan contenidos y calendario de
las dos actividades formativas con |os ponentes para
ambas actividades.

y Estfdlaniesyie | 30denov. - Convocatoriade reunion por parte de
Vool de 2021 directorade CFDP a Decanato y
ponentes

10dedic. - Reunion detrabajo en que secierran
de2021 actividades, contenidosy horarios

Realizacion de la primera actividad formativa \ |Vicedecanade 23 dedic. - Iniciodel proceso deinscripcionen  |A partir del 23-12-2021 se despliegan todas las
\ Coordinacion Académica| de2021 laactividad, difundiéndose através de |tareas de gestion, difusion e inscripcion que
| y Estudiantes |as listas de PDI culminan con la celebracion de la primera actividad
. 23dedic. - Enviodel CFDPdl profesorado dela |formativael 18-01-2022. El taller lleva por nombre:
' ; de2021 fichaformativade taller "Revision  |./-ormacion por Centros: Revision Sistematica para
. : Sistemética para TFM/TFG" TFM/TFG (Facultad de Psicologia)".

11 deene. - Recordatorio delaVicedecanade
de2022 queestiabierto el periodo de
inscripcion
12 deene. - Envio aCFDP ddl listado deinscritos
de2022 enlaactividad

14 deene. - Celebracion delaprimerasesion de
de2022 laactividad formativa

18 deene. - Celebracion delasegunda, y Ultima,
de2022 sesion delaactividad formativa
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Realizacién de la segunda actividad Vicedecanade 3defeb. de - Enviode Iaflchaformatlva del taller A partir-del 03-02-2022 se despliegan todas las

Coordinacion Académica 2022 tareas de gestion, difusion e inscripcién que
y Estudiantes 8 defeb. de - Inicio del proceso de inscri pci 6nen |cuUlminaran con lacelebracion de lasegunda

actividad formativa denominada: " Formacion por
2022 la actividad, dlfun_(_jl éndose atraves de Centros: Tratamiento estadistico basico para TFM/
IashstasdePDI — X o L
i TFG (Facultad de Psicologia)". Latercera, y Ultima,
15defeb. - Recordatpn_o delaVicedecanapara | seqon de la actividad tuvo lugar e 15-03-2022,
de 2022 / promover inscripciones dandose por finalizada esta AM.
ldemar. | - Celebragion delaprimerasesion de
de 2022 ‘|aactividad formativa

1 "8 demar.". - Celebracion de la segunda sesion de
_de2022 laactividad formativa

15 de mar. - Celebracion de latercerasesion dela
de2022 actividad formativa

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM6 2021/22 |Conocer €l nivel deformacién en inigléﬁ del p‘ro_feﬁlorado del-centro Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaboracion y distribucion de una encuesta desti nada Decano Se suspende larealizacion de laencuesta a
avalorar el nivel deinglés del prof@orado , | comunicarnos el Vicerrectorado de Investigacién e

Internacionalizacion la no concesion del Proyecto de
Docencia Bilingue para 2021-22. Se nos habia
concedido durante 4 afios un proyecto basado en €l
enfoque English Friendly Courses. La denegacion se
| o basa en un cambio de politica del vicerrectorado,
centrandose solo en proyectos paraimplantar
docencia bilingle. Actualmente en la Facultad hay
solo 3 profesores en C1 o superior, 10 con B2
acreditados y 3 sin acreditar, 2 B1 acreditados, que
esinsuficiente a corto y medio plazo parala
implantacion de un curso en inglés.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM7 2021/22 |Aumentar los fondos de la Docimoteca con respecto al curso 2020/21 Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Consolidar el gasto entiempo y formadelaayuda |Vicedecano de Calidad 21deene. - EnvioaluisZufie delos | ~|Seenvié aUNICA laFactura del proveedor
conseguida para Planes de Mejorade laUMU del de 2022 documentos retacionados con la (L| breria Dimaps) fechada en 16/07/2021, por un
curso 2020/21 justificacion del gastoenlaAM importe de 1943 eurosy el Anexo Il (ficha con
— - memoria justificativa) de enero de 2022.
Conseguir ayuda del programa de apoyo alos Planes [Equipo de Direccién ’ \ y o Confeccionada toda la documentacion, por una

confusion de fechas quedamos fuera de plazo parala

solicitud. Esta accién de mejora, como viene siendo
% == habitual, volvera aformar parte del Plan Anual de

1 ' Calidad para el curso 2022-23.

de MegjoradelaUMU parael curso 2021/22

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AMS8 2021/22 |Coordinar un procedimiento con ATICA parafam litar & reg| stro mformatlco/tel emético de asistenciadel alumnado alas distintas actividades docentes Si
programadas por el centro \
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Contactar con Aticay poner en marcha el - Decano, N 1 deoct. de - Acceso a profesorado alalistade En septiembre de 2021 se puso en marcha en toda la
procedimiento de registro y explotacion de datos _ e 2021 asistentes identificados por QR Universidad de Murciala aplicacion Pandora que

permite digitalizar los horarios de clases en todas las
titulaciones (tanto presenciaes como 'online’) de
modo que se puede conocer horario y aulas en €l
caso de la docencia presencial. Esto unido ala
disponibilidad de etiquetas QR en las aulas permite
al alumnado acreditar (mediante una app en el
movil) su asistencia ala docencia reglada, cada hora
| G de clase y cada dia en que se le requiera. Parauna 22
fase, €l 14-11-2021 sele pidi6 alos técnicos de
Aticaen AulaVirtua que completaran el sistema
para mostrar al profesorado la asistencia en cada
fecha (diay hora) y en cada aula. Los técnicos de
AulaVirtual informan de un tal volumen de trabajo
gue no se comprometen con fecha tope paratenerlo
solucionado, por lo que se da por finalizadala AM
por parte del centro.

14 denov. - Cerradalaprimerafase que permite
de2021 conocer laasistenciadel aumnado a
seminariosy précticas
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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM9 2021/22 |Coordinar un procedimiento con ATICA parafacilitar €l registro informético/telemético de asistenciaalas di'Stintas reuniones de trabajo programadas por Si
el centro ~ \ '
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Contactar con Aticay poner en marcha el Decano 25deoct. -.Sol icituda ATICA s& equipos Con esta accién se pretende desarrollar una
procedimiento de registro y explotacion de datos de 2021 , necesarios elinstalacién de los mismos | aplicacion propia que permita extraer con facilidad

15 dedic.| - Recepcion del hardware por parte de | dalos detallados de la asistencia de los miembros del
de2021 ' ATICA, junto con software instalado, | CeNtro alas distintas reunionesague son

| ‘manual y sesion formativa convocados. Pargel!o, el D,epanato ha realizado una

' = compra de material informético por valor de 347,88

? = ; euros. Este material, junto a un software

[ e - desarrollado por Atica, permite crear y gestionar

= eventos presenciales sobre |0s que se desea registrar

laasistenciay/o controlar el acceso. El asistente solo

tiene que acercar su TUI (Tarjeta Universitaria

Identificativa) al lector de tarjetasy quedara

registrada su asistencia. Este sistema esté operativo

desde entonces para reuniones presenciales

organizadas desde Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM10 | 2021/22 |Iniciar lasefidizacion de espaci os comunes del centro y Aulario Norte con carteles inclusivos para personas con discapacidad No
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Tarea

Responsable

Observaciones

Concretar €l proyecto de sefializacion

Delegacion de Alumnado

Seguimiento
27dejul. - Reunion con la Vicerrectorade
de2021 Planificaciondelas Infraestructuras

7 deoct. de - Reuniones internas eritre profesorado
2021  implicade.y representantes alumnado
logopedia . h
22 dedic.| - Reunionesinternasentre profesorado

El-grupo promotor de |a Delegacion de Alumnado, a
instancias de Decanato, se reunio varias veces
durante primer cuatrimestre para mejorar y avanzar
en el proyecto. Y a se dispone de un primer prototipo
de cartel (realizado por €l Servicio de Publicaciones
delaUMU), los cédigos QR de cada cartel enlazan
por & mavil con los videos de lenguaje de signos

de2021 | implicadoy representantes alumnado | aporados por € grupo y alojados en e servidor
I logopedia web de Decanato, y se ha contactado con laONCE y
12 deene. * - Reunién con la Vicerrectora de Adyv para colaborar en €l proyecto, adquiriendo una
_ “1—~de2022 PRlanificacion delas Infraestructuras etiquetadora Dymao especia para etiquetas en
! 24 de'ene. -~ Reuniones internas entre profesorado |Braille. En septiembre se colocaron |os primeros
— de2022 implicadoy representantes alumnado | carteles en papel en el edificio de la Facultad de
i logopedia Psicologiay en el Aulario Nortey se hicieron las
T 11defeb. - Reunioncon Imprenta de Servicio de glrlslcner:; ggtéebsaes pllztrg ?;n:rsigr?gd%ere?onr%s thmo
de2022 Publicaciones ap - € EPE . proyecto,
o con las placas definitivas yainstaladas, durante el
25 defeb. - Contacto con técnico de ONCE mes de diciembre; y poder inaugurar oficialmente
de 2022 este importante proyecto, en el contexto dela VI
3demar. - Reunion con ADyV Semana de la Psicologiay la L ogopedia.
de 2022
17 deoct. - Envioa Servicio de Publicaciones
de2022 paraproduccién de las placas
22 denov. - Recepciodn delas placas sefializadoras
. de 2022
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2021/22 |Superarel proceso de auditoriainternadel Sistemade Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Psicologia Si
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UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA | Y LISTADO PARCIAL DE ACCIONESDE MEJORA _ DE MURCIA Eggg;ggiﬁ y

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Ejecucion de auditoria Decano/Vicedecano de 29denov. - Visitadel equipo auditor dela © _-|Auditoriarealizada por laUnidad parala Calidad €
Calidad/Vicedecana de de 2021 Unidad parata€alidad \ 23 de noviembre de 2021, cuyo informe fue remitido

el 3 de diciembre de 2021. En € informe constaban
8 'No Conformidades' y 2 'Observaciones de
P ik carécter menor. Como puede comprobarse en el
17 deene. /- 'Ijrata_mlc-,into enlaCAC del Informe  |'pan de Acciones de M gjora aprobado para hacer
de 2022 | deauditoriay propuestade AAMM | frente alas'No Conformidades (https:/Aww.um.es/
_paralas No Conformidades documents/13951/52578/F03-PA07+Plan+de
A = +Acciones+de+Mejora.pdf/
. a67318bf-7e3b-7224-2bfb-3af a7d34b55d?
— t=1644392710680), hasta el momento han sido
o resueltas todas excepto dos en las que se esta
trabajando: medida de satisfaccion en empleadoresy
revision del perfil de egreso.

Ordenacion Académicay | 3 ye dic. de

Estudios o - Re.cq?c.mn del Informe de Auditoria

Resolucion delas AAMM asociadas a informede  [Equipe Decand/CAC. T La CAC, en su reunion de 16/03/2022, resolvio dar

auditoria por finalizadas las AAMM asociadas a informe de
laauditoriainterna, habida cuenta que se culminé
dicho proceso con los andlisis de | os resultados de
satisfaccion de empleadoresy perfil de egreso del
alumnado. Ultimas acciones que quedaban por
resolver.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2021/22 |Superar €l proceso deauditoria externa del Sistemade Aseguramiento Interno de laCalidad dela Facultad de Psicologia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitud de auditoria:externa AUDIT a ANECA Coordinador de Calidad 14 dedic. - Solicitud de auditoria externa a El Vicerrectorado de Calidad, en funcién dela
delaUniversidad de de2021 ANECA por parte de Antonio Rouco, |auditoriainternarealizadaalaFacultad de
Murcia Coordinador de Calidad de laUM Psicologiay €l Plan de Acciones de Mejora

propuesto como respuesta a dicha auditoria, entiende
que es factible superar la acreditacion AUDIT, por
lo que deciden solicitarlaa ANECA
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD) o oo oGiay

DEMURCIA|| ocopeDIA

Gestion de tareas relacionadas con la auditoria
externade ANECA

Vicedecano de Calidad/
Equipo Decanal/CAC/
Grupos de interés

| 29 demar.
| de2022

~1 3 demay.
1 de2022

7 defeb. de - Recepcion delaprimera pfbpu?aia de
2022 ANECA del equipo auditor asignado
10defeb. - Recepciéndelafechaparalavisita
de 2022 del panel fijada parael:29/03/2022
17 defeb. - Infermacion de ambio de auditor
de2022 jefe por problemas con el asignado en
( laprimera propuesta
22 defeb. | - Propuesta de agenda paralavisitadel
de 2022 ‘panel-enformato virtual
- Visitavirtual del panel y audiencias
con los distintos grupos de interés
.agendados
- Recepcion del informe provisional de
laauditoriaque incluia 3 No
Conformidades Mayoresy 22 menore

10de may. - Remision del pliego de aegaciones a
de2022 24 delas 25 no conformidades del
informe provisional
20 demay. - Recepcién del informe definitivo, sin
de2022 NCMy6nc
17 dejun. - Enviodel PAM como respuestaalas
de2022 6 no conformidades menoresy
oportunidades de mejora
29dejul. - Recepcion de RESOLUCION
de2022 FAVORABLE PARA

CERTIFICADO AUDIT
INTERNACIONAL

Traslasolicitud de la auditoria se organizaron y
dieron todos |os pasos relacionados con su
gjecucion. El Vicedecano de Calidad, junto con el
Equipo Decanal, coordind las acciones necesarias
pararesponder alas demandas de los auditores. En
todos |os pasos estuvo informaday particip6
activamente la Comision de Aseguramiento dela
Calidad del centro. Deigual modo, se preparé la
visitadel panel auditor asignado ala Facultad,
reclutando una representacion de los distintos grupos
de interés para | as distintas audiencias programadas
en lavisita. Finalmente se obtuvo el certificado
AUDIT INTERNACIONAL paralaFacultad de
Psicologia
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UNIVERSIDAD DE T UNIVERSIDAD|FACULTAD DE
MURCIA . LISTADO PARCIAL DE ACCIONESDE MEJORA PSICOLOGIAYy
: ) DEMURCIA|| ocorEDIA

GRADO EN PSICOLOGIA

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM14 | 2021/22 |Realizar |as actividades necesarias parala superacion del proceso de renovacion dela a_c_reditaci on.del Grado en Psicologia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Realizar € informe de autoevaluacion Equipo Decana/Equipo i ; b R Esta AM se paraliz6 debido ala puesta en marcha
Redactor / del proceso de acreditacién AUDIT del SAIC del
1 - centro por parte de ANECA. Segun puede
— comprobarse en AM 16, finalmente se consiguio €l
o E— : sello de calidad y, en consecuencia, puede darse por
e " finalizada esta accién de mejora particular.
GRADO EN LOGOPEDIA
CODIGO| CURSO _ ACCION FINALIZADA
AM13 | 2021/22 |Redizar lasactividades hec&'narias parala superacion del proceso de renovacion de la acreditacion del Grado en Logopedia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Realizacion del informe de autoevaluacién Equipo Decana/Equipo Esta AM se paraliz6 debido ala puesta en marcha
= - Redactor del proceso de acreditacién AUDIT del SAIC del

. : centro por parte de ANECA. Segun puede

/ b comprobarse en AM 16, finalmente se consiguio €l
sello de calidad y, en consecuencia, puede darse por
finalizada esta accién de mejora particular.
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MASTER U. EN PSICOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM12 2021/22 |Ejecutar las Acciones de Mejora demandas por ANECA parael Master en Psicologia Q(g_lai Intervencion Soci al' Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitud de Modificacion del Tituloa ANECA para |Vicerrectorado de 4 defeb. dé Envio de'solicitud'de Modificaciona | Se haimplantado el nuevo plan en el curso 2022-23
responder alas demandas vertidas en €l Informede |Estudios 2022 ' ANECA. respondiendo a las demandas de ANECA
2% acreditacion 26 de abr.. Recepcion-de Informe provisiona de

| “de2022 “ANECA
[ 1 30demay. Informe Favorable definitivo de
b |—de 2022 "ANECA
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MASTER U. EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD PSICOLOGIA y
DEMURCIA|| ocopeDIA

CODIGO| CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM11

2021/22

Cumplir con las acciones de mejora solicitadas por ANECA relacionadas con el Master en Psicol agia General Sanitaria

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Reponder alas demandas de ANECA

Equipo de Direccién

24 defeb.| Recepcion informe provisional
de 2022 FAVORABLE de ANECA

Recibido €l Informe Provisional FAVORABLE de
ANECA, respecto ala 22 acreditacién del Méaster en
Psicologia General Sanitaria, con un 'aspecto objeto
de especia atencion durante las siguientes fases de
evaluacion del titulo' y tres recomendaciones. El
aspecto de especial atencién es'La presentacion de
una modificacion de lamemoria verificada en laque
se puedan actualizar los perfiles del profesorado
puesto a disposicion del Méster'. En lamedidaen
gue la Facultad se encuentra en proceso de auditoria
AUDIT por parte de ANECA, se decide posponer
dicha MODIFICACION hasta conocer € resultado
de dicha auditoria.

|as encuestas de satisfacci6 on

Seguir potenciando |a participacion del a umnado en

Equi po de Direccion/
Coordinacion de Titulo

8dejun. de Generacion del informe de satisfaccién
2021 de 2° Cuatrimestre del alumnado del
Master

Esta 'recomendacién’ hecha por ANECA en su
Informe se resolvid en las encuestas de satisfaccion
lanzadas a partir del segundo cuatrimestre del curso
2020-21, utilizando €l espacio de unaclase parasu
distribucién. De las 15 encuestas cumplimentadas en
el primer cuatrimestre de ese curso sepasd a33 en el
segundo cuatrimestre.

Adaptar € nimero de plazas ofertadas en la

unaplaza

asignatura Practicum Il al nimero de estudiantes
para que todos los ‘estudiantes tengan garantizada

Vicedecana de Précticas
de Méster

Esta 'Recomendacion’ ha sido también resuelta de un
modo natural después de recuperadala
presencialidad tras las restricciones de la pandemia.
En los cursos 2020-21 y 2021-22 hubo oferta
sobrante de plazas.
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MURCIA LISTADO PARCIAL DE ACCIONESDE MEJORA DE MURCIA E(SjlgglF-)EOgiAAy

MASTER U. EN PSICOLOGIA GENERAL SANITARIA PR _
Actualizar el listado de centros disponibles para Decano 1deabr.de Se publica_eﬁ Ié'\'/'v'eb-i.aactﬁali I'qacié‘n Se creaunaweb de Practicas externas (en https:/
realizar las préacticas en la paginaweb dd titulo 2022 de centros disponibles para pré(';t'rcas www.um.es/web/psi col ogia/estudios/pr
L N N 9%C3%A 1cticas-externas) y de ella parte laweb de
- N Centros y empresas colaboradoras, tanto de este
[: '-.I master como de todos los titulos de la Facultad
; = _'__.-" f./_.-
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