UNIVERSIDAD DE

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
2019-20
(OBJETIVOS ESPECIFICOS)

[Aprobado en Comisién de Aseguramiento de la Calidad de 27 de marzo de 2020 y en Junta de Facultad de 2 de abril de 2020]

La Politica de Calidad propuesta y aprobada en el Centro se organiza en cuatro Areas o ejes y estos a su vez en 11
Objetivos Generales. Los objetivos especificos que se derivan de los anteriores para el curso 2019-20 constituyen
el Plan Anual de Calidad de la Facultad de Psicologia para ese curso, y se describen a continuacion.

* Area A: Formacion del alumnado
[Procesos y evidencias de seguimiento: PCO1, PC06, PC07, PC08]

0G01: Formacion del alumnado - Compromiso de mejora continua de las titulaciones y de la coordinacion de
actividades académicas

Objetivo especifico 01 (A-OG01 OE01).- Aumentar el nimero de miembros que asisten a las reuniones
de coordinacion de profesorado en relacion con los que asistieron en el curso 2018/19 (PC01)

Objetivo especifico 02 (A-OG01 OE02).- Aumentar el numero de miembros que asisten a sus respectivas
Comisiones Académicas en relacion con los que asistieron en el curso 2018/19 (PCO01)

Objetivo especifico 03 (A-OG01 OE03).- Mejorar la coordinacién docente horizontal / vertical en cada
titulo, reduciendo el solapamiento de materias y calendario de entrega de actividades con respecto al curso
2018/19 (PCO1)

0G02: Formacion del alumnado — Mejorar las practicas externas y las competencias de insercion laboral

Objetivo especifico 04 (A-OG02 OE04).- Aumentar en un 5% la oferta de plazas de los Practicum de las
titulaciones del centro (PC07)

Objetivo especifico 05 (A-OG02 OEO05).- Mejorar los procedimientos de gestion y coordinacién del
practicum con respecto al curso 2018/19 (PC07)

Objetivo especifico 06 (A-OG02 OE06).- Solucionar la sostenibilidad de costes del Practicum del Master
en Psicologia General Sanitaria (MPGS) (PCO07)

0G03: Formacion del alumnado — Mejorar la movilidad y la internacionalizacion

Objetivo especifico 07 (A-OG03 OEQ7).- Aumentar un 5% la participacion de los profesores del centro en
la docencia multilingtie (PC06)

Objetivo especifico 08 (A-OG03 OEO08).- Incrementar el nimero de estancias de movilidad para
estudiantes en un 5% con respecto al curso 2018/19 (PC06)

Objetivo especifico 09 (A-OG03 OEQ9).- Conseguir un nuevo convenio en Acciones Estratégicas de la
Unién Europea, que se sume al ya alcanzado en el curso 2018/19 (K-107) (PCO06)

Objetivo especifico 10 (A-OG03 OE10).- Aumentar las relaciones internacionales y de movilidad de
profesorado en un 5% (PC06)

* Area B: Atencién al alumnado
[Procesos y evidencias de seguimiento: PC03, PC04]

0G04: Atencion al alumnado - Captacion de alumnado de ensefianza secundaria para los Grados y de
alumnado de grado para Masteres

Objetivo especifico 11 (B-OG04 OE11).- Aumentar hasta 0,4 la ‘Tasa de Adecuacion’ en la captacion del
alumnado para el grado de Logopedia (PC03)
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Objetivo especifico 12 (B-OG04 OE12).- Conseguir que se cubran las 25 plazas de nuevo ingreso en el
Master en Psicologia de la Intervencion Social (PC03)

Objetivo especifico 13 (B-OG04 OE13).- Conseguir que se cubran las 25 plazas de nuevo ingreso en el
Master en Psicologia de la Educacion (PC03)

0GO05: Atencion al alumnado — Planes de Orientacion

Objetivo especifico 14 (B-OG05 OE14).- Incrementar en un 5% el nimero de actividades culturales
realizadas (PC04)

Objetivo especifico 15 (B-OG05 OE15).- Potenciar la participacion del alumnado en la organizacion de
las actividades culturales, creando la figura del ‘voluntario’ (PC04)

* Area C: Recursos humanos y materiales
[Procesos y evidencias de seguimiento: PAQS5, PA0G]

0G06: Recursos humanos y materiales - Recursos humanos: formacion continua

Objetivo especifico 16 (C-OG06 OE16).- Detectar las necesidades de formacion del profesorado a través
de encuestas online (PA05)

0G07: Recursos humanos y materiales — Recursos humanos: participacion y organizacion

Objetivo especifico 17 (C OG07 OE17).- Conseguir un técnico de apoyo para manejo de la
instrumentacion como ayuda a la docencia y la investigacion (PA05, PA06)

0G08: Recursos humanos y materiales — Gestion de recursos materiales

Objetivo especifico 18 (C-OG08 OE18).- Aumentar los fondos de la Docimoteca con respecto al curso
2018/19 (PAQG)

Objetivo especifico 19 (C-OG08 OE19).- Adecuar los recursos materiales a las nuevas necesidades
surgidas por la reorganizacion de Decanato (PA06)

Objetivo especifico 20 (C-OG08 OE20).- Adecuar los recursos materiales a las nuevas necesidades
surgidas por la reorganizacion del Centro (PA06)

* Area D: Resultados, valoracién y comunicacion
[Procesos y evidencias de seguimiento: PC05, PC09, PA03, PA04, PA07, PEO1, PE02]

0G09: Resultados, valoracion y comunicacion — Instrumentos de analisis

Objetivo especifico 21 (A-OG09 OE21).- Alcanzar una ‘Tasas de Graduacién conforme al Real Decreto’
del 95% en el Master en Psicologia de la Educacion (PC05)

Objetivo especifico 22 (A-OG09 OE22).- Alcanzar una ‘Tasas de Graduacién conforme al Real Decreto’
del 95% en el Méaster en Psicologia de la Intervencion Social (PC05)

Objetivo especifico 23 (A-OG09 OE23).- Reducir, al menos, al 10% la ‘Tasa de abandono’ en el Master
en Psicologia de la Intervencion Social (PC05)

Objetivo especifico 24 (D-OG09 OE24).- Planificar un procedimiento homogéneo de seguimiento,
evaluacion de la docencia y grado de satisfaccion de los grupos de interés que alcance a los seis titulos del
centro (PA03)

0G10: Resultados, valoracion y comunicacion - Organizacion de los procesos de acreditacion y modificacion
| verificacion de titulos

Objetivo especifico 25 (D-OG10 OE25).- Superar la auditoria interna por parte de UNICA (PE01,PAQ7)
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Objetivo especifico 26 (D-OG10 OE26).- Concluir proceso de acreditacion de titulos de 2019, alcanzando
la renovacion de los titulos implicados (PE02)
Objetivo especifico 27 (D-OG10 OE27).- Realizar las actividades necesarias para la gestién de los
procesos de implantacion de titulaciones nuevas (Verificacion) (PE02)
Objetivo especifico 28 (D-OG10 OE28).- Tramitar procesos modifica de ANECA en Grado en Psicologia
y Master en Psicologia General Sanitaria (PE02)
0G11: Resultados, valoracion y comunicacion — Comunicacion de actividades y logros
Objetivo especifico 29 (D-OG11 OE29).- Ampliar la informacion sobre la facultad en la pagina web en
otros idiomas para fomentar alumnado internacional; como minimo, se conseguira una version en inglés de
la misma (PC09)
Objetivo especifico 30 (D-OG11 OE30).- Actualizar el manual del sistema de aseguramiento interno para
la calidad (MSAIC) y difundirlo por todos los grupos de interés (PC09, PE01)
Objetivo especifico 31 (D-OG11 OE31).- Asegurar que la politica de calidad es entendida y aceptada, al
menos, por el alumnado de Grado, profesorado y PAS del centro (PC09, PE01)
Procesos del SAIC y areas/ejes de actuacion
TIPO DE . X AREA | EJE
PROCESO | COPIGO|DESCRIPCION A1 1c 1D
PROCESOS PCO01 |Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje X
CLAVE PCO03 |Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision X
PC04 |Orientacion a estudiantes X
PC05 |Resultados académicos X
PC06 |Movilidad de los estudiantes X
PCOQ7 |Practicas externas X
PCO08 |Insercion laboral X
PC09 |Informacion publica y rendicién de cuentas X
PROCESOS DE | PA03 |Satisfaccion, expectativas y necesidades X
APQOYO PA04 |Gestion de incidencias X
PAO5 |Gestién del personal académico y de apoyo a la docencia X
PA06 |Gestidn de los recursos materiales y servicios X
PAQO7 |Auditoria interna X
PROCESOS PEO1 |Establecimiento, revisién y actualizacion de la politica y objetivos de la calidad X
ESTRATEGICOS| PE02 |Ciclo de vida de las titulaciones X

Areas: A. Formacién alumnado; B. Atencion al alumnado; C. Recursos humanos y materiales; D. Resultados, valoracion y comunicacion
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