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INTRODUCCION

Informacion sobre el proceso de elaboracién y aprobacion del informe, asi como el cumplimiento del proyecto y valoracién
de las principales dificultades con la prevision de acciones correctoras y/o de mejora.

Para la elaboracion del informe de autoevaluacion del Grado en Psicologia (a partir de ahora, GP) el Equipo Decanal opté por
crear una primera comision de identificacion de evidencias y redaccién de borradores en la que han participado las siguientes
personas:

- Agustin Romero Medina, Decano de la Facultad de Psicologia.

- Rosa Bermejo Alegria, Vicedecana de Calidad, Innovacion y Recursos

- Julia Garcia Sevilla, Vicedecana de Coordinacion Académica y Estudiantes

- Encarna Fernandez Ros, Coordinadora del GP

- M@ Dolores Hidalgo Montesinos, profesora de la Facultad de Psicologia

Posteriormente se convocé una comision para la redaccion definitiva y aprobacion tanto de las conclusiones que se pondrian en
el informe, como de los textos de Revision Sistematica de las evidencias recabadas que se fueron preparando para las diferentes
directrices. En esta comision participaron, ademas de los personas anteriormente citadas, las siguientes:

- Milagros Mufioz Pagan. Directora-Gerente y Neuropsicéloga del centro Integra Dafio Cerebral de Murcia (empleadora).

- Eugenia Pifiero Ruiz. Directora y Psicéloga del Centro privado Prosalud Psicologia de Murcia (empleadora).

- Inmaculada Méndez Mateo. Psicéloga de la Residencia de ancianos San Diego de Lorca.

- Andrea Ballesta Manzano. Psicéloga de la Asociacion para la Atencién al Desarrollo y Aprendizaje Infantojuvenil ADAMUR en
San Ginés Murcia (egresada).

- Isabel Maria Moreno Fernandez (alumna)

- Jesus Gomez Serna (alumno)
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En la mayoria de las directrices se incluye como evidencia un documento a modo de “Revisién Sistematica” de las evidencias
que nos permiten elaborar las conclusiones mas importantes del criterio o directriz analizado. Este fichero se identifica
incluyendo siempre en su titulo las letras RS (Revision Sistematica).

Para evitar en lo posible problemas de acceso a la informacion, hemos decidido presentar en pdf algunos documentos que nos
parecen evidencias importantes en relacion al titulo, aunque éstas puedan ser accesibles también a través de internet. Algunos
de estos ficheros pdf incluyen un indice de contenidos interactivo, para facilitar el acceso a sus diferentes apartados o
documentos incluidos. Con todo, en algunos casos habra informacion disponible en la web de la Facultad o en el titulo que el
Panel de Expertos pueda necesitar consultar, para lo que se han facilitado los enlaces pertinentes. El acceso a alguna de esta
informacioén en la web puede requerir identificarse en la pagina a través del enlace “Acceder” que aparece en la esquina superior
derecha. En el caso de los miembros del Panel deben elegir Acceso sin cuenta de correo electrénico de la UM vy utilizar el
password facilitado.

Basandonos en las evidencias valoradas y en los estudios que sobre ellas hemos realizado, podemos concluir que el proyecto
establecido en la Memoria de verificacion y en las modificaciones aprobadas se ha conseguido de forma bastante satisfactoria.
En concreto:

1. Contamos con un personal cualificado, y con unos recursos materiales satisfactorios.

2. Se han hecho paulatinamente esfuerzos de coordinacion por parte de todos los responsable implicados en el centro. Para ello,
se han tenido en cuenta todas las propuestas de mejora que ANECA ha ido facilitando en sus informes de seguimiento, y nuestro
propio sistema de Garantia de Calidad ha ido planteando propuestas de mejora basadas en las informaciones recibidas por las
distintas comisiones y grupos de trabajo del titulo.

3. Los resultados de los informes de satisfaccion de los distintos colectivos implicados en la titulacién han sido, en general,
positivos.

Aun asi, hay aspectos claramente mejorables, especialmente relacionados con la coordinacion de los contenidos impartidos en
las distintas asignaturas a lo largo del titulo, la carga de trabajo del alumnado, la Movilidad de los estudiantes, y los canales de
comunicacion con el alumnado. La acciones de mejora previstas a corto y medio plazo del titulo son las siguientes:

1. Estudiar posibles solapamientos de contenidos con la participacion de los representantes de alumnos del Grado, ya que es la
unica forma de poder interpretar adecuadamente si existe la necesidad de plantear alguna nueva propuesta de mejora (ya en
marcha).

2. Promover la puesta en marcha de un procedimiento objetivo para detectar y evaluar la carga de trabajo del alumnado (en fase
de planificacion) y adoptar las medidas correctoras oportunas (algunas, ya en marcha).

3. Establecer nuevos convenios con universidades europeas y planificar una mayor informacioén al alumnado sobre sus
posibilidades de movilidad nacional e internacional (ya en marcha).

4. Planificar un grupo de trabajo de alumnos para detectar los posibles canales de acceso a la informacion que ellos consideran
que es de mayor utilidad (mejora de la web del titulo, de la informacion transmitida a través de Aula Virtual, Facebook de la
Facultad, etc. (ya en marcha).

5. Establecer protocolos efectivos para dejar constancia registrada de las comunicaciones directas con el alumnado dirigidas a
una accion tutorial y orientacién personalizada.

6. Solicitar a los servicios administrativos de la Universidad la habilitacién de los recursos necesarios para poder analizar la
influencia de la normativa de Progresion y Permanencia en los estudios sobre el rendimiento individual del alumno .

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacion
del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del titulo
recogidos en la memoria de verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La docencia en el GP comienza en el curso 2009/2010. Desde entonces, la implantacién del plan de estudios ha seguido
fielmente la Memoria verificada inicial (ANECA 25-9-2009) (evidencia Compl_01_Memoria verificada_2009.pdf) hasta el curso
2013/14, y la posterior Memoria verificada por ANECA (22-5-2015) desde el curso 2014/15 en adelante .

En la evidencia Compl_02_RS_Implantacion_Estudios.pdf se presenta un informe que describe las evidencias recabadas para
confirmar la coherencia del plan de estudios y la organizacion del programa en relacién con la informacién que consta en la
Memoria verificada del titulo. El analisis descriptivo que ofrecemos en dicho informe nos permite llegar a las siguientes
conclusiones: a) la adecuacion de las distintas actividades formativas y de los sistemas de evaluacion de las guias docentes a
las directrices de las fichas de asignaturas de la Memoria verificada y los criterios de coordinacion establecidos en el Grado; b)
un tamano de los grupos adecuado, en términos generales, a las actividades formativas; c) una secuenciacién coherente de las
asignaturas en el plan de estudios; d) el desarrollo de diversas acciones de orientacién y tutoria que ayudan especialmente a
orientar al alumnado sobre el plan de estudios y la organizacion del programa; y f) la existencia de diversos mecanismos para
detectar problemas especificos y, en consecuencia, proponer actuaciones de mejora.

Consideramos que los resultados de los indicadores de rendimiento en el titulo, tal y como describimos mas detenidamente en la
Directriz 7.1 son positivos, lo que evidencia que la organizacion del programa es, en conjunto, adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
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Evidencias minimas:

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 2: Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

Ultima versién de la memoria verificada:
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Otras evidencias (documentos)

Compl_01_Memoria verificada_2009.pdf

Compl_02_RS_Implantacion_Estudios.pdf

E03_(2)_Proceso PC03-Perfiles de Ingreso, Captacion, Seleccion 2014-2015.pdf

EO05_(3)_Proceso PC05-Resultados Academicos 2014-2015.pdf

Compl_03_RS_ Evolucion indicadores del titulo.pdf

E02_(1)_Horarios 2014-2015.pdf

E02_(2)_Horarios 2015-2016.pdf

Compl_04_RS_Apoyo Orientacion Academica.pdf

Compl_05_Acogida Equipo Decanal.pdf

Compl_06_0Orientacion sobre asignaturas optativas 2014-2015.pdf

Compl_07_ Orientacion Practicum alumnos 3° 2014-2015.pdf

Compl_08_ Orientacion TFG alumnos 3° 2014-2015.pdf

Compl_09_ Sesiones Orientacion Practicum alumnos 4° 2014-2015.pdf

Compl_10_Sesiones Orientacion TFG alumnos 4° 2014-2015.pdf

EO05_(2)_Proceso PC04_Orientacion estudiantes 2014-2015.pdf

EO01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

E01_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

Compl_11_Actas reuniones docentes inicio-fin de curso 2014-2015.pdf

Compl_12_Actas reuniones Coordinador Grado con alumnos 2014-2015.pdf

Compl_13_Acta Junta de Facultad 2015-07-09.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Acuerdo de Consejo de Ministros sobre el caracter oficial del titulo, BOE 5-01-2010:
https://www.boe.es/boe/dias/2010/01/05/pdfs/BOE-A-2010-201.pdf

Inscripcion del titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos: https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?
codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500725&actual=estudios

Verificacion del titulo por ANECA: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Plan de estudios publicado en BOE de 15-7-2010: http://www.boe.es/boe/dias/2010/07/15/pdfs/BOE-A-2010-11342.pdf
Modificaciones al titulo publicado en el BOE de 20-10-2015: https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/20/pdfs/BOE-A-2015-11311.pdf
Profesorado del curso 2014/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15/profesorado
Profesorado del curso 2015/16: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/profesorado:
Guias docentes del curso 2014/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15/guias
Guias del curso 2015/16: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/guias

Horarios curso 2014/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15

Horarios curso 2015/16: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16#horarios

Plan de Orientacién y Empleo de la Facultad de Psicologia: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo
Sistema de Garantia de Calidad de la Titulacion: http://www.um.es/web/psicologia/pcO4orientacion-estudiantes

Informe de verificacién de ANECA 2015: http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOGIA+
(modif.).pdf/).

1.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta actualizado segtn los
requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para la delimitacion del perfil de egreso se han tenido en cuenta referentes externos y legislativos que quedan reflejados en la
Memoria del titulo inicialmente presentada (ver evidencia Compl_01_Memoria verificada 2009.pdf); entre ellos, el Libro Blanco
del titulo (ver evidencia E01_(1)_Libro Blanco de Psicologia.pdf), y la legislacion con la que se cuenta en nuestro pais vinculada
a los diversos ambitos y perfiles profesionales de la Psicologia (enlace:
http://www.um.es/documents/13951/53164/ConfDecanos2015mayo-AMBITOS _PROFESIONALES_DL_PSICOLOGIA.pdf/).

En la evidencia Compl_14_RS_Perfil de egreso se presenta un informe que constata las evidencias recabadas que confirman la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso del titulo. Tras identificar y consultar a los colectivos que pueden aportar
informacion relevante sobre la adecuacién del perfil de egreso real de los estudiantes de la titulaciéon en el momento actual
(egresados, empleadores, tutores de empresa, tutores externos de la asignatura de Practicum y los propios estudiantes), los
resultados obtenidos mediante procedimientos de encuesta y grupos focales nos permiten concluir que dicho perfil de egreso se
encuentra actualizado, si bien se plantean medidas de mejora que pueden ayudar a completar este perfil. Las principales
medidas serian: intentar ofrecer una formaciéon mas especifica -pese a que, por definicion, la titulacion tiene un claro caracter
generalista- y enfatizar el caracter transdiciplinar de nuestra disciplina.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas:

EO01_(1)_Libro Blanco de Psicologia.pdf

Otras evidencias (documentos)

Compl_01_Memoria verificada_2009.pdf

EO01_(1)_Libro Blanco de Psicologia.pdf

Compl_15_Acta Junta de Facultad 2017-12-17.pdf

EO01_(4)_Informe satisfaccion tutores practicas extracurriculares.pdf
E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdf
Compl_14_RS_Perfil de egreso.pdf

Compl_16_Informe Procedimiento reunion de empleadores.pdf
EO01_(5)_Informe grupo focal empleadores.pdf

EO1_(6)_Informe satisfaccion empleadores.pdf

Compl_17_Acta Comision de Calidad 2016-03-15.pdf

Compl_18 Talleres de Practicum 2014-15.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Ambitos profesionales de la Psicologia (2015): http://www.um.es/documents/13951/53164/ConfDecanos2015mayo-
AMBITOS_PROFESIONALES_DL_PSICOLOGIA.pdf/

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre las diferentes
materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante como una
adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La coordinacién vertical y horizontal en esta titulacion se gestiona a través de: a) la coordinacion dentro de cada asignatura; b) la
coordinacion entre materias y asignaturas (deteniéndonos especialmente en asignaturas como Practicum o TFG, que requieren
acciones especiales de coordinacién); y c) otras actividades de relacionadas con temas de ordenacion académica
(establecimiento de un calendario comun de examenes, reuniones con los coordinadores, etc.).

En la evidencia Compl_19_RS_Mecanismos de coordinacion.pdf se presenta un andlisis detallado de las herramientas utilizadas,
las acciones realizadas y las propuestas de mejora emprendidas como resultado de las reuniones de coordinacioén llevadas a
cabo. Fruto de todo ello, se han ido adoptando medidas a lo largo de la implantacion y desarrollo de la titulacion con importante
impacto positivo, tales como el establecimiento de criterios para la elaboracion del calendario de examenes o los horarios de
clase, el desarrollo de diferentes charlas informativas a los alumnos de distintos cursos, etc. Asimismo, se estan adoptando
acciones de mejora entre las que destaca el estudio de solapamientos y duplicidades de contenidos entre asignaturas y los
esfuerzos para conseguir una adecuacion de la carga de trabajo del alumnado. Por otro lado, es de destacar los esfuerzos de
coordinacion realizados para el buen desarrollo de las asignaturas de Practicum y de TFG.

Basandonos en todas estas acciones de coordinacion desarrolladas entendemos que el titulo cuenta con mecanismos de
coordinacion eficaces y plenamente funcionales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E02_(3)_Plan de Coordinacion docente 2014-2015.pdf

E02_(4)_Plan de Coordinacion docente 2015-2016.pdf
E02_(5)_Carpetas de Practicum 2014-2015. pdf

E02_(6)_Carpetas de Practicum 2015-2016. pdf

EO02_(7)_Normativa de Practicum. pdf

E02_(8)_Normativa de TFG 2014-2015. pdf

E02_(9)_Guia del estudiante TFG 2014-2015.pdf

E02_(10)_Normativa de TFG 2015-2016.pdf

E02_(11)_Normativa TF UM 2015-2016.pdf

E02_(12)_Guia del estudiante TFG 2015-2016.pdf
E02_(13)_Normativa TF UM 2014.pdf

E02_(14)_Calendario y Convocatorias oficiales de examenes 2014-2015.pdf
E02_(15)_Reglamento de covocatoria, evaluacion y actas UM

Otras evidencias (documentos)

Compl_07_ Orientacion Practicum alumnos 3° 2014-2015.pdf
Compl_08_ Orientacion TFG alumnos 3° 2014-2015.pdf
Compl_19_RS_Mecanismos de coordinacion.pdf

Compl_11_Actas reuniones docentes inicio-fin de curso 2014-2015.pdf
Compl_13_Acta Junta de Facultad 2015-07-09.pdf

Compl_20_ Actas reuniones seguimiento docente alumnado curso 2014-2015.pdf
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Compl_21_ Actas reuniones con delegacion de alumnos.pdf

Compl_22_ Actas reuniones comision de coordinacion academica.pdf

Compl_23_ Informacion a tutores academicos Practicum.pdf

Compl_24 Informe cumplimiento tutor academico Practicum 2014-2015.pdf

Compl_09_Sesiones Orientacion Practicum alumnos 4° 2014-2015.pdf

Compl_25_Proceso seleccion y adjudicacion plazas Practicum 2014-2015.pdf

Compl_26_Directorio Plazas Practicum Psicologia 2014-2015.pdf

Compl _27_Calendario de actividades del Practicum alumnado 2014-2015.pdf

Compl_28_Criterios de asignacion de las plazas de Practicum.pdf

Compl_29 _Informacion a tutores TFG.pdf

COMPL_88_Listado Oferta de Lineas TFG 2014-2015

Compl_30_Adaptacion Lineas TFG Ambito salud 2014-2015.pdf

Compl_10_Sesiones Orientacion TFG alumnos 4° 2014-2015.pdf

Compl_31_ Presentacion fin TFG Alumnos 2015-2016.pdf

Compl_32_ Criterios para la elaboracion del calendario de examenes.pdf

Compl_33_Protocolo solapamiento entre asignaturas

Compl_34 Normativa adicional incidencias Facultad.pdf

E01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

EO01_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Guias docentes del curso 2004/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15/guias
informe de verificacion de ANECA de 2015: http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOGIA+
(modif.).pdf/

Curso de Formacioén “TFGs del GP: tutorizacion y evaluacion por competencias”
https://appice.um.es/appice/formacion.permanente.info_curso.do?codigo=281&cuatrimestre=&origen=historico

Informe de Verificacion de ANECA de 2015 (enlace:
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

Curso de formacion “Coordinacion en los titulos de la Facultad de Psicologia™
https://appice.um.es/appice/formacion.permanente.info_curso.do?codigo=280&cuatrimestre=&origen=historico

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacién se respeta el nUmero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la Memoria verificada del titulo de GP se establece que el acceso a las ensefianzas oficiales de este titulo en la Universidad
de Murcia (UM) requiere estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el
articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 de abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente. Por tanto, las modalidades de acceso a esta titulacion son amplias:
todas las opciones de la PAU (Pruebas de Acceso a la Universidad), diversas opciones/ramas de formacién profesional o ciclos
formativos, mayores de 25 afios y extranjeros. Por otra parte, existen distintas vias para acceder al Grado segun el historial
curricular del estudiante, su edad o procedencia, siendo en ocasiones necesario realizar una prueba de acceso.

Como se explica en la evidencia Compl_35 RS_Criterios de admision.pdf, los criterios de admisién, que son publicos y
equitativos, han permitido que el n° de alumnos se haya mantenido estable en los afios que lleva implantado el titulo, en la cifra
prevista en la memoria verificada; también ha permitido que los alumnos tengan mayoritariamente un perfil de ingreso adecuado
para iniciar los estudios de Psicologia. No se dispone de indicadores de resultados del titulo en funcién de los criterios de los
perfiles de admisién (p. ej. procedentes de las distintas modalidades de bachillerato, formaciéon profesional, o mayores de 25 o 45
anos). Sin embargo, es destacable el hecho de que la tasa de rendimiento se ha ido incrementando desde un 65.5% en el curso
2009-10 a un 82.24% en el curso 2014-15 (evidencia Tabla 4).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 4. Evolucion de los indicadores y datos globales del titulo

EO03_(1)_Criterios de adminision y resultados de aplicacion 2014-2015.pdf

E03_(2)_Proceso PC03-Perfiles de Ingreso, Captacion, Seleccion 2014-2015.pdf

Ultima versién de la memoria verificada:
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Otras evidencias (documentos)

Compl_36_Folleto Infosecundaria Psicologia.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Cdémo acceder a la titulacion: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/como-estudiar
Perfil de ingreso GP: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/descripcion#ingreso
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Oferta académica de nuestra titulacion a los estudiantes de secundaria: https://www.um.es/umusecundaria/grados/psicologia.php
Organizacion de visititas de Institutos de Secundaria para el curso actual: http://www.um.es/umusecundaria/programa-visitas.php
Proceso PC03 GP: http://www.um.es/web/psicologia/pc03perfiles-ingreso

Informacion general sobre acceso a titulos de la UM: http://www.um.es/web/vic-estudios/contenido/acceso

Informacion sobre el proceso de admision en titulaciones con limitacion de plazas: http://www.um.es/web/vic-
estudios/contenido/acceso/admision

Proceso de admision y criterios de valoracion de los méritos que utiliza la UM para titulos: http://www.um.es/web/vic-
estudios/contenido/acceso/admision

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El documento Compl_37_RS_Normativas academicas.pdf hace una descripcion exhaustiva de las funciones y actuaciones de la
Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del GP, y recoge por cada curso los datos generales del
funcionamiento de esta Comision en los ultimos afios. Asimismo, estudia cémo afecta el nUmero minimo y maximo de créditos
matriculados por los estudiantes en relacion con la duracion media de los estudios del GP. Las conclusiones mas importantes
son:

1. La Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del GP actua aplicando la normativa vigente en la UM teniendo
en cuenta criterios de competencia, nivel y carga lectiva. Ademas, sus funciones y actuaciones se ajustan a lo establecido en la
memoria verificada. Esta comisién informatiza su trabajo, generando un histérico de precedentes, que también es tenido en
cuenta.

2. La UM dispone de una normativa de Progresion y Permanencia en los Estudios que establece unas exigencias de rendimiento
que no estan afectando negativamente a la duracion media de los estudios del GP.

3. Aunque la normativa citada esta influyendo en el volumen de créditos de los que el alumno se matricula, dicho volumen se
normaliza en los ultimos cursos y no esta afectando a la duracion de sus estudios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

EO04_(1)_Historico reconocimiento creditos aplicados.pdf

EO04_(2)_Listado creditos reconocidos.pdf

E04_(3)_Resumen Alumnos matriculados de mas o menos de 60 créditos.pdf

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Otras evidencias (documentos)

Compl_37_Normativas academicas.pdf

Compl_38_Reglamento transferencia de creditos UM.pdf

Compl_39_Normas matricula 2015-2016.pdf

Compl_40_ Actualizaciones normativa de Progresion y Permanencia.pdf

EO5_(3)_Proceso PC05-Resultados Academicos 2014-2015.pdf

EO05_(4)_Proceso PAO4-Gestion de Incidencias 2014-2015.pdf

Compl_41_Estudio alumnos con 60 creditos 2014-2015.xls

Otras evidencias (enlaces)

Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de Créditos en las Ensefianzas de Grado y Master:
https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-sobre-reconocimiento-y-transferencia-de-creditos-en-las-ensenanzas-de-grado-y-
master-conducentes-a/pdf/120.pdf

Comisién de Reconocimiento y Transferencia de Créditos del GP: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/centro/organos-
gobierno/comisiones/convalidaciones-psicologia

Aplicacion SIVA de la intranet de la UM para Gestion Académica de los Estudios de Grado: http://www.um.es/atica/siva
Normativa UM relacionada con la permanencia de los estudiantes en los estudios iniciados: http://www.um.es/web/vic-
estudios/contenido/normativa/permanencia#normativa

Reglamento actual de Progresion y Permanencia en los estudios: https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-de-progresion-
y-permanencia-de-la-universidad-de-murcia-2015/pdf/117.pdf

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad. 2.1
Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas del programa formativo,
su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:
En la evidencia Compl_42_RS_Adecuacion y actualizacion de la informacion.pdf se presenta un informe que describe
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pormenorizadamente todos los enlaces referentes a la documentacion oficial del titulo y al Sistema de Garantia de Calidad.
Baséndonos en toda la informacion descrita, extraemos las siguientes conclusiones:

1. El acceso a la informacion relevante del titulo esta garantizado.

2. La informacién presentada en la pagina web concuerda con la facilitada en la Memoria verificada.

3. El acceso es facil y rapido, puesto que, salvo en el caso de la informacion a la que se accede con clave de la UM, casi nunca
hay que pinchar mas de tres veces para llegar a la informacion demandada.

4. Se han seguido algunas sugerencias de mejora de los informes de seguimiento de ANECA tales como: a) Identificar a los
responsables del Sistema Interno de Garantia de Calidad del titulo; y b) facilitar a los agentes interesados el acceso a través de
su clave para acceder a los procedimientos para la evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas:

Informe de seguimiento de ANECA 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1
Informe de seguimiento de ANECA 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Web del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia

Web del centro: http://www.um.es/web/psicologia/

Web de la UM: http://www.um.es/

Otras evidencias (documentos)

Compl_42_RS_Adecuacion y actualizacion de la informacion.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Documentacion oficial de la titulacion: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/documentacion
Informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad: http://www.um.es/web/psicologia/calidad

Informacion sobre la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/calidad/comision

Informacion sobre la Comision Académica del GP:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/cacademica

Informacion sobre la "Coordinacion de la titulacion™:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/coordinador

2.2 La informacioén necesaria para la toma de decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y otros
agentes de interés del sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_43_RS_Disponibilidad de la informacién potenciales estudiantes.pdf se presenta un informe que describe
pormenorizadamente los distintos mecanismos de informacion y difusion del titulo, asi como la disponibilidad de informacién en
inglés y el grado de satisfaccion de los distintos usuarios con la informacion facilitada. Las conclusiones mas relevantes son las
siguientes:

1. El hecho de que haya una ventana en la pagina web del Grado que se llame "Futuros estudiantes” e "Informacion de Interés"
facilita el acceso de forma directa a la informacién de mayor interés para este colectivo.

2. La informacion disponible en la web de la titulacion es facilmente accesible, puesto que, en la casi totalidad de las ocasiones,
nunca hay que pinchar mas de tres veces para llegar a la informacion demandada.

3. Se han atendido las propuestas de mejora hechas en los informes de seguimiento de la ANECA, ya que se ha incluido
informacién sobre: los tipos de adaptacién que pueden recibir los estudiantes con discapacidad, las entidades que han
colaborado con la titulacion para que los alumnos realicen las practicas externas del Grado, las normas de permanencia y
reconocimiento de créditos, las practicas externas del Grado, y la normativa del centro para los temas relacionados con
Movilidad.

4. Los niveles de satisfaccion de los usuarios son adecuados. No obstante, los alumnos sefialan problemas de acceso en
algunas informaciones. Como propuesta de mejora, se ha planificado la creaciéon de un grupo de trabajo de alumnos para
detectar la informacion que ellos consideran que es de gran utilidad y de dificil acceso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas:

Informe de seguimiento de ANECA 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba
Informe de seguimiento de ANECA 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
w
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eb del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia

Otras evidencias (documentos)

Compl_43_RS_Disponibilidad de la informacion potenciales estudiantes.pdf

Compl_44 Charla informativa a alumnos de secundaria.pdf

Compl_36_Folleto Infosecundaria Psicologia.pdf

Compl_45_ Infomatricula 2014-2015.pdf

EO01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

E05_(5)_Proceso PC09-Informacion publica 2014-2015.pdf

EO1_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

EO01_(6)_Informe satisfaccion empleadores.pdf

EO1_(5)_Informe grupo focal empleadores.pdf

E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdfOtras evidencias (enlaces)

Video informativo de difusién sobre la labor profesional del psicélogo: http://tv.um.es/video?id=50761&idioma=es

Por qué estudiar esta titulacion; http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/por-que-estudiar
Cémo acceder al titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/como-estudiar

Perfil de ingreso recomendado: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/descripcion#ingreso
Competencias del Grado http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/descripcion#competencias
Materias y asignaturas del plan de estudios:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/plan/asignaturas

Practicas externas (http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/practicas).
Actividades de acogida: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/acogida

Plan de accion tutorial: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/patt

Perfil de egreso http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/descripcion#egreso

Salidas profesionales: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/descripcion#salidas
Normativas de la universidad aplicables a los estudiantes del titulo http://www.um.es/web/estudios/contenido/normativa
Servicio de Apoyo a Estudiantes con discapacidad y/o necesidades especiales:
http://www.um.es/adyv/diversidad/discapacidad/apoyo-discapacidad.php

Movilidad: (http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/plan/movilidad

Normas de permanencia y reconocimiento de créditos:
(http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/plan/reconocimientos)

Normas y convocatorias sobre las Becas ofertadas en la Universidad (http://www.um.es/web/vic-
estudios/contenido/masteres/becas).

Orientacion Académica y Profesional: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/

Plan de Acogida: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/acogida

Plan de Accion Tutorial: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/pat

Orientacion Académica y Profesional: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/academica
Empleo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/orientacion-y-empleo/empleo

Proceso PC09 2014/15: http://www.um.es/documents/13951/3440100/GrPsicol-PC09-Informe1415-aprobadosCC.pdf/205ce709-
d873-450e-8fd3-e9e45cc31588

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_46_RS_Temporizacion de la informacion.pdf se describe exhaustivamente los distintos mecanismos de
informacion y difusion del titulo sobre los aspectos mas importantes relacionados con la ordenacién académica del titulo:
calendario académico, profesorado, coordinadores, horarios y aulas, calendario de examenes, Guias docentes, e informacion
mas especifica de las asignaturas de Practicum y TFG. Las conclusiones mas relevantes son:

1. La informacion es facilmente accesible: en la casi totalidad de las ocasiones no hay que pinchar mas de tres veces para llegar
a la informacion demandada.

2. Esta afirmacion se ve reforzada por los resultados positivos obtenidos en la encuesta de satisfaccion de los estudiantes.

3. En las Guias docentes, los elementos clave estan identificados.

4. En algunas de las paginas (especialmente Horarios y Exdmenes) se ofrece informacion complementaria tal como datos del
coordinador del Grado, y enlaces sobre temas de ordenacion académica para cada curso (Horarios y Aulas, Guias docentes,
Examenes, etc.). Estas paginas siguen una estructura corporativa para toda la UM.

5. En el periodo comprendido entre la finalizacion del curso y el inicio del curso siguiente los responsables implicados (servicios
de la universidad y responsables del equipo decanal) actualizan la informacion que se considera pertinente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 1 “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”

Web del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia
Portal de acceso al Aula Virtual (UM): https://aulavirtual.um.es/portal
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Otras evidencias (documentos)

Compl_46_RS_Temporizacion de la informacion.pdf

E02_(1)_Horarios 2014-2015.pdf

Compl_32_ Criterios para la elaboracion del calendario de examenes.pdf

Compl_47_ Descripcion de Aula Virtual.pdf

E11_(1)_Historico de entidades conveniadas Practicum Psicologia

E02_(5)_Carpetas de Practicum 2014-2015.pdf

E02_(6)_Carpetas de Practicum 2015-2016. pdf

E02_(8)_Normativa de TFG 2014-2015.pdf

E02_(9)_Guia del estudiante TFG 2014-2015.pdf

EO01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

Evidencias complementarias (enlaces)

Calendario académico: http://www.um.es/web/universidad/calendario/

Coordinadores del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/coordinador
Profesorado que imparte en el titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/profesorado
Horarios y aulas en las que se imparte las asignaturas:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16#horarios

Calendario de examenes: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16#examenes
Guias docentes del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/guias
Practicum: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/plan/practicas

Trabajo Fin de Grado: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/trabajo
Proceso PC09 2014/15: http://www.um.es/documents/13951/3440100/GrPsicol-PC09-Informe1415-aprobadosCC.pdf/205ce709-
d873-450e-8fd3-e9e45cc31588

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: La institucién dispone de un sistema de
garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacién. 3.1 El SGIC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de
informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del SGIC comienza en la Facultad de Psicologia en 2009 por requerimiento de la puesta en marcha de los
nuevos titulos de grado y master, que conforme a sus Memorias de verificacion, incluyen dicho sistema. La informacion referida
al mismo en el GP se encuentra en la siguiente direccion web: http://www.um.es/web/psicologia/calidad

Respecto al Disefio y mejora de sus objetivos, el SGIC es revisado y actualizado por la Unidad para la Calidad de la UM
(EO05_(1)_Enlace Calidad Facultad y procesos implicados.pdf). Se han realizado dos modificaciones del Manual de Calidad
(2011, 2016) adecuando procesos y procedimientos relevantes para la gestion del titulo, y adaptandolos a la normativa de
seguimiento y acreditacion. Este manual es accesible desde distintas paginas de la web (Compl_48_ Manual Calidad 2016.pdf)
En cuanto a la Gestion y tratamiento de las reclamaciones de los estudiantes, el SGIC cuenta con un proceso de apoyo que
informa anualmente (E05_(4)_Proceso PA04-Gestion de Incidencias 2014-2015.pdf) y se encuentra disponible en la web. Sus
evidencias han sido de gran ayuda para mejorar la satisfaccion del alumnado. Uno de los motivos de satisfaccion es que las
respuestas a estas Sugerencias-Quejas-Reclamaciones se realizan siguiendo el Decreto Regional de Atencién al Ciudadano
236/2010, que indica que se ha de dar contestacién en el plazo maximo de un mes.

En referencia a los mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante, este proceso cuenta con un Plan de Orientacién y Accion
tutorial (detallado en la directriz 5.4. del presente autoinforme), del que se da cuenta en el andlisis del proceso clave de
orientacion de estudiantes (E05_(2)_Proceso PC04_Orientacion estudiantes 2014-2015.pdf). El mismo procedimiento se sigue
para el proceso sobre los resultados de aprendizaje. En cada curso académico se analizan y se proponen mejoras, si proceden
(EO05_(3)_Proceso PC05-Resultados Academicos 2014-2015.pdf).

Esta informacion esta disponible en la pagina web de calidad del titulo. Ademas, la mecanizacion de la documentacion de los
procesos de calidad que se realiza desde el curso 2013-2014, mediante la aplicacion UNICA (de la UM), para la gestion
documental del SGIC, ofrece un repositorio donde documentarse sobre la evolucion de este aspecto.

El andlisis del desarrollo de estas acciones, la satisfaccion y (si procede) las propuestas de mejora con las mismas, se
evidencian en los informes anuales presentados a la Comisién Académica del titulo y a la de Garantia de Calidad.

En aras de obtener informaciones mas utiles y manejables sobre la implantacion del titulo de los diferentes colectivos de interés,
a finales de 2014 la Unidad para la Calidad de la UM generdé nuevas encuestas para valorar aquellos aspectos de mayor interés
para los usuarios. No obstante, desde el inicio del titulo se ha recogido informacién de los diferentes colectivos, en diferentes
formatos. Actualmente, se han utilizado las encuestas referenciadas para valorar la satisfaccion de alumnos, profesores,
egresados y empleadores, con la finalidad de ofrecer una informacion precisa y util en el proceso de acreditacion. Estas
encuestas se encuentran en la web de Calidad de la UM (http://www.um.es/web/unica/contenido/titulaciones/grados-
masteres/sgc/encuestas.

Los resultados de satisfaccion alcanzados en los diferentes colectivos se han desarrollado en las evidencias de los criterios 1, 6
y 7 de esta autoevaluacion. No obstante, para tener una vision cronolégica del desarrollo de los mismos, podemos revisar los
indicadores de satisfaccion y sus analisis mediante el proceso clave PA03. (Compl_49_Proceso PA03-Satisfaccion y
Expectativas 2014-2015.pdf).

Las evidencias del seguimiento de las acciones de mejora se analizan en conjunto cada 3 anos, dado que algunas propuestas
necesitan un tiempo amplio para su resolucion. La informacion sobre este aspecto esta disponible en los documentos
Compl_50_Planes de Mejora 2010-2015.pdf y Compl_51_Seguimiento Planes Mejora 2011-2015.pdf respectivamente), asi como
en la web.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E05_(1)_Enlace Calidad Facultad y procesos implicados.pdf

E05_(2) Proceso PC04_Orientacion estudiantes 2014-2015.pdf

EO5_(3)_Proceso PCO5-Resultados Academicos 2014-2015.pdf

EO05_(4)_Proceso PA04-Gestion de Incidencias 2014-2015.pdf

Otras evidencias (documentos)

Compl_48_Manual Calidad 2016.pdf

Compl_49 Proceso PA03-Satisfacciéon y Expectativas 2014-2015.pdf

Compl_50_Planes de Mejora 2010-2015.pdf

Compl_51_Seguimiento Planes Mejora 2011-2015.pdf

Otras evidencias (enlaces)

SGIC del GP: http://www.um.es/web/psicologia/calidad

Web del Proceso PCO04: Orientacion a estudiantes: http://www.um.es/web/psicologia/pcO4orientacion-estudiantes

Web del Proceso PC05: Resultados académicos: http://www.um.es/web/psicologia/pcO5resultados-academicos

Encuestas de la Unidad de Calidad de la UM: http://www.um.es/web/unica/contenido/titulaciones/grados-masteres/sgc/encuestas
Web del Procesos PAO3: Satisfaccion de expectativas y necesidades: http://www.um.es/web/psicologia/pa03-satisfaccion-de-
expectativas-y-necesidades

Web de los Planes de Mejora de la Facultad de Psicologia y su seguimiento:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/calidad/planes-mejora

3.2 El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacién y acreditacion del titulo y garantiza su mejora
continua a partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ademas de la informacién generada por los colectivos clave en relacion al titulo y del analisis de todos los procesos del SGIC,
consideramos como fuentes de mejora:

1. El'informe de verificacion de ANECA (ver evidencia Compl_52_Informe verificacion ANECA 2009.pdf). Fue revisado en la
Comisién de Garantia de Calidad el 21-03-2011.

2. El primer informe de seguimiento del titulo (ver evidencia Compl_53_Informe seguimiento ANECA 2011.pdf), analizado en la
Comisién de Calidad de 16-12-2011.

3. El segundo informe de seguimiento se realizé en 2012 (ver evidencia Compl_54_Informe seguimiento ANECA 2012.pdf) y fue
analizado en la Comision de calidad de 13-11-2012.

4. Tras presentar una modificacién del titulo, sugerida por el decanato, se obtuvo la nueva verificacidon que se puede consultar en
la direcciéon web (ver evidencia Compl_55_Informe favorable modificacion ANECA 2015.pdf). Este informe se analizé también en
la comision de calidad de 21-09-2015.

Todas las direcciones web de estos informes, asi como de las actas de la Comision de Calidad y la Comision Académica donde
se ha tratado la verificacion, la modificacién y los seguimientos del titulo quedan recogidas como evidencia en el documento
Compl_56_Actas tratados informes ANECA.pdf.

Los indicadores relevantes para el Programa MONITOR estan integrados en el SGIC y se recogen, analizan y difunden a los
colectivos de interés mediante su publicacion en la pagina web de calidad del centro y la del SGIC del titulo y en las actas de la
comisién académica que son de acceso libre para la comunidad universitaria tras su identificacion en la pagina con su correo
electronico y contrasefia (actas en: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/cacademica

Esto significa que las recomendaciones o propuestas de mejora realizadas en los distintos informes de ANECA (verificacion,
seguimiento, etc.) han permitido a los responsables de la titulacion adoptar decisiones para la mejora del titulo. No obstante, el
Programa ACREDITA incorpora indicadores no mencionados en el seguimiento del titulo realizado en 2015 (aunque sin informe
del citado organismo), lo que esta generando un esfuerzo adicional a los responsables del titulo para obtener las evidencias
necesarias. Analizada la utilidad de los mismos de cara a mejorar los procesos de medida de la calidad, se propone el estudio de
recogida de los citados indicadores como accion de mejora.

En funcion de la informacion obtenida a través del SGIC se realizan acciones de mejora a partir de los planes de mejora anuales
del centro, de los cuales, como ya se indicé en la directriz 3.1., se hace el oportuno seguimiento dejando constancia de los
avances conseguidos (ver evidencias Compl_50_Planes de Mejora 2010-2015.pdf y Compl_51_Seguimiento Planes Mejora
2011-2015.pdf) en la web.

Ademas, dado que existe una comunicacion fluida entre los representantes estudiantiles, los coordinadores de titulos, la
coordinacion de calidad y el decanato, es frecuente la puesta en marcha de acciones de mejora en el momento en el que los
alumnos informan de un problema y se constata la realidad que ellos indican. Sin embargo, dado que la comunicacion es oral y
las respuestas o soluciones son inmediatas en su mayoria, no existe constancia del impacto de la mejora, salvo la expresion de
la satisfaccion con el desarrollo del titulo especificadas en los informes del proceso PAO3 (ver Compl_49 Proceso PA03-
Satisfaccion y Expectativas 2014-2015.pdf) o en las actas de la comisién académica del titulo. Se hace pues necesario dejar
constancia escrita de estas comunicaciones y del desarrollo de las acciones emprendidas para su valoracion, lo que constituye
otra accion de mejora que se tendra que implementar.

Se han producido modificaciones en el disefio inicial del titulo como consecuencia de la informacion aportada desde el SGIC en
relacién a la propuesta de optimizacion de la asignacion de competencias genéricas a las asignaturas, aprobada por ANECA en
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2015.

En consecuencia, se considera que el SGIC esta implementado, lo que se puede evidenciar si accedemos a la pagina de
documentacion oficial del titulo (http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/documentacion) y a los
informes de evidencias de los procesos del SGIC del titulo (http://www.um.es/web/psicologia/calidad), lo que facilita el proceso de
seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos objetivos, pero se
sugiere emprender las acciones de mejora descritas. Para mayor comodidad los informes se adjuntan como evidencias, en
ficheros con indices interactivos (ver evidencias E05_(6)_PC x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf y EO5_(7)_PA x curso
Psicologia 2009 a 2015.pdf).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E05_(6)_PC x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf

EO05_(7)_PA x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf

Otras evidencias (documentos)

Compl_52_Informe verificacion ANECA 2009.pdf

Compl_53_Informe seguimiento ANECA 2011.pdf

Compl_54_Informe seguimiento ANECA 2012.pdf

Compl_55_Informe favorable modificacion ANECA 2015.pdf

Compl_56_Actas tratados informes ANECA.pdf

Compl_49 Proceso PA03-Satisfacciéon y Expectativas 2014-2015.pdf
Compl_50_Planes de Mejora 2010-2015.pdf

Compl_51_Seguimiento Planes Mejora 2011-2015.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Comisién Académica del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/cacademica
Pagina del SGIC del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/calidad

Documentacion oficial del titulo:
http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/documentacion

3.3 El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El SGIC tiene establecidos procesos, procedimientos e instrumentos para recoger la informacién requerida para la gestion del
titulo y estan recogidos en el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de la Facultad de Psicologia (FP)
(Compl_48_Manual Calidad 2016.pdf). En él se hace alusion a los procesos clave y de apoyo de los que se recoge informacion
que posteriormente se analizan y discuten en las comisiones académicas y de calidad, proponiendo (si procede) acciones de
mejora que reviertan en la mejora del titulo. La UM considera que la implantacion de dichos procesos revierte en la mejora de la
Calidad del titulo. Los informes de verificacion, modificacion y seguimiento de ANECA constatan este hecho en la ausencia de
indicaciones sobre dicho aspecto (ver evidencias Compl_52_Informe verificacion ANECA 2009.pdf; Compl_53_Informe
seguimiento ANECA 2011.pdf; Compl_54_Informe seguimiento ANECA 2012.pdf; y Compl_55_Informe favorable modificacion
ANECA 2015.pdf)

Los procedimientos para la toma de decisiones a partir de la evaluacion incluyen el analisis, discusion, propuesta de mejora 'y
seguimiento de las mismas, que se realiza teniendo en cuenta las opiniones de los colectivos de interés, y que son transmitidas
por sus representantes en las comisiones, asi como por los coordinadores de cursos y titulacion. Esta informacién es tenida en
cuenta en las comisiones respectivas, académica y de calidad, que valoran anualmente cada proceso realizando un seguimiento
de las mejoras, que permita conocer la bondad y pertinencia de las mismas. Todos ellos se encuentran descritos, a disposicion
de todos los agentes implicados en la pagina web http://www.um.es/web/psicologia/contenido/calidad/documentos/procesos
(accediéndose a la informacion web pinchando en “Acceder” (que aparece en la esquina superior derecha de la pagina) y
procediendo después a identificarnos, con el correo electrénico de la Universidad y su password. Los expertos de ANECA deben
elegir la opcion “Acceso sin correo electronico de la UM” y utilizar el password facilitado). Por su parte, desde la pagina del
Sistema de Garantia de Calidad del GP (http://www.um.es/web/psicologia/calidad) también se puede acceder igualmente a todos
estos procesos y sus evidencias de seguimiento (ver evidencias E05_(6)_PC x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf y E05_(7)_PA x
curso Psicologia 2009 a 2015.pdf).

La puesta en marcha para el curso 2013/14 de una aplicacion informatica para registrar los procesos y los datos y poder calcular
los indicadores, y para registrar las acciones de mejora, facilita analizar el desarrollo del plan de gestion anual (alineado con el
plan estratégico de la UM) en relacion a los objetivos previstos.

El andlisis de la satisfaccion es un proceso del SGIC que tiene gran relevancia y que ha generado diferentes decisiones en
nuestra busqueda de que la informacién recogida sea de utilidad para mejorar no tanto los resultados de satisfaccioén, sino para
que se garantice la calidad de la docencia. Las reuniones de seguimiento docente que se realizan al terminar el cuatrimestre y
que se informan en las comisiones académicas, son procedimientos establecidos por la coordinacion de los titulos para
garantizar la calidad de la docencia, agilizando la toma de decisiones derivadas de dicha evaluacién y su seguimiento. El analisis
del proceso PAQO3 en la comision académica y de calidad (ver Compl_49_Proceso PAO3-Satisfaccion y Expectativas 2014-
2015.pdf) da cuenta del trabajo realizado. No obstante, y dado que los colectivos a nivel general informan en las encuestas de
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satisfaccion de un escaso conocimiento del SGIC, se pretende realizar acciones formativas de difusion del mismo para acercar
los resultados de calidad a las poblaciones de interés.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

EO05_(6)_PC x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf

EO05_(7)_PA x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf

Otras evidencias (documentos)

Compl_52_Informe verificacion ANECA 2009.pdf

Compl_53_Informe seguimiento ANECA 2011.pdf
Compl_54_Informe seguimiento ANECA 2012.pdf
Compl_55_Informe favorable modificacion ANECA 2015.pdf
Compl_49 Proceso PA03-Satisfaccion y Expectativas 2014-2015.pdf
Otras evidencias (enlaces)

Descripcion de los procesos de calidad: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/calidad/documentos/procesos
Pagina del SGIC del titulo: http://www.um.es/web/psicologia/calidad

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 El personal académico del titulo retne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el documento Compl_57_RS_Estudio profesorado implicado en el titulo.pdf se realiza un estudio de la ratio y categorias
docentes, asi como de la participacion en porcentaje en la docencia del titulo (global, por cursos y por tipo de asignatura) del
equipo docente del GP de la UM. Este estudio se ha realizado a partir de los datos recogidos en la Tabla 1, en la Tabla 3, asi
como en la informacién sobre el curso 2014/15 disponible en la aplicacion ORMUZ de Gestion de la Ordenacion Docente de la
UM (enlace: http://www.um.es/atica/ormuz---ordenacion-docente). Las conclusiones mas significativas de este informe son las
siguientes:

1. El personal docente del GP tiene una alta cualificacion académica para desempefiar las actividades docentes relacionadas
con el titulo (casi el 90% son doctores, y del total del profesorado un 72.2% lo son a tiempo completo), y es especialista de la
materia de la que se hace cargo.

2. El perfil docente que tiene un primer contacto con los estudiantes cuenta con experiencia docente e investigadora adecuada
(casi el 92.6% son doctores, y del total del profesorado un 66.7% lo son a tiempo completo)

3. Los tutores académicos del Practicum tienen una amplia experiencia docente (un 64.3% de ellos son profesores a TC).

4. La experiencia docente (95.5% profesorado a tiempo completo) e investigadora (80 sexenios de investigacion) de los tutores
de TFG es adecuada.

5. La estructura del personal académico ha variado muy poco de la que aparece en la ultima versién de la memoria inicial del
Grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo"

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacién de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

Otras evidencias (documentos)
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Compl_57 RS_Estudio profesorado implicado en el titulo.pdf

Compl_58_CV breves Psicologia.pdf

COMPL_89 Listado TFGs tutorizados 2014-2015.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Aplicacion ORMUZ de Gestién de la Ordenaciéon Docente: http://www.um.es/atica/ormuz---ordenacion-docente
Informacion sobre grupos de investigacion en la UM de los departamentos con docencia en el titulo de GP:
http://www.um.es/web/psicologia-basica-metodologia/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/psico-evolutiva/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/psiquiatria-psicologia-social/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/personalidad/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/anatomia/contenido/investigacion/grupos

4.2 El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y atender
a los estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El 72.2% del personal académico que imparte docencia en el titulo es profesor a tiempo completo en la UM y, practicamente en
su totalidad, son funcionarios. Aproximadamente el 90% de este profesorado ha estado impartiendo docencia en este titulo
desde el primer afio de implantacion del titulo. Por otro lado, es de sefialar que el 86% de los créditos son impartidos por
profesores a tiempo completo y solo un 14% por profesorado a tiempo parcial. Ademas, el profesorado que imparte docencia en
este titulo pertenece a los diferentes Departamentos y Areas de Conocimiento en Psicologia, tal y como se ha comentado en el
criterio 4.1, tiene en general una amplia experiencia docente, investigadora y de transferencia de resultados en el ambito de la
Psicologia. Por ultimo, la ratio numero de estudiantes de nuevo ingreso y profesores de la UM con docencia en el Grado se situa
en el 11.34 (Tabla 4). Esta ratio permite el desarrollo y supervision de las actividades formativas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo"

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacion de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

Otras evidencias (documentos)

Tabla 2. "Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios"

Otras evidencias (enlaces)

Aplicacion ORMUZ de Gestién de la Ordenacion Docente: http://www.um.es/atica/ormuz---ordenacion-docente

4.3 El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas del titulo, el proceso de
ensefanza-aprendizaje de una manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el documento Compl_59 RS_Actualizacion pedagdgica del personal académico.pdf) se analizan las evidencias disponibles
sobre la actualizacién del profesorado implicado en el GP. Las conclusiones mas importantes son:

1. La existencia de un alto porcentaje de profesorado que ha participado en la oferta formativa del Centro de Formacién y
Desarrollo Profesional (CFDP) de la UM, responsable de la formacion corporativa de la UM. En el caso concreto del curso
2014/15 ha participado casi el 50% del profesorado.

2. La propia Facultad de Psicologia colabora estrechamente con el CFDP para la formacion del profesorado, siendo los temas de
coordinacion y la docencia sobre el TFG los mas importantes.

3. La participacion del profesorado en proyectos de innovacion, asi como la participacion en la presentacion de materiales en
abierto en la plataforma Open Course Ware y en la participacion en congresos nacionales e internacionales relacionados con los
diferentes perfiles y orientaciones de la psicologia es adecuada.

4, El grado de satisfaccion del profesorado con su participacion en todas estas actividades es bastante alto (el 80% o mas
manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho con este tipo de actividades).
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E09_(1)_Planes Formacion Corporativa 2012-2015.pdf

E09_(2)_Formacion del profesorado Grado Psicologia.pdf

E09_(3)_Convocatorias de Innovacion 2010-2015.pdf

E09_(4)_Innovacion del profesorado Grado Psicologia

E09_(5)_Movilidad profesorado.pdf

Otras evidencias (documentos)

Compl_59 RS_Actualizacién pedagdgica del personal académico.pdf

Compl_60_VIIl Jornada del Centro de Formacion y Desarrollo Profesional.pdf

E01_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

E13_(1)_Descripcion Aula Virtual.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Web del CFDP: http://www.um.es/web/centrodeformacion/contenido

Web Planes de Formacién Corporativa: http://www.um.es/web/centrodeformacion/planes-de-formacion

Curso de formacion “Coordinacién en los titulos de la Facultad de Psicologia™:
https://appice.um.es/appice/formacion.permanente.info_curso.do?codigo=280&cuatrimestre=&origen=historico
Curso de formacion “Tutorizacion de TFGs con evaluacion por competencias: El modelo de la Facultad de Psicologia de la UM”:
https://appice.um.es/appice/formacion.permanente.info_curso.do?codigo=281&cuatrimestre=&origen=historico
Informacion sobre grupos de investigacion en la UM de los departamentos con docencia en el titulo de GP:
http://www.um.es/web/psicologia-basica-metodologia/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/psico-evolutiva/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/psiquiatria-psicologia-social/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/personalidad/contenido/investigacion/grupos
http://www.um.es/web/anatomia/contenido/investigacion/grupos

Web Portal ATICA: http://www.um.es/atica/

Web PortaOpen Course Ware: http://ocw.um.es/

4.4 (En su caso) La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo relativos a la
contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la memoria de verificacion del titulo no se hacia mencion expresa a ningiin compromiso ni requisito para la contratacion de
nuevo profesorado por la UM. Hay que tener en cuenta que la UM comenzdé a impartir el titulo de Licenciado en Psicologia en el
afo 1975, y que se dispone de profesorado altamente cualificado en la docencia y en la investigacién. Como se ha comentado
en el Criterio 4.2 se cuenta con una plantilla estable y suficiente de profesorado que se complementa y enriquece con profesores
asociados que son profesionales de prestigio y los tutores de practicas externas. Ademas, ni en los informes de verificacion,
autorizacion y seguimiento del titulo se recomienda nada relativo a la contratacion ni mejora de la cualificacién docente e
investigadora del profesorado. Es mas, se dice “Especifica el personal académico y de apoyo necesario que resulta adecuado
para favorecer la consecucién de las competencias que pretenden lograrse”.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 3. "Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo"

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacion de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-beOc-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883
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Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza,
modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de
apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal
académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_61_RS_Personal de apoyo.pdf se incluye un estudio detallado del personal de apoyo a la titulacion. Las
conclusiones mas importantes de dicho informe evidencian que:

1. El Personal de Administracion y Servicios de la UM que da apoyo a las actividades formativas de este grado es suficiente, y se
actualiza continuamente a través del Plan anual de formacién que oferta el Centro de Formacion y Desarrollo Profesional
(enlace: http://www.um.es/web/centrodeformacion/).

2. El grado de satisfaccion de los usuarios (alumnado y docentes) con el PAS que da apoyo a las actividades docentes es alto.
Las encuestas realizadas evidencian puntuaciones claramente por encima de la puntuacién media.

3. En la asignatura Practicum, el personal de apoyo (Tutores Académicos y Tutores Externos) es suficiente y cuenta con la
formacion necesaria. No obstante, la gestién administrativa del mismo resultaba excesiva para una sola persona, por lo que
desde el curso 2014/15 se ha incorporado una segunda figura de auxiliar administrativa para apoyo puntual (sin consolidar).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E11_(1)_Historico de entidades conveniadas Practicum Psicologia.pdf

E11_(2)_Informe tutores externos Practicum 2014-2015.pdf

E11_(3)_Informe tutores academicos Practicum 2014-2015.pdf

E11_(4)_Proceso PO7-Informe practicas externas 2014-2015.pdf

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacion de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

Otras evidencias (documentos)

EO1_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

E01_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

Compl_26_Directorio Plazas Practicum Psicologia 2014-2015.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Web de la Docimoteca: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/centro/servicios/docimoteca

Web Centro de Formacion y Desarrollo Profesional: http://www.um.es/web/centrodeformacion/

Web de la asignatura Practicum: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/plan/practicas
Historico de entidades conveniadas para realizar las practicas externas:
http://www.um.es/documents/13951/52552/listado_plazas_practicum_psicologia.pdf/83a467df-61f0-4612-84bb-a79d874c9ebe

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_62_RS_Recursos materiales.pdf se presenta un informe detallado de los recursos materiales puestos a
disposicion del titulo (aulas, aulas informaticas, espacios de trabajo y estudio para el alumnado, bibliotecas, laboratorios, etc.)
Puede concluirse que:

1. La disposicion de espacios es suficiente; estos estan acondicionados con tecnologia actualizada, con servicios tanto para el
alumnado como para los docentes, en 6ptimo estado de conservacion.

2. Las caracteristicas de los espacios ofrecen aulas para las distintas necesidades que pueden surgir en el desarrollo del titulo.
Con todo, de la valoracién de los recursos materiales en el seno de la Comisién de Calidad se han generado acciones de mejora
en referencia a la dotacién de nuevos espacios para el trabajo de alumnos en grupos pequefios.

3. Los espacios se complementan con un servicio en continua expansion de consulta, préstamo y correccién de tests
(Docimoteca). También los fondos de la biblioteca se amplian anualmente a través de la convocatoria de infraestructura y suelen
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ser suficientes para las demandas planteadas. Aun asi, en el plan de mejora del Centro (afio 2015) se propuso la adquisicion de
fondos bibliograficos adicionales, que se ha podido materializar ya en el inicio del curso 2015/2016.

4. Los medios materiales se complementan con los medios electrénicos: aula virtual institucional, aula virtual de centro, bases
documentales, plataformas de documentacion online a texto completo, etc. Estos recursos son accesibles desde cualquier punto
de la red de la UM y adicionalmente desde cualquier lugar mediante escritorios virtuales.

5. Todos estos datos objetivos se ven avalados por la adecuada valoracion de sus usuarios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E12_(1)_Infraestructuras Psicologia.pdf

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacion de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

Otras evidencias (documentos)

Compl_62_RS_Recursos materiales.pdf

Compl_63_Proceso PA06-Gestion recursos materiales 2014-2015

E01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

EO1_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Este titulo no es de modalidad a distancia/semipresencial.
No procede.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No procede

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los
estudiantes una vez matriculados se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso ensefianza
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_04_RS_Apoyo Orientacion Academica.pdf se realiza una revision y sintesis de los servicios de apoyo y
orientacion académica, profesional y para la movilidad que se vienen utilizando en el GP, incluyendo las distintas evidencias
disponibles. Podemos concluir que:

1. Existe un amplio conjunto de acciones de orientacion al estudiante relacionadas con aspectos académicos, profesionales y de
empleo, las cuales a partir del presente curso 2015-16 se han regularizado en un Plan de Orientacion y Accion Tutorial para toda
la Facultad de Psicologia.

2. Estudiantes y profesorado valoran satisfactoriamente las acciones desarrolladas.

3. En los ultimos afios se viene observando un paulatino aumento del n° de alumnos que participan en los programas para
movilidad. La Facultad ofrece una oferta aceptable de plazas para el ambito europeo que, poco a poco, se va ampliando también
a otros paises. No obstante, con frecuencia, quedan plazas sin cubrir y alumnos sin la plaza elegida.

4. La valoracioén que el alumnado hace de los programas para movilidad es ligeramente inferior a la realizada para las
actividades de atencion y orientacion a los estudiantes.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E14_(1)_Breve descripcion de los servicios de apoyo, orientacion y movilidad
Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Otras evidencias (documentos)

Compl_04_RS_Apoyo Orientacion Academica.pdf

Compl_05_Acogida Equipo Decanal.pdf

Compl_07_ Orientacion Practicum alumnos 3° 2014-2015.pdf

Compl_08_ Orientacion TFG alumnos 3° 2014-2015.pdf
Compl_09_Sesiones Orientacion Practicum alumnos 4° 2014-2015.pdf
Compl_10_Sesiones Orientacion TFG alumnos 4° 2014-2015.pdf
Compl_45_ Infomatricula 2014-2015.pdf

Compl_64_Guia Atencion Discapacidad 2016 ACCESIBLE.pdf
Compl_65_Atencion Discapacidad Facultad Psicologia.pdf
Compl_66_Directriz 5.4_Informes AYDV ACNEES.pdf
Compl_67_Actividades de Orientacion COIE 2014-2015.pdf
Compl_68_Acogida | Delegacion 2014-2015.pdf

Compl_69_Acogida Il Delegacion 2014-2015.pdf

Compl_18_Talleres de Practicum 2014-15.pdf

Compl_70_PROGRAMA VIl Jornada de Practicas de Psicologia 2014-2015.pdf
Compl_71_Plan de Acciéon Tutorial 2001-2015.pdf

Compl_72_Actas Comision Academica.2012-2014.pdf
Compl_73_Asignacion tutores Plan de Accién Tutorial 2014-2015.pdf
E02_(16)_Plan de Orientacion y Accion tutorial 2015-2016.pdf
E05_(2)_Proceso PC04_Orientacion estudiantes_2014-2015
EO1_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

Compl_87_ PC06-Movilidad de estudiantes.pdf

Otras evidencias (enlaces

un servicio de apoyo especifico del centro a estudiantes con discapacidad:
http://www.um.es/documents/13951/52541/acc_tut_acnees.pdf

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, estas se han planificado segun lo previsto y
son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_74_RS_Practicas externas.pdf presentamos una amplia relacion de evidencias comentadas en torno a la
planificacion de la asignatura de Practicum segun lo previsto en la Memoria del titulo, sus mecanismos de coordinacion
(analizados también en la Directriz 1.3); su adecuacion a las competencias del titulo; y la satisfaccion que genera entre los
distintos agentes implicados. A partir de dicho analisis podemos concluir que la planificacién del Practicum, asi como la variedad
de destinos disponibles -que afo tras afio se van actualizando e incrementando con nuevas incorporaciones-, son coherentes
con el nivel de las ensefianzas aportadas en el GP y con las competencias profesionales que se adquieren con él. Sin embargo,
seria deseable incrementar la duracion de las practicas.

Los resultados de satisfaccion de todos los colectivos implicados son positivos, lo que nos permite concluir que existe un
equilibrio adecuado entre formacién tedrica y practica, consiguiéndose una adecuada coordinacion entre tutores académicos y
tutores externos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

E15_(1)_Listados de destinos de Practicum elegidos 2014-2015
Otras evidencias (documentos)

Compl_74_RS_Practicas externas.pdf

E11_(1)_Historico de entidades conveniadas Practicum Psicologia.pdf
Compl_75_Informe plazas Practicum Psicologia.pdf

E15_(1)_Listados de destinos de Practicum elegidos 2014-2015.pdf
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Compl_76_Guia Practicum 2014-2015.pdf

E01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

E01_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf
Compl_25_Proceso seleccion y adjudicacion plazas Practicum 2014-2015.pdf
Compl_26_Directorio Plazas Practicum Psicologia 2014-2015.pdf

Compl _27_Calendario de actividades del Practicum alumnado 2014-2015.pdf
Compl_28_Criterios de asignacion de las plazas de Practicum.pdf
E02_(5)_Carpetas de Practicum 2014-2015.pdf

E02_(6)_Carpetas de Practicum 2015-2016

E02_(7)_Normativa Practicum

E02_(5)_Carpetas de Practicum 2014-2015.pdf

Compl_18 Talleres de Practicum 2014-15.pdf

EO01_(4)_Informe satisfaccion tutores practicas extracurriculares.pdf
EO01_(5)_Informe grupo focal empleadores.pdf

EO1_(6)_Informe satisfaccion empleadores.pdf

EO01_(7)_Informe satisfaccion alumnos practicum 2014-2015.pdf

5.6 La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las recomendaciones
definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo relativos al personal de apoyo
que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales, y a los servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la Memoria de verificacion del titulo no se hacia mencion expresa a ningiin compromiso relativo al personal de apoyo,
recursos materiales y servicios. Ademas, en los informes de verificacion, autorizacion y seguimiento del titulo no se sefala
ningun problema relativo al personal de apoyo o los recursos materiales. Es mas, en el informe de verificacion del titulo se dice:
“Concreta los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las actividades formativas previstas y adecuados
para la consecucion de las competencias que pretenden lograrse” y “Especifica el personal académico y de apoyo necesario que
resulta adecuado para favorecer la consecucion de las competencias que pretenden lograrse”.

Aunque no se dispone de un plan de dotacién de recursos propiamente dicho, si que existe una convocatoria de infraestructura
(para todos los centros de la UM) de caracter anual mediante la cual los distintos servicios, centros y departamentos solicitan la
adquisicion de material inventariable para la actualizacion de sus respectivas infraestructuras. Dicha convocatoria tiene un
apartado especifico para la adquisicion de fondos bibliograficos, otro para la realizacion de viajes para practicas y una partida
importante para cubrir gastos derivados de practicas docentes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Informe de verificacion de 2009: http://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=73996986-745d-4a79-be0c-
61346ddac174&groupld=13951

Informe de seguimiento de 2011: http://www.um.es/documents/13951/f3e27979-723a-426d-8aba-a9b7563aba1f

Informe de seguimiento de 2012:
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/sites/default/files/informes/seguimiento/Mon_G_UM_SAL_Psicologia_2012_1_2500725.pdf
Informe favorable a la modificacion del plan de estudios (2015):
http://www.um.es/documents/13951/743994/UMUGRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA+%28modif.%29.pdf/e82ae58b-2086-
4db1-83e0-909175dd7883

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiol de Cualificaciones para la
Educacion Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion
empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la evidencia Compl_77_RS_Actividades formativas evaluacion.pdf se presenta un informe sobre la adecuacién de las
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion en el titulo. Se constata que:

1. Todas las asignaturas cuentan con la guia docente correspondiente

2. Los apartados de metodologia docente y sistemas de evaluacién estan correctamente cumplimentados

3. Los resultados de aprendizaje esperados se vinculan en las guias docentes con las actividades formativas y sistemas de
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evaluacion,

4. Se cuenta con procedimientos efectivos para realizar los andlisis pertinentes, se utiliza la informacion que es transmitida al
propio profesorado, al departamento y a la titulacién

5. El nivel de satisfaccion por parte de los diferentes agentes implicados es en general adecuado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 1. Asignaturas del plan de estudios y su profesorado

Tabla 2. Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios

Otras evidencias (documentos)

Compl_77_RS_Actividades formativas evaluacion

E13_(1)_Descripcion_Aula Virtual

Compl_78_Proceso PA03-Satisfaccion de expectativas y necesidades 2014-2015

EO01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf

E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdf

Compl_79 Resultados satisfaccion alumno con profesor.pdf

E02_(8)_Normativa de TFG 2014-2015.pdf

COMPL_88_Listado Oferta de Lineas TFG 2014-2015.pdf

Compl_80 Resultados academicos TFG 2014-2015.pdf

E02_(9)_Guia del estudiante TFG 2014-2015.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Memoria del titulo:
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5Sb-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Guias docentes del curso 2015/16: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2015-16/guias
Guias docentes del curso 2014/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15/guias

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel en el
MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La evaluacion sistematica de las competencias esta recogida en las guias docentes de cada asignatura, donde se detalla cémo
se evalua cada una las competencias, incluyendo los criterios de valoracion y los instrumentos para hacerlo. Esta informacion es
de obligado cumplimiento y esta disponible para los alumnos durante todo el curso a través del Aula Virtual y de la pagina web
del titulo.

En la evidencia Compl_81_RS_Resultados de aprendizaje.pdf se presenta un analisis de los diferentes indicadores que nos
permiten valorar si la adquisicion de competencias por nuestros alumnos esta siendo satisfactoria y adecuada en su nivel de
exigencias. Para ello se ha tenido en cuenta:

1. Las resultados académicos obtenidos en asignaturas clave tales como son TFG y Practicum. Dichos resultados son, en ambos
casos, claramente positivos.

2. La opinién, recabada de empleadores y profesionales tutores externos que han tenido a nuestros alumnos en practicas, asi
como la opinion de estos mismos alumnos y egresados. Todos ellos coinciden en valorar de forma satisfactoria, e incluso muy
satisfactoria a veces, el nivel de conocimientos tedricos y técnicos y habilidades del estudiante o egresado en Psicologia por la
UM.

3. El analisis de los principales indicadores del titulo (tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de eficiencia) asi como los datos
de graduacion. Estos indicadores sefialan que los alumnos estan consiguiendo las competencias necesarias y en un tiempo muy
cercano a los 4 afios esperados, lo que se valora positivamente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 1: Asignaturas del plan de estudios y su profesorado
E15_(1)_Listados de destinos de Practicum elegidos 2014-2015
Otras evidencias (documentos)

Compl_81_RS_Resultados de aprendizaje.pdf
E05_(3)_Proceso PC05-Resultados Academicos 2014-2015.pdf
Compl_83 Resultados academicos Practicum

E01_(6)_Informe satisfaccion empleadores.pdf
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EO1_(4)_Informe satisfaccion tutores practicas extracurriculares.pdf

E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdf

EO01_(7)_Informe satisfaccion alumnos practicum 2014-2015.pdf

COMPL_88_Listado Oferta de Lineas TFG 2014-2015.pdf

Compl_80_Resultados Academicos TFG 2014-2015.pdf

Compl_82_Memoria verificada 2015.pdf

Compl_16_Informe Procedimiento reunidon de empleadores.pdf

EO01_(5)_Informe grupo focal empleadores.pdf

Otras evidencias (enlaces)

Web Guias docentes del curso 2014/15: http://www.um.es/web/psicologia/contenido/estudios/grados/psicologia/2014-15/guias
Ultima versién de la memoria verificada
http://www.um.es/documents/13951/743994/MEMORIA+GRADO+EN+PSICOLOG%C3%8DA_Modificado.pdf/cc4b0b5b-914e-
45b6-94df-b1815f51bc09

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el diseio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno. 7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nGmero de estudiantes
de nuevo ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno en el que se inserta el titulo y es coherente con las
caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los datos referentes al nimero de estudiantes y a los principales indicadores del titulo son proporcionados por la propia UM a
través de la Unidad para la Calidad, lo que garantiza su fiabilidad. En la evidencia Compl_03_RS_ Evolucion indicadores del
titulo.pdf se presenta un informe detallado en el que se ha analizado su evolucion desde la implantacién del titulo. Las
conclusiones mas importantes son:

1. Se constata y valora que el titulo estd cumpliendo con las expectativas y previsiones: durante todo el periodo analizado se ha
cubierto el numero de plazas ofertadas, la nota de acceso ha ido mejorando cada afio, anualmente han ido aumentando hasta
estabilizarse las tasas de rendimiento y de éxito, y por ultimo, se mantienen tasas muy aceptables de eficiencia, graduacion,
duracion media de estudios y abandono.

2. Comparando estos indicadores y sus resultados con lo previsto en la Memoria del GP, encontramos que se cumplen todos los
indicadores previstos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

o B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”

Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”
EO03_(2)_Proceso PCO3-Perfiles de Ingreso, Captacion, Seleccion 2014-2015.pdf
Evidencias complementarias

Compl_03_RS_ Evolucion indicadores del titulo.pdf

EO5_(3)_Proceso PC05-Resultados Academicos 2014-2015.pdf

E05_(6)_PC x curso Psicologia 2009 a 2015.pdf

EO1_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf
Compl_02_RS_Implantacion de Estudios.pdf

Compl_37_Normativas academicas.pdf

Compl_41_Estudio alumnos con 60 creditos 2014-2015.xls

Evidencias complementarias en enlaces

Web proceso PCO03: http://www.um.es/web/psicologia/pcO3perfiles-ingreso

Web proceso PCO05: http://www.um.es/web/psicologia/pcO5resultados-academicos

7.2 La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los grupos de interés de los cuales se ha valorado la satisfaccion son: alumnado, profesorado, personal de administracion y
servicios, empleadores y egresados.

En la evidencia Compl_84_RS_Conclusiones satisfaccion.pdf presentamos un informe detallado de la interpretacion y
comparacion de los resultados de las diferentes encuestas aplicadas. Se concluye que estudiantes y profesores se encuentran
satisfechos con la organizacion del Plan de Estudios, con los recursos disponibles, con el profesorado, y con la titulacién en
general. También con aspectos concretos como la facilidad de acceso a la informacion de diferentes tipos y la atencién recibida
en la Secretaria del Centro. En cuanto a los items cuya satisfaccién ha sido menor -el grado de conocimiento del SGIC, la
coordinacion entre materias, en tanto que se evita vacios y duplicidades, la informacion recibida sobre las asignaturas de
practicas externas, y la informacion recibida sobre los programas de movilidad- se intenta interpretar posibles causas de estas
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valoraciones y plantear medidas de mejora.

También egresados y empleadores valoran satisfactoriamente la organizacion del plan de estudios, las practicas realizadas y
otros parametros de la titulacion.

Por todo ello, consideramos adecuada la satisfaccion de los diferentes grupos de interés del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”

Otras evidencias (enlaces)

Compl_84 RS_Conclusiones satisfaccion.pdf

Compl_85_Encuestas Satisfaccion.pdf

E01_(2)_Informe satisfaccion estudiantes_ ACREDITA.pdf
EO1_(3)_Informe satisfaccion profesorado_ ACREDITA.pdf
EO01_(5)_Informe grupo focal empleadores.pdf

EO01_(6)_Informe satisfaccion empleadores.pdf

EO1_(7)_Informe satisfaccion alumnos practicum 2014-2015.pdf
E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdf
Compl_16_Informe Procedimiento reunion de empleadores.pdf
Compl_63_Proceso PA06-Gestion recursos materiales 2014-2015.pdf
Compl_86_Proceso PA03-Satisfaccion de expectativas y necesidades 2013-2014.pdf

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto cientifico,
socio-econémico y profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El seguimiento de la insercion laboral de los titulados de la UM se hace desde el Observatorio de Empleo del Centro de
Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) de la UM. Toda la informacion se difunde a la comunidad universitaria de forma
global. Asimismo se elaboran los informes especificos para cada titulacién, accesibles a los equipos decanales a través del
“Espacio Centros”, configurado en la web del Observatorio de Empleo http://observatorio.um.es

La informacion disponible sobre el GP se recoge sistematizada en el Informe de Insercion y Satisfaccion de Egresados sobre el
alumnado de dos promociones del GP, cursos 2010 al 2013 (evidencia E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE)
2011-2013.pdf).

Los resultados son importantes, aunque debemos tener en cuenta que la encuesta se ha aplicado sobre una muestra reducida.
El informe esta realizado sobre los egresados que pertenecen a la primera promocion del GP, la que termind el curso 2012/13,
alcanzando un total de 61 titulados.

En el informe podemos ver que el 38.2% de los egresados accedieron a su primer empleo después de terminar la carrera, y lo
hicieron con una demora media de 13.3 meses después de terminarla. No obstante, es de sefalar que el 52.3% lo hicieron en el
primer afio de finalizada la carrera y un 47.6% en mas de 12 meses siguientes a terminar la carrera. Un 33.3% de los egresados
que no tenian trabajo previo lo encontraron antes de transcurridos 6 meses de la finalizacion de sus estudios del GP.
Mayoritariamente este primer empleo ha sido por cuenta ajena (Empresa privada, 50.0% y Administracion o Institucion publica,
30.8%) y por cuenta propia un 19.2%. Un tercio (33.3) tienen un contrato laboral indefinido y un 52.4% han obtenido un contrato
temporal. El 71.4% trabajan en la categoria profesional de Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales; en jornada
completa continua un 61.9% y un 28.6% en jornada laboral completa partida. Un 38.1% tienen un salario situado entre 1000 y
1500 € y un 33.3 menos de 800€.

En cuanto a la adecuacion de ese primer empleo a la formacién, el 73.1% de los egresados encuestados contestan que fue
adecuado a su nivel de estudios y un 61.6% consideran que desarrollan funciones y tareas “totalmente relacionado” y “bastante
relacionado” con el Grado realizado.

El 92.3% esta “totalmente satisfecho” y “bastante satisfecho” con su empleo actual y un 84.4% estan totalmente y bastante
satisfechos con las funciones y contenido del trabajo que realizan. Un 73.1% de los egresados encuestados estan bastante
satisfechos con el nivel de adecuacion del perfil formativo de la titulacion y las caracteristicas del empleo, y un 15.4% se
consideran Totalmente satisfechos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Evidencias minimas

Tabla 4. “Evolucion de los indicadores y datos del titulo”
E18_(1)_Insercion laboral Egresados Psicologia (COIE) 2011-2013.pdf
Evidencias complementarias en enlaces
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