Derechos de los usuarios Sugerencias, quejas y reclamaciones

e Derecho a comunicar o recibir libremente informacion Cualquier sugerencia, queja y/o reclamacion de nues-
veraz por cualquier medio de difusion. tros clientes puede ser remitida por correo electrénico o
postal a las direcciones indicadas en el apartado siguiente.

e Derecho a expresar y difundir libremente los pensa-
mientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el es-

crito o cualquier otro medio de reproduccion. Como contactar con nosotros

e Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

e Arecibir informacion de interés de manera presencial,
telefénica, informatica o telematica.

Atencion al publico: 9 a 14 horas de lunes a viernes.

http://www.um.es/cpu/index.php

e A ser atendidos de forma directa y personalizada.
campus@um.es, amml@um.es, pvn@um.es

e A una orientacion positiva.
) ) Teléfonos: 868 88 36 24 y 868 88 36 25.
e Tratamiento profesional de sus demandas. Fax: 868 88 76 36.

e Confidencialidad de los datos aportados y recabados
vinculados al servicio.

e |dentificar al personal del CPU bajo cuya responsabili-
dad se tramiten procedimientos.

e Ser tratados con respeto por el personal del servicio,
que les facilitara el ejercicio de sus derechos y el cum-
plimiento de sus obligaciones.

Carta de
Servicios

Servicio de Comunicaciony
Proyeccién Universitaria

e Recibir asesoramiento sobre los tramites y requisitos
a cumplimentar en sus distintas actuaciones ante el
servicio.

Normativa reguladora

e Constitucion Espanola.

e Estatutos de la Universidad de Murcia. Direccion: Universidad de Murcia. Rectorado.

e Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni- Eit Convda. Tie: P '%mf;lsatﬁtg UNIVERSIDAD DE
versidades, modificada por la Ley Organica 4/2007 ' 30.003 Murcia. MURCIA
de 12 de abril. ' '

° 'LGY ,3/2005 de_ 25 de abril de Universidades de la La responsabilidad de esta Carta de Servicios es de la
Region de Murcia. Comision de Calidad del Servicio de Comunicacion

y Proyeccion Universitaria
Telf.: 868 88 36 25. amml@um.es

Vicerrectorado de Relaciones Servicio de Comunicacion y

Internacionales y Comunicacion  Proyeccion Universitaria



Mision y objetivos

Servicios que prestamos

Compromisos de calidad

El Servicio de Comunicacion y Proyeccion Universitaria
de la Universidad de Murcia impulsa las acciones en ma-
teria de comunicacion coordinadas desde la direccion del
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Comunica-
cion. Su finalidad es la de dar a conocer a la comunidad
universitaria y a la sociedad la realidad de la Universidad de
Murcia y su proyeccion.

Entre las actividades relacionadas con la comunica-
cion interna y a la sociedad destacan la edicion de la re-
vista electronica Campus digital, de caracter diario, y la
elaboracion de la revista Campus en papel, de periodici-
dad trimestral.

http://redi.um.es/campusdigital/

Participacion de los usuarios

Todos los universitarios pueden participar y colaborar
en las tareas de comunicacion desarrolladas en el servi-
cio. Pueden enviar cuantas informaciones, plazos, cola-
boraciones y sugerencias estimen conveniente a las direc-
ciones especificadas del servicio, teniendo en cuenta que
muchas de estas iniciativas pueden ser de utilidad para
los medios de comunicacion, por lo que muchos de ellos
seran difundidos en otros medios de comunicacion (su-
plementos de prensa, paginas webs de portales universi-
tarios...).

Existe un buzdn de sugerencias en la revista Campus
Digital, y también se puede establecer contacto en cual-
quiera de las direcciones del servicio especificadas en esta
Carta de Servicios.

Asesoramiento en materia de comunicacion a los
miembros de la comunidad universitaria.

Elaboracion de la revista electronica Campus Digital,
que incorpora, con caracter diario noticias, articulos,
reportajes fotograficos y entrevistas de cuanto tiene
lugar en la Universidad de Murcia.

Elaboracion de la revista Campus en papel (también
con version digital en PDF).

Coordinacion y suministro de la informacion a distintos
suplementos universitarios de los diarios regionales.

Elaboracion y envio de noticias y reportajes sobre la
universidad de Murcia a portales universitarios: CRUE,
ANECA, Universia, Dialogo Iberoamericano, Edu-
caweb...

Elaboracion de la Guia de Titulaciones de las Universi-
dades Espanolas elaborada por la Red de Gabinetes
de Comunicacion de la CRUE, Directorio de Expertos
de la Universidad de Murcia y Guia de Masters para su
incorporacion a las Guia nacionales de la CRUE.

Elaboracion de publicaciones institucionales puntuales
y organizacion de eventos para la proyeccion social y
difusion de la Universidad de Murcia.

imagen de la Uni-
lre el uso de sus

\(‘,, dl de Murcia
i ados diaria-
Digital’.

e Incorporacion diaria en la revista electronica de las no-

ticias que llegan al Servicio.

e Compromiso de realizacion de al menos 180 numeros

anuales de la revista Campus Digital (aparicion: lunes
a viernes en periodos lectivos).

e  Compromiso de elaboracion de tres revistas Campus

en edicion papel distribuidas a lo largo de cada curso
académico.

e Distribucion de la revista Campus en el plazo de 15

dias, desde su publicacion, a todos los suscriptores y
centros universitarios.

e Respuesta en un plazo maximo de 24 horas a las con-

sultas sobre articulos periodisticos.

e Respuesta en menos de 24 horas a las consultas so-

bre banco de imagenes en formato digital.

e Incorporacion —si procede, 0 puesta en comunicacion

con los interesados, en caso contrario- con un plazo
de 24 horas, de las colaboraciones periodisticas reci-
bidas.

e (Contestacion o resolucion de las consultas, proceden-

tes de medios de comunicacion, portales universita-
rios, universidades y asociaciones relacionadas con la
comunicacion en un plazo maximo de 24 horas.

e Respuesta en un plazo maximo de 48 horas a las con-

sultas sobre imagen corporativa.

e Respuesta con un plazo de 72 horas a las consultas

sobre imagenes en formato papel.

Indicadores

Todos estos compromisos se revisaran y comproba-
ran semestralmente, adoptando las medidas que proceda.
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