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ACTA DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE  

LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO DE 21 DE MAYO DE 2021 

 

En la ciudad de Murcia, el día 21 de mayo de 2021, queda reunida bajo la presidencia de la 

Sra. Vicedecana de Calidad e Infraestructuras del Centro, la Comisión de Aseguramiento de 

la Calidad en sesión virtual. Habiendo sido oportunamente convocados todos sus miembros y 

con la asistencia de los que a continuación se relacionan, se trataron, de acuerdo con el Orden 

del Día, los siguientes asuntos: 

 

ASISTENTES: 

Mª Isabel Barba Aragón 

Alejandra Selma Penalva 

María Teresa Díaz Delfa 

Belén García Romero 

Domingo A. Manzanares Martínez 

Mariano Meseguer de Pedro 

Monserrate Rodríguez Egío 

Prudencio José Riquelme Perea 

Mª Isabel Soler Sánchez 

Antonia Hervás Llorente 

Noelia Cano Guillamón 
 

Punto único: aprobación, si procede, del plan anual de actuaciones o de mejoras 2021 

de la Facultad de Ciencias del Trabajo (anexo). 

Se aprueba. 

 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 14:30 horas. 

 

 

Murcia, 21 de mayo de 2021 

LA VICEDECANA DE CALIDAD E INFRAESTRUCTURAS 

 

 

 

 

Mª ISABEL BARBA ARAGÓN 
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PLAN ANUAL DE ACTUACIONES O DE MEJORAS 2021 

Proceso 

SAIC 
Acciones de mejora Tareas a desarrollar Responsables Fechas inicio y fin 

PC01 

Planificación y 

desarrollo de las 

enseñanzas. 

Evaluación 

del aprendizaje 

Detectar solapamientos 

de contenidos entre 

asignaturas 

 Solicitar a la delegación de alumnos que comuniquen al decanato 

los solapamientos detectados entre asignaturas. 

 Pedir a los delegados de clase que informen a los coordinadores de 

su grupo de los contenidos concretos en los que se producen 

solapamientos e indiquen entre qué asignaturas ocurre. 

- Vicedecanato de 

ordenación académica 

- Coordinadores de grupo  

mayo-diciembre 2021 

Mejorar la coordinación 

del profesorado 

 Recordar al inicio de cada cuatrimestre la necesidad de completar 

el cronograma conjunto de cada grupo. 

 Recoger información al final del cuatrimestre sobre la 

coordinación existente en cada grupo 

- Vicedecanato de 

ordenación académica 

- Coordinadores de grupo 

mayo-diciembre 2021 

Formar al profesorado de 

nuevo ingreso en el 

funcionamiento ordinario 

del desarrollo de las 

enseñanzas 

 Impartir en el curso 2021-22 una sesión formativa al profesorado 

de nuevo ingreso sobre cuestiones básicas para el desarrollo de las 

enseñanzas (uso del aula virtual, cronogramas, etc.) 

 Pedir a los directores de departamento que informen al profesorado 

de nuevo ingreso sobre las cuestiones básicas del desarrollo de la 

enseñanza universitaria 

- Equipo decanal 

 

septiembre-diciembre 

2021 

PC03 

Perfiles de 

ingreso, 

captación, 

selección y 

admisión 

Mayor difusión del 

Grado en Relaciones 

Laborales y Recursos 

Humanos entre futuros 

estudiantes 

 Seguir participando en las actividades que la Universidad de 

Murcia organiza para que los potenciales estudiantes universitarios 

conozcan el Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. 

- Equipo decanal mayo-diciembre 2021 

PC04 

Orientación a 

estudiantes 

Rediseño del Plan de 

Acción Tutorial 

 Analizar los planes de acción tutorial de otras facultades para 

obtener ideas que permitan rediseñar el plan de acción tutorial de 

la FCCT.  

- Equipo decanal mayo-diciembre 2021 

Adaptar las JIU 

(Jornadas de Información 

Universitaria) al plan de 

contingencia 4 

 Adaptar las JIU al plan de contingencias 4 teniendo en cuenta los 

diferentes escenarios que se recogen en el mismo. 

- Equipo decanal 

 

julio-octubre 2021 
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PC05 

Resultados 

académicos 

Mejorar las tasas de 

rendimiento de las 

asignaturas “Trabajo Fin 

de Grado” y “Trabajo 

Fin de Máster 

 Realizar un seminario al inicio del segundo cuatrimestre para 

informar a los alumnos del Grado en RRLL y RRHH sobre la 

elaboración, exposición y defensa del Trabajo Fin de Grado. 

 Realizar sesiones formativas en los másteres de la FCCT para 

orientar al alumnado en la elaboración, exposición y defensa del 

Trabajo Fin de Máster. 

 Realizar seminarios sobre la búsqueda de material bibliográfico y 

el uso de programas de referencias bibliográficas. 

- Equipo decanal 

- Coordinadores de 

titulaciones 

 

febrero-junio 2021 

PC06 

Movilidad de los 

estudiantes 

Adaptar las actuaciones 

de movilidad del 

estudiantado a la 

evolución de la pandemia 

de Covid-19 

 Mantener actualizada la información sobre las repercusiones que la 

pandemia de Covid-19 está teniendo sobre la movilidad del 

alumnado. 

 Seguir las recomendaciones que establezca la UMU sobre 

movilidad de los estudiantes. 

- Equipo rectoral 

- Vicedecanato de 

Relaciones Institucionales, 

Internacionalización y 

Másteres 

mayo-diciembre 2021 

Informar al alumnado 

sobre movilidad 

 Revisar la oferta de plazas de movilidad de que dispone la FCCT. 

 Realizar una charla informativa sobre los diferentes programas de 

movilidad con los que cuenta la FCCT 

- Vicedecanato de 

Relaciones Institucionales, 

Internacionalización y 

Másteres 

mayo-octubre 2021 

PC07 

Prácticas externas 

Realizar las prácticas 

externas con seguridad  

 Seguir las recomendaciones que establezca la UMU sobre la 

realización de prácticas externas en tiempos de coronavirus. 

 Informar al alumnado del procedimiento a seguir en situaciones de 

Covid-19 que afecten a la realización de las prácticas externas. 

 

- Equipo rectoral 

- Equipo decanal 

- Coordinadores de 

titulaciones 

mayo-octubre 2021 

Consolidar y aumentar el 

número de empresas que 

ofrecen prácticas 

externas 

 Solicitar a los Colegios Profesionales e instituciones ligadas a la 

Facultad de Ciencias del Trabajo su colaboración en la formación 

en prácticas del alumnado del Grado en RRLL y RRHH y de los 

diferentes másteres de la facultad. 

 Reforzar las relaciones con las empresas de prácticas que 

habitualmente colaboran con las diferentes titulaciones del centro. 

 Incentivar a que los alumnos busquen sus propias plazas para la 

realización de las prácticas. 

- Equipo decanal 

- Coordinadores de 

titulaciones 

 

mayo-diciembre 2021 

PC09 Información 

Pública y 

rendición de 

cuentas 

Mejorar la difusión de la 

información a los grupos 

de interés 

 Revisar la información proporcionada en la nueva web de la 

FCCT. 

 Solicitar al SIU (o ATICA) que modifique los errores que se 

detecten o que incorpore nueva información 

- Equipo decanal 

- SIU/ ATICA 

 

mayo- diciembre 2021 
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 Proporcionar más información sobre el SAIC a los diferentes 

grupos de interés 

 Puesta en marcha de la nueva aplicación de planificación y control 

de horarios (PANDORA) 

PA03 

Satisfacción, 

expectativas y 

necesidades 

Aumentar la 

participación del 

alumnado 

 Recoger la opinión de los estudiantes, no sólo a través de encuestas 

sino con reuniones periódicas con sus representantes, que permita 

realizar un análisis más profundo de los problemas o deficiencias 

detectadas por los alumnos insatisfechos. 

 Fomentar la participación del alumnado en las diferentes 

comisiones de la FCCT. 

- Equipo decanal 

- Coordinadores/as 

titulaciones 

mayo- diciembre 2021 

PA04 Gestión de 

Incidencias 

(SQRF) 

Fomentar la presentación 

de SQRF 

 Informar al alumnado de la posibilidad de presentar sugerencias, 

quejas, reclamaciones y felicitaciones (SQRF) para la mejora de la 

calidad docente en las diferentes asignaturas, así como la mejora 

del funcionamiento en general de la FCCT. 

 Solicitar al profesorado que haga llegar hasta el vicedecanato de 

calidad aquellas SQRF que hayan recibido. 

- Vicedecanato de calidad e 

infraestructuras 

mayo- diciembre 2021 

PA05 Gestión del 

personal 

académico y de 

apoyo a la 

docencia 

Apostar por la 

estabilización del 

profesorado 

 Solicitar reunión con el Vicerrector de Profesorado para recordarle 

el elevado porcentaje de asociados que integran el equipo docente 

de la FCCT y pedir soluciones. 

 Solicitar a los directores de los departamentos con carga docente 

en la FCCT que asignen al menos a un profesor a tiempo completo 

como coordinador de aquellas asignaturas que su departamento 

imparte en la FCCT. 

- Decano, 

- Vicedecanato de Calidad e 

Infraestructuras 

- Vicedecanato de 

ordenación académica 

febrero- octubre 2021 

PA06. Gestión de 

los recursos 

materiales y 

servicios 

Renovar el mobiliario de 

las aulas 

 Informar al Vicerrectorado de Planificación de las Infraestructuras 

de la UMU de las quejas de los alumnos con el mobiliario de las 

aulas. 

 Solicitar al Vicerrectorado de Planificación de las Infraestructuras 

la sustitución gradual del mobiliario poco ergonómico. 

 Sustituir, en función de las disponibilidades presupuestarias de la 

Facultad, las bancadas fijas de las aulas por pupitres y sillas 

movibles. 

- Equipo decanal febrero- octubre 2021 

 

 


