UNIVERSIDAD DE
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COMISION DE CALIDAD

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 17 DE MARZO DE 2016

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horasddell7 de marzo de 2016, queda
reunida bajo la presidencia de la Sra. Vicedecan@alidad del Centro en el seminario -1 de
la Facultad de Ciencias del Trabajo, la Comisioriisdeantia Interna de la Calidad en sesidn
ordinaria. Habiendo sido oportunamente convocaoddsst sus miembros y con la asistencia
de los que a continuacion se relacionan, se tmatate acuerdo con el Orden del Dia, los
siguientes asuntos:

ASISTENTES:

M2 Isabel Barba Aragon

Antonio José Carrasco Hernandez
Francisco A. Gonzélez Diaz

José Lujan Alcaraz

Angel Olaz Capitan

Rocio Reyes Deltell

Prudencio José Riguelme Perea
Guillermo Rodriguez Iniesta

Juan José Vera Martinez

Punto primero: aprobacion, si procede, del acta de la sesion dgel@oviembre de 2015
(anexo 1).
Se aprueba.

Punto segundo:analisis del proceso de planificacién y desarrddidas ensefianzas (PC01).
Tras la revision por parte de ANECA de la memogh@rado en RRLL y RRHH ésta resulta
informada favorablemente con fecha 4 de febrero2@&6. En la nueva version se ha
producido un cambio en las competencias del titetoJas actividades formativas, en las
metodologias docentes y en los sistemas de evaludello obliga a adaptar de nuevo las
guias docentes. Se ha pedido a ATICA que abrau&s glocentes para que se ajusten a la
nueva redaccion. Al tratarse, basicamente, de aadni la redaccién o codificacion se va a
proceder a cambiarlas desde el decanato de latddcUEl profesor Carrasco sefala la
necesidad de que ISEN realice los mismos cambiss®guias docentes.

Punto tercera analisis del proceso de “Perfiles de ingresotamadn, seleccion y admision
de estudiantes” (PC03) de las diferentes titulasarel Centrganexo 2).

Se comentan los resultados de este proceso paaauoadde las titulaciones del centro que
este curso 2015-16 han ofrecido docencia. El poof€arrasco muestra su preocupacion por
la tonica descendente en el niumero de preinsaitosl Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos y comenta algunas de las propubstaejora que se han sefialado desde
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la Comision Académica del Grado. El profesor Venadlida que existe una falta de
visualizacion del Grado tanto fuera de la Univadidle Murcia como dentro de la propia
institucion.

Punto cuarto: analisis del proceso de orientacién a estudiarR€04) de las diferentes
titulaciones del Centranexo 3).

Se analizan los resultados y propuestas de megoeagh proceso de orientacion a estudiantes
del curso 14-15.

Punto quinto: andlisis del proceso de Resultados académicos5(Pa® las diferentes
titulaciones del Centro para el curso 2014dexo 4).

Se analizan los resultados académicos de las mliésrditulaciones del curso 14-15. La
vicedecana de calidad comenta que estos informendemitirse al claustro firmados tanto
por el coordinador del titulo como por el respotesdle calidad del centro.

Punto sexto andlisis del proceso de movilidad de los estud&ifPC06) de las diferentes
titulaciones del Centranexo 5).

Se analizan los resultados y propuestas de mejra @ proceso de movilidad de los
estudiantes del curso 14-15.

El profesor Gonzalez comenta la dificulta de enalamnos a cursar estudios de Master fuera
mediante las becas Erasmus ya que la solicituchsldécas debe hacerse antes de que al
estudiante sepa si ha sido admitido a cursar dlemaso. El profesor Riquelme sefiala que,
en los masteres, al tratarse de estudios de uncsmém resulta muy complicado que el
alumno pueda estudiar en otra universidad. Aderrasps masteres hay que afiadir que un
elevado porcentaje del alumnado esta trabajands@ando activamente trabajo.

Punto séptimo: analisis del proceso de practicas externas (PQI&/)las diferentes
titulaciones del Centranexo 6).

Se analizan los resultados y propuestas de megeagd proceso de practicas externas del
curso 14-15.

Los coordinadores de los masteres sefialan la a@manayor dificultad de involucrar a las
empresas en la realizacion de las practicas dednsgliantes ante la elevada competencia
existente entre titulos y universidades en la Red® Murcia. Se plantea la posibilidad de
incluir como propuesta de mejora en el procesordetipas externas la financiacion de las
practicas con fondos propios de cada titulo, tabmo se hace en otras titulaciones de la
Universidad de Murcia.

Ante la discrepancia entre los datos suministrgadoda Unidad de Calidad para los informes
de practicas externas y aquéllos con los que cuéodggpropios coordinadores, se solicita a la
representante de la Unidad de Calidad (sefiora Rgyesse revisen los sistemas de captacion
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de datos que utiliza la Universidad y se corrij@s lanomalias. Se indica, que esta
discrepancia en los datos se produce también es ptocesos del sistema de Calidad.

Punto octavo:proceso de informacion publica (PC09).

Se comunica que se mantiene actualizada la infeémade todas las titulaciones que
actualmente imparte la Facultad de CC. del Trabajavés de la pagina web de la misma.
Concretamente, se indica que se ha colgado elmefdavorable emitido por la ANECA
sobre la modificacion del plan de estudios del Grad Relaciones Laborales y Recursos
Humanos, asi como la hueva memoria modificada gntegcon fecha 4 de febrero de 2016.
Ambos documentos se pueden consultar en la siguilrgccion:
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudiigs/rrll/documentacion

Punto noveno:informacién sobre el procedimiento para la gestiérios documentos y las
evidencias (PA01). Aprobacién, si procede, de lavauversion del manual del sistema de
garantia interna de calidgMSGIC) de la Facultad de CC. del Trabajo que incorposa la
modificaciones de 2 de octubre de 2015 (informa&ta€onsejo de Gobierno de 9 de octubre
de 2015).

Se aprueba.

La nueva version del MSGIC se publicara en la webla facultad una vez haya sido
aprobado en Junta de Facultad.

Punto décima analisis del proceso de satisfaccion, expecwijvaecesidades (PAO03):
Aprobacidn, si procede, del nuevo plan de recod&lapiniones de los grupos de interés de
las diferentes titulaciones de la Facultad de @Ctrebajo.

Encuestas de satisfaccion con el proceso de acaogidalumnado de primer curso de las
diferentes titulaciones del Centro (curso 15-16).

Encuestas de satisfaccion del PAS del centro

Se aprueba el nuevo plan de recogida de opinioméssdgrupos de interés de las diferentes
titulaciones de la Facultad de CC. del trabaoeko 3. El nuevo plan de recogida de
opiniones se puede consultar en la siguiente dinecc
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/calidadituentos

Se presentan los resultados del proceso de acdgiddumnado en el curso 2015-16 en las
diferentes titulaciones del cenf@@nexo 8).

Segun informa el profesor Gonzéalez, no se presdosaresultados de acogida del Master en
Prevencion de Riesgos Laborales debido a que &etrasaindo de ver como se gestiona a
nivel administrativo la recogida de informacioén gp#mdo el alumnado, tanto el que procede
de la Universidad de Murcia como el que procede déniversidad Politécnica de Cartagena.
Los coordinadores de las distintas titulacionesmeendan realizar las actividades de acogida
cuando todos los alumnos se hayan podido incorpolas clases, una vez resueltas todas las
fases de preinscripcién y matricula. Se comentaunzefecha razonable para recoger las

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail: claustro@um.es



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

COMISION DE CALIDAD

encuestas de satisfaccion seria finales de octolpencipios de noviembre. Se acuerda
incluirlo en las propuestas de mejora.
Se comentan los resultados de la encuesta deasaiisi del PAS del centrarfexo 9).

Punto undécima informacion sobre el proceso de Disefio, seguitnignacreditacion de
titulaciones (PEO2)

Se informa de que se ha recibido el informe faeramitido por la ANECA sobre la
modificacion del plan de estudios del Grado en &efes Laborales y Recursos Humanos
con fecha 4 de febrero de 2016. Se informa deajnedva memoria modificada del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta gigentfecha 4 de febrero de 2016.

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:30 horas.

Murcia, 17 de marzo de 2016
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 1: ACTA DE LA SESION DE 12 DE NOVIEMBRE DE 2015

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 12 DE NOVIE MBRE DE 2015

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horasdil12 de noviembre de 2015,
gueda reunida bajo la presidencia de la Sra. Vezetuede Calidad del Centro en el seminario
-1 de la Facultad de Ciencias del Trabajo, la Camide Garantia Interna de la Calidad en
sesion ordinaria. Habiendo sido oportunamente amadas todos sus miembros y con la
asistencia de los que a continuacion se relaciosaitrataron, de acuerdo con el Orden del
Dia, los siguientes asuntos:

ASISTENTES:

M2 Isabel Barba Aragon

Antonia Hervas Llorente

Domingo A. Manzanares Martinez

Rocio Reyes Deltell

Prudencio José Riguelme Perea

Juan José Vera Martinez

Juan Luis Yuste Lucas (invitado. Coordinador calida ISEN-Cartagena)

Punto primero: aprobacion, si procede, del acta de la sesion die 21lio de 201%anexo 1).
Se aprueba.

Punto segundo:analisis del proceso de planificacion y desarrdddas ensefianzas (PC01).
En relacion con las guias docentes de las asigsatle las titulaciones del Centro, se ha
procedido a revisar todas las guias docentes tdé#d tie Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos para que guarden coherencia aoent@ria verificada del grado (que ha
debido corregirse en cuanto a denominacion de cemgas, actividades formativas,
metodologia docente y sistemas de evaluacion selictaminé el Vicerrectorado de
Planificacibn de Ensefanzas). Una vez actualizaddas las guias docentes se ha
comunicado a los coordinadores de todas aqueligaatsras en las que se ha detectado
algun error la forma en la que deben solucionaBesagradece el esfuerzo realizado en esta
labor de revisién de las guias docentes al coaddindel Grado D. Antonio Carrasco.
Asimismo, se ha informado a los responsables @elogen ISEN (Cartagena) la necesidad de
mantener la misma guia docente en los dos cesab& con las excepciones que en materia
de actividades formativas, metodologia docentestgisias de evaluacion, puedan requerir las
especificidades de cada centro, siempre y cuandesgeeten los datos recogidos en la
memoria del Grado.

Con respecto a la interposicion de reclamacionbseda evaluacion, durante el curso 2014-
15 se presentaron 5 reclamaciones en relacionacemdluacion en asignaturas del grado en
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Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Dichémmaciones se interpusieron entre el 2
y el 15 de julio de 2015. Todas ellas fueron esit@é y fue comunicada la resolucion a los
reclamantes con fecha de 24 de julio de 2015.

Punto tercero: andlisis del proceso de orientacion a estudiarR€04) de las diferentes
titulaciones del Centro

Se aprueban los objetivos para el curso 2015-1@rdekeso de orientacion a estudiantes. La
redaccion definitiva para cada titulacion se adjaitactagnexo 2.

Punto cuarto: analisis del proceso de movilidad de los estuda(®PC06) de las diferentes
titulaciones del Centro

Respecto a los objetivos del Grado en RRLL y RRIdHingnciona que hace falta incorporar
los posibles acuerdos con Malta y Polonia.

Se aprueban los objetivos para el curso 2015-1prdekso de movilidad de los estudiantes.
La redaccion definitiva para cada titulacion seuat§j al actaghexo 3.

Punto quinto: analisis del proceso de practicas externas (P@®Tas diferentes titulaciones
del Centro

Se aprueban los objetivos para el curso 2015-1@rdekso practicas externas. La redaccion
definitiva para cada titulacion se adjunta al #atexo 9.

Punto sexto:informacion sobre el proceso de insercion lab@al08).

Se solicita al coordinador del méster en PrevendiRiesgos Laborales que cuelgue en la
web los resultados del informe de insercién labqrad les ha suministrado el COIE y se

presente el andlisis de resultados y propuestasefiga.

Dfa. Rocio Reyes (Unidad de Calidad de la Univatside Murcia) informa de que en breve

estaran disponibles los datos de insercion labdedl Grado en Relaciones Laborales y

Recursos Humanos y que con ellos se podra comydefmrte correspondiente del informe

de autoevaluacion del grado que debe estar fimipara principios de mayo de 2016.

Punto séptimo:proceso de informacion publica (PC09).

Se comunica que toda la informacion relativa alvoudaster en Asesoria Juridico Laboral,
que desde octubre de 2015 imparte la Facultad ded€lCTrabajo, esta disponible en la
siguiente direccion
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudi@steres/asesoria-juridica

Asimismo, estan disponibles todas las guias dosedé&t curso 2015-16 del grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos, del MéstBrevencioén de Riesgos Laborales y
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del Master en Orientacion e Intermediacion Labdsal.solicita a las demas titulaciones del
centro que agilicen su publicacién en la web.

Punto octavo: informacion sobre el procedimiento para la gestiénios documentos y las
evidencias (PAO1).

En enero de 2015 se procede a una revision comditeSGIC tras la normativa de
seguimiento y acreditacioeEn el Consejo de Gobierno del 9 de octubre, senmode la
nueva version del SGIC. En la pagina web de la athjghra la Calidad se puede acceder a la
nueva version de los procesos y del Manual deke®stde Garantia Interna de Calidad
(MSGIC). Con fecha 9 de noviembre se pide al vicadato de calidad de la facultad que
personalice el MSGIC. Una vez personalizado serdedq@obar en CGC.

Punto noveno analisis del proceso de satisfaccion, expecttivanecesidades (PAQ3):
Encuestas de satisfaccién del profesorado y alumdeadas diferentes titulaciones del Centro
del curso 14-15

En el informe de satisfaccion del alumnado del Brash Direccion y Recursos Humanos se
sefala que el item “La planificacion de las pradties adecuada” puede resultar confuso
porque el alumno puede no tener claro si se refides practicas de cada asignatura o a las
practicas en empresa. La CGC decide modificardac&on de este item que pasa a ser “La
planificacion y desarrollo de las practicas deelas adecuada” y la del item “Las practicas
desarrolladas me han sido Utiles para mi formagcipara dejar mas claro que son las relativas
a las realizadas en las empresas, que queda maamieno “Las practicas realizadas en
empresas han sido utiles para mi formacion”.

Se aprueban los resultados de los analisis dekpoode satisfaccion del profesorado y del
alumnado del curso 2014-15. La redaccién definifasa cada titulacion se adjunta al acta
(anexo 5.

Punto décimo:informacién del proceso de disefo, sequimientorgditacion de titulaciones
(POE2).

Con fecha de 30 de abril de 2015 se recibe desdeECMNel informe favorable de
verificacion del Master en Asesoria Juridico Labora

Con fecha 27 de octubre de 2015 se recibe mediatifecacion de la resolucion del Consejo
de Universidadede renovacion de la acreditaciordel titulo oficial de Master universitario
en Orientacion e Intermediacion laboral por la @mdad Politécnica de Cartagena y la
Universidad de Murcia (4313161)

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:15 horas.

Murcia, 12 de noviembre de 2015
LA SECRETARIA
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ANEXO 2: PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SELECCION Y
ADMISION (PC03)

ANALISIS DE LOS PERFILES DE INGRESO, CAPTACION, SEL ECCION Y
ADMISION (PC03)

CURSO 2015/16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos 15/03/16

A) PERFILES DE INGRESO

El acceso a las ensefanzas oficiales de Grado kwsidtes Laborales y Recursos
Humanos por la Universidad de Murcia requerirarestiaposesion del Titulo de bachiller o
equivalente y la superacion de la prueba a quefse el articulo 42 de la Ley Organica
6/2001, de Universidades, modificada por la Ley0@72 de 12 de abril, sin perjuicio de los
demas mecanismos de acceso previstos por la ngamagente, tal y como indica el articulo
14 del RD 1393/2007 por el que se establece lanagi@én de las ensefianzas universitarias
oficiales.

Toda la informacion referente a criterios de adbmisiparece recogida en el punto 4.1
de la memoria del Grado de Relaciones LaboralescuiRos Humandsaprobada por Junta
de Facultatlel 29 de abril de 2009, por Consejo de Gobierntadéniversidad de Murcizel
30 de abril de 2009, verificada por la ANEC# 1 de Junio de 2009, y adaptada el 2 de
febrero de 2016 frente a la ANEEA

El perfil de ingreso propio de la titulacion esdel una persona que tenga interés por
las cuestiones referidas a las relaciones laboralesus perspectivas juridico-laborales, de
organizacion de recursos humanos, socioecondémicasiooldgica y demas asuntos
conectados al mundo del trabajo, y que pretendaiddcpmpetencias para su comprension y
analisis. No se requieren conocimientos previosedfpos, sino Unicamente los
correspondientes a un nivel de 2° de Bachillegrekt mejor adaptadas a la realizacion de los
estudios de Grado en Relaciones Laborales y Recisoanos las personas que hayan
escogido en la Ensefianza Secundaria la opcién deci@s y Humanidades y Ciencias
Sociales. Quienes no provinieran de dicha Opcion resomendable que adquieran

1

http://www.um.es/documents/15559/52694/Memoria+de+Relaciones+Laborales+y+Recursos+Humanos+Feb+2016.pdf/fdce
£2e8-3d53-4031-b915-6204d35bcb4f
“hitp://www.um.es/c/document_library/get_file?uuid=e2301e49-4b5e-474b-a7ba-f3589¢34f6bb&groupld=15559

3 http://www.um.es/web/consejo-gobierno/contenido/sesiones/2009/30abril/acuerdos

* https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2500805&actual=estudi
0sS

> http://www.um.es/documents/15559/936846/informeFinal+FAVORABLE +gradoRRLL+definitivo+4+feb+2016.pdf/cfdcadb2-
391-40b3-a060-408a9bf40dd5
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previamente los conocimientos contenidos en lgedilble texto relacionados con la disciplina
correspondiente al referido Nivel y Opcion.

B) CAPTACION

En cuanto a la accesibilidad de los sistemas aenrEcion, la Universidad de Murcia
gestiona y suministra la informacion a través dedlgina web siguiendo criterios de “politica
de accesibilidad”, de forma que no se excluya eelémpi usuarios con cualquier tipo de
discapacidad o limitaciones de tipo tecnologicoi, A® realiza la adaptacion de todo el
contenido a las directrices de accesibilidad WA dn su nivel AA y se utilizan formatos
estandar establecidos por el W3C. Una parte impterde los sitios institucionales de la Web
de la Universidad de Murcia gestionados por el &lbhplen un alto grado de accesibilidad,
habiendo sido validados por el Test de Accesildlidéeb (TAW) y por el test de validacion
xhtml del W3C. Mas informacion al respecto en:
http://www.um.es/universidad/accesibilidad/).

La Universidad de Murcia habilita una pagina Welravés de la cual se puede
consultar la oferta de ensefianza universitariastaodo en ella los perfiles de ingreso, las
cuestiones administrativas relacionadas con la iooddr los objetivos y competencias
vinculadas a cada Titulo, asi como las salidaseprafiales y a estudios de Posgrado
especificos. Ademas, la Universidad organiza unesa de bienvenida en la que se realizan
actividades  especificamente  dirigidas  al alumnadoe dnuevo ingreso
(http://'www.um.es/infosecundaria/).

Ya de manera mas especifica, el Centro prevé arganinas charlas informativas para
el alumnado de nuevo ingreso en primer curso, ®qua se le explicara los rasgos generales
del Grado, la metodologia de trabajo y los calendatocentes y de evaluacion, ademas del
funcionamiento basico de la Universidad, sefialdondacolectivos que la constituyen y sus
principales funciones y roles.

Se hace mencion especial de los mecanismos de apaygue cuenta la Universidad
de Murcia, especialmente del servicio de atenciora ya diversidad y voluntariado
(http://www.um.es/adyv/), asi como de los 6rganeseapresentacion y toma de decisiones,
con atencion explicita a las estructuras de reptasi@n estudiantil y a la figura del Defensor
del Universitario (http://www.um.es/estructura/seias/defensor/).

El SIU (Servicio de Informacién Universitario hitfwww.um.es/siu/), junto con el
Vicerrectorado de Planificacion de Ensefanzas (ptier@en a través de la WEB de la
Universidad, folletos institucionales y diversaoimhacion que permiten orientar y reconducir
las dudas de los estudiantes ya matriculados

También se les explicara detalladamente la metgéoldocente utilizada, en qué
consiste el sistema basado en la adquisicion dpemmcias y las diversas modalidades de
evaluacion.

Asi mismo, se les hara una presentacion de lasng@giVeb por parte de los
departamentos que asumen la mayor parte de laadagcédetallandole su composicion, donde
obtener las guias docentes y localizar al profelegrauestiones relacionadas con las
actividades extracurriculares que se organizancdavocatoria de alumnado interno,
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programas de movilidad y perfeccionamiento idiootgtietc. También se les comentara la
existencia de paneles informativos donde la Fagtydtéblicita informacion de interés general
para el alumnado universitario en general, y deht®@een particular. Todo ello se
acompafara de la entrega de un triptico que resosnaspectos basicos comentados, asi
como las direcciones Web de referencia.

Con respecto a los canales de difusion orientados potenciales estudiantes, aparte
de los ya citados y en relacion con la matricald)hiversidad de Murcia publicita en su Web,
asi como en la prensa (radio, television, peri@jicta apertura de la matricula en sus
estudios, matricula que se puede hacer on-linstiexdo todo tipo de informacion en la Web,
asi como en otros medios de soporte digital. Ademaabniversidad de Murcia ofrece la
posibilidad de efectuar fraccionados los pagosaedtricula.

Por ultimo, la Facultad de Ciencias del Trabajo yYS&EN Formacion Universitaria
reciben periédicamente visitas organizadas de grujm estudiantes de udltimo curso de
Educacion Secundaria, en las que, tras una chdrtaductoria sobre los estudios ofertados,
se hace un recorrido por las diferentes instalasiatel Centro: aulas, salas de informatica,
biblioteca y hemeroteca, despachos de profesoeesetaria, Direccion, etc.

C) SELECCION Y ADMISION

Existen en la Universidad de Murcia diversos sisteme seleccion y admision de
alumnos, unos sistemas generales aplicables aylarraalel alumnado, y otros especificos y
especiales orientados al alumnado mayor edadaloranado de titulaciones concretas. Estos
sistemas de seleccion especiales tendran unomasside seleccion y admision recogidos en
la memoria. Los calendarios y la normativa reguladte los mismos aparece reflejada en la
memoria, asi como en la propia normativa citadia ememoria.

La titulacion no precisa de condiciones o pruelzaaateso especiales. El acceso a las
ensefianzas oficiales de Grado en Relaciones Lakonal Recursos Humanos por la
Universidad de Murcia requerird estar en poses@rtitiilo de bachiller o equivalente y la
superacion de la prueba a que se refiere el atié@l de la Ley Orgéanica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, ded&2abril, sin perjuicio de los demas
mecanismos de acceso previstos por la normativentagtal y como indica el articulo 14 del
RD 1393/2007 por el que se establece la ordenaedas ensefianzas universitarias oficiales.
Los uUnicos requisitos exigibles al estudiante erens de Procedimientos de Acceso y
Admision son los que la normativa existente exigeapacceder a la Universidad. Segun la
titulacion que presente el estudiante se establdiséntos modos de acceso.

Las normativas de referencia vienen recogidas &eal Decreto 1892/2008, de 14 de
noviembre, por el que se regulan las condiciones glaacceso a las ensefianzas universitarias
oficiales de grado y los procedimientos de admisidas universidades publicas espafiolas y
en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, pguel se establece la normativa basica de los
procedimientos de admision a las ensefianzas uiarexs oficiales de grado.

El calendario de implantacion de éste ultimo remireito y que deroga al 1892/2008,
de 14 de noviembre viene detallado en la dispasiatficional cuarta y transitoria Unica del
real decreto.
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Disposicion adicional cuarta Calendario de impleidia

Los procedimientos de admision a las ensefianza®rsitarias oficiales de Grado
regulados en el presente real decreto se apliegpartir de los siguientes cursos académicos:

a) A partir del curso académico 2017-2018, a ldesdésntes que hayan obtenido el
titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espaielatuerdo con la redaccion del
articulo 37 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mapjooducida por la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre.

b) A partir del curso académico 2014-2015, al restestudiantes.

Disposicion transitoria Unica Cursos académicogtZil5 a 2016-2017

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en la disposiadlicional cuarta, para la admision a
los estudios universitarios oficiales de Grado @& WUniversidades espafolas en los cursos
académicos 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017 lavedsidades podran utilizar como
criterio de valoracién en los procedimientos de ia@m la superacion de las materias de la
prueba de acceso a la universidad y la calificachiienida en las mismas.

Para la realizacion de la prueba de acceso a lensidad se tendran en cuenta las
disposiciones de los capitulos II, 1l y IV del R&secreto 1892/2008, de 14 de noviembre,
por el que se regulan las condiciones para el acdas ensefianzas universitarias oficiales
de grado y los procedimientos de admision a lasiédsidades publicas espafiolas, sobre
prueba de acceso a las enseflanzas universitaiidalesf de Grado para quienes se
encuentren en posesion del titulo de Bachiller wivadente, salvo por lo que respecta a los
temarios sobre los que versaran los ejercicios geueba especifica para la admision de los
estudiantes que estén en posesion de un titulo &aicb Superior de la Formacion
Profesional o de las ensefianzas artisticas, o cl@cbéDeportivo Superior, cuyo contenido
sera el establecido para el curriculo de las nztelé modalidad de segundo de Bachillerato
de acuerdo con la distribucion realizada por lasnikistraciones educativas, segun la
adscripcion a las ramas del conocimiento recogidel @anexo | del Real Decreto 1892/2008,
de 14 de noviembre.

2. El plazo establecido en el articulo 7.2 paralgu€onferencia General de Politica
Universitaria haga publico el numero maximo de ggague para cada titulacion y centro
ofrecen cada una de las Universidades publicasgbatarso académico 2014-2015 finalizara
el 30 de junio de 2014.

3. El plazo establecido en el articulo 7.4 para lageUniversidades publicas hagan
publicos los procedimientos que vayan a aplicaa paradmision a las distintas ensefianzas
universitarias oficiales de Grado y las fechas ekdizacion de los mismos, asi como los
criterios de valoracion, y las reglas para esta&bletorden de prelacion en la adjudicacion de
plazas que vayan a aplicar el curso académico 2018; finalizara el 30 de junio de 2014.

4. La regulacion de las pruebas para personas emyte 25 afios y de 45 afos
contenida en los articulos 11 a 15y 17 a 20 deresil decreto comenzara a aplicarse en el
acceso al curso académico 2015-2016; para el aaesarso académico 2014-2015 se
aplicara la regulacion contenida en el Real Dect882/2008, de 14 de noviembre.
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5. Para la admision a los estudios universitarifisiates de Grado en las
Universidades espafiolas en los cursos académidags 2815, 2015-2016 y 2016-2017 las
Universidades podran utilizar como criterio de vatdon en los procedimientos de admision
la credencial para el acceso a la universidad etpa@&xpedida por la Universidad Nacional
de Educaciéon a Distancia (UNED), de acuerdo corrdgsiisitos establecidos en la Orden
EDU/1161/2010, de 4 de mayo, por la que se eswl@deprocedimiento para el acceso a la
Universidad espafiola por parte de los estudiamasegdentes de sistemas educativos a los
que es de aplicacion el articulo 38.5 de la Leyd@iga 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
para los estudiantes indicados en el articulo Pdeleste real decreto.

Cumpliendo la exigencia del punto 3 del articulo(4€ccion 22 del capitulo 14) del
Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, en la menuelatitulo se detallan los criterios de
acreditacion y ambito de la experiencia laboralrofgsional, para el acceso de personas
mayores de 40 afios segun su experiencia laborafesmpnal.

Perfil real del alumnado del curso 2015/2016:

El andlisis de los resultados de preinscripcioneérGrado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos (tabla 1) muestra una alta dent@ndate titulo en los ultimos afos. En
el presente curso se han recibido un total de ¥04ibitudes de preinscripcion, 142 menos
qgue en curso anterior, de las cuales 251 lo hicieoomo primera opcién. Lo que conduce a
una tasa de preferencia por la titulacién supealdid00%.

En el curso 2015/16 formalizaron matricula 231 alomen primer curso, de los que 141
alumnos escogieron el Grado de Relaciones LaboyaRecursos Humanos como primera
opcion. El 96,25% de las plazas ofertadas se hbierto con matriculas, es el segundo afio
que la facultad no cubre todas las plazas. El norgal de estudiantes matriculados en la
titulacion ha disminuido hasta 1025 alumnos. Ottas a destacar de la tabla anterior, y
vinculados a la matricula son que:
» 25 estudiantes de los 231 alumnos de nueva marécuprimero no pertenecen a la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
» 15 estudiantes de los 231 alumnos de nueva maicateden de otros paises. Todos
se han matriculado en primer curso del Grado. Aargjulato de alumnos procedentes
de otros paises ha disminuido significativamenspeeto al curso 2011/12.
* El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingeeste 231 alumnos.
* 1 estudiante de nueva matricula de los 231 aluresa@lscapacitado.
« No hay estudiantes de nueva matricula catalogadoso cDeportistas de Alto
Rendimiento.
» 139 estudiantes de los 231 alumnos de nueva matgnwprimero son mujeres.
* Ha empeorado considerablemente la tasa de prei@reéelctitulo (0,77) y la tasa de
adecuacion al titulo (61,03%).
Ha aumentado ligeramente la nota media de corteGdatlo de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos en el curso 2015/2016.

Tabla 1: Evolucion de la preinscripcion y matriculaen el Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
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INDICADOR 2011/12  2012/13 2013/14  2014/15 2015/16
Plazas ofertadas 265 240 240 240 240
Alumnos preinscritos 1090 1223 1187 1045 920
Alumnos Preinscritos en 12 opcion 252 307 252 251 186
Alumnos matriculados en 12 opcion y 251 196 162 170 141
1° curso

Alumnos de nuevo ingreso 255 281 246 231 231
matriculados en 1° curso

% Mujeres (sobre matriculados 59,27% 58,36 58,13% 58.87%  60,119%
nuevos en 1°)

Discapacitados (sobre matriculados 1 3 2 0 1
nuevos en 1°)

Deportistas de Alto Nivel (sobre 0 0 0 1 0
matriculados nuevos en 1°)

Alumnos no nacionales de nuevo 27 14 12 14 15
ingreso matriculados en 1°

Alumnos de nuevo ingreso - no - 18 21 17 25
C.A.R.M.

Total alumnos no nacionales de 27 14 12 14 15
nuevo ingreso matriculados

Alumnos no nacionales de nuevo 0 0 0 0 0

ingreso matriculados en otros cursos
distintos del primero

Nota media de acceso (sobre 6,59 6,7 6,75 6,95 6.97
matriculados nuevos en 1°)

Total alumnos de nuevo ingreso 414 281 270 231 231
matriculados

Alumnos de nuevo ingreso 159 0 24 0 0

matriculados en otros cursos
distintos del primero

Numero total de matriculados en la - 911 1009 1041 1025

titulacion

Ocupacion de la titulacion (%) - 117,08 102,5 96,25 96.25
Preferencia de la titulacién - 1,28 1,05 1,04 0,78

Adecuacion de la titulacion (%) - 69,75 65,85 73,59 61,03

@ OcuPaci(’)n de la titulacion = (N° de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso dividido
entre el nUmero de plazas ofertadas). Solo a nivel de Grado y teniendo en cuenta solo a los
alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion.

(2) Preferencia de la titulacion = N° de estudiantes preinscritos en el Grado como primera
opcién dividido entre el n° de plazas ofertadas. Solo a nivel de Grado.

(3) Adecuacion de la titulacion = (N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados, en primera
opcion, dividido entre el n° estudiantes matriculados de nuevo ingreso). Solo a nivel de Grado
y teniendo en cuenta solo a los alumnos de nuevo ingreso por preinscripcion.

El andlisis de los resultados de preinscripcion strioula en el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (tabla 2) reflejamgpuge han realizado cursos de adaptacion
en el curso 2014/15.

Tabla 2: Preinscripcion y matricula en el curso dedaptacion al Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
INDICADOR 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/2016
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Plazas ofertadas - 0 - - -

Alumnos preinscritos - 0 - - -

Alumnos Preinscritos en 12 opcion - 0 - - -

Alumnos matriculados en 12 opciony 159 36 - - -
1° curso

Alumnos de nuevo ingreso 159 36 - - -
matriculados en 1° curso

% Mujeres (sobre matriculados 59,75% 58,33 - - -
nuevos en 1°)

Discapacitados (sobre matriculados 0 2 - - -

nuevos en 1°)

Deportistas de Alto Nivel (sobre 0 0 - - -

matriculados nuevos en 1°)

Alumnos no nacionales de nuevo 6 0 - - -

ingreso matriculados en 1°

Propuestas de mejora:

« Solicitar a la universidad informacion mas preashre las notas medias de acceso y
la distribucién de las calificaciones por estudiantLa finalidad es poder realizar
analisis mas precisos en el futuro.

» Mejorar el atractivo del titulo para incrementanémero de alumnos matriculados en
12 opcidn y 1° curso. Para ello, se pretende:

o Elaborar informacién de profesores (actuales oynejresados de reconocido
prestigio en la sociedad, y dar difusion a la misma
o Introducir las cifras de empleabilidad en la pubkcl del titulo.
» Mejorar la visualizacién de la titulacion en secana Para ello se pretende:
o Emplear acciones formativas dirigidas a los oriéotes de los centros de
secundaria.
o Elaborar unas olimpiadas con premios con la fisalide dar a conocer la
titulacion entre los alumnos de secundaria.

Enviar carteleria u otros productos de informaeidos centros de secundaria.

o Utilizar los medios e infraestructuras disponildesla Universidad de Murcia
(UMU secundaria, SIU) o los disponibles en la Cgesia competente en la
CARM para alcanzar tales objetivos.

(@)
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recurss Humanos 14/03/16
Antecedentes:

El acceso y la admision de alumnos al Master sstaafi a lo previsto en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estbwmrdenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acca las ensefianzas oficiales de Master) y 17
(Admision a las ensefianzas oficiales de Mastax)loyprevisto también en el Reglamento por
el que se regulan los Estudios Universitarios @fés de Master y Doctorado de la
Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 re$pectivamente recoge la normativa para
el acceso y la admisidn en las ensefianzas ofidaldsaster.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 paradmrca las ensefianzas oficiales de Master
sera necesario estar en posesion de un titulorsiter#o oficial espafiol u otro expedido por
una institucion de educacion superior del Espaaimofieo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para ekao a enseflanzas de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conformsistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad deomaologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellosdiin un nivel de formacion equivalente
a los correspondientes titulos universitarios afes espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzgsostgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacion dellditorevio de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectesedjdle cursar las ensefianzas de Master. La
solicitud de comprobacion de nivel de formacionieajente se elevara a las Comisiones de
Ramas de Conocimiento de la Comisiobn General detobamo, quienes resolveran las
solicitudes. La solicitud se tramitard en la forpae se establezca en las normas e
instrucciones de admision y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficaddemaster y doctorado de la Universidad
de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05@®8lice:

La admision en un Master la decidira el Centro fueferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segun indica el &Reghto. La Comision utilizar4 los
criterios previamente establecidos en el plan deades del Master Universitario, que
deberan tener en cuenta:
- una valoracion del curriculo académico
- una valoracion de los méritos de especial relei@ao significacion en relaciéon al
Master
- cualquier otro criterio o procedimiento queuiip de la Comisién de Académica
del Master, permita constatar la idoneidad delcgahte para seguir los estudios que
solicita.
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Criterios de admisién curso 2015/2016:

El programa va dirigido a estudiantes que han daiidenn titulo universitario oficial y que
desean especializarse en la direccion y gestigeralesos humanos en las organizaciones y la
empresa en particular.

Aunqgue no se trata de criterios de admision imjmdgudes, los perfiles y la formacion previa
mas adecuados para superar con éxito el progranhégeer son los titulados en: Relaciones
Laborales y Recursos Humanos, Ciencias del Trab&gbministracion y Direccion de
Empresas, Economia, Psicologia, Derecho, Sociojogéareras afines.
Para el acceso a este programa oficial de Posgladguienes acrediten poseer un titulo
extranjero no homologado en Espafa, se deberéitaglicon antelacion al proceso de
admision, la comprobacion del nivel de formacioniegjente de sus estudios con una de las
titulaciones oficiales de Grado o Diplomado espasiol
La admisién en los estudios sera decidida por eitrGea propuesta de la Comision
Académica del Master sobre la base de los criterites admision. Estos son
fundamentalmente:

1) Titulacién de procedencia

2) Expediente académico en dicha titulacion

3) Ajuste del curriculo vitae al master

Asimismo, la Comision académica del master podafizaa una entrevista de seleccion de
cara a elaborar su propuesta de admitidos y lara@fin de su expediente académico y
curriculo vitae.

A la nota del expediente académico del alumno sapleard un coeficiente corrector en
funcién de la idoneidad de su titulacion para estdi1 licenciaturas o grados afines; 0.75
diplomaturas afines; 0.5 en otro caso), del lugarabtencion de la titulacion de acceso (1
dentro del EEES o en cualquier otro lugar siempaugndo haya sido homologada por otro
titulo dentro del EEES; 0.8 en caso contrario) yaaacion del Curriculum Vitae al perfil de
ingreso propio (de 1 a 0.5 en funcion del gradajieste).

El proceso de prescripcion y matricula se efectaarta secretaria de la Facultad de Ciencias
del Trabajo en la Universidad de Murcia, en la farmlazos y con los requisitos que se
establezcan en las normas e instrucciones de ashmysmatricula para las ensefianzas de
posgrado oficial del curso académico corresponéiarobadas en cada una de dichas
Universidades. Una vez publicada la lista de adwdtial programa, el alumno tendra un
periodo de reclamacion en el caso de no habemsidiitido al mismo.

Captacion de estudiantes del curso 2015/16:

El plan de captacion de estudiantes para el cud4d/26 tuvo por objetivo el reclutar un
namero suficiente de estudiantes, con un perficaado y con un interés por el estudio de
este Master. Para ello se desarrollaron las sitpgeatciones:
1. Continta la pagina web:  http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudi@sieres/rrhh
Dicha pagina web se ha actualizado con todos lothics de la nueva edicion y
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contiene informacién relevante para la atraccibmdevos candidatos. Entre otros
aspectos, se reune informacion general del timlguién va dirigido, criterios de
admision, preinscripcion y matriculas, organizaci@ormativa, calendarios y horarios,
practicas,..

2. Asimismo, se publica la informaciéon en el tablon devedades del Centro:
http://www.um.es/fct

3. Distribucién de informacién realizada desde el Yfieetorado de Estudios (aunque
este afo ha creado confusidn entre titulo antignagvo por su tardia tramitacion y
puesta en marcha definitiva).

4. Difusion de informacion a los alumnos de ultimossos de la Facultad de Ciencias
del Trabajo desde el Decanato. Reuniones inforiastiv

5. Difusién de dipticos y carteles por Facultad den€ies del Trabajo, Econdmicas,
Psicologia, etc.

Perfil real del alumno del curso 2015/2016:

El andlisis de los resultados de preinscripcioeleMaster en Direccidén y Gestion de RRHH

(tabla 1) muestra un mantenimiento de la demandsstietitulo, que en el ultimo afio habia
tenido un punto de inflexibn con una bajada seesiBllo en un marco donde se han

estabilizado el nUmero de estudiantes matricul&hogrados y masteres en la Universidad
Publica, y mantenido los niveles de precio de matis y nimero de becas. Han aparecido
nuevos masteres, y algunos de los ofertados tibaeaficios de matricula. En el presente
curso se ha abierto uénico plazo de preinscripcidnde los tres programados por la

Universidad de Murcia para la preinscripcion enterés para el curso 15-16. En total se han
recibido 85 solicitudes.

Inicialmente se admitieron 31 alumnos (por idemtida notas en los Ultimos admitidos). En
la Gnica fase de matricula no todos se matriculdoomalmente y algunos renunciaron.
Finalmente, la matricula a primeros de octubre ieuBt plazas, dos de ellas en Erasmus y un
estudiante que decidio renunciar y solicitar lalacian de su matricula, por cuestiones de
becas y dificultades economicas. Al estar inici@ddocencia en varias de las asignaturas no
era ni recomendable ni necesaria crear una extraoia admision para cubrir la vacante. Por
ello, el numero de alumnos matriculados efectivameste afio se sitia en 30.

Tabla 1.Evolucion de la preinscripcion y matricula en elgtex

PARAMETRO 2009110 201011 201112 201213 2013114 2014115 RIYTLT
N° alumnos que solicitan 12 preinscripcion 51 127 145 132 133 56 --
N° alumnos admitidos 12 preinscripcion 30 30 31 27 30 30 -
N° alumnos que solicitan 22 preinscripcion - - - - 53 | 37 | 85
N° alumnos admitidos 22 preinscripcion - - - - 5 6 31

*La segunda preinscripcion del master suele ser en septiembre (la tiltima de la UMU) pero como se sefiala ha
sido la Unica este curso de puesta en marcha.

En la tabla 2 se recogen los perfiles de ingresatacion, seleccion y admision, segun los
datos disponibles por la secretaria de la Facdka@C. Del Trabajo.
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Tabla 2. Perfiles de ingreso, captacion, selecgiadmision |
PARAMETRO 2013-14 2014-15 2015/16

Plaza ofertadas en la titulacion 30 30 31
Alumnos preinscritos en la Titulacion 133 86 85
Alumnos preinscritos en primera opcion en la Tiida 96 | 65 | 53
Alumnos matriculados en primera opcién y 1er curso 29 29 30
Mujeres de nuevo ingreso 68,97%| 51,72%| 709
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0 0 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0 | 0 | 0

Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculaufos

) Iy 1 0 2
1° en la Titulacién
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculaufos
" o 0 0 0
otros cursos (distintos del 1° curso)
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso 1 0 2

matriculados
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 6 | 3 | 9
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos

distintos de 1° 0 0 0

Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 29 | 29 | 0 3
Total matriculados en la Titulacion 34 40 30
Nota media de acceso a la Titulacién 7.05 | 6.84 | 6.77

La titulacion de acceso es uno de los aspectosim@srtantes para el desarrollo de la
ensefianza y para que el alumno pueda adquirirdagetencias asociadas al master. A
continuacion se recoge informacion sobre las titalees de los alumnos que han participado
en las diferentes ediciones del master, asi comotiade acceso al mismo.

En la tabla 3 se recoge informacién sobre la tidlade acceso de los alumnos del master.
Como se puede observar, se ha reducido consideraie la diversidad del alumnado, de

forma que en el curso 2015-16 proceden exclusivaram cuatro titulaciones: diplomado en

relaciones laborales, graduado en relaciones lisona recursos humanos, graduado en
derecho y graduado en Psicologia. Todas ellasitdactones afines para cursar el master
con lo que mejora el perfil de los nuevos ingresos.

Es necesario sefialar la reduccion de la diversitaditulaciones de acceso, con menor
presencia de otras titulaciones que aunque sespridieron no entraron finalmente en el

cupo de admitidas. Asi como que el Grado en Relasid.aborales y Recursos Humanos
procedentes de la Facultad de Ciencias del Tragjone una mayoria en el curso 15-16 ya
gque alcanza casi el 60% (56,6,) de los estudiafitas.titulaciones ligadas a FCCT eran del

58,6 el afio anterior]. Psicologia en mayor medidaerecho a mayor distancia, son las otras
titulaciones principales.

Tabla 3. Titulaciones de acceso al master. Porjesnta

TITULACION 2009/10 201011 201112 2012/13 2013/14 2014/15 EEPIkES [
GRAD. RRLL Y RRHH 10,00 18,52 46.15 37,93 56,6%(17)
LIC. o GRADO PSICOLOGIA 10,00 11,43 16,67 25,92 11.54 24,1 33.3%(10)
LIC. CC. TRABAJO 26,67 22,86 6,67 11,12 - 3,44
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LIC. 0 GRADO DERECHO 333 1143 6,67 7,40 7.70 3,44 6.6(2)
LIC. SOCIOLOGIA - - - 14,82 - -

LIC. ADE - 14,29 6,67 3,70 - - 3.3(1)
DIP. RRLL 33,33 31,43 40,00 1852 3461 13,79

DIP. EMPRESARIALES 3,33 - - - - 3,44

DIP. GRADUADO SOCIAL 3,33 5,71 3,33 - - 3,44

LIC. CC POLITICAS 3,33 - - - - -

LIC. FILOLOGIA INGLESA 6,67 - - - - |

LIC. ITM 3,33 - - - -

LIC. MEDICINA Y CIRUGIA - - R - - |
LIC./Grad- PEDAGOGIA 6,67 2,86 - - 6,89

LIC. EDUCACION - - 3,33 - - R |

LIC. FILOSOFIA - - 3,33 - - -

DIP. TERAPIA OCUPACIONAL - - . - . .

DIP. TURISMO - - - - - 3,44 |

DIP. ENFERMERIA - - 3,33 - - -

La tabla 4 muestra datos sobre la nota de acceles @édumnos al master. Cabe sefalar que la
nota de acceso al master se ha mantenido siméadelos cursos anteriores. De acuerdo con
la tabla 4, En 2014/15 bajé un poco (6.83), con dis&ribucién y magnitud muy similar a
afos anteriores. En 2015/16, también baja un pbpooeedio, pero sube la minima, pero

con similares perfiles generales.

Tabla 4.Nota de acceso al master

201112 201213 201314 2014115 [EXEEECR

PARAMETRO 2009/10 2010/11

Nota minima de acceso 1,20 6,00 6,23 5,87 5.98 5.52 5.93
Nota media de acceso 1,78 7,04 6,92 7.21 7.05 6.83 6.77
Alumnos con nota de acceso 56 10 0 0 | | | 2 | 2
Alumnos con nota de acceso 6-8 18 30 30 25 25 270
Alumnos con nota de acceso >8 2 7 1 | 3 | 2 | 1

*Los datos referentes al curso 2009/10 se valonauc@ nota de 1 = aprobado, 2 = notable, 3 = saleate y 4
= matricula de honor. La nota del curso 2010/1ijyisntes se valora con una nota numérica de 1puitds.

En sintesis, a la vista de los datos anteriorgausde concluir que el alumno que accede al
master en el curso 2015/16, en su gran mayoriajeraeo de la variedad prevista en el perfil
de ingreso para cursar esta titulacion y resukgw@ado a ella en su nivel académico.
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak 11/03/16
Antecedentes

El acceso y la admision de alumnos al Master sstaafi a lo previsto en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estbwmrdenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en sus articulos 16 (Acca las ensefianzas oficiales de Master) y 17
(Admision a las ensefianzas oficiales de Mastax)loyprevisto también en el Reglamento por
el que se regulan los Estudios Universitarios @fés de Master y Doctorado de la
Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 re$pectivamente recoge la normativa para
el acceso y la admisidn en las ensefianzas ofidaldsaster.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 paradmrca las ensefianzas oficiales de Master
sera necesario estar en posesion de un titulorsiter#o oficial espafiol u otro expedido por
una institucion de educacion superior del Espaadimofieo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para ekao a enseflanzas de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conformsistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad deomaologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellosdiin un nivel de formacion equivalente
a los correspondientes titulos universitarios afes espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzgsostgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacion dellditorevio de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectesedjdle cursar las ensefianzas de Master. La
solicitud de comprobacion de nivel de formacionieajente se elevara a las Comisiones de
Ramas de Conocimiento de la Comisiobn General detobamo, quienes resolveran las
solicitudes. La solicitud se tramitard en la formpae se establezca en las normas e
instrucciones de admision y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficddemaster y doctorado de la Universidad
de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05@8lice:

La admision en un Master la decidira el Centro fueferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segun indica el d&Reghto. La Comision utilizara los
criterios previamente establecidos en el plan dades del Master Universitario, que
deberan tener en cuenta:
- una valoracion del curriculo académico
- una valoracion de los méritos de especial relei@ao significacion en relacion al
Master
- cualquier otro criterio o procedimiento queugip de la Comisiéon de Académica
del Master, permita constatar la idoneidad delcgahte para seguir los estudios que
solicita.

De acuerdo con lo anterior, y en atencién al carauiteruniversitario del master en
prevencion de riesgos laborales, se crea una Gmmi€ioordinadora Interuniversitaria
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integrada por los coordinadores del master y perdoordinadores de cada una de las
asignaturas del mismo. Dicha Comision establecerdpriogramacion y los aspectos

académicos del mismo, y dirigird la organizacioestgn, desarrollo y supervision del

programa, en los términos que se especifican ervedam suscrito entre las Universidades
participantes. En particular, y de conformidad tmnrequisitos de admision especificos y los
criterios de valoraciéon de méritos que, en su ces@blezca las universidades, la Comision
Coordinadora Interuniversitaria elevara a las Camés de docencia (Universidad de

Murcia) y de Programas de Posgrado (Universidadéeanlca de Cartagena) las propuestas
de admision de alumnos.

Criterios de Admision 2015/2016

El programa va dirigido a estudiantes que han awenn titulo universitario oficial y
pretendan orientar su futuro profesional en el &nibé la prevencion de riesgos laborales.

La admision de alumnos al Master sera estudiada laorComision Coordinadora
Interuniversitaria del Master, siendo una de susifines el disefio y desarrollo del proceso
de seleccion y admision del alumnado del mastea gar posterior aprobacion por las
Comisiones de Docencia (Universidad de Murcia) ydegramas de Posgrado (Universidad
Politécnica de Cartagena).

Concretamente, la comision interuniversitaria hq@roceso de admision tendra en cuenta:

- “De acuerdo con el articulo 17.1 del RD 1393/200@s-estudiantes podran ser admitidos
a un Master conforme a los requisitos especificostgrios de valoracion de méritos que,
en su caso, sean propios del titulo de Master Usitaeio o establezca la Universidad”--.
Se prevé como criterio especifico de admision dauenno tenga una de las titulaciones
oficiales cuyos perfiles mas adecuados serianidasdiaturas, grados y diplomaturas
relacionadas con Ingenieria Técnica, Arquitectuéenica, Diplomados en Relaciones
Laborales y Enfermeria, Ingenieria Superior, Liahos en Quimica, Fisica, Biologia,
Ciencias del Trabajo, Psicologia, aunque no de raaegclusiva, o sus equivalentes
extranjeros, bien del Espacio Europeo de Educdsiguerior o de cualquier otro espacio,
previa comprobacion del nivel de formacion equintdepara el acceso.

- En todo caso, la admisién en los estudios seralidecpor el Centro a propuesta de la
Comision Interuniversitaria del Master sobre laebdsl criterio anteriormente sefialado y
a resultas de una entrevista que, en todo caside healizar con caracter previo de cara a
elaborar su propuesta de admitidos. Salvo estawsit no son precisas pruebas de
acceso especiales. En la realizacion de dichavistiiese contara con la Unidad de apoyo
a los estudiantes con discapacidad, en el supudst@studiantes con necesidades
educativas especiales derivadas de la misma. Asipigvaluara la necesidad de posibles
adaptaciones curriculares, itinerarios o estudisreativos en el caso de estudiantes con
necesidades educativas especificas derivadas cepdsdad previendo, en tal caso, los
servicios de apoyo y asesoramiento adecuados a sitciacion.

En el supuesto de existir mayor numero de solieguglie de plazas ofertadas, la seleccion de
los admitidos se producira en funcion de su expedi@académico (50%), su Curriculum
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Vitae ajustado al perfil de ingreso propio (30%glyresultado de la entrevista previa (20%)
realizada por la Comision Interuniversitaria del star”.

El proceso de prescripcion y matricula se efectaarta secretaria de la Facultad de Ciencias
del Trabajo en la Universidad de Murcia y en ldadBacultad de Ciencias de la Empresa en
la Universidad Politécnica de Cartagena, en la &rplazos y con los requisitos que se

establezcan en las normas e instrucciones de asmysmatricula para las ensefianzas de
posgrado oficial del curso académico correspondierobadas en cada una de dichas
Universidades. Una vez publicada la lista de adwstial programa, el alumno tendra un

periodo de reclamacion en el caso de no habermsidiitido al mismo.

Captacion de estudiantes del curso 2015/2016

El plan de captacion de estudiantes para el cu3$6/2016 tuvo por objetivo el reclutar un

namero suficiente de estudiantes, con un perficaa@o y con un interés por el estudio de

este Master. Para ello se desarrollaron las sitpgercciones:

1. Mantenimiento de la pagina wdfttp://www.um.es/masterprDicha pagina web contiene
informacion relevante para la atraccion de nuewwslicdatos. Entre otros aspectos, se
reune informacion general del titulo, objetivos,lidss profesionales, plazo de
preinscripcion, perfil del estudiante, organizacidormativa, calendarios y horarios,
criterios de admision, practicas,....

2. Difusion de tripticos informativos con la informéa anterior.

3. Envio de posters tamafio DIN A3 a diferentes fadeacon publicidad e informacion
relativa al master.

4. Publicacion de la informacion en el tablon de nedes del Centrdnttp://www.um.es/fct

Perfil real del alumno del curso 2015/2016

El andlisis de los resultados de preinscripcibneerMaster de Prevencién de Riesgos
Laborales (tabla 1) muestra una alta demanda ddiago.

De las 40 plazas ofertadas entre la Universidadidecia y la Universidad Politécnica de
Cartagena, en Murcia se han cubierto el maxim@|(@2as).

Tabla 1: Preinscripcion y matricula

Plazas ofertadas en la Titulacion 22
Alumnos preinscritos en la Titulacion 80
Alumnos preinscritos en primera opcion en la Titida 49
Alumnos matriculados en primera opcion y ler curso 21
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° entldation 21
Mujeres de nuevo ingreso 66,67%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculadak® en la Titulacion 3
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculatostros cursos (distintos ded

1° curso)

Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso nudados 3
Alumnos de nuevo ingreso - no C.A.R.M. 0

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail: claustro@um.es



UNIVERSIDAD DE

MURCIA

COMISION DE CALIDAD

Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursdmths de 1° 0

Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 21

Total matriculados en la Titulacion 32

Nota media de acceso a la Titulacion 7,16
Tabla 2: Evolucién de la preinscripcion y matriculaen el master

PARAMETROS| 08/09| 09/10 | 10/11| 11/12 12/13 13/14 14/158 15/16

N° alumnos de | 20 30 24 20 20 17 21 21

nueva

matriculados

N° mujeres 40% | 50% | 47% | 63.16% 65%| 64,716 66,67% 66,67%

matriculadas

en %

N° quejas 3 4 6 0 1 1 0 0

presentadas en

el proceso de

matricula

NC incidencias | - - - 2 0 0 - -

ocurridas por

el transcurso

del proceso

N° alumnos con| - 2 3 0 0 0 0 0

baja de

matricula

Puede observarse que ha aumentado el nUmero deutaatry que el nUmero de mujeres se
va incrementando de curso en curso.

La tabla 3 muestra datos sobre la nota de accesusddumnos al master, que en el curso
2015-2016 se situa en 7,16.

Tabla 3: nota de acceso

PARAMETRO

08/09

09/10

10/2011

11/201

212/13

13/14

14/15

15/16

acceso

Nota minima de

1.11

1.00

6.19

5.8

5.73

5.00

5.6

5.6

acceso

Nota media de

1.49

1.43

6.93

7.12

6.51

6.76

7.03

7.16

Estudiantes con

nota de acceso 5

6

D

7

9

1

1

4

Estudiantes con
nota de acceso ¢
8

)

13

19

18

6-7=8
7-8=5

6-7=10
7-8=6

6-7=6
7-8=10

6-7=11
7-8=3

Estudiantes con
nota de acceso

>8

0
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A la vista de los datos anteriores se puede caonglig el alumno que accede al master en el
curso 2015/16 se acerca al perfil ideal para cwstar titulacion.
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral 11/03/16

Introduccién

El acceso y la admision de alumnos al Master ss&taju a lo previsto en el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se estwbiewmrdenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales, en sus articulos 16 (&cca las ensefianzas oficiales de Méaster) y 17
(Admision a las ensefianzas oficiales de Masta)loyprevisto también en el Reglamento por
el que se regulan los Estudios Universitarios @és de Master y Doctorado de la
Universidad de Murcia, que en sus articulos 5 ge$pectivamente recoge la normativa para
el acceso y la admisién en las ensefianzas ofidaldsaster.

De acuerdo con el art. 16 del RD 1393/2007 paradmca las ensefianzas oficiales de Master
sera necesario estar en posesion de un titulorsitev® oficial espafiol u otro expedido por
una institucién de educacion superior del Espaadimofieo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para ekao a enseflanzas de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados confornmsestemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad deofaologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellosdiian un nivel de formacion equivalente
a los correspondientes titulos universitarios afes espafnoles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzgsostgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacién dellditorevio de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectesedjdle cursar las ensefianzas de Master. La
solicitud de comprobacién de nivel de formacioniegjente se elevara a las Comisiones de
Ramas de Conocimiento de la Comision General detobamo, quienes resolveran las
solicitudes. La solicitud se tramitard en la formae se establezca en las normas e
instrucciones de admision y matricula.

De acuerdo con el Reglamento de estudios oficddemaster y doctorado de la Universidad
de Murcia (aprobado en Consejo de Gobierno 23/05@8lice:

La admision en un Master la decidira el Centro fueferta a propuesta de la Comision
Académica del Master, nombrada segun indica el d&Reghto. La Comision utilizara los
criterios previamente establecidos en el plan dades del Master Universitario, que
deberan tener en cuenta:
- La valoracion del curriculo académico
- La valoracion de los méritos de especial releian significacion en relacion al
Master
- Asi como la valoracion de cualquier otro criteni procedimiento que, a juicio de la
Comisién de Académica del Master, permita constatadoneidad del solicitante para
seguir los estudios que solicita.

Criterios de admision en el curso 2015/2016:
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El programa va dirigido a estudiantes que han daddenn titulo universitario oficial y que
desean especializarse en la direccién y gestiGaragsos humanos en las organizaciones y la
empresa en particular.

Aunque no se trata de criterios de admision imjmegales, los perfiles y la formacion previa
mas adecuados para superar con éxito el programéédeer son los titulados en:

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humaripkniado en Relaciones Laborales y
Graduado Social Diplomado.

Licenciado en Ciencias del Trabajo.

Grado en Derecho, Licenciado en Derecho, Grado eredbo + ADE y Licenciado en
Derecho + ADE.

Los grados, licenciaturas o diplomaturas relaciosamn Relaciones Laborales, Ciencias del
Trabajo, bien del Espacio Europeo de Educacion r&urpe de cualquier otro espacio, previa
comprobacion del nivel de formacién equivalenteapdracceso.

De acuerdo con el Reglamento por el que se redokrestudios universitarios
oficiales de master de la Universidad de Murciaserarticulo 4 (aprobado en Consejo de
Gobierno 24/05/2013), la admision en un Master daidira el Centro que lo oferta a
propuesta de la Comision Académica del correspotalidaster. A estos efectos, la
Comision utilizara los criterios previamente estallos en el plan de estudios del Master
Universitario, que deberan tener en cuenta:

- Una valoracion del curriculo académico. (70%)

- Una valoracién de los méritos de especial relexaodignificacion en relacion al
Master. (20%). Como tales se consideran:

-Estar en posesion de un titulo de posgrado decidurao inferior a 300 horas sobre

practica laboral, como el Curso de Especialistavélsitario en Practica Laboral.

-Ejercicio de profesiones vinculadas al Asesoratnieduridico Laboral, como

Graduado Social o Abogado.

-Desempefio de puestos de trabajo de los grupo8 A&ryla administracion laboral y
de Seguridad Social.

- Cualquier otro criterio o procedimiento que, a iide la Comision de Académica del
Master, permita constatar la idoneidad del sol¢égara seguir los estudios que solicita.
(10%). Para ello, la Comision Académica del Maséalizara unantrevista personal
mediante la que evaluar la motivacion del estudigirgus objetivos profesionales

El proceso de prescripcion y matricula se efectutaesecretaria de la Facultad de Ciencias

del Trabajo en la Universidad de Murcia, en la farmlazos y con los requisitos que se

establezcan en las normas e instrucciones de asmysmatricula para las ensefianzas de
posgrado oficial del curso académico correspondiarobadas en cada una de dichas

Universidades. Una vez publicada la lista de adwstial programa, el alumno tuvo un

periodo de reclamacion para el caso de no admagignsmo.

Captacion de estudiantes del curso 2015/16:
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El plan de captacion de estudiantes para el cu3$6/2016 tuvo por objetivo el reclutar un
namero suficiente de estudiantes, con un perficaa#o y con un interés por el estudio de
este Master. Para ello y teniendo en cuenta qtrateede la primera edicion de este master y
qgue el proceso de informacion y captacion de esttiels se inicié en septiembre de 2015, se
desarrollaron las siguientes acciones:

6. Informacion continua en la pag. Web:
http://mwww.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudi@steres/asesoria-juridica. Dicha
pagina web contiene informacion relevante paratiaceion de nuevos candidatos.
Entre otros aspectos, se reune informacion gemsiatitulo, a quién va dirigido,
criterios de admision, preinscripcion y matriculagrganizacion, normativa,
calendarios y horarios, practicas,..

7. Asimismo, se publica la informaciéon en el tablon devedades del Centro:
http://www.um.es/fct

8. Distribucion de informacion realizada desde el Yfieetorado de Estudios.

9. Difusién de informacion a los alumnos de dltimossos de la Facultad de Ciencias
del Trabajo desde el Decanato.

10. Difusion via Colegio de Graduados Sociales de Murci

11.Difusién en tablén de anuncios de la Facultad dedh.

Perfil del alumno del curso 2015/2064:

1. Preinscripcion:

Del analisis de los resultados de preinscripcioapecia los siguiente:
Alumnos preinscritos: 59

Alumnos preinscritos como primera opcion: 39
De ellos el 64,52 fueron mujeres.
Discapacitados: 2

Alumnos no procedentes de la CARM: 4

2. Matricula:

Tras la seleccién seatricularon: 30

De ellos 20 mujeres.

Discapacitados 2

3. Titulacion de acceso:

Grado en Relaciones Laborales y RR.HH (o titulaesoprecedentes): 26

Licenciados en Ciencias del Trabajo: 2

Licenciados en Derecho: 2

Como se puede apreciar las titulaciones proceslelgda Facultad de Ciencias del Trabajo
son las mayoritarias representando el 93,33% tllde alumnos matriculados.

4. Nota de acceso

Nota minima: 5,68
Nota maxima: 8,61
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Alumnos con nota de acceso igual o mayor de 8: 4
Alumnos con nota de acceso igual o mayor de 7: 13
Alumnos con nota de acceso igual o mayor de 6: 10
Alumnos con nota de acceso igual o mayor de 5: 3

A modo de valoracion final:

En sintesis, a la vista de los datos anteriorgausde concluir que el alumno que accede al
master en el curso 2015/16 se acerca al perfil iga cursar esta titulacion.

Murcia, 15 de marzo de 2016
El Coordinador

N

Guillermo Rodriguez Iniesta
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ANEXO 3: ORIENTACION A ESTUDIANTES Y ORIENTACION
PROFESIONAL (PC04)

PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:11/03/2016
Titulacion: grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humaeogropone en este curso
promover distintas iniciativas relacionadas comsercion laboral y el fortalecimiento de las
estrategias individuales que permitan una mayoileabpidad de los futuros egresados.

B) Programacion de acciones planteadas para el cars

Programa : Programacién de Actividades del Centro Destinatarios : estudiantes de primero
Sesion Organiza
Jornada de Informacion universitaria Vicerrectorado Estudiantes 24/09/2014 Salén de actos
Proyecto profesional y de vida COIE 09/10/2014 J. Fco Periago 12
Como definir objetivos COIE 06/11/2014 J. Fco Periago 12
Tecnicas de Estudio COIE 11/12/204 J. Fco Periago 12

Programa : Actividades de orientacion profesionalDestinatarios : Segundo

COIE 30/10/2014 Juan Fco Periago 12
Programa : Actividades de orientacion profesionalDestinatarios : tercero

COIE 30/10/2014 Juan Fco Periago 12
COIE 12/03/2015 Juan Fco Periago 12
COIE 26/03/2015 Juan Fco Periago 12

* ofertada a alumnos de segundo y tercero
Programa : Actividades de orientacion profesionalDestinatarios : Cuarto y masteres

JORNADAS ORIENTACION Organiza Fecha Lugar Hora
Como mejorar mi red de contactos para la COIE 28/11/2014 Saldn de actos 9.30-10.3
blusqueda de empleo

Emprendedurismo 28/11/2014 Saldn de actos 10.30-11

DESCANSO 11.30-11

Cémo elaborar un curriculum 28/11/2014 Salén de actos 11.45-12

Cémo afrontar una entrevista 28/11/2014 Salén de actos 12.30-13.9

Entrega de premiso al fomento de las 28/11/2014 Salén de actos 13.30-14.
préacticas profesionales

C) Andlisis de los resultados obtenidos
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* INO1-PCO04: Acciones programadas: 12

« INO2-PCO04: Alumnos del primer curso que participarprogramas de acogida: 83

e INO3-PCO04: Alumnos gue participan en programasocd@a tutorial: O

* INO4-PCO04: Alumnos gue participan en los progradesrientacion y apoyo a la
formacion: TODAVIA EN MARCHA

« INO5-PC04: Alumnos que participan en programasratacion laboral: TODAVIA
EN MARCHA

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientacion

Las acciones ya realizadas podemos considerar aueehido buena acogida y han
sido valoradas positivamente por el alumnado

E) Acciones/Propuestas de mejora

Para incentivar este tipo de actividades es recdai#@ que se vayan incluyendo entre (los
criterios de evaluacion de asignaturas afines edagpetencias que en ellas se desarrollan.

Examinar vias de estimulo de participacion del alatho en planes de accion tutorial.

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14/01/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos se propone en este curso promover
iniciativas que favorezcan:

- laincorporacion del alumno al master,

- lainformacion sobre el plan de estudios del master

- la orientacién sobre las salidas profesionales del master,

- larealizacion de trabajos fin de méaster con la calidad exigida.

B) Programacién de acciones planteadas para el curso
Se proponen las siguientes acciones:
1. Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
presentara el master y se realizara un exhaustivo detalle de los programas, guias docentes,
asi como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacion del alumno en clase.

2. Sesion de informacién sobre practicas curriculares y sistemas de seleccion y organizacion.

3. Sesidn sobre recursos electronicos y tele-documentacion orientada a trabajos fin de master
y académicos en general.

4, Jornada de orientacion desarrollada por el COIE. Esta jornada se centraran en los
mecanismos de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

5. Jornadas de orientacidén sobre la elaboracion de los trabajos fin de master y sobre su

presentacion y defensa.

C) Anélisis de los resultados obtenidos

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

1. Jornada de presentacion del Master: el coordinador presentd el master a los alumnos
matriculados en el mismo. En dicha presentacion se revis6 el programa y calendario del
master, las guias docentes de cada una de las asignaturas que conforma el plan de estudios,
el horario de clases y otros numerosos aspectos. Se dio informacion y normas sobre el uso del
aula virtual y sus recursos. Asimismo, se dio respuesta a las preguntas planteadas por los
alumnos, con el objetivo de facilitar su incorporacion al desarrollo de las clases. Fecha de
realizacion: semana inicial de las clases del méster. lunes 15 de septiembre de 2014.

2. Sesion realizada el 23 de octubre sobre organizacién y formato de las practicas curriculares del
master, diferentes modos de acceso (COIE, bolsa interna, captacion, convalidacion, etc.).
Impartida por el Coordinador del master.

3. Jornada de orientacién centrada en el uso de los recursos electronicos de la biblioteca y en
el uso del programa Endnote. Desarrollada por personal de la Biblioteca de la Universidad de
Murcia. Fecha de realizacion: 19 de enero de 2015.

4. Jornada de orientacion centrada en los mecanismos de busqueda de empleo y acceso al
mercado de trabajo. Desarrollada por el COIE. Fecha de realizacién: 9 de marzo de 2015.

5. Jornadas sobre la elaboracion del trabajo fin de master. Ponente: Dfia. M® Consuelo
Cuadrado. Fechas de realizacion: 29 de octubre, 9 de marzo y sobre la presentacion y
defensa del trabajo fin de master 29 de junio de 2015.
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D) Evaluacién de las acciones planteadas en el plan anual de orientacién
El desarrollo de todas las acciones de orientacién planteadas fue correcto, siendo la valoracién de
todas ellas muy positivas. Especialmente fue relevante el interés de los alumnos en aquellas jornadas
orientadas a la elaboracion del trabajo fin de méster.
Los indicadores quedan de la siguiente forma:
* IN01-PC04: Acciones programadas: 5.
* IN02-PCO04: Alumnos del primer curso que participan en programas de acogida: 22 de 27
matriculados.
* IN03-PC04: Alumnos que participan en programas de accion tutorial: 0.
* IN04-PCO04: Alumnos que participan en los programas de orientacién y apoyo a la
formacion: 21 de 27 matriculados.
* IN05-PCO04: Alumnos que participan en programas de orientacion laboral: 16 de 27
matriculados.

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general, no se han observado problemas relevantes que destacar, No obstante, se va
seguir trabajando en la nueva edicion del titulo en :

-Organizar la celebracién de las conferencias en fechas en las que la carga de trabajo de los

alumnos no sea demasiado alta.

-Indagar entre el alumnado del méster y el profesorado sobre qué temas pueden ser los mas

idéneos a tratar en las conferencias organizadas.

-Ligar la asistencia a estas acciones a la evaluacion del alumnado del master.

Coordinador-a del Master en Direccion y Gestiéon de RRHH

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail: claustro@um.es



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

COMISION DE CALIDAD

PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El master en Prevencion de Riesgos Laborales temmo objetivo promover
iniciativas que favorezcan la incorporacion delnalado a las organizaciones de| la
prevencion (Instituto de Seguridad y Salud Labofirkeccion General de Relaciongs
Laborales y Economia Social) y la orientacién erskdidas profesionales del master.

B) Programacion de acciones planteadas para el curs
Se proponen las siguientes acciones:

Jornada de presentacion del Master. El primer didvidster, previo al inicio de las clases,
los coordinadores del master, junto con el Direcdaneral de Relaciones Laborales y
Economia Social presentaran junto al Decano, etangsharan un repaso de los programas,
funcionamiento del mismo y de todos aquellos tempas faciliten la incorporacién del
alumno en clase.

1%

Jornada de salidas profesionales: distintos puarieses del mundo de la prevencion|se
invitaran en una mesa redonda para exponer losedifss perfiles que el técnico en gsta
materia ha de tener para una busqueda de empleefices

Por otro lado, en el transcurso del master, emratifes asignaturas se cuenta con pergonal
externo que ofrece seminarios y a proposito dedterna en concreto se analizan las salidas
del titulo.

C) Andlisis de los resultados obtenidos
Se han realizado las acciones propuestas tantwradh de presentacion del Master comp la
de Salidas profesionales con un resultado muyfaetisio.

En cuanto a los seminarios en los que profesiorddgésector de forma indirecta abordan
también las diferentes salidas profesionales, alginan sido ya realizados y restan los de las
especialidades.

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientacion
Bastante satisfactoria.

E) Acciones/Propuestas de mejora
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Proponer la realizacion de actividades formativasjuntamente con el Instituto de Salud
Laboral dirigidas a aumentar la insercion labdeakstudiantes y como parte de la asignatura
de Practicas de cada especialidad.

Aumentar la participacion del alumnado en las drfiezs jornadas celebradas.

Mejorar la informacion/visualizacion hacia el aluado de las jornadas previstas.

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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PLAN ANUAL DE ORIENTACION
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 24/02/2016
Titulacion: Master en Orientacion e IntermediaciénLaboral

A) Objetivos del plan anual de orientacion
- El méster en Orientacion e Intermediacion labogghr®pone promover iniciativas

gue faciliten las salidas profesionales especideneen organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas

B) Programacion de acciones planteadas para el cars
Se proponen las siguientes acciones:
6. Jornada de presentacion del Master: previo alardei curso a los siguientes
colectivos:
-Orientadores en activo de entidades publicaswagas
-Estudiantes de la UMU en la Facultad de Cienc&hd thbajo
-Estudiantes de la UPCT en la Facultad de Empresa
-Estudiantes de la UMU en la Facultad de Economia
7. Entrevistas y reuniones con representantes deaeesdjue realizan orientacién en
la Regidén de Murcia con el objetivo de dar a contemeestudios.
Difusion por el perfil en Facebook y por Linkedin
Campaifia de difusion a través del correo electr@mndas redes de orientadores,
agentes de empleo y agentes de desarrollo lodalRiegion de Murcia.

©

C) Andlisis de los resultados obtenidos

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

6. Jornada deresentacion del Master el coordinador present6 el master a los alumnos
matriculados en el mismo. En dicha presentacineseé el programa del master, las
guias docentes de cada una de las asignaturasogfeenca el plan de estudios, |el
horario de clases y otros numerosos aspectos. #&simise dio respuesta a |as
preguntas planteadas por los alumnos, con el vbjet facilitar su incorporacion al
desarrollo de las clases. Fecha de realizacionas&ranterior al inicio de las clases
del master. 19 de septiembre de 2014.

7. Foro de Empleo y Desarrollo Local. Organizadas @loMaster en Orientacion |e
Intermediacion Laboral. Fecha de realizacion: Zedibre de 2015.

8. Difusion del méster a través del SEFCARM

9. Presentaciones a diferentes colectivos en los naese®yo, junio y julio.

10. Difusion en los redes sociales a través del Obsmivade desarrollo local y rural

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientacion
| - El desarrollo de todas las acciones de orientguigmteadas fue correcto, siendd la
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valoracion de todas ellas muy positivas.
- Los indicadores quedan de la siguiente forma:
» INO1-PCO04: Acciones programadas: 5.
« INO2-PCO04: Alumnos del primer curso que participanprogramas de acogida:
18 de 18 matriculados.
e INO3-PCO04: Alumnos gue participan en programasocd®a tutorial: 0.
e INO4-PCO04: Alumnos que participan en los prograg@®rientacion y apoyo |a
la formacion: 18 de 18 matriculados.
* INO5-PCO04: Alumnos que participan en programasrgmtacion laboral: 18 de
18 matriculados.

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general, no se han observado problemas relevauéedestacar.

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de CC. del Trabajo Fecha: 14/03/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Tasa de rendimiento y tasa de éxito

Los resultados académicos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad
de CC. Del Trabajo en el curso 2014/15 por materias se pueden observar en el anexo 1. Los de curso
anterior 13/14 se muestran en el anexo 2.

La Tasa de Rendimiento (INO1) del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos se situa en
el 77,11% para el curso 2014-2015, siendo la media de la Universidad de Murcia para la rama de
ciencias sociales y juridicas de 76,79%. Se observa que la tasa de rendimiento del Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos es ligeramente superior a la media pero sin alcanzar una
diferencia superior al 10%.

La Tasa de éxito (INO2) del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos se sitla en el
86,29% para el curso 2014-2015, siendo la media de la Universidad de Murcia para la rama de
ciencias sociales y juridicas de 87,61%. Se observa que la tasa de éxito del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos es ligeramente inferior a la media pero sin alcanzar una diferencia
superior al 10%.

Por asignaturas la tasa de rendimiento (INO1) varia entre el 42,55% que presenta la asignatura con
peor tasa y el 100% que muestran dos asignaturas.

Por asignatura la tasa de éxito (IN02) varia entre el 58,25 que presenta la asignatura con peor tasa y
el 100% que muestran varias asignaturas.

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacion con el ndmero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.
INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

Tasa de graduacién, abandono, eficiencia y duracién media de los estudios

La Tasa de graduacién en la duracion del plan de estudios n (IN03.1) del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (Murcia) ha aumentado ligeramente del curso 2013/14 al curso
2014/15, pasando de un 30,58% a un 32.24% (ver tabla 1). La tasa de graduacién Real Decreto (n+1)
(IN03.2) se sittia en un 43,89% en el curso 2013/2014, primer afio para el que se tienen medidas para
tal indicador, mientras que el curso 2014/15 alcanza el 34,57%. Por otro lado, la tasa de abandono
R.D. 1393/2007 (IN04.1) ha aumentado ligeramente del curso 2013/2014 al curso 2014/2015, pasando
de un 26,75% a un 29,39% en el ultimo curso. Igualmente, la tasa de abandono REACU (IN04.2) que
se ha incrementado levemente desde el curso 2013/14, situandose en el dltimo curso en un 22,18%.
Por ultimo, sefialar que la tasa de eficiencia (IN05) ha disminuido ligeramente en el curso 2014/2015
situdndose en un 91,03%, y que la duracion del grado se ha incrementado hasta situarse en 4,55 afios
en el curso 2014/2015.
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Tabla 1. Indicadores de graduacion, abandono, eficiencia y duracion media de los estudios del
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15

Tasa de graduacion en la duracién del plan de

estudios n 32,9 30,58 32,24
Tasa de graduacion Real Decreto (n+1) 47,19 43,89
Tasa de abandono R.D. 1393/2007 33,33 26,75 29,39
Tasa de abandono REACU 23,38 24,76 21,63 22,18
Tasa de eficiencia 97,39 94,61 91,03
Duracién media de los estudios 2,00 2,02 4,00 4,37 4,55

Fuente: Elaboracién propia

|
IN03.1 Tasa de graduacion en la duracion del plan de estudios, n (%)

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios en relacion a su cohorte
de entrada.

—

IN03.2 Tasa de graduacion, segun RD, (n+1) (%)
Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico
mas en relacion a su cohorte de entrada.

—

IN04.1 Tasa de abandono, segin RD (%)
Relacion porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el
afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

-—

IN04.2 Tasa de abandono REACU (%)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en el curso académico X,
que no se han matriculado de dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2 (y que no han finalizado los estudios), y el nimero
total de estudiantes de la cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T en el curso académico X.

—

INO5. Tasa de eficiencia (%)

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el niumero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse. Para el calculo de la tasa de eficiencia se excluyen a los alumnos que no superan
el minimo de créditos del plan de estudios por provenir de adaptaciones etc.

_—

IN06. Duracion media de los estudios (con coeficiente corrector)
Y. N2 de afios en graduarse x N2 de alumnos graduados

N¢ de alumnos graduados x afios de duracion del plan de estudios
Se excluyen adaptados, trasladados y alumnos a tiempo parcial.

e

B) Andlisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la titulacion para licenciaturas,
grados o masteres.

En el anexo 1 se han sefialado en rojo aquellas tasas de rendimiento de las asignaturas que difieren
mas de un 20% por debajo de la media de la titulacién y en verde aquéllas que difieren mas de un
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20% por encima de la media.

En el anexo 1 se han sefialado en rojo aquellas tasas de éxito de las asignaturas que difieren mas de
un 20% por debajo de la media de la titulacion y en verde aquéllas que difieren mas de un 20% por
encima de la media.

Analizar la titulacion si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una Unica
titulacién- si difiere mas de un 10% de la media de la rama.

En tasa de rendimiento (INO1) el grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Murcia) no
difiere més de un 10% de la media del centro. La media del grado es 77,11 y la media de las
titulaciones del centro es de 84,60.

En tasas de éxito (IN02) si difiere en algo mas del 10% sobre la media de las titulaciones del centro. La
media del grado es de 86,29 y la media de las titulaciones del centro es de 96,31. Sin embargo, esta
pequefia diferencia tiene una explicacion clara al ser el resto de las titulaciones del centro estudios de
master.

C) Acciones/Propuestas de mejora
Por asignaturas

Para la asignatura de Organizacion del Trabajo las siguientes acciones de mejora para mejorar la tasa
de rendimiento:
» Solicitar al departamento que introduzca un unico profesor por asignatura y grupo.
* Introducir elementos que estimulen al alumnado en la asignatura, y con ello, a la realizacion
de su examen: eliminar penalizaciones y notas minimas de corte en los tipos test, y dar mayor
peso a la parte de practicas y menos a la prueba final.

Para la asignatura de Analisis del entorno econdémico que mantiene su dificulta se continua con la
propuesta de las siguientes acciones de mejora:

» Evaluacion: sustituir el tradicional examen de dos partes eliminatorias (test y desarrollo) por un
examen que combina preguntas cortas y de desarrollo. Con ello se elimina el handicap que el
examen test eliminatorio puede suponer para el alumnado.

» Cronograma de actividades: elaborar un cronograma preciso con las fechas de entrega de
todas las actividades propuestas a lo largo del curso, para facilitar la planificacion y atencién a
los requerimientos de la evaluacién continua.

» Ejercicios y practicas: junto a las relaciones de ejercicios proporcionados al alumnado para
conseguir la comprension y ejercitacion de los contenidos de las clases préacticas, se propone
incorporar otros con el mismo formato que de los exdmenes finales, para que tengan ejemplos
del tipo de preguntas, el grado de dificultad, etc.

Para la asignatura de Trabajo Fin de Grado:
+ Realizacion de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con alumnos en las que
se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de esta materia.
+  Formacion especifica en tipos de TFG, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo
cuatrimestre.
+  Definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de elaboracién del
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Por titulacion

Mantenimiento de reuniones periddicas entre el equipo decanal y los delegados y subdelegados
de cada grupo y curso para conocer los problemas puntuales que se presentan y poder aportar
soluciones a corto plazo que minimicen los efectos negativos de tales problemas.

Incentivar la asistencia al centro y con ello, la asistencia a las clases (se ha detectado una escasa
tasa de asistencia de determinados grupos) con la propuesta de trabajos en grupo en las
asignaturas que mas se resienten de esa falta de asistencia que motive a tener que reunirse y
trabajar en el centro.

Mantener constantemente informado al alumnado de las actividades y fechas importantes para la
superacién de sus estudios mediante sistemas de comunicacién adecuados instalados en el
centro.

Introducir acciones formativas orientadas a los alumnos sobre como planificar las asignaturas por
cuatrimestre, mejorar la planificacion de sus tiempos de estudio y orientaciones de matricula.
Solicitar al CFDP la realizacién de mas cursos de formacion para profesorado nuevo ingreso u
otros profesores interesados sobre herramientas docentes (AULAVIRTUAL, SUMA,...).
Desarrollar un manual de acogida para profesorado de nuevo ingreso en el centro.

Responsable Comision de Analisis de | Decano/a o Responsable de Calidad del
Resultados académicos de la Titulacion: Centro:
Cargo: Cargo:
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Titulacion: GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS (MURCIA)

Curso Académico: 2014/15

B N° DE MATRICULADOS TOTAL APROBADOS
ASIGNATURA (Tr/Ob/Op) % REPETIDORES Tasade  |Tasade éxito(%)
(%) et i = e ¥ 172 |rendimiento (%) (&)

CURSO PRIMERO

2479 - ELEMENTOS DE DERECHO CIVIL (6)(1C)(36) OB 277 216 61 22,02 197 159 38 71,12 81,74
2480 - SOCIOLOGIA DEL TRABAJO (6)(1C)(16) OB 252 212 40 15,87 212 186 26 84,13 89,83
2481 - INTRODUCCION A LA ECONOMIA (6)(1C)(13) OB 235 211 24 10,21 187 171 16 79,57 84,23
2482 - ADMINISTRA CION DE EMPRESAS (6)(1C)(28) OB 289 198 91 31,49 211 144 67 73,01 80,84
2483 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DELAS ORGANIZACIONES (6)(1C)(16) OB 266 229 37 13,91 210 187 23 78,95 84,00
2484 - HISTORIA DE LAS RELACIONES LABORALES (6)(2C)(44) OB 285 219 66 23,16 157 123 34 55,09 65,15
2485 - ESTADISTICA PARA LAS CIENCIAS SOCIALES (6)(2C)(71) OB 341 218 123 36,07 165 106 59 48,39 61,11
2486 - TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES (6)(2C)(40) OB 283 233 50 17,67 201 171 30 71,02 82,72
2487 - ORGANIZACION DEL TRABAJO (6)(2C)(63) OB 295 224 71 24,07 176 142 34 59,66 75,86
2488 - DERECHO SINDICAL (6)(2C)(53) OB 286 226 60 20,98 197 156 41 68,88 84,55
CURSO SEGUNDO

2489 - DERECHO DEL TRABAJO I (6)(1C)(9) OB 227 194 33 14,54 206 179 27 90,75 94,50
2490 - ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO (6)(1C)(76) OB 282 184 98 34,75 120 77 43 42,55 58,25
2491 - INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD (6)(2C)(45) OB 230 162 68 29,57 155 106 49 67,39 83,78
2492 - DERECHO MERCANTIL (6)(1C)(10) OB 221 193 28 12,67 189 167 22 85,52 89,57
2493 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS | (6)(1C)(14) OB 190 158 32 16,84 140 122 18 73,68 79,55
2494 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL (6)(1C)(6) OB 214 201 13 6,07 184 178 6 85,98 88,46
2495 - DERECHO DEL TRABAJO Il (6)(2C)(12) OB 209 194 15 7,18 184 174 10 88,04 93,40
2496 - PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS (6)(2C)(15) OB 226 198 28 12,39 184 166 18 81,42 87,20
2497 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS Il (6)(2C)(20) OB 242 197 45 18,6 192 164 28 79,34 86,49
2498 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL I (6)(2C)(17) OB 208 192 16 7,69 179 172 7 86,06 93,72
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CURSO TERCERO

2499 - DERECHO ADMINISTRATIVO (6)(1C)(38) oB 253 181 72 28,46 156 | 117 39 61,66 72,56
2500 - SISTEMAS COMPARADOS DE RELACIONES LABORALES (6)(1C)(12) oB 221 202 19 8,6 201 | 188 13 90,95 96,17
2501 - DERECHO DEL TRABAJO il (6)(1C)(4) oB 198 187 11 5,56 185 | 179 6 93,43 95,36
2502 - PSICOLOGIA DEL CONFLICTO, NEGOCIACION Y MEDIACION (6)(1C)(11) oB 204 187 17 8,33 180 | 169 11 88,24 93,26
2503 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL I (6)(1C)(16) oB 201 180 21 10,45 151 | 141 10 75,12 81,62
2504 - MERCADO DE TRABAJO (6)(2C)(38) oB 245 188 57 23,27 164 | 135 29 66,94 79,23
2505 - DIRECCION ESTRATEGICA (6)(2C)(17) oB 217 193 24 11,06 189 | 174 15 87,10 94,50
2506 - MARCO NORMATIVO DE LAS POLITICAS SOCIOLABORALES (6)(2C)(16) oB 210 193 17 8,1 187 | 177 10 89,05 96,39
2507 - REGIMEN JURIDICO DE LA PREVENCION DE RESGOS LABORALES Y LA § oB 191 173 18 9,42 176 | 162 14 92,15 97,24
2508 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL il (6)(2C)(12) oB 195 177 18 9,23 149 | 143 6 76,41 81,42
CURSO CUARTO

2509 - SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (6)(1C)(1) oB 159 151 8 5,03 150 | 143 7 94,34 94,94
2510 - DERECHO PROCESAL LABORAL (6)(1C)(8) oB 180 172 8 4,44 165 | 160 5 91,67 95,93
2511 - ANALISIS Y EVALUACION DE POLITICAS SOCIOLABORALES (6)(1C)(4) oB 174 173 1 0,57 158 | 157 1 90,80 92,94
2512 - DESARROLLO LOCAL (6)(1C)(11) oB 195 186 9 4,62 179 | 172 7 91,79 97,28
2513 - RELACIONES DE GENERO Y TRABAJO (6)(1C)(1) oB 198 198 0 0 184 | 184 0 92,93 93,40
2514 - PRACTICAS EXTERNAS (6)(2C)(7) oB 150 144 6 4 143 | 139 4 95,33 100,00
2515 - TRABAJO FIN DE GRADO (6)(2C)(93) oB 250 183 67 26,8 151 | 118 33 60,40 96,18
2516 - DERECHO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (6)(2C)(2) OoP 59 58 1 1,69 57 56 1 96,61 100,00
2517 - DERECHO DE LAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL (6)(2C)(0) oP 69 69 0 0 69 69 0 100,00 100,00
2518 - EVOLUCION Y RETOS DE LA PROTECCION SOCIAL (6)(2C)(4) OoP 56 54 2 3,57 50 49 1 89,29 96,15
2519 - INICIATIVA EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS (6)(2C)(5) OoP 57 55 2 3,51 43 41 2 75,44 82,69
2520 - MARKETING INTERNO Y DE LA ORGANIZACION (6)(2C)(4) OoP 68 67 1 1,47 62 62 0 91,18 96,88
2521 - SISTEMA FISCAL ESPAROL (6)(2C)(4) OoP 68 67 1 1,47 63 63 0 92,65 98,44
3970 - PRACTICAS EXTERNAS (6)(2C)(0) OoP 40 40 0 0 40 40 0 100,00 100,00

(***) N° Total de aprobados / (N° de matriculados - No presentados

Facultad de Ciencias del Trabajo

ninguna convocatoria)*100
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Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos — Curso 2013-14

N° DE MATRICULADOS TOTAL APROBADOS
ASIGNATURA % REPETIDORES Tesa de Tasa de éxito(%)
et . =5 NP & =5 rendimiento (%) (***)

CURSO PRIMERO

2479 - ELEMENTOS DE DERECHO CIVIL (6)(1C)(37) 302 234 68 22.52 200 157 43 66.23 75.47
2480 - SOCIOLOGIA DEL TRABAJO (6)(1C)(24) 274 232 42 15.33 197 168 29 71.9 78.8
2481 - INTRODUCCION A LA ECONOMIA (6)(1C)(14) 260 229 31 11.92 234 204 30 90.0 95.12
2482 - ADMINISTRACION DE EMPRESAS (6)(1C)(48) 292 200 92 31.51 170 101 69 58.22 69.67
2483 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y DE LAS ORGANIZACIONES (9 302 247 55 18.21 254 209 45 84.11 90.07
2484 - HISTORIA DE LAS RELACIONES LABORALES (6)(2C)(59) 308 233 75 24.35 207 | 157 | 50 67.21 83.13
2485 - ESTADISTICA PARA LAS CIENCIAS SOCIALES (6)(2C)(80) 354 240 114 32.2 177 | 104 | 73 50.0 64.6
2486 - TEORIA DE LAS RELACIONES LABORALES (6)(2C)(32) 299 250 49 16.39 197 | 166 31 65.89 73.78
2487 - ORGANIZACION DEL TRABAJO (6)(2C)(72) 351 244 107 30.48 233 | 165 | 68 66.38 83.51
2488 - DERECHO SINDICAL (6)(2C)(53) 309 245 64 20.71 202 | 164 38 65.37 78.91
CURSO SEGUNDO

2489 - DERECHO DEL TRABAJO | (6)(1C)(11) 220 188 32 14.55 187 | 166 | 21 85.0 89.47
2490 - ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO (6)(1C)(62) 236 171 65 27.54 115 93 22 48.73 66.09
2491 - INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD (6)(2C)(32) 198 151 47 23.74 138 | 107 | 31 69.7 83.13
2492 - DERECHO MERCANTIL (6)(1C)(9) 217 191 26 11.98 182 | 167 | 15 83.87 87.5
2493 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1 (6)(1C)(10) 192 162 30 15.63 157 | 136 21 81.77 86.26
2494 - METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL (6)(1C) 204 192 12 5.88 185 177 8 90.69 92.96
2495 - DERECHO DEL TRABAJO 11 (6)(2C)(11) 212 189 23 10.85 191 179 12 90.09 95.02
2496 - PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS (6)(2C)(18) 233 188 45 19.31 194 162 32 83.26 90.23
2497 - GESTION DE RECUROS HUMANOS I (6)(2C)(12) 217 188 29 13.36 171 154 17 78.8 83.41
2498 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL 1(6)(2C)(13) 197 186 11 5.58 178 174 4 90.36 96.74
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CURSO TERCERO

2499 - DERECHO ADMINISTRATIVO (6)(1C)(43) 240 183 57 23.75 158 | 122 | 36 65.83 80.2
2500 - SISTEMAS COMPARADOS DE RELACIONES LABORALES (6] 202 186 16 7.92 169 | 157 | 12 83.66 92.35
2501 - DERECHO DEL TRABAJO il (6)(1C)(7) 192 173 19 9.9 173 | 157 | 16 90.1 93.51
2502 - PSICOLOGIA DEL CONFLICTO, NEGOCIACION Y MEDIACION| 199 184 15 7.54 173 | 161 | 12 86.93 92.02
2503 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL II (6)(1C)(18) 201 182 19 9.45 157 | 143 | 14 78.11 85.79
2504 - MERCADO DE TRABAJO (6)(2C)(27) 237 186 51 21.52 167 | 142 | 25 70.46 79.52
2505 - DIRECCION ESTRATEGICA (6)(2C)(21) 216 186 30 13.89 184 | 162 | 22 85.19 94.36
2506 - MARCO NORMATIVO DE LAS POLITICAS SOCIOLABORALE{ 212 188 24 11.32 181 | 161 | 20 85.38 92.35
2507 - REGIMEN JURIDICO DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABOH 177 165 12 6.78 149 | 142 7 84.18 90.3
2508 - DERECHO DE LA SEGURIDAD SOCIAL Il (6)(2C)(26) 184 172 12 6.52 149 | 143 6 80.98 94.3
CURSO CUARTO

2509 - SALUD LABORAL Y PREVENCION DE RESGOS LABORALE{ 155 152 3 1.94 141 | 138 3 90.97 93.38
2510 - DERECHO PROCESAL LABORAL (6)(1C)(10) 165 158 7 4.24 153 | 148 5 92.73 98.71
2511 - ANALISIS Y EVALUACION DE POLITICAS SOCIOLABORALE{ 172 172 0 0.0 168 | 168 0 97.67 100.0
2512 - DESARROLLO LOCAL (6)(1C)(10) 181 179 2 1.1 167 | 165 2 92.27 97.66
2513 - RELACIONES DE GENERO Y TRABAJO (6)(1C)(3) 177 175 2 1.13 173 | 172 1 97.74 99.43
2514 - PRACTICAS EXTERNAS (6)(2C)(7) 128 128 0 0.0 121 | 121 0 94.53 100.0
2515 - TRABAJO FIN DE GRADO (6)(2C)(70) 237 194 43 18.14 160 | 139 | 21 67.51 95.81
2516 - DERECHO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (6)(2{ 65 65 0 0.0 60 60 0 92.31 98.36
2517 - DERECHO DE LAS ENTIDADES DE ECONOMIA SOCIAL (6)(2q 69 69 0 0.0 69 69 0 100.0 100.0
2518 - EVOLUCION Y RETOS DE LA PROTECCION SOCIAL (6)(2C)(] 66 65 1 152 62 61 1 93.94 98.41
2519 - INICIATIVA EMPRESARIAL Y CREACION DE EMPRESAS (6)(24 65 63 2 3.08 57 55 2 87.69 89.06
2520 - MARKETING INTERNO Y DE LA ORGANIZACION (6)(2C)(2) 70 70 0 0.0 67 67 0 95.71 98.53
2521 - SISTEMA FISCAL ESPANOL (6)(2C)(2) 60 59 1 1.67 56 55 1 93.33 96.55
3970 - PRACTICAS EXTERNAS (6)(2C)(1) 40 40 0 0.0 39 39 0 97.5 100.0
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ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS - CURSO 2014-15
ACCIONES DE MEJORA

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14 de marzo de 2016
Titulacion: Master U. de Direccion y Gestion de RR.HH.

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master Universitario en Direccion y Gestion de Recursos
Humanos en el curso 2014/15 por materias se pueden observar en la Tabla 1 (ver anexo). Resultan
similares a los de curso anterior 13/14 (ver anexo 2), aunque se ven afectados por el caso de un
mayor nimero de estudiantes repetidores (especialmente en la materia TFM).

El numero de alumnos matriculados se mantiene 29 alumnos en casi todas las materias (y
como primera matricula) y sube uno mas (repetidor) en Practicas Externas y en la materia 4083, pero
llega a 40 en la materia TFM (con 29 de primera matricula y 11 en 2% o posterior, un 27,5 % de
repetidores).

La tasa de éxito alcanza el 100% en casi todas las materias menos en una (TFM) que queda
en 92,31%. En promedio, es un poco mas baja que en 2013/14, pero en torno a 99.3%, en hombres y
mujeres.

La tasa de rendimiento es poco mas variada. De media el indice de créditos aprobados en el
total de matriculados alcanza practicamente el 94,5%, y en casi la totalidad de materias esta en el
100%. En este sentido sube respecto a 2013/14 y se mantiene en el intervalo superior al 90% de los
ultimos afios. Mejora en todas las materias que antes no alcanzaban el 100% vy esto incluye a
Practicas Externas. Sélo en una de ellas mejora aunque no lo hace al 100% por una estudiante
repetidora que no se presenta en las distintas convocatorias junio/julio/septiembre.

Se destaca, sin embargo, y en la ténica descendente de afios anteriores, un indice mas bajo
en el TFM (queda con 60%, resultando un punto menos sobre el afio anterior), aunque hay que tener
en cuenta el efecto de dificultad acumulado en los repetidores de que se presentan 3 de 11, frente a
21 de 29 en primera matricula. Ademas dos estudiantes presentados (una repetidora y otro no) no
superaron las pruebas de septiembre.

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacién en relacién con el nimero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

B) Andlisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la titulacion para licenciaturas,
grados o masteres.
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Las tasas de rendimiento de las materias son practicamente en todas el 100%. So6lo una est& un poco
por debajo de ese techo debido al caso de una estudiante no presentada y de baja. La asignatura de
Practicas (4087) consolida su rendimiento al mejorar respecto de cursos anteriores.

No obstante, el analisis muestra que Trabajo Fin de Méaster (4088) es la Unica que no alcanza una tasa
de rendimiento cercana a la media de 94%. En concreto, se sittian en un 60% (por debajo de las tasas
promedio de afios anteriores, y un poco por debajo del curso anterior, probablemente por el efecto de
dos suspensos en la Ultima convocatoria).

En la asignatura de Trabajo Fin de Master el alumno tiene que desarrollar y defender un tema elegido
por el mismo dentro de los ofertados por el master. La méas baja tasa de rendimiento que muestra
puede deberse a que la mayoria de los alumnos acometen la realizacién de este trabajo una vez que
han terminado el resto de asignaturas y pueden encontrarse con que no disponen de tiempo suficiente
para desarrollarlo. Ello hace que algunos alumnos opten por no presentar el trabajo fin de master en el
curso académico que le corresponde. De hecho, esta materia contaba con 11 alumnos repetidores del
afio anterior. Y este curso han quedado sin presentar/superar 8 de los repetidores y 8 de los de
primera matricula.

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la rama para grados.

N.A.

Analizar la titulacion si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una Unica
titulacién- si difiere mas de un 10% de la media de la rama.

N.A.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Por asignaturas

Para la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) que mantiene su dificultad se continua en la
propuesta de las siguientes acciones de mejora:
» Realizacién de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con alumnos en las que
se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de esta materia.
» Formacién especifica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo
cuatrimestre.
» Definicién de un manual o guia del TFM para la nueva edicién del master, e intentar la
definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de elaboracion del
TFM.
» Realizacion de sesion explicativa de busqueda de material bibliografico y uso de programas
de referencias bibliogréficas (ej. Endnote).
» Realizaciéon de sesion de seguimiento en la elaboraciéon del TFM a cargo de profesores
experimentados en esta problematica, una vez finalizadas las clases del segundo
cuatrimestre.
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« Realizacion de sesidén de orientacion sobre la presentacién del TFM ante el tribunal, dias
antes de las fechas programadas para la defensa de los TFM.
» Considerar los ritmos y plazos del méster, en tanto puedan ser explicativos de la postergacion
de la elaboracion/presentacién del TFM
En este sentido, habra que prestar especial atencidn a las dificultades para efectivamente culminar el
TFM, por cuestiones de ocupacion o de pérdida de confianza en los estudiantes repetidores.

Por titulacién

De forma general, la titulacion del Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos ha funcionado
en este curso final de su version primera con resultados satisfactorios.

Responsable Comision de Analisis de Resultados | Responsable de Calidad del Centro:
académicos de la Titulacion:

Juan J. Vera Martinez
Cargo: Coordinador de Master en Direccion y M? Isabel Barba Aragén
Gestion de Recursos Humanos Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad
de CC. del Trabajo

1 Utilizar tantos formularios como titulaciones se impartan en el Centro
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ANEXO: TABLA 1 ] ] ]
Titulacion: 203 - MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Curso Académico: 2014/15

N° DE MATRICULADOS TOTAL APROBADOS
%
ASIGNATURA Tasa de Tasa de
Tot 12 >=22 REESIIRCRES N° i& >=22 | rendimiento éxito (%)
(%) (G
CURSO PRIMERO
4076 - ASPECTOS BASICOS DEL ENTORNO LABORAL DE LA EMPRESA (3)(1C)(0) 29 29 0 0 20 | 29 | o0 100,00 100,00
4077 - INTRODUCCION A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS (3)(1C)(0) 29 29 0 0 20 | 29 | o0 100,00 100,00
4078 - ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (6)(1C)(0) 29 29 0 0 20 | 29 | o0 100,00 100,00
4079 - REGIMEN JURIDICO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS I: RELACIONES LABORALES
DE EMPLEO Y VICISITUDES DE LA RELACION LABORAL (3)(1C)(0) 29 29 0 0 29 129 10 100,00 el
4080 - REGIMEN JURIDICO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS II: SALARIO, RELACIONES
COLECTIVAS, SEGURIDAD SOCIAL Y CONCILIACION (6)(1C)(0) 29 29 0 0 29 129 | 0 100,00 sy
4081 - PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS I: PROCESOS BASICOS, EVALUACION DEL
RENDIMIENTO Y RETRIBUCION (6)(1C)(0) 29 29 0 0 2 12 0 100,00 UL
4082 - HABILIDADES PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS I: DESARROLLO DE
HABILIDADES EMOCIONALES Y DE LIDERAZGO (3)(1C)(0) 29 29 0 0 29 129 | 0 100,00 sy
4083 - PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS II: SELECCION, FORMACION Y DESARROLLO (6)2C)(1) | 30 29 1 3,33 20 | 29 | 0 96,67 100,00
4084 - HABILIDADES PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Il: EQUIPOS DE TRABAJO Y
NEGOGIACION (B1a010) 29 29 0 0 20 | 29 | o 100,00 100,00
4085 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA ACTUAL (3)(2C)(0) 29 29 0 0 20 | 29 | o0 100,00 100,00
4086 - GESTION DE LA CULTURA ORGANIZATIVA (3)(2C)(0) 29 29 0 0 20 | 29 | o0 100,00 100,00
4087 - PRACTICAS (6)(2C)(0) 30 29 1 3,33 30 | 29 | 1 100,00 100,00
4083 - TRABAJO FIN DE MASTER (6)(2C)(14) 40 20 | 1 275 2 | 21 | 3 60,00 92,31

(1) Sobre los que pueden presentarse

(2) Sobre presentados

(*) Créditos de la asignatura, cuatrimestre en que se imparte, N° de estudiantes no presentados a ninguna convocatoria
(**) Tipo: (obligatorias (OB), optativas (OP), troncales (OT), Ambas (AM))

(***) N° Total de aprobados / (N° de matriculados - No presentados ninguna convocatoria)*100
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ANEXO: TABLA 2
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Titulacion: 203 - MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Curso Académico:; 2013/14

N° DE

MATRICULADOS TOTAL APROBADOS
ASIGNATURA Tasa de Tasa de
Tot 1a | >=22 N° i >=22 | rendimiento | éxito (%)
(%) ***)
CURSO PRIMERO
4076 - ASPECTOS BASICOS DEL ENTORNO LABORAL DE LA EMPRESA (3)(1C)(1) 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0
4077 - INTRODUCCION A LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS (3)(1C)(1) 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0
4078 - ESTRATEGIA Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (6)(1C)(1) 26 26 0 25 25 0 96.15 100.0
ﬁ%%RITAFIE_?IB'\)A(Eg)zéJ)RIDICO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS I: RELACIONES LABORALES DE EMPLEOQ Y VICISITUDES DE LA RELACION 27 27 0 27 27 0 100.0 100.0
é(gﬁmlfﬁ(g%ﬁ\l( 6J)l(J1F§3|l))(I1C))O DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS II: SALARIO, RELACIONES COLECTIVAS, SEGURIDAD SOCIAL Y 26 26 0 o5 o5 0 96.15 100.0
4081 - PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS I: PROCESOS BASICOS, EVALUACION DEL RENDIMIENTO Y RETRIBUCION (6)(1C)(1) 26 26 0 25 25 0 96.15 100.0
4082 - HABILIDADES PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS |: DESARROLLO DE HABILIDADES EMOCIONALES Y DE LIDERAZGO (3)(1C)(0) | 27 27 0 27 27 0 100.0 100.0
4083 - PROCESOS DE RECURSOS HUMANOS II: SELECCION, FORMACION Y DESARROLLO (6)(2C)(1) 26 26 0 24 24 0 92.31 96.0
4084 - HABILIDADES PARA LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS II: EQUIPOS DE TRABAJO Y NEGOCIACION (6)(2C)(1) 27 27 0 26 26 0 96.3 100.0
4085 - GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA ACTUAL (3)(2C)(0) 26 26 0 26 26 0 100.0 100.0
4086 - GESTION DE LA CULTURA ORGANIZATIVA (3)(2C)(0) 26 26 0 26 26 0 100.0 100.0
4087 - PRACTICAS (6)(2C)(2) 26 26 0 24 24 0 92.31 100.0
4088 - TRABAJO FIN DE MASTER (6)(2C)(12) 31 26 5 19 17 2 61.29 100.0
Promedio 94 99.7

(1) Sobre los que pueden presentarse

(2) Sobre presentados

(*) Créditos de la asignatura, cuatrimestre en que se imparte, N° de alumnos no presentados a ninguna convocatoria
(***) N° Total de aprobados / (N° de matriculados - No presentados ninguna convocatoria)*100
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
COMISION DE CALIDAD
ANALISIS RESULTADOS
ACADEMICOS
ACCIONES DE MEJORAIi
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/2016

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master interuniversitario en Prevencion de Riesgos Laborales en Tasa de éxito estan practicamente en el 100%, salvo para
las asignaturas de Especialidad de Higiene Industrial (60%) e Higiene Industrial (90.4%)..

Tabla 1: Resultados de las asignaturas del Master Universitario en Prevencidn de Riesgos Laborales curso 2014/2015

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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T N° DE MATRICULADOS FEBRERO JUNIO JULIO / SEPTIEMBRE TOTAL APROBADOS
ASIGNATURA (Tr/Ob/Op Tot " e % REPETIDORES | Presentados Aptos Presentados Aptos Presentados Aptos " I Tasade Tasa de éxito(%)
k) = = P
) N [ w1 | |' w2 | N [ % | |' w2 | N [ % | |' %(2) rendimiento (%) (G
CURSO PRIMERO
4611 - FUNDAMENTOS DE LAS TECNICAS DE
MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO OB 20 20 0 0 20 100 20 100 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20 0 100,00 100,00
(20100 i ,
4612 - AMBITO JURDICO DELA ENCION OB 20 20 0 0 19 95 19 100 1 100 1 100 0 0 0 0 20 20 0 100,00 100,00
(#(19(0)
4613 - GESTION DE LA PREVENCION (4)(2C)(0) OB 20 20 0 0 0 0 0 0 20 100 19 95 1 100 1 100 20 20 0 100,00 100,00
4614 - SEGURIDAD EN EL TRABAJO (7)(2C)(1) OB 21 20 1 4,76 0 0 0 0 20 | 9524 | 19 95 1 50 100 20 20 0 95,24 100,00
4615 - HIGIENE INDUSTRIAL (7)(1C)(3) OB 24 20 4 16,67 13 5417 | 12 92,31 8 66,67 5 62,5 4 0 2 50 19 17 2 79,17 90,48
4616 - ERGONOMIA ¥ PSICOSOCIOLOGIA OB 21 20 1 4,76 20 | 9524 | 19 95 1 50 1 100 0 0 0 0 20 20 0 95,24 100,00
APLICADA (4)(1C)(1)
4617 - MEDICINA DEL TRABAJO (2)(10)(1) OB 22 20 2 9,09 21 9545 [ 21 100 0 0 0 0 0 0 0 0 21 20 1 95,45 100,00
4618 - TECNICAS AFINES (2)(2C)(0) OB 20 20 0 0 0 0 0 0 20 100 20 100 0 0 0 0 20 20 0 100,00 100,00
4619 - OTRAS ACTUACIONES EN MATERIA DE
. oB 21 20 1 4,76 20 | 9524 | 19 95 1 50 1 100 0 0 0 0 20 20 0 95,24 100,00
PREVENCION (3)(1C)(1)
4620 - ESPECIALDAD: SEGURDADEN EL TRABAJO OB 6 5 1 16,67 0 0 0 0 5 83,33 4 80 1 50 1 100 5 5 0 83,33 100,00
(10)(20)(1)
4621 - ESPECIALIDAD: HIGIENE INDUSTRIAL OB 6 4 2 33,33 1 50 0 0 5 83,33 3 60 1 33,33 0 0 3 2 1 50,00 60,00
(109201 ,
4622 - ESPECIALIDAD: ERGONOMIA Y
; OB 11 1 0 0 0 0 0 0 11 100 1 100 0 0 0 0 1 11 0 100,00 100,00
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA Il (10)(2C)(0)
4623- PRACTICAS ENLA ESPECIALDAD DE OB 6 5 1 16,67 0 0 0 0 1 16,67 1 100 5 100 5 100 6 5 1 100,00 100,00
SEGURIDAD EN EL TRABAJO (9)(2C)(0)
4624 - PRACTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE
oB 4 4 0 0 0 0 0 0 3 75 3 100 1 100 1 100 4 4 0 100,00 100,00
HIGIENE INDUSTRIAL (9)(2C)(0)
4625 - PRACTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE
ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA OB 10 10 0 0 0 0 0 0 8 80 8 100 2 100 2 100 10 10 0 100,00 100,00
990
4626 - TRABAJO FIN DE MASTER (6)(2C)(13) OB 29 20 9 31,03 0 0 0 0 3 10,34 3 100 13 50 13 100 16 11 5 55,17 100,00

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la titulacion en relacion con el nimero de créditos matriculados por el total de

alumnos matriculados en la titulacion.

INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la titulacion en relacion con el nimero de créditos presentados por el total de alumnos

matriculados en la titulacion.
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B) Analisis de los resultados

La Unica asignatura que difiere en la tasa de éxito es la “Especialidad de Higiene” (60%).

Esta asignatura tiene mayor dificultad para el alumnado cuyas titulaciones de origen que estan muy alejadas de los contenidos matematicos, quimicos y
estadisticos propios de la disciplina de Higiene Industrial,

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la rama para grados.

NO PROCEDE

Analizar la titulacién si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una Unica titulacion- si difiere mas de un 10% de la media de la rama.

NO PROCEDE

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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C) Acciones/Propuestas de mejora

Para la asignatura

- Especialidad de Higiene Industrial:
o Un mayor apoyo para el alumnado proveniente de carreras que no son técnicas.
0 Jornadas “Cero” para alumnado de carreras no afines a esta titulacion

Por titulacion
Aumentar el mayor apoyo que se ha estado ofreciendo a los alumnos con una menor tasa de éxito.

Responsable Comision de Analisis de | Responsable de Calidad del Centro:
Resultados académicos de la Titulacion:

M? Belén Fernandez Collados M? Isabel Barba Aragén
Cargo: Coordinadora del Master en | Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad
Prevencién de Riesgos Laborales de CC. del Trabajo
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ANALISIS RESULTADOS ACADEMICOS CURSO 2014-15
ACCIONES DE MEJORA

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 13 marzo 2016
Titulacion: Master Universitario en Orientacion e | ntermediacién Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master Universitario en Orientacién e Intermediacion Laboral por materias se
pueden observar en la tabla 1. El nimero de alumnos de nueva matricula ha sido de 18 alumnos.

De media el indice de créditos aprobados en el total de matriculados esta por encima del 92,2%, mientas que el
ratio de créditos aprobados en relacion con el total de presentados en las tres convocatorias representa mas del
99,3%.

La Tasa de rendimiento (INO1) que mide en porcentaje de créditos superados por el total de estudiantes
matriculados en la titulacion en relacion con el nimero de créditos matriculados por el total de estudiantes
matriculados en la titulacion es de un 86,25%, mas de diez puntos por encima de la media de la universidad (75,86%)
y seis puntos por encima de lo que se obtieneseRdmas juridicas y sociales.

Mejora todavia méas la Tasa de éxito (INO2) que mide el porcentaje de créditos superados por el total de
estudiantes matriculados en la titulacion en relacion con el nimero de créditos presentados por el total de estudiantes
matriculados en la titulacion. En este caso se alcanza el 99,34% y en el caso de las mujeres que son Mas
trabajadoras y organizadas en nuestro masteres el 100%. La media de las criaturas universitarias en nuestra
universidad el 84,55%

Peor resultado se obtiene en la Tasa de graduacion en la duracion del plan de estudios, (IN03.1) que mide el
porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios en relacién a su
cohorte de entrada, que es el valor mas bajo de los masteres impartidos en la Facultad.

En cambio, la Tasa de graduacion, segin RD, (n+1) (IN03.2), porcentaje de estudiantes que finalizan la
ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relaciéon a su cohorte de
entrada, mejora significativamente los resultados anteriores.

La Tasa de abandono en el curso siguiente al de ingreso (IN04.3) se define como la relaciéon porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en el curso académico X, que no se han
matriculado de dicho titulo T en el curso X+1 (y que no han finalizado los estudios), y el nimero total de estudiantes
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de la cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T en el curso académico X. Este indicador alcanza el
9,52 con gran diferencia entre hombres y mujeres, para lo que este analista tiene una explicacion complicada.

La Tasa de eficiencia (INO5) que cuantifica la relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el ndmero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse, se
encuentra en valores similares al resto de masteres de la facultad.

Similares resultados se obtienen en el indicador Duracion media de los estudios (IN06), con 1,13, algo superior en
las mujeres.

Por dltimo se recoge el Numero de estudiantes matriculados (IN08) que en el curso 2014/15 se ha situado en 25
personas, criaturas o estudiantes.

B) Andlisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% d e la media de la titulacion:

El ratio de créditos superados en las asignaturas del Master Universitario en Orientacién e Intermediacién Laboral
del total de créditos matriculados se sitlla en el 94,0%. Este indicador adopta valores considerados como
adecuados para esta titulacion y similares a otros masteres impartidos en esta Facultad y la Universidad de
Murcia.

Un andlisis con mayor profundidad muestra que las asignaturas Practicas (5907) y Trabajo Fin de Master (5903)
tienen indicadores muy inferiores, especialmente esta segunda con un 44,0%, y condicionan el resultado final de
la titulacion. Pese a ello, las tasas de éxito mejoran sustancialmente, situandose en un 100% y un 91,67%,
respectivamente.

Respecto a la asignatura TFM se debe tener en cuenta el perfil del alumnado, en la que habia una elevada
presencia de trabajadores en activo, que si bien no han tenido demasiados problemas para superar el resto de las
asignaturas, por la asistencia fluida y constante a las clases, no ha ocurrido lo mismo con el TFM, que por las
caracteristicas propias de esta materia, supone gran carga de trabajo auténomo, dificil de compatibilizar con las
responsabilidades profesionales que muchos de ellos tienen.

Precisamente, ese elevado nimero de alumnos trabajadores, al menos comparado con otras titulaciones afectan
igualmente a los indicadores de resultados como la INO1.

C) Acciones/Propuestas de mejora

| Por asignaturas:

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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Para la asignatura TFM se proponen seguir realizando las siguientes acciones de mejora:
* Reuniones de coordinacién con los profesores tutores.
e Elaboracién de un protocolo de buenas practicas para el desarrollo del TFM y establecimiento de un
calendario de tutorias.
» Realizacion de talleres de metodologia.
» Ofrecer apoyo al desarrollo personal.
» Presentacién previa de los TFM en las Jornadas sobre Orientacién Laboral que organiza el centro a final de
Ccurso.
Para la asignatura Programacion y Disefio de Proyectos se propone revisar el contenido de la asignatura, la forma
en la que esta planificada, asi como la metodologia concreta realizada por el docente.

Por titulacién:

De forma general, la titulacion del Master Universitario en Orientacion e Intermediacion Laboral funciona
adecuadamente.

No obstante, en relacion a las recomendaciones realizadas, la comision ha considerado valorar en futuras reuniones
la posibilidad de abordar las restricciones temporales de los alumnos.

Por otro lado, la comisién estima que convendria reflexionar sobre la pertinencia de ampliar el cuadro de indicadores
relacionados con el éxito de la titulacién, que debieran relacionarse, ademas, con las competencias alcanzadas y el
éxito en la movilidad ascendente del alumnado. Las tasas de éxito utilizadas limitan mucho el resultado de la
evaluacion.

Responsable Comision de Analisis de Resultados académicos de | Responsable de Calidad del Centro:
la Titulacion:

Prudencio José Riquelme Perea M@ Isabel Barba Aragon
Cargo: Coordinador del Master Universitario en Orientacion e | Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad de Ciencias del
Intermediacién Laboral Trabajo
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Tabla 1: Resultados de las asignaturas del Master U niversitario en Orientacion e Intermediacién Labora | curso 201 3/2014
PO N° DE MATRICULADOS TOTAL APROBADOS
ASIGNATURA {TriOb/Op) % REPETIDORES Tasade |Tasade éxito[%)
) Tl o = N " =2 | endimiento (%) (2
CURSO
5880 - COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLOGICOS PARA LA ORIENTACION (3)(1C)(0) or | o | o | o ] 0 [ o [ o [ o] 0,00 | 0,00
CURSO PRIMERO
5888 - COMPLEMENTO FORMATIVO: INTRODUCCION AL DERECHO DEL TRABAJO (3)(1C)(0) OP B 5 0 0 5 | & D 100,00 100,00
5889 - COMPLEMENTO FORMATIVO: MERCADO DE TRABAJO ESPANOL Y DE LA UE (3)(1C)(0) oP 11 11 0 0 11 11| o 100,00 100,00
5891 - EXIGENCIAS Y RETOS DE LA ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(1) 0B 17 17 0 0 AR 94,12 100,00
5592 - CONSEJO LABORAL ¥ PRAXIS DE LA ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(1) 0B 15 16 0 0 15 | 15 | o 83,75 100,00
5893 - HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION PARA LA ORENTACION (3)(1C)(1) 0B 14 14 0 0 ENEER D 92,86 100,00
5894 - INSTRUMENTOS PARA L& BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLED (3)(1C)(1) 0B 17 16 1 5,88 AR 94,12 100,00
5895 - FORMACION ¥ ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(1) 0B 15 14 1 667 14 | 13 [ 93,33 100,00
5596 - GESTION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL BASADA EN LA EVIDENCIA (3)(1C)(1) 0B 17 16 1 5,38 AR 84,12 100,00
5897 - INTERMEDIACION ¥ PROSPECTIVA LABORAL (3)(1C)(1) 0B 18 17 1 5,56 17 | 18 [ 1 84,44 100,00
5898 - EMPRENDEDORES (3)(1C)(1) 0B 15 15 0 0 14 [ 14| 0 93,33 100,00
5399 - INSTRUMENTOS DE ANALISIS E INVESTIGACION LABORAL (3)(1C)(1) 0B 18 15 1 625 HEE 93,75 100,00
5500 - MERCADOS LOCALES DE EMPLEO 'Y DESARROLLO LOCAL (3)(2C)(1) 0B 14 13 1 7,14 ENEEE 92,86 100,00
5801 - POLITICAS DE EMPLEO (3)(2C)(1) OB 15 15 0 0 14 | 12 | o 83,33 100,00
5902 - SEMINARIO DE ESPECIALIZACIAN ¥ BUENAS PRACTICAS (3)(A}(1) 0B 17 16 1 5,88 AR 94,12 100,00
5803 - TRABAJO FIN DE MASTER (8)(2C)(13) 0B 2% 17 8 32 M| e | 2 44,00 91,67
5504 - PRACTICAS (6)(2C)(2) 0B 13 12 1 768 1| 11| o 84,62 100,00
5005 - GESTION DE SERVICIOS DE EMPLED (3)(2C)(1) OP 15 14 1 6,67 14 | 13 [ 1 93,33 100,00
5906 - ORENTACION LABORAL EN COLECTIVOS ESPECIFICOS (3)(2C)(1) oP 12 12 0 0 11 11| o 91,67 100,00
5807 - PROGRAMACION Y DISERIO DE PROYECTOS (3)(2C)(0) OP 3 3 0 0 3 3 D 100,00 100,00
5508 - ORENTACION LABORAL PARA TRABAJADORES INMIGRANTES (3)(2C)(0) OP 11 11 0 0 1| 11| o 100,00 100,00
5909 - ORENTACION LABORAL PARA PEQUENDS GRUPOS (3)(2C)(1) oP 12 12 0 0 11 11| o 91,67 100,00
5910 - ASESORAMENTO DE PROYECTOS EMPRESARIALES PARA EL AUTOEMPLED (3)(2C)(1) oP 5 5 0 0 4 4 0 80,00 100,00
5611 - MERCADO INTERNO (3)(2C)(0) OP 3 3 0 0 3 3 D 100,00 100,00
5612 - REGIMEN JURIDICO DEL AUTOEMPLED (3)(2C)(0) OP 4 4 0 0 4 4 D 100,00 100,00

{1} Sobre oz gue pueden presentarse

(2} Sobre presentados

(*) Créditos de la asignatura, cuatrimestre en gue se imparte, N® de estudiantes no presentados a ninguna convocatoria
(**} Tipo: (obligatorias (OB), optativas (OP), troncales (0T}, Ambas (AM})

(***} N® Total de aprobados / (N® de matriculados - No presentados ninguna convocatoria)®* 00
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2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 90,65 90,07 86,25
Mujeres 0 0 0 89,71 88,49 90,98
Hombres 0 0 0 94,03 96,59 71,08
Tasa de éxito (IN0O2)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 100 99,27 99,34
Mujeres 0 0 0 100 99,08 100,00
Hombres 0 0 0 100 100 96,72
Tasa de graduacion en la duracién del plan de estudios n (IN03.1)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 31,58 61,9 50
Mujeres 0 0 0 28,57 64,71 50
Hombres 0 0 0 40 50 50
Tasa de graduacion Real Decreto (n+1) (IN03.2)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 0 68,42 71,43
Mujeres 0 0 0 0 57,14 76,47
Hombres 0 0 0 0 100 50

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 0 5,26 9,52
Mujeres 0 0 0 0 7,14 5,88
Hombres 0 0 0 0 0 25
Tasa de eficiencia (INO5)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 100 92,81 92,59
Mujeres 0 0 0 100 92,59 91,43
Hombres 0 0 0 100 93,46 97,56
Duracion media de estudios (IN06)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 1 1,35 1,13
Mujeres 0 0 0 1 1,27 1,17
Hombres 0 0 0 1,6 1
Numero de estudiantes matriculados (INO8)

2009/10 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Total 0 0 0 19 33 25
Mujeres 0 0 0 14 26 20
Hombres 0 0 0 5 7 5
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ANEXO 5: ANALISIS DEL PROCESO DE MOVILIDAD DE
ESTUDIANTES (PCO06)

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:11/03/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Relacites
Laborales

A) Obijetivos planteados para el curso

Consolidar las plazas de ltalia
Incentivar el convenio Oporto y Bruselas

B) Analisis de los resultados obtenidos

Relacion de las 19 plazas de ERASMUS, consolidarplazas de Italia

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

En el curso 2014-2015 se seleccionaron a 11 aluamoke las 20 peticiones que se habian

recibido.

Las vacantes que no se han cubierto de las 19sptdeeadas han sido por no alcanzar el
nivel de idiomas que se exigian (Francés para ledisidad Libre de Bruselas y Alta Escuela

de Bruselas e Italiano para la Sapienza en Rompkzas de masteres
De los 11 seleccionados, dos renunciaron a la misraaez adjudicada

C) Acciones/Propuestas de mejora

Incentivar la movilidad en otros programas de tdarbio con America, Australia o Canada

Proponer un sistema de recaptacién para evitarafjuenos/as que renuncien se pueda

sustituir

Supervisar programas de convalidaciones y haceds fiexible. La finalidad estimular la

movilidad del estudiantado.

Abrir vias de colaboracién y movilizacion con nueuaiversidades, preferentemente Eurppa

del Este y Norte. Aprovechar los convenios ya fologpor otros centros de la Universid
de Murcia con tales Universidades.

Vicedecano de Relaciones Institucionales

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail:claustro@um.es
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Curso 2014/15
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/03/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH
A) Objetivos planteados para el curso
- Admitir a alumnos procedentes de universidadesamBpdras (como maximp

un 10% del total).

B) Andlisis de los resultados obtenidos
Aunque ha habido consultas desde ultramar. Seb&rata candidatos de Iberoamérica, y| no
tanto del EEES. Finalmente no se han presentaddtsoés de ingreso en el master. No
tenemos datos reales sobre si las dificultadesodeologacion de titulos o los precios |de
matricula y otros costes son factores limitacionjge no se consoliden las inscripciones.

C) Acciones/Propuestas de mejora
\ No se plantean en un titulo que se extingue yasisfiorma en otro.

Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de RRHH

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

Fecha:11/03/2016

A) Obijetivos planteados para el curso

Tras contactar con diversas Universidades extramjen las que se imparte un master

con un plan de formacion muy similar, en el presenirso, el coordinador de las
asignaturas “Otras actuaciones en materia de prEven “Ergonomia |
Psicosociologia Aplicada”, “Practicas en la Espetad de Ergonomia Y
Psicosociologia Aplicada” y “Especialidad: ErgonargiPsicosociologia Aplicada IIf,
viajara a Portugal con el objeto de poder susanibiconvenio ERASMUS.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Suscrito convenio ERASMUS

C) Acciones/Propuestas de mejora

Ampliar a alguna otra universidad europea

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 17/03/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion
laboral

A) Objetivos planteados para el curso
Realizar de actividades de promocion en univergisl@ttranjeras.
Continuar con la actividad piloto para la adaptaaé los estudios a una versién
no presencial
Promover la realizacién de acuerdos de movilidaduwuoversidades extranjeras.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Firma convenio con la Universidad Nacional a Distamle Colombia
La asignatura de Gestion de la orientacion basada evidencia ha realizado una experiencia
con videoconferencia.
Se han conseguido varias plazas de estancia cerieoddel Erasmus+ a través del
Observatorio de desarrollo local y rural. Algunaslas plazas no han sido cubiertas por| los
estudiantes por lo que habria que plantear el prdxafio medidas para incentivar |su
participacion.

C) Acciones/Propuestas de mejora
Profundizar en el convenio con la UNAD
Facilitar la movilidad a través de Erasmus+

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacioén laboral

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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ANEXO 6: ANALISIS DEL PROCESO PRACTICAS EXTERNAS
(PCO7)

PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso

Las practicas externas son una materia obligapoeaista para el segundo cuatrimestre
del curso académico 2014-2015
Lanzar una oferta de plazas un 20% superior arteadda de practicas

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Se lanzaron un total de 102 plazas para el alummaaiculado en la asignatura
correspondiente a las practicas obligatorias piasticas optativas.

C) Andlisis de los resultados

El total de alumnos/as matriculados fue de 153 jaarpracticas obligatorias

- Que hiciesen préacticas mediante el COIE, para dsspper evaluadas como
curriculares fue de 62

- Que hiciesen practicas por empresa que ofertansuoedg centro: 89

El total de alumnos/as matriculados fue de 65 [@&raracticas optativas

- Que hiciesen préacticas mediante el COIE, para dssper evaluadas como
curriculares fue de 34

- Que hiciesen practicas por empresa que ofertansuedg centro: 31

D) Acciones/Propuestas de mejora

Hay que ir aumentando el nimero de empresas quecamoran a la oferta de practicas
desde el centro (especialmente Recursos Humanos)

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail:claustro@um.es
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Vicedecano de Relaciones Institucionales

PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:11/03/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso

El grado no fija ningun objetivo. Sin embargo, aa@dyel desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser sagip@r los alumnos/as

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

El nimero de alumnos/as que realizaron practicas afio 2014-2015 fue de 108 |

C) Andlisis de los resultados

Los resultados indican que los alumnos/as se nawmestiuy activos a la hora de buscar
experiencias que mejoren la empleabilidad del adarde grado

D) Acciones/Propuestas de mejora
Fomentar las practicas extracurriculares y ofautea charla en SEGUNDO de Grado para
gue tengan conocimiento de los requisitos que soasarios para estas practicas

Vicedecano de Relaciones Institucionales

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14/03/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Obijetivos planteados para el curso

(1%

El objetivo es cubrir las necesidades de practedsrnas obligatorias d

master. Por tanto, se plantea:

» Consolidar las empresas con las que ya se cuerddaeer practicas

e Buscar nuevas empresas para realizar las practicas.

e Realizar una adecuada asignacion de practicas egltraalumnado
respondiendo en la medida de lo posible a losasésr personales de los
estudiantes.

e Formalizar las préacticas a partir de la aplicaSéJCE.

* Realizar el seguimiento de las practicas.

* Recoger datos de los resultados alcanzados dwbpegiodo de practicas|a
través de informes elaborados por estudiante r-gutte la empresa y tutorta
académico.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

-Ademas del control de asignaciones interno al eraser informe solicitado al COIE sobre

practicas extracurriculares de MDGRRHH (anexo ecdix

-De los 30 estudiantes del master finalmente ma#ios: 26 hicieron practicas externas,

cuatro se les convalidaron.

A

-Los-as estudiantes realizaron practicas en 25 esaprdiferentes. En 2 empresas hicieron

practicas 2 alumnos.
-De las 25 empresas, un 70% habian recibido aluem@sacticas durante el curso anterio
-Las practicas se formalizaron a través del CO® ylde la aplicacion SAUCE (resto).
-Cada estudiante fue tutorizado por dos tutores:amla universidad y otro en el centro
trabajo en el que realizé las practicas.
-En la universidad fueron 8 los tutores implicadosel seguimiento de las préacticas de lo
estudiantes del master.

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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C) Andlisis de los resultados

-Todos los-as estudiantes que han realizado lasigas las han superado con éxito, 11
ellos lo hicieron en septiembre.

DE

MURCIA

de

-El proceso de busqueda de empresas sigue siemdplicado. No obstante, al haberse

iniciado este curso con mas antelacion la busgdedarganizaciones dispuestas
aceptar alumnos en practicas el proceso ha furadonzejor que el curso anterip
aunque no sin dificultad o retrasos en la cologad® estudiantes en el ultimo mes d
periodo previsto.

a
r
el

-En algunos casos no se han mantenido los contpetaxlicos previstos entre los tutores| de
universidad y los tutores de los centros de trapajtsados para asegurar el correcto

desempefio de las practicas.

D) Acciones/Propuestas de mejora

practicas: manteniendo de un afio para otro lasemagrinvolucradas en cursos previg
incorporando nuevas organizaciones.
-Implicar activamente a los-as estudiantes en féda de una empresa en la que req
practicas que se adapte a sus expectativas.

-Pedir a los departamentos que la tutorizacidbradetacticas en empresas sean asigna
tutores con gran implicacion en la labor univergita

-Informar al inicio del curso a los tutores acadgaside las tareas que implica asumir e

-Aumentar el nUmero de empresas entre las queslestadiantes pueden optar a realizar|

(@) o
UCJ
® 5

lizar

das a

tas

funciones.

-Hacer un seguimiento mas continuo de la realirad@las practicas.

Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de RRHH

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 14/03/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos planteados para el curso
El méaster no fija ningin objetivo. Sin embargo, yapé el desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser sawip@r los-as estudiantes.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
-Algunos estudiantes del curso pasado que no Zaraln el TFM han estado realizado
practicas extracurriculares durante el curso 2®.4-1
-También algunos estudiantes del presente cuesofitralizar sus practicas curriculares
o convalidables como tales, han ampliado como extrigulares y realizado un
segundo periodo de practicas preprofesionales.
-Algunos estudiantes han aprovechado fechas veasipara completar periodos |de
practicas extracurriculares.
-El coordinador del master hizo las funciones dertacadémico en la mayoria de |as
practicas extracurriculares (autorizando su inigyo,cerrando el informe final),
resolviendo cualquier incidencia que se plantebssspecto.

C) Andlisis de los resultados
-Las practicas extracurriculares resultan un busnptemento a las obligatorias curriculares
para estudiantes pendientes de finalizar su TFMickuso para estudiantes que pueden
compatibilizar el desarrollo del curso actual cbhase

D) Acciones/Propuestas de mejora
-Mantener el flujo de ofertas extracurriculares parte del COIE y su cobertura en cuanto a
estudiantes que deseen acceder a ellas y celeriddas respuestas de gestion (admisjon-
firma y cierre-informes) adecuadas.

Coordinador del Master en Direccion y Gestion de RRH
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso

Cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del master. Por tanto, se plantea;
* Realizar la asignacién de practicas.
*  Priorizar por las empresas colaboradoras del ultimo afio
» Realizar el seguimiento.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
| Se han cubierto todas las solicitudes de los alumnos/as.

EMPRESA/ INSTITUCION. N° DE ALUMNOS.
NAVANTIA. 3 PLAZAS. CARTAGENA.
SABIC. 3 PLAZAS. LA ALJORRA.
ZUKAN S.L. 1 PLAZA. MOLINA DE SEGURA.
ACCIONA. 2 PLAZAS.

PLASTICOS ROMERO. 1 PLAZA.MOLINA DE SEGURA.
BUNGE IBERICA. 1 PLAZA (DOCUMENTACION)
1 PLAZA (SUPERVISION).
ESCOMBRERAS (CARTAGENA)
HERO ESPANA S.A. 1 PLAZA. ALCANTARILLA.
CUALTIS  (SOCIEDAD DE | 3 PLAZAS.
PREVENCION DE

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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IBERMUTUAMUR).

SERVICIO DE PREVENCION
AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENA.

1 PLAZA.

SERVICIO DE PREVENCION
AYUNTAMIENTO DE  SAN
JAVIER.

2 PLAZAS.

SAN JAVIER.

SERVICIO DE PREVENCION DE
LA CONSEJERIA DE
EDUCACION.

3 PLAZAS NO SIMULTANEAS.

MURCIA.

SERVICIO MURCIANO DE
SALUD. HOSPITALES.

3 PLAZAS. H. Santa Lucia (No
simultaneas)

2 PLAZAS. H.Arrixaca (No simultaneas)

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

2 PLAZAS.

MURCIA.

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CARTAGENA.

2 PLAZAS.

CARTAGENA.

PRILANOR. 1 PLAZA MURCIA.
1 PLAZA BULLAS.
SERMECON. 1 MURCIA (mar,abr,may)

1 MURCIA (jun,jul,ago,sep)

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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PREVEMUR. 1 LORCA.
1 JUMILLA.
PREMAP. 1 PLAZA CARTAGENA.

1 PLAZA MURCIA.

EUROPREV. 1 PLAZA LORCA
PREVESTAR 2 Plazas. No simultaneas.
CARTAGENA.

2 Plazas. Seguridad.
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y | 2 Plazas. Ergonomia y Psico.
SALUD LABORAL. 2 Plazas Higiene.

MURCIA (El Palmar).

SERVICIO DE PREVENCION DE | 1 PLAZA.
COMISIONES OBRERAS.

MURCIA.
ESTRELLA DE LEVANTE. 1 PLAZA.
LINASA INDUSTRIAL | 1 PLAZA. LAS TORRES DE COTILLAS.
JABONERA.
PREVAE 2 Plazas. MURCIA.
Poligono Industrial Oeste. San Gines.
ALIMER. 1 Plaza. LORCA.
PLASBEL. 1 Plaza. Alcantarilla.
SERVICIO PREVENCION | 1 Plaza. MURCIA.

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
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Antiguo Hefarme, frente Eroski.

MERCAMURCIA. 1 Plaza. MURCIA.

FECOAM . 1 Plaza UNILAND S. COOP (La hoya
del Campo, Abaran)

1 Plaza LEVANTE SUR S. COOP
(La puebla, Cartagena)

C) Anadlisis de los resultados

Las plazas para la realizacién de préacticas estan en proceso de asignacién, aun no se ha comenzado
su realizacién, aunque por el nimero de plazas ofertadas se supera con creces el numero de
alumnos/as matriculados/as.

D) Acciones/Propuestas de mejora

Continuar estimulando al alumnado a que incorporen empresas que puedan ser de su interés para la
insercion laboral. De hecho, en este curso 2015-2016 algunos alumnos han incorporado empresas de
su interés.

Coordinador del Master en Prevenciéon de
Riesgos Laborales
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2104/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/03/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso
El méster no fija ningun objetivo. Sin embargo, apoyara el desarrollo de dichas practicas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
Los estudiantes que han accedido a realizar practicas extracurriculares a través del COIE en el
curso 2014/2015 fueron 8 de los 21 matriculados (38%)

C) Analisis de los resultados
Que mas de un tercio realice practicas extracurriculares es satisfactorio porque es una buena medida
para la mejor insercion laboral de los estudiantes.

D) Acciones/Propuestas de mejora
\ Aumentar el porcentaje de alumnos/as que acceden a este tipo de practicas voluntarias

Coordinador del Master en Prevenciéon de
Riesgos Laborales
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PRACTICAS CURRICULARES

Curso 2014/2015

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/02/2016

Titulacibn: Master en Orientacion e Intermediacion
Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso

El objetivo es cubrir las necesidades de practedsrnas obligatorias d

master. Por tanto, se plantea:

» Consolidar las empresas y organismos con las qugeyeuenta par
hacer practicas
* Realizar una adecuada asignacion de practicas @htralumnado

(1%

a

respondiendo en la medida de lo posible a losaséer personales de los

estudiantes.
» Formalizar las préacticas a partir de la aplicaS&MJCE.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

La distribucion de los 18 alumnos de nueva mataieslla siguiente: 12 hicierg
practicas externas. A 4 se les reconocieron poerexpria laboral previa €
orientacion laboral. Los dos restantes, uno desedlomna de la UPCT, n
superaron ninguna asignatura del master. Dos akimpnmavenian de cursc
anteriores, una por no haber superado la asigngtotia por cursar el master
tiempo parcial. La primera siguié sin realizarlagemiras que la segunda
supero sin problemas.

Los alumnos realizaron practicas en 10 organisrifesedtes, |0 que supuso |
gran esfuerzo de coordinaciéon y captacion de edegla

De las 10 empresas, 4 habian recibido alumnos &stigas durante el curg
anterior.

Las practicas se formalizaron a través de la apboasSAUCE

Cada alumno fue tutorizado por dos tutores: untaamiversidad y otro en ¢
centro de trabajo en el que realizo las practicas.

En la universidad fueron 3 los tutores implicados et seguimiento de Ig
practicas de los alumnos del master.

N

0]
IN]

a

0]

U

C) Analisis de los resultados
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- Todos los alumnos que han realizado las practasakdn superado con éxito.

- Todos alumnos solicitan el organismo o la empresia gue le gustaria realizar
sus practicas o el tipo de entidad que se ajusfarana sus intereses personales
y académicos. En la totalidad de los casos, elnisge 0 empresa se han
mostrado favorables a que los alumnos del mastdicaean alli sus practicas,
previo analisis del curriculo del alumno y vienddaenian algun proyecto en
concreto donde podian realizar practicas paranedster en concreto.

D) Acciones/Propuestas de mejora

- Reducir el nimero de tutores que se hacen cartis dstudiantes en practicas.
- Realizar un nuevo manual de practicas

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/02/2016
Titulacibn: Master en Orientacion e Intermediacion
Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso

El master incentiva este tipo de practicas, poque apoyar el desarrollo ge
dichas practicas extracurriculares en caso deofieitada por los alumnos.
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B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

| - 4 alumnos realizaron préacticas extracurriculares

C) Analisis de los resultados

- Los alumnos quedaron satisfechos con las praateadizadas

D) Acciones/Propuestas de mejora

| -Promocionar la realizacion de practicas externas.

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral
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ANEXO 7: PLAN DE RECOGIDA DE OPINIONES DE LOS

GRUPOS DE INTERES DE LAS DIFERENTES TITULACIONES

DE LA FACULTAD DE CC. DEL TRABAJO)

El plan de recogida de opiniones de los diferentes grupos de interés

queda definido de la siguiente manera:

Grupo de ¢ Para qué? Periodicid ¢, Como? Encargado de
interés ad recoger
*Proceso de Ingreso/Acogida Anual Encuesta
(aprox. y/o reunion
*Satisfaccion con: octubre)
Alumnado + Estructura del plan de Coordinador/a
1° grado estudios y organizacion de grado
de la docencia. Anual Encuesta
e Instalaciones e (aprox. y/0 reunion
infraestructuras mayo)
e Actividades de
orientacion
* Satisfaccion con:
»  Estructura del plan de
Alumnado estudios y organizacion Anual Encuesta
20, 3%y 4° de la docencia. (aprox. y/o Reunion | Coordinador/a
grado « Instalaciones e mayo) de grado
infraestructuras
* Actividades de
orientacion
*Proceso de Ingreso/Acogida Anual Encuesta
(aprox. y/o reunion
*Satisfaccion con: octubre)
» Estructura del plan de Coordinador/a
Alumnado estudios y organizacion del master
de master de la docencia. Anual Encuesta
« Instalaciones e (aprox. | y/o Reunién
infraestructuras mayo)
» Actividades de
orientacion
*Satisfaccion con:
» Estructura del plan de
Profesorado estudios y organizacion Anual Encuesta | Coordinador/a
Grado de la docencia. (aprox. y/o reunién de grado
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* Instalaciones e mayo)
infraestructuras.
» Atencion al alumnado.
Satisfaccién con:
» Estructura del plan de

Profesorado estudios y organizacion Anual Encuesta | Coordinador/a
Master de la docencia. (aprox. y/o reunién del master
 Instalaciones e mayo)
infraestructuras.

e Atencion al alumnado.
Satisfaccion con:

PAS * Recursos disponibles Bienal Encuesta Coordinador/a
« Formacion e informacion y/o reunion de calidad
recibida
Egresados | Satisfaccion con: Bienal Encuesta COIE
o Titulacion y/o reunion
Empleador | Satisfaccion con: Bienal Encuesta COIE
es e Titulacion y/o reunion

* Alumnos en préacticas
* Alumnos contratados
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ANEXO 8: ANALISIS DEL PROCESO DE SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES (PAO3).
ENCUESTAS DE SATISFACCION CON EL PROCESO DE
ACOGIDA DEL ALUMNADO DE PRIMER CURSO DE LAS
DIFERENTES TITULACIONES DEL CENTRO (CURSO 15-16).

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 15/03/16

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Las encuestas de satisfaccion de los alumnos c@roebeso de acogida permit
facilitar la informacion relativa al proceso deeselion, admision y matriculacion (tak
1), asi como en la orientacion (tabla 2) realizag&l comienzo de sus estudios.
Esta encuesta ha sido cumplimentada por 91 alur(3®89% de los alumnos ¢
primera matricula de esta titulacion). En dichdslas se muestra la frecuencia
respuesta en cada uno de los items del cuestioharialoracion se ha hecho sobre
siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desao, (2) Mal / en desacuerdo,
Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente deeado.

Tabla 1. Seleccién, admision y matriculacion

1/ 2| 3| 4| Media
La informacidn previa (preinscripcion, criterios delmision, 1|12 |51 |27 3,1
proceso de matriculacion) sobre el Grado dada por |
Universidad de Murcia

La satisfaccion con el proceso de seleccion y admid Grado | 3 | 12 | 30 | 46 3,3

La atencion y trato recibido en la Secretaria de la 2110|3544 | 33
Facultad

Informacion suministrada por la Secretaria de lecklad 6|15|37 |31 3
En general, estoy satisfecho con el proceso decéle 0|7 (41|43 | 34

admision y matriculacion
Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerda)Muy bien / muy de acuerdo)
Tabla 2. Orientacion al estudiante

112 | 3| 4| Media
El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que |2 | 15 |50 |24 |3
permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es
claro y publico

La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios es |4 | 15 |42 |30 | 3,1
adecuada.
La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada | 8 | 15 | 36 |31 |3

=
9

e

de
la

3)

de Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios de la
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Universidad y de la Facultad) es adecuada
Las actividades de acogida y orientacidon son interesantes y | 9 | 14 |43 |24 | 2,9
favorecen la integracion en la Universidad
En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al | 1 | 20 | 43 |27 | 3
estudiante.

Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerda)Muy bien / muy de acuerdo)

B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la media adoptaalor superior al valor medio de 2,
que permite sefialar que no existen grandes problemastos procesos.

Con relacion al proceso de seleccion, admision yricadacion, el valor mas bajo (3) es

referido a la informacién suministrada por la stgia de la Facultad. En el lado contrarig
de forma curiosa, el aspecto mas valorado es laciate y el trato suministrado por

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

el

personal de la Secretaria de nuestro Centro @8)ido por la satisfaccion con el proceso de

seleccion y admision al Grado (3.3) y la valoraagtbal de todo el proceso (3.4).

En cuanto a los procesos de orientacion al estiedseobtienen valores cercanos superipres

a 2.9, siendo la satisfaccion global de este poodes3.

Finalmente, informacion adicional recogida en laussta permite afirmar que los alumnos

valoran significativamente el buen trato ofrecidw @ Secretaria, asi como la informac
clara y precisa aportada.

C) Acciones/Propuestas de mejora

on

Pese a los buenos resultados obtenidos, y con deflograr mejorar en cursos proximos la
satisfaccion de los alumnos, se considera necdaagalizacion de las siguientes acciones de

mejora:

- Reforzar la informacién publica en la pagina web.

- Reforzar la informacién suministrada a los centt®@secundaria.

- Reforzar los canales de comunicacion en el cenéo gspecial en secretaria (diptig
carteles, informacion web vinculada a codigos QR).

- Acudir a ferias de secundaria para mejorar la catade alumnos.

- Realizar en un solo salon de actos las presentexia todas las titulaciones afines
alumnado en las visitas de alumnos de secundé&ibaiversidad de Murcia.

- Dada la multidisciplinariedad del titulo, solicitar la Universidad de Murcia,
posibilidad de realizar presentaciones simultaeeasrios salones de actos.

- Para mejorar las tasas de respuesta de los alumaabgar las acciones de acog
cuando finalicen los plazos de matricula mas nusosto
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recurss| 12/03/2016
Humanos (I1)

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 11 de 9oaliimnos de primera
matricula que cursan este afio el master, lo quesepta el 38 % de los alumnos y
confiere una moderada representatividad a losteetd de la encuesta.

En las tablas 1 y 2 se muestra la frecuencia ¢iesta en cada uno de los items
del cuestionario sobre el proceso de seleccidonjsadimy matriculacion y acerca della
orientacion recibida por el estudiante de lastinstines universitarias. La valoracion|se
ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy malft@nte en desacuerdo, (2) Malfen
desacuerdo, (3) Bien/de acuerdo y (4) Muy bienftetate de acuerdo.

Tablal. Seleccion, admision y matricula.
1| 2| 3| 4| Media | Media
15/16 | 14/15

13/14

A. La informacién previa (preinscripcion, criterios de
admision, proceso de matriculacion) sobre el mastgrO |1 | 6 | 4 3,3 3,3 3,04
dada por la Universidad de Murcia

B. La satisfaccion con el proceso de seleccion y
admisién al master

C. La atencion y trato recibido en la Secretaria dda
Facultad

D. Informacion suministrada por la Secretaria de la ololal 7 36 3.2 3,00
Facultad

E. En general, estoy satisfecho con el proceso d%
seleccion, admisién y matriculacion

0(1|2| 8 3,6 3,4 3,14

00110 39 3,4 3,09

0|2] 9 3,8 3,5 3,14

Tabla2. Orientacion al estudiante
1| 2| 3| 4| Media | Media
15/16 | 14/15

13/14

A El perfil de ingreso (conocimientos y competenci
gue permiten afrontar adecuadamente los nuevosO |0 |5 (6| 3,5 3,5 2,82
estudios) es claro y publico

B La informacién proporcionada sobre el Plan de
Estudios: programa de las asignaturas, competencias
metodologia, criterios de evaluacion, profesores
responsables, salidas profesionales o de investigac
C La utilidad de las actividades de acogida
orientacion (Jornada de Acogida, Informacion sobrdos [0 (1| 1|9 | 3,7 2,9 2,68
distintos Servicios de la universidad y de la factdd).

012127 35 3,3 2,54
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D Las actividades de acogida y orientacion son
interesantes y favorecen la integracion en la0 |13 |7 | 35 3 2,77
Universidad
E En general, estoy satisfecho con las acciones qug
orientan al estudiante.

0138 37 3,1 2,59

B) Analisis de los resultados
En todos los items del cuestionario la media tomavalor> 3,5 lo que indica que la
mayoria de los encuestados ha asignado una puimudei3 6 mas a cada pregunta. Practicamente
el 80% o mas de estudiantes valoran positivamehtpraceso de seleccion, admision| y
matriculacion y la orientacion recibida. Hay quéadar la abundancia de puntuaciones iguales a 4
que indican una opinion bastante favorable poepdet alumno.
En relacion con la puntuaciéon media, se observatgn® las cuestiones relativas|al
proceso de seleccidon, admision y matricula (que lasnque obtienen una valoracion media
superior); como las preguntas relacionadas comi¢atacion al estudiante (con una puntuacgion
media levemente inferior) reflejan que los estdia tienen una opinion muy favorable. De esto
se puede deducir que, en general, los alumnos satéfiechos y valoran bien los procesos de
seleccion, admision y matriculacion y la orientaciécibida.
No obstante podria mejorarse el procedimiento dedagida de informacion para recabar
MAs opiniones y conseguir una mayor participacrolaencuesta, en concreto. Y también, seguir
insistiendo en lo relacionado con el item sobranfarmacién previa desde la UMU...0 én
definitiva desde el master en relacion a los pmxegenerales (especialmente cuando| los
estudiantes provienen de fuera)..

C) Acciones/Propuestas de mejora

» Comunicar de forma explicita al alumnado donde dis@onible la informacién relacionada
con el plan de estudios del master en DirecciorestiGn de Recursos Humanos. Referengia a
pagina web del master en la publicidad y web géfsesha mejorado en el pasado 2015-16],
pagina de la Facultad de Ciencias del Trabajo y Aittual.

* Mantener la concienciacion al estudiantado de ¢t&sidad de consultar las guias docentes de
las diferentes asignaturas del master. Asimisn®,clzarlas iniciales sobre Salidas/COIE,
Practicas y TFM.

Coordinador del Master en Direccion y Gestidn de Reirsos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 17/03/2016
Titulacién: Master en Orientacidon e Intermediacion laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 7 estudiantes (38,8 % de las criaturas de
primera matricula de esta titulacion). En las tablas 1 y 2 se muestra la frecuencia de respuesta
en cada uno de los items del cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y
matriculacion y acerca de la orientacion recibida por el estudiante de las instituciones
universitarias. La valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal/totalmente en
desacuerdo, (2) Mal/en desacuerdo, (3) Bien/de acuerdo y (4) Muy bien/totalmente de acuerdo.

Tabla1. Frecuencia de respuesta
Tablal. Seleccién, admision y matricula.

Media

1 2 3 4 15/16
A. La informacion previa
(preinscripcion, criterios de
admisién, proceso de matriculacion
sobre el master dada por I3
Universidad de Murcia 0 0 2 5 3,7
B. La satisfaccion con el proceso de
seleccion y admision al master 0 0 1 6 3,9
C. La atencion y trato recibido en g
Secretaria de la Facultad 0 0 3 4 3,6
D. Informacién suministrada por la
Secretaria de la Facultad 0 2 2 3 3,1
E. En general, estoy satisfecho con el
proceso de seleccion, admisién |y
matriculacion 0 0 3 4 3,6

En la tabla 2 se exponen los estadisticos basicos obtenidos para cada item a partir de
las respuestas de los alumnos.

Tabla2. Orientacion al estudiante

I 2 3 4 Media
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| | | 15116

A El perfil de ingreso (conocimientod
y competencias que permitem
afrontar adecuadamente los nuevops
estudios) es claro y publico 0 1 3 3 3.3

B La informacion proporcionada
sobre el Plan de Estudios: programd
de las asignaturas, competencias,
metodologia, criterios de evaluacion
profesores responsables, salidas
profesionales o de investigacién

C La utilidad de las actividades dg
acogida y orientacién (Jornada de
Acogida, Informacién sobre lod
distintos Servicios de la universidag
y de la facultad). 0 1 2 4 3,4
D Las actividades de acogida
orientaciébn son interesantes Y
favorecen la integracibn en I3
Universidad 0 1 2 4 34
E En general, estoy satisfecho cgn
las acciones que orientan 3l
estudiante. 0 2 3 2 3

B) Analisis de los resultados

Las cuestiones relativas al proceso de seleccidn, admisién y matricula son las que obtienen
una valoracion media superior salvo el item referido a la informacion suministrada por la Secretaria de
la Facultad, que es el que recibe peor valoracion. El resto de cuestiones de este bloque reflejan que los
estudiantes se encuentran satisfechos por el proceso de seleccion, admision y matricula.

La puntacion de las cuestiones destinadas a indagar las actuaciones destinadas a la
Orientacién al estudiante, sin ser negativas, son inferiores a las anteriores, por lo que habra que
dedicar mas atencion a estos aspectos.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Mejorar la informacion que proporciona las secretarias de las facultades.
Ampliar la informacién sobre Orientacién al estudiante en la pagina web
Campana en las redes sociales sobre el master.
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Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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ANEXO 9: ANALISIS DEL PROCESO DE SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES (PAO3):
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL PAS DEL CENTRO

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 24/02/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por la totalidad de las 11 personas que componen
el personal de apoyo y servicios de la titulacion de Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos de los que el 63,6% son mujeres (aunque no todos los items han sido contestados por
todos). La recogida de informacion se realizé en diciembre de 2015.

En la tabla 1 se muestra la media de respuesta en cada uno de los 7 items del
cuestionario. La valoracion se ha hecho sobre una escala de 1 a 4 en la que (1) significa Muy
mal / nada satisfecho y (4) Muy bien / muy satisfecho.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccién

2015
La informacion publicada en la pagina web de ldaion 3,81
Los recursos materiales de que dispone la titutacid 3,36
El estado de conservacion de los recursos dispgmibl 3,10
La formacién recibida (en el caso de que hayazadd actividades 3.40

formativas)
La organizacion de la docencia, en cuanto que peguie desarrolle su 337
trabajo adecuadamente. '

La informacion aportada desde el Sistema de GardatCalidad del 357
Centro ,
En general, su satisfaccion con la titulacion 3,36

B) Andlisis de los resultados

La media de todos los items esta por encima de 3 (en una escala de 1 a 4), siendo el item de “El
estado de conservacion de los recursos disponibles” el que recibe una menor puntuacion (en concreto,
de 3,10), pero aun asi evidencia un alto grado de satisfaccion.

Todos los demas indicadores muestran una resultados superiores a 3,3. El aspecto mejor valorado
es “la informacion publicada en la pagina web de la titulacion” que alcanza un valor muy elevado, un
3,81.Este indicador ha sido contestado por el 100% de los encuestados. Le sigue el de “la Informacion
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aportada desde el Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGC)” con una nota de 3,57. Sin
embargo, este item s6lo ha sido contestado por 7 de los 11 encuestados (63,6%) ya que se les indico
que si de alguno de los aspectos por los que se les preguntaba en la encuesta no tenian informacién lo
dejasen en blanco, sin puntuar.

En términos generales, el PAS parece satisfecho con el Grado en Relaciones Laborales vy
Recursos Humanos. En concreto, este item global recibe una puntuacién de 3,36.

C) Acciones/Propuestas de mejora
Una vez analizados los resultados de satisfaccion del PAS estos se consideran adecuados. En
relacion con el indicador con la puntuacién més baja se propone como accién de mejora:
* Renovar, en funcién de las posibilidades econémicas de la Facultad, los recursos de que se
dispone.

Coordinadora de Calidad de la Facultad de
CC. del Trabajo

I Utilizar tantos formularios como titulaciones s®artan en el Centro
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