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ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 25 DE OCTUB RE DE 2016

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.30 horasd@el25 de octubre de 2016,
gueda reunida bajo la presidencia de la Sra. Veaauede Calidad del Centro en la sala
de juntas de la Facultad de Ciencias del Trabaj&dmisién de Garantia Interna de la
Calidad en sesion ordinaria. Habiendo sido opormeme convocados todos sus
miembros y con la asistencia de los que a contiGnage relacionan, se trataron, de
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asunto

ASISTENTES:

M?2 Isabel Barba Aragon

Antonio José Carrasco Hernandez

Angel Olaz Capitan

Rocio Reyes Deltell

Prudencio José Riquelme Perea

Guillermo Rodriguez Iniesta

M?2 Isabel Soler Sanchez

Juan Luis Yuste Lucas (invitado. Coordinador calida ISEN-Cartagena)

Excusan su asistencia:

Belén Garcia Romero

Antonia Hervas Llorente
Domingo Manzanares Martinez

Punto primero: aprobacion, si procede, del acta de la sesién ddellio de 2016

(anexo 1).

Se aprueba.

Punto segundo:analisis del proceso de planificacion y desarroldo las ensefianzas
(PCO1).

Se aprueban los informes de cada una de las tdankx de la Facultad de Ciencias del
Trabajo en los que se recoge la informacion soblas gguias docentes estan publicadas
para el curso 16-17, resultados de coordinacionlB8el6 y posibles incidencias en la
gestion de los TFGs y TFMs del curso 2015-16 (ar®@xo

Punto tercero: analisis del proceso de orientacion a estudiaf®€94) de las diferentes
titulaciones del Centro

Se aprueban los resultados del curso 15-16 dedosgos de orientacién a estudiantes de
todas las titulaciones de la Facultad de Cienc#hsIchbajo (anexo 3). Se aprueban los
objetivos de los procesos de orientacion pararsbcl6-17 (anexo 4).

Punto cuarto: analisis del proceso de movilidad de los estud&r(PC06) de las
diferentes titulaciones del Centro.
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Se aprueban los resultados del curso 15-16 de fHosegos de movilidad de los
estudiantes de todas las titulaciones de la FacdkaCiencias del Trabajo (anexo 5). Se
aprueban los objetivos de los procesos de movilided el curso 16-17 (anexo 6).

Punto quinto: analisis del proceso de practicas externas (P@@7)as diferentes
titulaciones del Centro.

Se aprueban los resultados del curso 15-16 dadogesos de practicas externas de todas
las titulaciones de la Facultad de Ciencias debdjm (anexo 7). Se aprueban los
objetivos de los procesos de practicas externasgdaurso 16-17 (anexo 8).

Punto sexto:proceso de informacién publica (PC09).

Se informa de que estan disponibles todas las dot@ntes del curso 2016-17 del Grado
en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (saldzll TFG debido a que se esta
modificando la normativa que regula el mismo y ¢&adiente de su aprobacién por la
Junta de Facultad), del Master en Direccion y Geslie Recursos Humanos, del Master
en Prevencion de Riesgos Laborales, del Masteriemt@cion e Intermediacion Laboral
y del Master en Asesoria Juridica y Laboral.

Asimismo, se comunica que en la pagina web dedaltaal de Ciencias del Trabajo esta
el acceso a toda la informacion de las diferenti@gtiones que se imparten en el centro
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios

Se indica que en la péagina inicial de la web deadeultad se informa de que el Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos esta ereswode renovacion de la
acreditacion y se muestra el acceso al buzon deengas.

Punto séptima analisis del proceso de satisfaccion, expectatyaecesidades (PA03):
encuestas de satisfaccion del profesorado y alummdedas diferentes titulaciones del
Centro del curso 15-16.

Se aprueban los resultados del curso 15-16 dadoegos de satisfaccion, expectativas y
necesidades de todas las titulaciones de la Fdaldt&Ciencias del Trabajo, tanto para el
alumnado (anexo 9), como para el profesorado (ah@xo

Punto octavo informacién del proceso de disefio, seguimiento cyeditacion de
titulaciones (POEZ2).

Se informa de que el panel que debe visitar la IEatule Ciencias del Trabajo en el
proceso que se sigue para la renovacion de laitmiéd del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se espera para lod@ia 18 de noviembre de 2016.
Todas las evidencias que el panel ha solicitadtaHadecha se encuentran disponibles
para el mismo.

Punto noveno ruegos y preguntas

La coordinadora del Master en Prevencion de Riekgbsrales pide a la representante
de la Unidad de Calidad que mecanice las encudstastisfaccion del master al tener
gue pasarlas en formato fisico para que puedarosgpletadas también por los alumnos
provenientes en matricula de la Universidad Pdlitecde Cartagena. La sefiora Reyes
accede a la peticion.
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Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30 horas.

Murcia, 25 de octubre de 2016
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 1: ACTA DE LA SESION DE 12 DE JULIO DE 2016

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 12 DE JULIO DE 2016

En la ciudad de Murcia, siendo las 11.00 horagi@ell2 de julio de 2016, queda
reunida bajo la presidencia de la Sra. Vicedecan&alidad del Centro en la sala de
juntas de la Facultad de Ciencias del Trabajo, dani€ion de Garantia Interna de la
Calidad en sesion ordinaria. Habiendo sido oporemae convocados todos sus
miembros y con la asistencia de los que a contiGnage relacionan, se trataron, de
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asunto

ASISTENTES:

M?2 Isabel Barba Aragon

Antonio José Carrasco Hernandez

M2 Belén Fernandez Collados

Rocio Reyes Deltell

Prudencio José Riquelme Perea

Juan José Vera Martinez

Juan Luis Yuste Lucas (invitado. Coordinador calida ISEN-Cartagena)

Excusan su asistencia:
Angel Olaz Capitan

Punto primero: aprobacion, si procede, de las actas de lasressae 17 de marzo y 6
de abril de 2018 (anexo 1.
Se aprueban.

Punto segundoinformacién sobre el proceso de insercion lab@&l08).

Esta informacidn debe suministrarla el COIE de taversidad de Murcia. Por ahora, van
suministrando datos a aquellas titulaciones engsmde renovacion de la acreditacion.
En esta situacion se encuentra el Grado en Rekxtibaborales y Recursos Humanos.
En noviembre de 2015 el COIE remiti6 un informe idsercion laboral de la
promociones 2011-12 y 2012-13. Este informe esta@onible en la pagina web de la
Facultad de CC. del Trabajo.

Punto tercera proceso de informacidn publica (PC09).

Se va a proceder a informar en la pagina prinapdl Facultad de CC. del Trabajo de
gue el Grado en Relaciones Laborales y Recursosahosn estd en proceso de
renovacion de la acreditacion. El profesor Carrgsopone enviar un correo a alumnos,
egresados y demas involucrados en el proceso ddi@wion recordando la posibilidad

de usar el buzén de sugerencias habilitado al ®f&# sugiere que el envio de este
correo se realice en septiembre. El buzon estaaamimo disponible en la siguiente

direccién:http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudiaiqs/rril/buzon
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Punto cuarto: analisis del proceso de gestion de incidencigsR(S (PA04).*
Se aprueban los resultados de analisis del prodesgestion de incidencias, cuya
redaccion definitiva se adjunta al acta (anexo 2).

Punto quinto: analisis del proceso de gestidon del personalémwex y de apoyo a la
docencia y personal de administracion y servidr#sib).*

Se aprueban los resultados de los analisis de¢époate gestion del personal académico y
de apoyo a la docencia y personal de administracgarvicios, cuya redaccion definitiva
se adjunta al acta (anexo 3).

Punto sexto analisis del proceso de gestion de los recursateriales y servicios
(PA0B).*

Se aprueban los resultados de analisis del pramgestion de los recursos materiales y
servicios, cuya redaccion definitiva se adjuntacih (anexo 4). El profesor Vera solicita
gue haya informacién de cual es la bibliografia fal&. Se le indica que, tal vez, esa
informacion se pueda solicitar al personal de bibta.

Punto séptima informacién sobre el proceso de disefio, sequitmigracreditacion de
titulaciones (PEQ2).

En relacion con la renovacion de la acreditacidnMiester en Prevencion de Riesgos
Laborales se informa de que, con fecha 14 de junio de 204 6eaibe notificacion de
gue el Consejo de Universidades, a través de susitome Verificacion y Acreditacion,
en su sesion del dia 09 de junio de 2016, ha tesiEnovar la acreditaciondel titulo
universitario oficial de Master Universitario eneRPencion de Riesgos Laborales por la
Universidad de Murcia y la Universidad PolitécnittaCartagena.

En relacion con la renovaciéon de la acreditacidnGlado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos se informa de que, a principios de mayo de 2@ &rwid el
informe de autoevaluacion a ANECA y que el paneéxjaertos tiene prevista la visita al
centro a mediados de noviembre de 2016 (tambiée ti@encion de visitar el centro de
ISEN).

Punto octava analisis del proceso de medicidn, analisis y nae{BM01).

El 8 de abril de 2016 se realizé una solicitud yieda a la financiacién de actuaciones
previstas en Planes de Mejora de Titulaciones yiSes Universitarios dentro de la
convocatoria abierta desde rectorado. Una vez IteseldPrograma de apoyo a los planes
de mejora elaborados por centros y servicios usitagios, por resolucion del rector de 5
de julio de 2016, se concede a la Facultad de Giemzl Trabajo una ayuda de 1.192
euros.

Punto noveno: andlisis del proceso de planificacién y desarraléo las ensefianzas-
evaluacion del aprendizaje (PC01)

Reclamaciones a asignaturas en el 14-15. Se apruebaresultados de analisis del
proceso de gestion de los recursos materialeswcmer, cuya redaccion definitiva se
adjunta al acta (anexo 5).
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Se informa de que las reclamaciones a asighatelasudso 2015-16 se incluiran en el
proceso PAO4 tras la ultima modificacion efectuatalos procesos del Manual de
Calidad.

Punto décima ruegos y preguntas

Se comenta el problema de que los alumnos asidt@ examenes con los moviles. Se
propone que los profesores que lo consideren néaeaseluyan la prohibicién de tener
moviles durante el examen en la convocatoria deinoi

Sin méas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:00 horas.

Murcia, 12 de julio de 2016
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 2: ANALISIS DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS (PCO01).

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 24/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

» ¢ Estampublicadasen la web todas las guias docentes de las diésrastgnaturas
de la titulacion?

O si BNO

* En caso deontestar NO, indique qué asignaturas que faltan por publiaajuia

docente y el motivo por el que no esta publicada
ASIGNATURA MOTIVO

TRABAJO FIN DE GRADO Se esta adaptando la normativa del centro a
la general de la universidad, modificada|en
abril de 2016. La guia docente se ha| de
publicar contando con la nueva normativa.
Los sistemas de evaluacion cambian en la
nueva normativa.

» Comente las acciones que se han llevado a cabe@asaguir la&oordinacion
entre las diferentes asignaturas:

Implantacion de cronogramas conjuntos por Cursgrsigos
Implantacion de un coordinador por grupo y curso

Implantacion de un sistema de reuniones periodamas alumnos (mensuales) para
detectar desviaciones y mal funcionamientos egrggos.

* Los resultados de la coordinacion han sido:
O Satisfactorios m NO satisfactorios

* En caso deontestar NO satisfactorios indique los problemas detectados y la
causa de los mismos:

PROBLEMA CAUSA

Sobrecarga de trabajo en algunas sempAfgunas asignaturas no han introducido [sus
del curso académico actividades en los cronogramas conjuntags.

Huecos en la docencia de algun dhRlgunos cambios entre asignaturas |[no
puntual. fueron comunicados a los coordinadores
curso-grupo, y no se pudo modificar |la
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docencia de alguna asignatura para evits
existencia de huecos en el horario de
mafana o tarde.

ar la
una

* ¢Se han producido incidencias en la gestion dérktsajos Fin de Grado?
mSi 0O NO

« En caso deontestar S| indique las incidencias detectadas:

Falta de entendimiento y/o comunicacién tutor-alamn

Imposibilidad de pedir el titulo hasta que no qupdblicada la calificacion del acta
TFG por algunos alumnos.

e

Vicedecano de Ordenacion Académica
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recurss
Humanos

» ¢ Estampublicadasen la web todas las guias docentes de las diésrastgnaturas
de la titulacion?

Xxaasi O NO

* En caso deontestar NO, indique qué asignaturas que faltan por publiaajuia
docente y el motivo por el que no esta publicada

ASIGNATURA MOTIVO

» Comente las acciones que se han llevado a cabe@asaguir la&oordinacion
entre las diferentes asignaturas:

En la Comisibn Académica de 12/06/16 se acuerdare&tion a la mejora de |a
coordinacion entre las asignaturas, que seatolosiinadores de materia los que revisen los
programas formativos de cada asignatura para evitar los posibles solapamientos de contenidos

* Los resultados de la coordinacion han sido:

X O Satisfactorios O NO satisfactorios

* En caso deontestar NO satisfactorios indique los problemas detectados vy la
causa de los mismos:

PROBLEMA CAUSA

* ¢ Se han producido incidencias en la gestion dérkisajos Fin de Grado?

O si XO NO
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« En caso deontestar S| indique las incidencias detectadas:

Coordinador del Méster en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

» ¢ Estampublicadasen la web todas las guias docentes de las diésrastgnaturas
de la titulacién?

X Si O NO

* En caso deontestar NO, indique qué asignaturas que faltan por publiaajuia

docente y el motivo por el que no esta publicada
ASIGNATURA MOTIVO

» Comente las acciones que se han llevado a cabe@asaguir la&oordinacion
entre las diferentes asignaturas:

Se han llevado a cabo 2 reuniones de los coordieadde las asignaturas con |os
alumnos.

* Los resultados de la coordinacion han sido:
X Satisfactorios O NO satisfactorios

* En caso deontestar NO satisfactorios indique los problemas detectados vy la
causa de los mismos:

PROBLEMA CAUSA

* ¢Se han producido incidencias en la gestion dérktsajos Fin de Grado?
O si X NO

« En caso deontestar S| indique las incidencias detectadas:
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Coordinador del Master en Prevencion deg
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016
Titulacion: Master en Orientacion e IntermediaciénLaboral

» ¢ Estampublicadasen la web todas las guias docentes de las diésrastgnaturas
de la titulacion?

X Si O NO

* En caso deontestar NO, indique qué asignaturas que faltan por publiaajuia
docente y el motivo por el que no esta publicada
ASIGNATURA MOTIVO

» Comente las acciones que se han llevado a cabe@asaguir la&oordinacion
entre las diferentes asignaturas:

Intensificar correo.
Reuniones.
Crear grupo de Whatsapp

* Los resultados de la coordinacion han sido:
X Satisfactorios O NO satisfactorios

* En caso deontestar NO satisfactorios indique los problemas detectados y la
causa de los mismos:

PROBLEMA CAUSA

e ¢Se han producido incidencias en la gestion dérkizajos Fin de Grado?
O si X NO

« En caso deontestar S| indique las incidencias detectadas:
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Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacién Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

» ¢ Estampublicadasen la web todas las guias docentes de las diésrastgnaturas
de la titulacién?

X Si O NO

* En caso deontestar NO, indique qué asignaturas que faltan por publiaajuia

docente y el motivo por el que no esta publicada
ASIGNATURA MOTIVO

» Comente las acciones que se han llevado a cabe@asaguir la&oordinacion
entre las diferentes asignaturas:

Reunion de la Comision Académica con los coordireglde todas las asignaturas el 12

de julio de 2016.
Sesiodn no presencial de la Comision Académica ¢ertzra semana de septiembre con

todos los coordinadores de las asignaturas.
Contactos individuales con los profesores de Istsndias asignaturas

* Los resultados de la coordinacion han sido:
X Satisfactorios O NO satisfactorios

* En caso deontestar NO satisfactorios indique los problemas detectados y la
causa de los mismos:

PROBLEMA CAUSA

* ¢Se han producido incidencias en la gestion dérkizajos Fin de Grado?
O si X NO

« En caso deontestar S| indique las incidencias detectadas:
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Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral
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ANEXO 3: ANALISIS DEL PROCESO DE ORIENTACION A
ESTUDIANTES (PCO04)
RESULTADOS 2015-16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:19/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humss@sopone en este curso
promover distintas iniciativas relacionadas comsrcion laboral y el fortalecimiento de
las estrategias individuales que permitan una magrapleabilidad de los futuros
egresados.

B) Programacién de acciones planteadas para el cuars

Programa : Programacion de Actividades del Centro
Sesion Organiza
Jornada de Informacion Vicerrectorado
universitaria Estudiantes
Proyecto profesional COIE 22/10/2015 J. Fco Periago 17
Como definir objetivos COIE 12/11/2015 J. Fco Periago 1]
Tecnicas de Estudio COIE 17/12/2015 J. Fco Periago 1]

Programa : Actividades de orientacion profesional Destinatarios : Segundo

COIE 25/02/2016 Juan Fco Periago 1]
Tus competencias profesionales COIE 07/04/2016 Juan Fco Periago 11

Programa : Actividades de orientacion profesional Destinatarios : Tercero
Sesion Organiza
SE TS profesionales y 10/03/2016
movilidad laboral
Anticipate: preparando la COIE 21/04/2016 Juan Fco Periago 11
bdsqueda de Empleo

Programa : Actividades de orientacion profesional Destinatarios : Cuarto y masteres
JORNADAS ORIENTACION Organiza Fecha Lugar Hora
Como dirigir mi red de contactos COIE 01/02/2016 -2.3 9.30-10

para la busqueda de empleo
Emprendedurismo - 10.30-1

Destinatarios : estudiantes de primero

Salén de actos

24/09/2015

Juan Fco Periago

Coémo elaborar un curriculum 11.45-1

Como afrontar una entrevista 12.30-11

Preparacion a las practicas Colegio de 02/02/2016 -2.3 9.30-13.
profesionales Graduados
Sociales
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C) Analisis de los resultados obtenidos

INO1-PCO04: Acciones programadas: 10

INO2-PCO04: Alumnos del primer curso que participarprogramas de acogida: 90
INO3-PCO04: Alumnos que participan en programascd@a tutorial: 0

INO4-PCO04: Alumnos que participan en los progradesrientacion y apoyo a la
formacion: 122

INO5-PCO04: Alumnos que participan en programasrgmtacion laboral: 115

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientaciéon

han sido valoradas positivamente por el alumnado

Las acciones ya realizadas podemos considerar ajuéehido buena acogidal y

E) Acciones/Propuestas de mejora

Ya existen asignaturas que valoran cuantitativaen&nfparticipacion activa en sesiones
formacion e informacion.

Promover actividades adhoc durante el cursos, anogglas directamente desde el centr

Vicedecano de Relaciones Institucionales

de
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos del plan anual de orientacidn

promover iniciativas que favorezcan:

El méaster en Direccion y Gestion de Recursos Humanos se propone en este curso

- laiincorporacion del alumno al master,

- lainformacion sobre el plan de estudios del master

- la orientacién sobre las salidas profesionales del master,

- larealizacion de trabajos fin de méster con la calidad exigida.

B) Programacion de acciones planteadas para el curso

Se proponen las siguientes acciones:

1. Jornada de presentacién del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
presentara el master y se realizard un exhaustivo detalle de los programas, guias
docentes, asi como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacién del alumno en

clase.

2. Sesion de informacion sobre précticas curriculares y sistemas de seleccion y
organizacion.

3. Sesion sobre recursos electronicos y tele-documentacion orientada a trabajos fin de
méster y académicos en general.

4, Jornada de orientacién desarrollada por el COIE. Esta jornada se centraran en los
mecanismos de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

5. Jornadas de orientacion sobre la elaboracion de los trabajos fin de master y sobre su

presentacion y defensa.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

1.

Jornada de presentacion del Master: el coordinador presentd el master a los alumnos
matriculados en el mismo. En dicha presentacién se revisd el programa y calendario del
master, las guias docentes de cada una de las asignaturas que conforma el plan de estudios,
el horario de clases y otros numerosos aspectos. Se dio informacién y normas sobre el uso del
aula virtual y sus recursos. Asimismo, se dio respuesta a las preguntas planteadas por los
alumnos, con el objetivo de facilitar su incorporacion al desarrollo de las clases. Fecha de
realizacion: semana inicial de las clases del master. lunes 1 de septiembre de 2015.

Sesion realizada el 16 de octubre sobre organizacion y formato de las practicas curriculares del
master, diferentes modos de acceso (COIE, bolsa interna, captacion, convalidacion, etc.).
Impartida por el Coordinador del master.

Jornada de orientacion centrada en el uso de los recursos electronicos de la biblioteca y en el
uso del programa Endnote. Desarrollada por personal de la Biblioteca de la Universidad de
Murcia. Fecha de realizacion: 25 de enero de 2016.

Jornada de orientacion centrada en los mecanismos de busqueda de empleo y acceso al
mercado de trabajo. Desarrollada por el COIE. Fecha de realizacion: 16 de octubre de 2015.
Jornadas sobre la elaboracion del trabajo fin de master. Ponente: Dfia. M? Consuelo Cuadrado.
Fechas de realizacion: 15 de octubre de 2015, 28 de enero de 2016 y sobre la presentacion y
defensa del trabajo fin de master 29 de junio de 2016.

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

El desarrollo de todas las acciones de orientacion planteadas fue correcto, siendo la valoracion de
todas ellas muy positivas. Especialmente fue relevante el interés de los alumnos en aquellas
jornadas orientadas a la elaboracion del trabajo fin de master.
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Los indicadores quedan de la siguiente forma:

* INO1-PCO04: Acciones programadas: 5.

» IN02-PCO04: Alumnos del primer curso que participan en programas de acogida: 25
de 30 matriculados.

* IN03-PC04: Alumnos que participan en programas de accion tutorial: 0.

* IN04-PCO04: Alumnos que participan en los programas de orientacion y apoyo a la
formacion: 26 de 30 matriculados.

* IN05-PCO04: Alumnos que participan en programas de orientacion laboral: 19 de 30
matriculados.

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general, no se han observado problemas relevantes que destacar, No obstante, se va
seguir trabajando en la nueva edicién del titulo en :

-Organizar la celebracion de las conferencias en fechas en las que la carga de trabajo de los

alumnos no sea demasiado alta.

-Indagar entre el alumnado del master y el profesorado sobre qué temas pueden ser los mas

idoneos a tratar en las conferencias organizadas.

-Ligar la asistencia a estas acciones a la evaluacién del alumnado del master.

Coordinador-a del Master en Direccion y Gestion de RRHH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 05/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El master en Prevencion de Riesgos Laborales tiem® objetivo promover iniciativa
gue favorezcan la incorporacién del alumnado aolamnizaciones de la prevenci
(Instituto de Seguridad y Salud Laboral, Direcc{d@eneral de Trabajo) y la orientaci

S

Oy O
S5 O

en las salidas profesionales del master.

B) Programacion de acciones planteadas para el cuars

Se proponen las siguientes acciones:
- Jornada de presentacion del Master. El primer éiaMaster, previo al inicio d

Seguridad y Salud Laboral y de la Direccion Gendeallrabajo presentan jun
al Decano y hacen un repaso de los programas,cfuatiiento del master y ¢
todos aquellos temas que faciliten la incorporadiéralumno en clase.

- Jornada de Orientacién profesional donde se alirdas siguientes temas: cor
dirigir mi red de contactos para la busqueda deetmmdmo elaborar un C\
como afrontar una entrevista, etc.

Igualmente, en el transcurso del master, en difesessignaturas se cuenta con pers
externo que ofrece seminarios y a propoésito de déena en concreto se analizan
salidas del titulo.

Finalmente, con la obligatoriedad de las PractaasEmpresa el alumnado tiene
contacto directo con el entono laboral propio deiteacion que estan recibiendo.

- Curso 0 para los alumnos que necesitan ampliar caugcimientos e
determinadas materias objeto del master, dado réctem multidisciplinar de
mismo Y las diferentes titulaciones de procededeitbs alumnos.

las clases, los coordinadores del master, los septantes del Instituto de

(0]
le

no

onal
las

un

-

C) Analisis de los resultados obtenidos

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

clases, los coordinadores del master, los reprastest del Instituto de Segur

de todos aquellos temas que faciliten la incorpéradel alumno en clase, aten
a las preguntas de los alumnos.

- Jornada de Orientacion profesional. Tuvo una gcagida y los alumnos mos
Su gran satisfaccion con el resultado de la misma.

gue no se estudia fisica y quimica.

- Jornada de presentacion del Master. El primer didVidister, previo al inicio de Ig

Salud Laboral y de la Direcciobn General de Trabpjoto al Decano hicieron ur
presentacion del master con un repaso de los pnagrauncionamiento del maste

- Curso 0. Ha sido de gran utilidad para los alumqasproceden de titulaciones en

idad

dien

trar(

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientacion

| Todas las acciones han sido valoradas muy posiémtenDado el interés mostrado por

1S
y
a
y
do
N

las
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los alumnos en la jornada de presentacion pardvegsdudas y recibir la mayar
informacion posible sobre el funcionamiento del t@@sel tiempo dedicado a esta
actividad fue considerado escaso por todos logcgmmtes (alumnos y coordinadores)
Los indicadores quedan de la siguiente forma:
* INO1-PCO04: Acciones programadas: 3.
* IN02-PC04: Alumnos del primer curso que participan en programas de acogida: 20
de los 23 matriculados..
* IN03-PC04: Alumnos que participan en programas de accion tutorial: 0.
* IN04-PC04: Alumnos que participan en los programas de orientacion y apoyo a la
formacién: 19 de los 23 matriculados.
* IN05-PCO04: Alumnos que participan en programas de orientacion laboral: 21 de los
23 matriculados.

E) Acciones/Propuestas de mejora

- Dedicar una sesion completa a la jornada de pta&sién del master, en vez de hacerlo el
mismo dia que se imparte la primera asignaturandster.
- Proponer la realizacion de actividades formatieasjuntamente con el Instituto de Salud
Laboral dirigidas a aumentar la insercion labomkdtudiantes y como parte de la asigndgtura
de Practicas de cada especialidad.

- Aumentar la participacion del alumnado en lasréifites jornadas celebradas.

- Mejorar la informacién/visualizacién hacia el minado de las jornadas previstas.

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/9/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Objetivos del plan anual de orientacidon

- El master en Orientacién e Intermediacion laboral se propone promover iniciativas que
faciliten las salidas profesionales especialmente en organizaciones no
gubernamentales y empresas privadas

B) Programacion de acciones planteadas para el curso

Se proponen las siguientes acciones:
6. Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso a los siguientes
colectivos:
-Orientadores en activo de entidades publicas y privadas
-Estudiantes de la UMU en la Facultad de Ciencias del Trabajo
-Estudiantes de la UPCT en la Facultad de Empresa
-Estudiantes de la UMU en la Facultad de Economia

7. Entrevistas y reuniones con representantes de entidades que realizan orientacién en la
Regién de Murcia con el objetivo de dar a conocer los estudios.

8. Difusién por el perfil en Facebook y por linkedin

9. Campania de difusion a través del correo electronico en las redes de orientadores,

agentes de empleo y agentes de desarrollo local de la Region de Murcia.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

6. Jornada d@resentacion del Maste: el coordinador present6 el master a los alumnos
matriculados en el mismo. En dicha presentaciesso el programa del master, las
guias docentes de cada una de las asignaturasogfeenca el plan de estudios, (el
horario de clases y otros numerosos aspectos. #®ii se dio respuesta a |as
preguntas planteadas por los alumnos, con el vbjee facilitar su incorporacion al
desarrollo de las clases. Fecha de realizacionas&ranterior al inicio de las clases
del master (7 de Octubre 2015)

7. Foro de Empleo y Desarrollo Local. Organizadas gloMaster en Orientacion |e
Intermediacion Laboral. Fecha de realizacion (8ideembre de 2015)

8. Difusion del master a través del SEFCARM

9. Presentaciones a diferentes colectivos en los nalesesyo, junio y julio.

10.Jornadas sobre la realizacion del TFM

11.Difusion en los redes sociales a través del Obsmivade desarrollo local y rural

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

» El desarrollo de todas las acciones de orientapianteadas fue correctp,
siendo la valoracion de todas ellas muy positivas.
- Los indicadores quedan de la siguiente forma:
* INO1-PCO04: Acciones programadas: 7.

* INO2-PCO04: Alumnos del primer curso que participam programas de
acogida: 18 de 18 matriculados.
e INO3-PCO04: Alumnos gue participan en programascd@a tutorial: 0.
* INO4-PCO04: Alumnos que participan en los progrardasorientacion
apoyo a la formacion: 18 de 18 matriculados.
* INO5-PCO04: Alumnos que participan en programas rigntacion laboral: 18

OO
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| de 18 matriculados. |

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general, no se han observado problemas relevguéedestacar.

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 01/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Objetivos del plan anual de orientacién
El master en Asesoria Juridico Laboral se propone en este curso promover iniciativas que
favorezcan:
- laiincorporacion del alumno al master,
- lainformacion sobre el plan de estudios del master
la orientacion sobre las salidas profesionales del master,
la incorporacion voluntaria a Colegios Profesionales vinculados al asesoramiento
juridico laboral
la relacion de los alumnos con los profesionales del sector
la realizacidn de trabajos fin de méaster con la calidad exigida.

B) Programacidén de acciones planteadas para el curso

Se proponen las siguientes acciones:

10. Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso el coordinador del méaster
conjuntamente con el Presidente del Colegio de Graduados Sociales presentara el
master y se realizara un andlisis de los programas, guias docentes, asi como cualquier
otro aspecto que facilite la incorporacién del alumno en clase.

11. Sesion de informacion sobre practicas curriculares y sistemas de seleccion y
organizacion.

12. Sesion de informacién sobre la oferta del Colegio de Graduados Sociales de acceso a
servicios del colegio como pre colegiado, durante un afio sin coste alguno para ellos.

13. Invitacion a las sesiones mensuales del XV Foro Aranzadi Social (punto de encuentro

entre profesionales del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de Murcia, sin
coste alguno para ellos.

14, Sesion sobre recursos orientada a trabajos fin de master y académicos en general.

15. Jornada de orientacién desarrollada por el COIE. Esta jornada se centraran en los
mecanismos de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

16. Jornadas de orientacidn sobre la elaboracion de los trabajos fin de méaster y sobre su

presentacion y defensa.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

Se llevaron a cabo las siguientes acciones:
-Jornada de presentacién del Master: previo al inicio de la actividad docente, el coordinador del master
conjuntamente con los representantes del Colegio Oficial de Graduados Sociales (Presidente y
Vicepresidenta) presento el master, se revision el programa, horarios, guias docentes y se atendié todas las
preguntas sobre los aspectos administrativos y académicos del mismo. A los alumnos se les facilitd un
material aportado por el Colegio de Graduados Sociales (carpetas, bloc de notas, boligrafos, calculadoras,
etc.
-Sesion informativa sobre las practicas curriculares. Se ha tenido con los alumnos varias sesiones
individuales y una conjunta en la que se les mostr¢ la oferta de despachos profesionales y empresas en las
que poder llevar a cabo las practicas externas. Asi como otras posibilidades via COIE que se pudieran
ajustar al contenido de la asignatura. Se les atendieron todas las dudas (convalidaciones posibles con
trabajos previos, etc.). Los alumnos eligieron los despachos o empresas por orden de puntuacién en su
expediente académico.

-Sesion de informacién sobre la oferta del Colegio de Graduados Sociales de acceso a servicios del
colegio como pre colegiado, durante un afio sin coste alguno para ellos.

-Invitacién a las sesiones mensuales del XV Foro Aranzadi Social (punto de encuentro entre profesionales
del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de Murcia, sin coste alguno para ellos. Se les invitd a asistir
a las sesiones de los meses de mayo a junio. Aceptaron la oferta 4 alumnos. Asistio finalmente 1.

-Sesion sobre recursos orientada a trabajos fin de master y académicos en general y elaboracion de
TFM y su presentacion. Finalmente se decidid que fueran los coordinadores tutores los que llevaran a cabo
una sesion informativa grupal y luego ya la tutorizacién individualizada.
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-Jornada de orientacién desarrollada por el COIE. Finalmente no se llevé a cabo al no encontrar fechas que
se ajustaran a las posibilidades de asistencia por parte del alumnado.

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

En general el desarrollo de la sesiones fue satisfactorio. Las acciones que mas interés suscitaron
fueron la sesion sobre préacticas, la relativa a la oferta por el colegio de pre colegiacién y acceso a
SUS Servicios.

Los indicadores quedarian de la siguiente forma:

INO1-PC04: acciones programadas 7

IN02-PCO04: Jornada de acogida y presentacion: 31 alumnos.

NI03-PCO4: Jornada informativa sobre las practica curriculares: 31 alumnos.

NI04-PCO4: Sesion de informacion oferta Colegio de Graduados Sociales: 28 alumnos.
NI05-PCO4: Invitacion a las sesiones del Foro Aranzadi Social: 1 alumno.

NI06-PCO4. Sesiones sobre recursos orientadas a elaboraciéon de TFM: 30 alumnos.

E) Acciones/Propuestas de mejora

En general ha sido satisfactorio. Si bien la idea de cara al curso proximo sera potenciar:

-La jornada de acogida y presentacion.

-La jornada informativa sobre las préacticas curriculares:

-Se llevaré a cabo antes de terminar el primer cuatrimestre.

-Y se ampliard el nimero de despachos a ofertar y las posibilidades de combinar las practicas
curriculares tanto en despachos como en otras instituciones.

Por otro lado se informara, con detalle, de las distintas posibilidades de llevar a cabo practica
extracurriculares que se consideren complementarias al contenido del master.

-N

Coordinador del Master en Asesoria Juridico
Laboral
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ANEXO 4: ANALISIS DEL PROCESO DE ORIENTACION A
ESTUDIANTES (PCO04)
OBJETIVOS 2016-17

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos | 19/10/2016

A) Objetivos del plan anual de orientacion

El grado en Relaciones Laborales y Recursos Humss@sopone en este curso
promover distintas iniciativas relacionadas comsrcion laboral y el fortalecimiento de
las estrategias individuales que permitan una magmapleabilidad de los futuros
egresados.

B) Programacién de acciones planteadas para el cuars

ACTIVIDADES PARA ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DEL TRABAJO 2016/2017

Programa : Programacion de Actividades del Centro  Destinatarios :

estudiantes de primero

Sesion Organiza

Jornada de Informacion  RV(«=lgf=ete]¢Telo] 26/09/2016 Saldn

universitaria Estudiantes actos

Como definir objetivos COIE 20/10/2016 -1.1 13.00

Proyecto profesional COIE 10/11/2016 -1.1 13.00
Tecnicas de Estudio COIE 15/12/2016 -1.1 13.00

Programa : Actividades de orientacién profesional Destinatarios

Segundo

Sesion Organiza Fecha

Practicas COIE 23/02/2017
extracurriculares

-1.1

Tus competencias Ne&{el|= 30/03/2017 -1.1 13.00
profesionales

Programa : Actividades de orientacién profesional Destinatarios

Tercero

Sesion Organiza Fecha
Salidas profesionales y Noo]|= 02/03/2017
movilidad laboral

Anticipate: preparando Qe{ell= 23/03/2017 -1.1 13.00
la busqueda de Empleo

Programa : Actividades de orientacion profesional Destinatarios :

Cuarto y masteres
JORNADAS Organiza Fecha

ORIENTACION

Como mejorar mi red de Heo]lS
contactos para la

-1.1

31/01/2017 9.30-10.30
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busqueda de empleo
Emprendimiento - 10.30-
universitario y 11.30
generacion de startups
Cémo elaborar un 11.45-
curriculum 12.30
Como  afrontar una 12.30-
entrevista 13.30-
Preparacion a i Colegio de POR -1.3 9.30-13.30

practicas profesionales Graduados DETERMINAR
Sociales

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 1/09/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El méster en Direccion y Gestion de Recursos Humanos se propone en este curso
promover iniciativas que favorezcan:

- laiincorporacion del estudiante al master.

- lainformacion sobre el plan de estudios del titulo.

- la orientacién sobre las salidas profesionales del méaster.

- larealizacion de trabajos fin de méster con la calidad exigida.

B) Programacidn de acciones planteadas para el curso
Se proponen las siguientes acciones:

e Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
presentara el master y se realizara un exhaustivo detalle de los programas, guias docentes, asi
como cualquier otro aspecto que facilite la incorporacion del alumno en clase. Actualizacion de la
Web Propia del Master.

e Sesidn de informacion sobre practicas curriculares y sistemas de seleccidn y organizacion.
Elaboracion de una Guia de Practicas Externas como protocolo de procedimientos.

» Sesion sobre recursos electrénicos y tele-documentacion orientada a trabajos fin de master y
académicos en general.

» Jornada de orientacion desarrollada por el COIE. Esta jornada se centraran en los mecanismos
de busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

e Jornadas de orientacion sobre la elaboracion de los trabajos fin de master y sobre su
presentacion y defensa. Elaboracion de una Guia del TFM que sirva de protocolo de tutorizacion
y elaboracion.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Direccion y
Gestién de RRHH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

A) Obijetivos del plan anual de orientacion

El master en Prevencion de Riesgos Laborales teng objetivo promove
iniciativas que favorezcan la incorporacién delnalado a las organizaciones de
prevencion (Instituto de Seguridad y Salud Labdpaieccion General de Trabajo) y

la

orientacion en las salidas profesionales del master

B) Programacion de acciones planteadas para el cars

clases, los coordinadores del master, los reprasist del Instituto de Seguridad y S
Laboral y de la Direccion General de Trabajo presenjunto al Decano y hacen

faciliten la incorporacion del alumno en clase.

Se propone una jornada de toma de contacto coreseantes de servicios
prevencion y responsables de prevencion de distertgpresas.

Se planteara al alumno la conveniencia de asist@sarools Box organizadas por
Universidad de Murcia.

Igualmente, en el transcurso del master, en difesessignaturas se contara con pers
externo que ofrecera seminarios y a propésito dadteria en concreto se analizan
salidas del titulo.

Se han programado por parte de algunas asigna@@mapresas de la Region.
Finalmente, con la obligatoriedad de las PractasEmpresa el alumnado tiene
contacto directo con el entono laboral propio d@teacion que estan recibiendo

Se ha propuesto una accion: j
I

Jornada de presentacion del Master. El primer dlaMdéster, previo al inicio de las

ud
N

repaso de los programas, funcionamiento del mjstde todos aquellos temas que

de

la

onal
las

un

C) Analisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el planual de orientaciéon

E) Acciones/Propuestas de mejora

Riesgos Laborales

Coordinador del Master en Prevencion de
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Objetivos del plan anual de orientacidon

- El méster en Orientacién e Intermediacién laboral se propone promover iniciativas que
faciliten las salidas profesionales especialmente en organizaciones no gubernamentales y
empresas privadas

B) Programacion de acciones planteadas para el curso

Se proponen las siguientes acciones:

- Jornada de presentacién del Master: previo al inicio del curso a los siguientes
colectivos:

-Orientadores en activo de entidades publicas y privadas
» -Estudiantes de la UMU en la Facultad de Ciencias del Trabajo
» -Estudiantes de la UPCT en la Facultad de Empresa
» -Estudiantes de la UMU en la Facultad de Economia
» Estudiantes de la UMU de otras titulaciones afines al méaster: Pedagogia, Trabajo

Social, Psicologia, ...

- Entrevistas y reuniones con representantes de entidades que realizan orientacién en
la Region de Murcia con el objetivo de dar a conocer los estudios.
Difusién por el perfil en Facebook y por linkedin
Campaiia de difusion a traves del correo electronico en las redes de orientadores,
agentes de empleo y agentes de desarrollo local de la Region de Murcia.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Objetivos del plan anual de orientacién

El master en Asesoria Juridico Laboral se propone en este curso promover iniciativas que
favorezcan:

- laiincorporacion del alumno al master,

- lainformacion sobre el plan de estudios del master

- la orientacién sobre las salidas profesionales del méaster,

- la incorporacién voluntaria a Colegios Profesionales vinculados al asesoramiento
juridico laboral
la relacion de los alumnos con los profesionales del sector
la realizacion de trabajos fin de méaster con la calidad exigida.

B) Programacidn de acciones planteadas para el curso
Se proponen las siguientes acciones:

e Jornada de presentacion del Master: previo al inicio del curso el coordinador del master
conjuntamente con el Presidente del Colegio de Graduados Sociales presentara el master y se
realizara un analisis de los programas, guias docentes, asi como cualquier otro aspecto que facilite
la incorporacién del alumno en clase.

»  Sesion de informacion sobre practicas curriculares y sistemas de seleccion y organizacion.

»  Sesion de informacién sobre la oferta del Colegio de Graduados Sociales de acceso a servicios del
colegio como precolegiado, durante un afio sin coste alguno para ellos.

* Invitacion a las sesiones mensuales del XV Foro Aranzadi Social (punto de encuentro entre
profesionales del Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social de Murcia, sin coste alguno para
ellos.

»  Sesion sobre recursos y orientacion sobre la elaboracion de los TFM, su presentacion y defensa.

»  Jornada de orientacion desarrollada por el COIE. Esta jornada se centraran en los mecanismos de
busqueda de empleo y acceso al mercado de trabajo.

C) Andlisis de los resultados obtenidos

D) Evaluacion de las acciones planteadas en el plan anual de orientacion

E) Acciones/Propuestas de mejora

|

Coordinador del Master en Asesoria Juridico
Laboral
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ANEXO 5: ANALISIS DEL PROCESO DE MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES (PCO06)
RESULTADOS 2015-16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos 19/10/2016

A) Obijetivos planteados para el curso

Consolidar las plazas de Italia
Incentivar el convenio Oporto y Bruselas
Ampliar a algun pais de habla angl6fona

B) Analisis de los resultados obtenidos

Relacion de las 19 plazas de ERASMUS,

En el curso 2015-2016 se seleccionaron a 10 alulamaoe las 21 peticiones que se hal
recibido.

dian

Las vacantes que no se han cubierto de las 19sptdedadas han sido por no alcanzar el

nivel de idiomas que se exigian (Francés para ledisidad Libre de Bruselas y Alta Escu
de Bruselas e Italiano para la Sapienza en Roma)

De los 11 seleccionados, uno renuncio la mismavanadjudicada

Por otra parte;
Una persona se le concedié una plaza ILA en Lan@gehile)

bla

Una persona se le concedio una plaza SENECA enileetsidad Rovira i Virgil

C) Acciones/Propuestas de mejora

Incentivar la movilidad en otros programas de taarbio con América, Australia o Canad
Proponer un sistema de recaptacion que permitaesftas plazas de aquellos alumnos/as
renuncian a otros estudiantes interesados.

Abrir vias de colaboracién y movilizacion con nueumiversidades, preferentemente Eur

que

ppa

del Este y Norte.

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Obijetivos planteados para el curso

- Admitir a alumnos procedentes de universidadesaepdras (como maxim
un 10% del total).

B) Analisis de los resultados obtenidos

Aunque ha habido consultas desde ultramar. Seb&rata candidatos de Iberoamérica y| no
del EEES. Finalmente no se han presentado solestde ingreso en el master. No tenemos
datos reales sobre si las dificultades de homolégate titulos o los precios de matricula y

otros costes son factores limitacion de que nassdtiden las inscripciones.
El master, por primera vez, ha tenido en este alwsalumnos Erasmus en la Universidad de
Oporto.

r

C) Acciones/Propuestas de mejora

- Sumarnos a los procesos de difusion internacigumalhace la UMU.

Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de RRHH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:11/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

A) Obijetivos planteados para el curso

Fomentar el empleo de tales convenios por partesda@umnos.

B) Analisis de los resultados obtenidos
Los alumnos no han hecho uso de las posibilidademalilidad entre otras razones
porque el convenio se suscribié en ese mismo curso.

Se firm6 un convenio con la Universidad de Opont@ @ntré en vigor en el curso
2015/2016.

Se han seguido manteniendo conversaciones conil@rsidad de Bolonia, con la que
no se ha podido firmar un convenio porque comogoadb no pueden suscribir con
nuestra Universidad un convenio ERASMUS.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Fomentar un mayor uso de las posibilidades de mdadiltanto por parte de los alumn
como de los profesores.

(ON)

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion laboral

A) Objetivos planteados para el curso

Realizar de actividades de promocion en universidades extranjeras.

Continuar con la actividad piloto para la adaptacion de los estudios a una version
no presencial

Promover la realizaciéon de acuerdos de movilidad con universidades extranjeras.

B) Andlisis de los resultados obtenidos

La asignatura de Gestion de la orientacién basada en la evidencia se ha realizado a través
de videoconferencia.

Se han conseguido varias plazas de estancia corta dentro del Erasmus+ a través del
Observatorio de desarrollo local y rural. Algunas de las plazas no han sido cubiertas por los
estudiantes por lo que habria que plantear el proximo afio medidas para incentivar su
participacion.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Incentivar la movilidad a través de Erasmus+

Al alumnado del master se le ofrece la posibilidad de movilidad para realizar sus
practicas (curriculares y extracurriclares) pero no hay buena acogida por parte de los
mismos.

Se plantea como buena practica o accion de mejora ademas de dar a conocer esta
modalidad de practicas en la sesion de presentacion del master como se hace en todas las
ediciones que ha habido del mismo, tener una sesion monografica con ellos para ofrecer
informacion sobre las mismas y las ventajas de la movilidad, resaltando la experiencia no
solo profesional sino también personal

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 01/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso

- Admitir a alumnos procedentes de universidadesaepdras (como maxim
un 10% del total).

B) Analisis de los resultados obtenidos

Iberoamericanos. Si bien, finalmente, no hubo soties. No hay datos que nos permitan

Hubo peticibn de informacién por parte de alumnaes ld UE (ltalia) y de paises
evaluar las causas.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Difunsion por los canales de diversas asociacialgeslierecho del trabajo y de |la
Seguridad Social, asi como por el contacto queptofesores coordinadores de la UMU
puedan tener en universidades extranjeras.

Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ANEXO 6: ANALISIS DEL PROCESO DE MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES (PCO06)
OBJETIVOS 2016-17

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:15/10/2106
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurs
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso
» Consolidar las plazas de lItalia
» Consolidar las préacticas Oporto y Bruselas
* Incentivar la movilidad en otros programas de g#erbio con Ameérica, Australia
o Canada
* Proponer un sistema de recaptacion que permitaesflas plazas de aquellps
alumnos/as que renuncian a otros estudiantes saios.
e Abrir vias de colaboracion y movilizacibn con nugvainiversidades,
preferentemente Europa del Este y Norte.

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Fecha: 1/09/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Obijetivos planteados para el curso

- Admitir a alumnos procedentes de universidadesaepdras (como maxim
un 10% del total).

En lo posible, y si hay candidatos, facilitar l[iday estancia bajo convenjo
de estudiantes del master en otras universidagesi@sas o europeas

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Méster en Direccion y
Gestion de RRHH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:03/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

A) Obijetivos planteados para el curso

Se firm6 un convenio con la Universidad de OporRor{ugal) que entré en vigor en el curso
2015/2016. Procurando que alumnos/as puedan negrdaticas Erasmus sujetas a este
convenio.
Elaborar y concretar el convenio de colaboracioon el Observatorio en Prevencion [de
Riesgos Laborales OLYMPUS de la Universidad de thirigltalia)

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacién: Master en Orientacidon e Intermediacion laboral

Fecha: 29/09/2016

A) Objetivos planteados para el curso

Realizar de actividades de promocién en universidades extranjeras.
Continuar con la actividad piloto para la adaptacion de los estudios a una version no

presencial

Promover la realizacion de acuerdos de movilidad con universidades extranjeras.

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

Fecha: 01/10/2016

A) Obijetivos planteados para el curso

- Admitir a alumnos procedentes de universidadesaeparas (como méxim’o

un 10% del total).

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

M=

Coordinador

del Master en Asesoria

Juridico Laboral
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ANEXO 7: ANALISIS DEL PROCESO DE PRACTICAS EXTERNAS

(PCO7)
RESULTADOS 2015-16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos | 19/10/2016

A) Objetivos planteados para el curso
Las practicas externas son una materia obligappgasaista para el segundo cuatrimestre
del curso académico 2015-2016

Lanzar una oferta de plazas un 20% superior anteadda de practicas

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
Se lanzaron un total de 114 plazas para el alummaaticulado en la asignatura
correspondiente a las practicas obligatorias pilasticas optativas.

C) Analisis de los resultados
El total de alumnos/as matriculados fue de 157 laararacticas obligatorias
- Que hiciesen préacticas mediante el COIE, para dssper evaluadas como
curriculares fue de 47
- Que hiciesen précticas por empresa que ofertansoeds centro: 110

El total de alumnos/as matriculados fue de 32 [@&raracticas optativas

- Que hiciesen practicas mediante el COIE, para dssper evaluadas como
curriculares fue de 6

- Que hiciesen préacticas por empresa que ofertansue a centro: 26

D) Acciones/Propuestas de mejora
Hay que ir aumentando el nimero de empresas quecaegoran a la oferta de practicas
desde el centro (especialmente Recursos Humanos)

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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MURCIA
PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2015/2016
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:19/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso

El grado no fija ningun objetivo. Sin embargo, am@dyel desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser saip@r los alumnos/as

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

| El nimero de alumnos/as que realizaron practicas afio 2015-2016 fue de 88 |

C) Analisis de los resultados

Los resultados indican que los alumnos/as se namestiuy activos a la hora de buscar
experiencias que mejoren la empleabilidad del aaddarde grado

D) Acciones/Propuestas de mejora

Fomentar las practicas extracurriculares para absmen transicion laboral, después |de
finalizar los estudios de grado

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos planteados para el curso
El objetivo es cubrir las necesidades de practgssrnas obligatorias del mast
Por tanto, se plantea:
» Consolidar las empresas con las que ya se cueradaeer practicas
* Buscar nuevas empresas para realizar las practicas.
 Realizar una adecuada asignacion de practicas ealfrealumnado
respondiendo en la medida de lo posible a loseses personales de los
estudiantes.
» Formalizar las préacticas a partir de la aplicaS&UCE.
* Realizar el seguimiento de las practicas.
» Recoger datos de los resultados alcanzados duzhp&riodo de practicas|a
través de informes elaborados por estudiante,r-tutte la empresa y tutorta
académico.

(1)
=

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

-De los 30 estudiantes del master finalmente ma#ios: 28 hicieron practicas externas. A
dos se les convalidaron.

-Los estudiantes realizaron practicas en 21 empiaentes.

-Las practicas se formalizaron a través del COde Ja aplicacion SAUCE.

-Cada estudiante fue tutorizado por dos tutores:amla universidad y otro en el centro|de
trabajo en el que realiz6 las préacticas.

-En la universidad fueron 10 los tutores implicadasel seguimiento de las practicas de
estudiantes del master.

(ON)

C) Andlisis de los resultados

-Todos los estudiantes que han realizado las pa&ckas han superado con éxito.

-El proceso de busqueda de empresas sigue siemdplicado. No obstante, al haberse
iniciado este curso con mas antelacién la busqdedarganizaciones dispuestas a
aceptar alumnos en practicas el proceso ha fursddonzejor que el curso anteripr
aungue no sin dificultad o retrasos en la cologad® estudiantes en el Gltimo mes del
periodo previsto.

-En algunos casos no se han mantenido los contpetaxlicos previstos entre los tutores| de
universidad y los tutores de los centros de trapejtsados para asegurar el correcto
desemperio de las practicas.

D) Acciones/Propuestas de mejora
-Aumentar el nUmero de empresas entre las questosliantes pueden optar a realizar
practicas: manteniendo de un afio para otro lasemagrinvolucradas en cursos previd
incorporando nuevas organizaciones.
-Implicar activamente a los-as estudiantes en &jbéda de una empresa en la que redlizar
practicas que se adapte a sus expectativas.
-Pedir a los departamentos que la tutorizacibradetacticas en empresas sean asignadas a
tutores con gran implicacion en la labor univergta
-Informar al inicio del curso a los tutores académide las tareas que implica asumir estas

n

us
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funciones.
-Hacer un seguimiento mas continuo de la realirag@las practicas.

Coordinador del Méster en Direccion y
Gestion de RRHH
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2015/2016
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016

Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Objetivos planteados para el curso
El master no fija ningln objetivo. Sin embargo, yapé el desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser sagip@r los-as estudiantes.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
-Algunos estudiantes del curso pasado que no Zamaih el TFM han estado realizado
practicas extracurriculares durante el curso 2@.5-1
-También algunos estudiantes del presente cuesofitralizar sus practicas curriculares o
convalidables como tales, han ampliado como extrigclares y realizado un segungdo
periodo de practicas preprofesionales.
-Algunos estudiantes han aprovechado fechas veasipara completar periodos |de
practicas extracurriculares.
-El coordinador del master hizo las funciones dertacadémico en la mayoria de |as
practicas extracurriculares (autorizando su inicio, cerrando el informe final),
resolviendo cualquier incidencia que se plantebssspecto.

C) Analisis de los resultados
-Las précticas extracurriculares resultan un busnptemento a las obligatorias curriculares
para estudiantes pendientes de finalizar su TFMickuso para estudiantes que puegden
compatibilizar el desarrollo del curso actual chase

D) Acciones/Propuestas de mejora
-Mantener el flujo de ofertas extracurriculares parte del COIE y su cobertura en cuanto a
estudiantes que deseen acceder a ellas y celeriddals respuestas de gestion (admisjon-
firma y cierre-informes) adecuadas.

Coordinador del Master en Direccién y Gestion de RRH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/10/2016
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso

Cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del méaster. Por tanto, se plantea;
* Realizar la asignacién de practicas.
Priorizar por las empresas colaboradoras del ultimo afio
» Realizar el seguimiento.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
| Se han cubierto todas las solicitudes de los alumnos/as.

EMPRESA/ INSTITUCION. N° DE ALUMNOS.
NAVANTIA. 3 PLAZAS. CARTAGENA.
SABIC. 3 PLAZAS. LA ALJORRA.
ZUKAN S.L. 1 PLAZA. MOLINA DE SEGURA.
ACCIONA. 2 PLAZAS.

PLASTICOS ROMERO. 1 PLAZA.MOLINA DE SEGURA.
BUNGE IBERICA. 1 PLAZA (DOCUMENTACION)

1 PLAZA (SUPERVISION).

ESCOMBRERAS (CARTAGENA)

HERO ESPANA S.A. 1 PLAZA. ALCANTARILLA.
CUALTIS (SOCIEDAD DE | 3 PLAZAS.

PREVENCION DE

IBERMUTUAMUR).

SERVICIO DE PREVENCION | 1 PLAZA.

AYUNTAMIENTO DE
CARTAGENA.

SERVICIO DE PREVENCION 2 PLAZAS.
AYUNTAMIENTO DE SAN

JAVIER.

SAN JAVIER.
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SERVICIO DE PREVENCION DE

3 PLAZAS NO SIMULTANEAS.

LA CONSEJERIA DE | MURCIA.

EDUCACION.
3 PLAZAS. H. Santa Lucia (No
simultaneas)

SERVICIO MURCIANO DE

SALUD. HOSPITALES.

2 PLAZAS. H.Arrixaca (No simultaneas)

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

2 PLAZAS.

MURCIA.

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE CARTAGENA.

2 PLAZAS.

CARTAGENA.

PRILANOR. 1 PLAZA MURCIA.

1 PLAZA BULLAS.
SERMECON. 1 MURCIA (mar,abr,may)

1 MURCIA (jun,jul,ago,sep)
PREVEMUR. 1 LORCA.

1 JUMILLA.
PREMAP. 1 PLAZA CARTAGENA.

1 PLAZA MURCIA.
EUROPREV. 1 PLAZA LORCA
PREVESTAR 2 Plazas. No simultaneas.

CARTAGENA.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL.

2 Plazas. Seguridad.
2 Plazas. Ergonomia y Psico.
2 Plazas Higiene.

MURCIA (El Palmar).

SERVICIO DE PREVENCION DE
COMISIONES OBRERAS.

1 PLAZA.

MURCIA.
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ESTRELLA DE LEVANTE. 1 PLAZA.

LINASA INDUSTRIAL | 1 PLAZA. LAS TORRES DE COTILLAS.
JABONERA.

PREVAE 2 Plazas. MURCIA.

Poligono Industrial Oeste. San Gines.

ALIMER. 1 Plaza. LORCA.
PLASBEL. 1 Plaza. Alcantarilla.
SERVICIO PREVENCION | 1 Plaza. MURCIA.
CARM.

Antiguo Hefarme, frente Eroski.

MERCAMURCIA. 1 Plaza. MURCIA.

FECOAM . 1 Plaza UNILAND S. COOP (La hoya
del Campo, Abaran)

1 Plaza LEVANTE SUR S. COOP
(La puebla, Cartagena)

C) Andlisis de los resultados

Los alumnos del curso 2015 2016 han realizado sus practicas curriculares en las
siguiente empresas:

AUXILIAR CONSERVERA S.A.

CENTRO TECNOLOGICO DEL MARMOL, PIEDRA Y MATERIALES.
CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.
EUROPREV S.L.

FRANCISCO ARAGON S.L.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL. REGION DE MURCIA.
INSTITUTO EDUCACION SECUNDARIA ARZOVISPO LOZANO DE JUMILLA.
INDUSTRIAL JABONERA LINA S.A.

MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE MURCIA S.A.

PREVAE S.L.

PREVEMUR S.L.

SERVICIO DE PREVENCION DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD.HOSPITAL DE SANTA LUCIA. CARTAGENA.
TAKASAGO INTERNATIONAL CHEMICALS EURQPE S.A.

WORPROTEC S.L. |

e R I e e e e e e e e e R e

D) Acciones/Propuestas de mejora




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Continuar estimulando al alumnado a que incorporen empresas que puedan ser de su interés para la
insercion laboral. De hecho, en este curso 2015-2016 algunos alumnos han incorporado empresas de

su interés.

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)

PRACTICAS EXTRACURRICULARES

Curso 2105/2016

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

Fecha: 11/10/2016

A) Objetivos planteados para el curso

El master no fija ningun objetivo. Sin embargo, apoyaré el desarrollo de dichas préacticas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los estudiantes que han accedido a realizar practicas extracurriculares a través del COIE en el
curso 2015/2016 fueron 2 de los 23 matriculados (8,7%)

C) Andlisis de los resultados

El nimero de alumnos que han realizado practicas extracurriculares a través del COIE en el curso

2015-2016 ha bajado mucho.

D) Acciones/Propuestas de mejora

Promover la realizacion de este tipo de préacticas voluntarias con una mayor informacién sobre las

mismas al alumnado.

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/9/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Objetivos planteados para el curso

tanto, se plantea:

El objetivo es cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del master. Por

» Consolidar las empresas y organismos con las que ya se cuenta para hacer
practicas

» Realizar una adecuada asignacion de practicas entre el alumnado, respondiendo
en la medida de lo posible a los intereses personales de los estudiantes.

» Formalizar las practicas a partir de la aplicacion SAUCE.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

La distribucion de los 18 alumnos de nueva matii@s la siguiente: 7 hicieron
practicas externas. A 10 se les reconocieron ppereéencia laboral previa en
orientacion laboral. El alumno que queda pendiesddizara las practicas en |el
siguiente curso académico.
Los alumnos realizaron practicas en 7 organismizsetites, lo que supuso un
gran esfuerzo de coordinacién y captacion de etegla

Las practicas se formalizaron a través de la apboasSAUCE
Cada alumno fue tutorizado por dos tutores: undaemiversidad y otro en ¢
centro de trabajo en el que realizo las practicas.
En la universidad fueron 2 los tutores implicados e# seguimiento de las
practicas de los alumnos del master.

C) Andlisis de los resultados

.Todos los alumnos que han realizado las practasabdn superado con éxito.
Todos alumnos solicitan el organismo o la empresia gue le gustaria realizar
sus practicas o el tipo de entidad que se ajusfarana sus intereses personales
y académicos. En la totalidad de los casos, elnisgedp 0 empresa se han
mostrado favorables a que los alumnos del mastdizaean alli sus practicas,
previo analisis del curriculo del alumno y viendaenian algin proyecto en
concreto donde podian realizar practicas paranedster en concreto.

D) Acciones/Propuestas de mejora

Realizar un nuevo manual de practicas

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2015/2016
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016

Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Objetivos planteados para el curso

El profesorado del master incentiva este tipo de préacticas, por lo que se apoyara el
desarrollo de dichas practicas extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

| - 2 alumnos realizaron préacticas extracurriculares

C) Andlisis de los resultados

- Los alumnos quedaron satisfechos con las préateadizadas

D) Acciones/Propuestas de mejora

| -Promocionar la realizacion de préacticas externas.

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 1/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso
El objetivo es cubrir las necesidades de pracegssrnas obligatorias del mast
Por tanto, se plantea:

* Promover convenio con el Colegio de Graduados scipara lg
realizacion de las préacticas de los alumnos enagbss profesionales.

* Realizar una adecuada asignacion de préacticas aitralumnado
respondiendo en la medida de lo posible a losesés personales de los
estudiantes.

» Formalizar las practicas a partir de la aplicaSétJCE.

* Realizar el seguimiento de las practicas.

* Recoger datos de los resultados alcanzados dwebpégiodo de practicas
a través de informes elaborados por el alumnajtet tle la empresa y e
tutor académico.

D
=

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
El control de las préacticas ha sido llevado a gatrolos dos coordinadores del|la
asignatura de practicas externas (uno de la Wsidat y otro designado por el
Colegio de Graduados Sociales), y los tutores ded&spachos profesionales y
empresas. Se ha solicitado informe al COIE derastipas extracurriculares.
Estudiantes matriculado en el master: 30
Alumnos que hicieron practica externas: 28
Convalidaciones: 2
Despachos profesionales donde se han desarrofiagwdcticas: 20
Empresas donde se han desarrollado las practicas:2
Formalizadas via COIE: 16 Formalizadas aplicaci@bdSE:12

C) Analisis de los resultados
Todos los estudiantes han superado con éxitadasigas.
La valoracion del alumnado ha sido muy satisfaatokia calificacion media
(tanto tutores despachos como alumnos) ha sidaisupet (sobre 5).

D) Acciones/Propuestas de mejora
Ampliar el niumero de despachos profesionales dtoxlalumnos puedan realizar las
practicas externas.
La sesion informativa, oferta y seleccion de delspace llevara a cabo a finales del
primer cuatrimestre para que el alumno pueda & parenero iniciarlas.

o

Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral




UNIVERSIDAD DE
MURCIA
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016

Titulaciéon: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso

El master ofrecerda a los alumnos la posibilidad malizar practicas
extracurriculares en el Servicio Publico de Emdspatal, via actual convenio con
UMU. Por otro lado, apoyara el desarrollo de otpa&cticas extracurriculares en caso
ser solicitada por los alumnos que estén relacemsadn los contenidos del master.

U7

la
de

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

-Las practicas extracurriculares en el Servicioliealde Empleo Estatal (SEPE), aung
se ofertaron no fueron aceptadas por los alumnosoivo alegado por ellos eran |
fechas ofertadas (a partir del mes de julio).

-Varios alumnos solicitaron llevar a cabo practiexsracurriculares ( 3) que por
contenido e interés fueron aceptadas y se llevaabo con satisfaccion de las emprg

ue
AS

SU
2Sas

y alumnos

C) Andlisis de los resultados

El resultado de las practicas en el SEPE fue demepute pese al interés que las mismas

tenian para la formacion de los alumnos..
En cuanto a las interesadas por los alumnos fugriasinteresante el contenido
mismas y su desarrollo.

de |las

D) Acciones/Propuestas de mejora

Se va a mantener la oferta de practicas en el $IBPEuU interés y se buscara un acuerdo|con

dicha entidad para ajustar las fechas en que puki@nse a cabo y que sean de inte
el alumno.

rés para

Se van ofertar otras practicas extracurricularedMeatuas colaboradoras con la Seguridad
Social, por el interés que para la formacién y defla profesional para el alumno puedan

tener, asi como en la Inspeccion de Trabajo y StagliSocial.

/ZM

Juridico Laboral

Coordinador del Master en Asesoria
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ANEXO 8: ANALISIS DEL PROCESO DE PRACTICAS EXTERNAS

(PCO7)
OBJETIVOS 2016-17

PRACTICAS CURRICULARES

Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 19/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso

Las practicas externas son una materia obligappaaista para el segundo cuatrimestre
del curso académico 2016-2017

Lanzar una oferta de plazas un 20% superior anteadda de practicas
Aumentar el nimero de empresas que se incorpoflanoferta de practicas desde|el
centro (especialmente Recursos Humanos)

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:19/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recurso
Humanos

A) Obijetivos planteados para el curso

El grado no fija ningun objetivo. Sin embargo, am@yel desarrollo de dichas
practicas extracurriculares en caso de ser sagip@r los alumnos

Incentivar las practicas extracurriculares

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Vicedecano de Relaciones Institucionales
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 1/09/2016

Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Obijetivos planteados para el curso
El objetivo es cubrir las necesidades de pracegssrnas obligatorias del mast
Por tanto, se plantea:

» Consolidar las empresas con las que ya se cueradaeer practicas

* Buscar nuevas empresas para realizar las practicas.

* Realizar una adecuada asignacion de practicas eitralumnado
respondiendo en la medida de lo posible a losesés personales de los
estudiantes.

» Formalizar las préacticas a partir de la aplicaS&UCE.

* Realizar el seguimiento de las practicas.

* Mejorar los protocolos de supervision y tutorizacigor partes de los
Tutores Universitarios.

* Recoger datos de los resultados alcanzados dwebpé&iodo de practicas
a través de informes elaborados por el alumnajtef tle la empresa y el
tutor académico.

D
=

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Méster en Direccion y
Gestion de RRHH
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 1/09/2016

Titulacion: Master en Direccion y Gestion de RRHH

A) Obijetivos planteados para el curso

El master no fija ningun objetivo. Sin embargo:
 Apoyara el desarrollo de las practicas extracuares en caso de ser
solicitadas por los alumnos, agilizando la asigiade tutores universitarios
y el funcionamiento en el espacio especifico delECO
» Favorecera un nivel basico de supervision e intari@n entre el estudiante, |el
tutur de empresa y el tutor académico.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Méster en Direccion y
Gestion de RRHH
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso
Cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del méaster. Por tanto, se plantea;
* Realizar la asignaciéon de practicas, segln la especialidad o especialidades
cursadas
 Priorizar por las empresas colaboradoras del ultimo afio
» Realizar el seguimiento y analisis de posibles incidencias

Las plazas que se ofertaran son:

EMPRESA/ INSTITUCION. N° DE ALUMNOS.
NAVANTIA. 3 PLAZAS. CARTAGENA.
SABIC. 3 PLAZAS. LA ALJIORRA.
ZUKAN S.L. 1 PLAZA. MOLINA DE SEGURA.
ACCIONA. 2 PLAZAS.
PLASTICOS ROMERO. 1 PLAZA.MOLINA DE SEGURA.
BUNGE IBERICA. 1 PLAZA (DOCUMENTACION)

1 PLAZA (SUPERVISION).
ESCOMBRERAS (CARTAGENA)

HERO ESPANA S.A. 1 PLAZA. ALCANTARILLA.
CUALTIS (SOCIEDAD DE | 3 PLAZAS.

PREVENCION DE

IBERMUTUAMUR).

SERVICIO DE PREVENCION 1 PLAZA.

AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA.

SERVICIO DE PREVENCION 2 PLAZAS.
AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER.

SAN JAVIER.

3 PLAZAS NO SIMULTANEAS.
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SERVICIO DE PREVENCION DE LA
CONSEJERIA DE EDUCACION.

MURCIA.

SERVICIO MURCIANO DE SALUD.
HOSPITALES.

3 PLAZAS. H. Santa Lucia (No simultaneas)

2 PLAZAS. H.Arrixaca (No simultaneas)

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD DE MURCIA.

2 PLAZAS.

MURCIA.

SERVICIO DE PREVENCION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE
CARTAGENA.

2 PLAZAS.

CARTAGENA.

PRILANOR. 1 PLAZA MURCIA.

1 PLAZA BULLAS.
SERMECON. 1 MURCIA (mar,abr,may)

1 MURCIA (jun,jul,ago,sep)
PREVEMUR. 1 LORCA.

1 JUMILLA.
PREMAP. 1 PLAZA CARTAGENA.

1 PLAZA MURCIA.
EUROPREV. 1 PLAZA LORCA
PREVESTAR 2 Plazas. No simultaneas.

CARTAGENA.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL.

2 Plazas. Seguridad.
2 Plazas. Ergonomia y Psico.
2 Plazas Higiene.

MURCIA (El Palmar).

SERVICIO DE PREVENCION DE | 1PLAZA.
COMISIONES OBRERAS.

MURCIA.
ESTRELLA DE LEVANTE. 1 PLAZA.
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LINASA INDUSTRIAL JABONERA.

1 PLAZA. LAS TORRES DE COTILLAS.

PREVAE 2 Plazas. MURCIA.

Poligono Industrial Oeste. San Ginés.
ALIMER. 1 Plaza. LORCA.
PLASBEL. 1 Plaza. Alcantarilla.

SERVICIO PREVENCION CARM.

1 Plaza. MURCIA.

Antiguo Hefarme, frente Eroski.

MERCAMURCIA.

1 Plaza. MURCIA.

FECOAM .

1 Plaza UNILAND S. COOP (La hoya del Campo, Abar3

1 Plaza LEVANTE SUR S. COOP
(La puebla, Cartagena)
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B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Andlisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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MURCIA
PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Objetivos planteados para el curso
El master no fija ningun objetivo. Sin embargo, apoyaré el desarrollo de dichas préacticas
extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Andlisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Prevencion de
Riesgos Laborales
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PRACTICAS CURRICULARES

Curso 2016/2017

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo

Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

Fecha: 29/9/2016

A) Objetivos planteados para el curso

El objetivo es cubrir las necesidades de practicas externas obligatorias del méster. Por

tanto, se plantea:

» Consolidar las empresas y organismos con las que ya se cuenta para hacer

practicas

» Realizar una adecuada asignacion de practicas entre el alumnado, respondiendo
en la medida de lo posible a los intereses personales de los estudiantes.
« Formalizar las practicas a partir de la aplicacion SAUCE.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Andlisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016

Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Objetivos planteados para el curso

El profesorado del master incentiva este tipo de préacticas, por lo que se apoyara el
desarrollo de dichas practicas extracurriculares en caso de ser solicitada por los alumnos.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Andlisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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PRACTICAS CURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 3/10/2016

Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso
El objetivo es cubrir las necesidades de practgssrnas obligatorias del mast
Por tanto, se plantea:

« Promover acuerdos con despachos de Graduados €Soquara la
realizacion de las préacticas de los alumnos emlemos.

* Realizar una adecuada asignacion de practicas eitralumnado
respondiendo en la medida de lo posible a losesés personales de los
estudiantes.

* Formalizar las préacticas a partir de la aplicaG&JCE.

* Realizar el seguimiento de las practicas.

* Recoger datos de los resultados alcanzados dwebpégiodo de practicas
a través de informes elaborados por el alumnajtet tle la empresa y e
tutor académico.

(1)
=

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral
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PRACTICAS EXTERNAS (PC07)
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Curso 2016/2017
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016

Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Obijetivos planteados para el curso

El master ofrecera a los alumnos:

- La posibilidad de realizar practicas extraculaces en el Servicio Publico de
Empleo Estatal, via actual convenio con la UMU.

-Préacticas en Mutuas Colaboradoras con la Segu8daidl.

-Practicas en la Inspeccion de Trabajo y SeguiBitauial.

B) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

C) Analisis de los resultados

D) Acciones/Propuestas de mejora

= (

Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral
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ANEXO 9: ANALISIS DEL PROCESO DE SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES (PA03): ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO. CURSO 2015-16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 24/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 37 estudiantes de primer curso, 30 de segundo
curso, 53 de tercero y 33 de cuarto curso del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. En
total, 153 estudiantes de los 1023 estudiantes matriculados en el Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos en el curso 2015/2016 (alrededor del 14,96% de los estudiantes), que
habitualmente asisten a clase (92,81%), generalmente conocen los objetivos generales del Plan de
Estudios del Grado (72,55%), han elegido la titulacién como primera opcion (67,32%), conocen las
actividades de atencion y orientacion al estudiante (69,28%), pero que no han utilizado
mayoritariamente tales actividades (36,60%)

Tabla 1. Indicadores generales descriptivos
1°Gdo | 2°Gdo | 3°Gdo | 4°Gdo

Género

1. Varon 35,1% 40,0% 28,3% 42,4%
2. Mujer 62,2% 60,0% 71,7% 54,5%
3. Sin rellenar 2,7% 0,0% 0,0% 3,0%

; Conoces los objetivos generales del Plan de Estudios del Grado en
(F’{elaciones LaboJraIes y Sg{ecursos Humanos? 73,0% 73.3% 69,8% 75.8%
¢ Asistes regularmente a clase? (%) 86,5% 93,3% 94,3% 97,0%
¢ Has elegido esta titulacion como primera opcion? 62,2% 66,7% 58,5% 87,9%
¢ Has consultado las guias docentes de las asignaturas que has cursado? 75,7% 90,0% 83,0% 97,0%
; Conoces las actividades de atencion y orientacion al estudiante (acogida,

éOIE, tutorias, actividades culturales, gtc.)? facog 62,2% 76,7% 66,0% 75,8%
¢ Has usado alguna vez las actividades de atencién y orientacién al
estudiante (acogida, COIE, tutorias, actividades culturales, etc.)?

297% | 233% | 396% | 51,5%

En la tabla 2 se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del cuestionario
divididos en cuatro bloques: (1) Guias docentes, (2) Estructura del Plan de Estudios y la Organizacion
de la docencia; (3) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (4) Atencién al
alumnado. La valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en
desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 2. Indicadores de satisfaccion del alumno por curso con la titulacion
10 20 30 40
Gdo | Gdo | Gdo | Gdo

Guias docentes 3,2 3,1 30 | 3.1
La guia docente es faciimente accesible 3,1 3,3 3,2 3,4
La guia docente proporciona informacién Uil 3,5 3,3 3,1 3,2
Las competencias propuestas en la guia docente se desarrollan adecuadamente 2,9 2,8 2,6 25
Los métodos de evaluacion se ajustan a los establecidos en la guia docente 34 28 | 32 | 31
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia. 3,1 26 | 25 | 25

Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios?
Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de
trabajo necesario para superarlas.

2,6 28 | 23 | 22
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La planificacion de las practicas es adecuada. 2,2 25 24 2
Hay coordinacion entre los profesores 2,8 2,2 2,3 2,2
Se evitan solapamientos y duplicidades entre las diferentes asignaturas. 2,9 25 | 23 | 21
qu prloblemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se resuelven con 27 27 25 24
eficacia®
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3,3 3,4 3,1 &3

El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento,
iluminacién, climatizacion, acUstica).

Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas,
laboratorios, etc) son adecuados a las necesidades de los alumnos.

Las fuentes de informacién disponibles(bases de datos, fondos bibliograficos, aula
virtual,pantallas informativas, etc), son Utiles y adecuadas

Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son Utiles y
adecuados.

La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios
del Centro es adecuado (Conserjeria,Secretaria, etc.)

Atencion al alumnado 3,1 28 | 30 | 27
Las actividades de atencion y orientacion al alumnado son Utiles. 3,3 2,6 3,0 2,8

Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas 33 27 | 30 | 28
(curso cero, cursos COIE, SAOP, Informética, Idiomas, etc.) ’ ’ ’ ’

2,6 33 | 29 | 32

3,1 32 | 30 | 32

3,5 33 | 30 | 32

3,7 38 | 37 | 38

34 34 | 30 | 32

La asistencia y ayuda recibida en tutorias me ha sido de utilidad 3,0 3,2 3,0 2,9
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente. 2,9 2,7 2,8 2,2
En general, 2,7 28 | 26 | 26

Estoy satisfechalo con la informacion, planificacién, desarrollo de la ensefianza e
) o 2,7 28 | 26 | 26
infraestructuras de la Titulacion
Escala 1 a 4. Este item se ha medido en el curso académica/2Mi3 pero no en 2015/201%;Este
item se ha medido en el curso académico 2015/2&xt6r@ anteriormente.

En la tabla 3 se muestra la variacion de respuesta en cada uno de los items del cuestionario
entre los cursos 2014/2015 y 2015/2016. No ha sido posible comparar todos los items, pues el
cuestionario de calidad ha sufrido una modificacién en el curso 2015/2016 frente al de 2014/2015.

Tabla 3. Variacion de indicadores de satisfaccion del alumno respecto curso anterior
10 20 30 40
Gdo | Gdo | Gdo | Gdo

Guias docentes -0,3 00 | 00 | -03
La guia docente es facilmente accesible -0,5 02 | -02 | 0,2
La guia docente proporciona informacion util 0,0 0,3 0,1 -0,2
Las competencias propuestas en la guia docente se desarrollan adecuadamente -0,4 03 | -01 | -03
Los métodos de evaluacion se ajustan a los establecidos en la guia docente 0,2 02 | 02 | 02
Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia. -0,5 00 | 01 | -04

Me parecen adecuados los objetivos generales del Plan de Estudios?
Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de
trabajo necesario para superarlas.

-0,6 03 | 00 | -0,

La planificacion de las practicas es adecuada. -0,9 0,0 00 | -04
Hay coordinacion entre los profesores -0,2 03 | 01| -02
Se evitan solapamientos y duplicidades entre las diferentes asignaturas. -0,2 00 | -03 | -0,7
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se resuelven con

eficacia®

Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo -0,3 02 | 01| 0,0

El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento,
iluminacion, climatizacion, acUstica).

Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas,
laboratorios, etc) son adecuados a las necesidades de los alumnos.

Las fuentes de informacién disponibles(bases de datos, fondos bibliogréficos, aula
virtual,pantallas informativas, etc), son Utiles y adecuadas

-1,0 01 | -011 00

-0,3 01 | -011 00

0,0 02 | -01 | -01
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Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son Utiles y
adecuados.

La atencidn y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios
del Centro es adecuado (Conserjeria,Secretaria, etc.)

Atencién al alumnado 0,4 02 | 01 | -0,3

Las actividades de atencion y orientacion al alumnado son dtiles. 0,2 05 1] 00 | -04
Las actividades de apoyo pedagégico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas 02 03 | 01| -02
(curso cero, cursos COIE, SAOP, Informatica, Idiomas, etc.) ’ ’ ’ ’

-0,1 02 | 01 | 03

0,2 03 | -01 | 01

La asistencia y ayuda recibida en tutorias me ha sido de utilidad -0,6 0,1 00 | 0,2
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente. 04 0,1 03 | 04
En general, 08 | 01 | -03 | -04

Estoy satisfechalo con la informacion, planificacién, desarrollo de la ensefianza e
. o 08 | 01| -03 | -04
infraestructuras de la Titulacion

Escala 1 a 4. Este item se ha medido en el curso académica/2Wi3 pero no en 2015/201%;Este

item se ha medido en el curso académico 2015/2&xt6nm anteriormente.

Escalala4.

B) Analisis de los resultados

Teniendo en cuenta las puntuaciones del apartado anterior se pueden realizar dos tipo de analisis:
Anélisis del nivel de satisfaccion en el curso 2015/2016

Siguiendo la tabla 2, los alumnos parecen satisfechos con las guias docentes, estructura del plan
de estudios y la organizacion de la docencia, las instalaciones e infraestructura para el proceso
formativo, y la atencién al alumnado, ya que los cuatro bloques descritos y en cada uno de los grupos
analizados las medias por bloque se situan por encima del valor medio de la escala (situado en 2
puntos).

Centrandonos en primer lugar, en la satisfaccion general del estudiante (Ultimo apartado de la tabla
2). Se observa que la puntuacion general esta por encima de 2,6. La mayor puntuacién se alcanza en
segundo curso (2,7), en segundo (2,8), tercero (2,6) y cuarto (2,6), lo que denota que el nivel de
satisfaccion de los alumnos no mejora tras su paso por la Facultad.

Hallazgo idéntico fue encontrado en el analisis del curso 2014/2015 y 2013/2014

Respecto al primer bloque referido a guias docentes, los competencias propuestas y desarrolladas
ha sido el aspecto peor valorado por los alumnos de primero (2,9), segundo (2,8), tercero (2,6) y cuarto
(2,5). Los alumnos de segundo curso también valoran igual de bajo los métodos de evaluacion se
ajustan a los establecidos en la guia docente (2,8). La puntuacién de los alumnos de primer (3,2) curso
es la mas alta en la valoracion de las guias docentes. La puntuacion, en cada uno de los items
analizados, en cada uno de los cuatro cursos se sitlia por encima del valor medio de la escala.

Respecto al segundo bloque referido al plan de estudios y la organizacién de la docencia, y en
linea con lo sefialado, es en los alumnos de tercer y cuarto curso donde peor valoracion existe. En
concreto, los alumnos de primer curso (2,2) y cuarto curso (2,0) valoran peor que la planificacion de las
practicas no es adecuada. Los alumnos de segundo curso (2.2) valoran peor la coordinacion entre los
profesores, aspecto que comparten con los de tercer curso (2,3) que valoran con igual puntuacion el
solapamiento y duplicidades entre las diferentes asignaturas (2,3) y la proporcionalidad entre el
volumen de trabajo necesario para superar una asignatura y la duracién de la misma (2,3). Los
alumnos de primero son los que mejor valoran, en términos generales, y para cada item, la estructura
del Plan de Estudios y la Organizacion de la docencia. No obstante, pese a las deficiencias detectadas,
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todos los valores de estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la Docencia son iguales o
superiores a 2,0, sobre una puntuacion maxima 4,0 puntos.

El apartado relativo a las instalaciones e infraestructuras es el mejor valorado por los alumnos en el
curso 2014/2015.

Finalmente, en el apartado de atencién al alumnado son similares en los Ultimos cursos. Los
alumnos de primero perciben una mayor atencion y puntian mejor este apartado. Los indicadores con
menor puntuacion son los relativos a la eficacia con la que se han atendido quejas y sugerencias.

Por tanto, de forma general, las deficiencias mas importantes detectadas se relacionan con la
carga tedrica de las asignaturas y la coordinacion entre asignaturas, asi como en el fomento de la
asistencia a tutorias son aspectos que pueden mejorarse.

Variacion del nivel de satisfaccion entre el curso 2015/2016 y el curso 2014/2015

Con relacién al curso anterior 2014/2015 (ver tabla 3), encontramos que en general, el alumnado
en el curso 2015/2016 se encuentran menos satisfechos que en el curso precedente.

En primer curso, el mayor descenso de satisfaccion se produce en estructura del Plan de Estudios
y Organizacion de la docencia, en los items de los créditos asignados a las materias guardan
proporcidn con el volumen de trabajo necesario para superarlas, y la planificacion de las practicas es
adecuada.

En segundo curso, el mayor descenso de satisfaccion se produce en atencién al alumnado, con
relacion a las actividades de atencion y orientacién recibidas.

En tercer y cuarto curso, el mayor descenso de satisfaccion se produce, también, en la estructura
del Plan de Estudios y Organizacién de la docencia, con relacién a los solapamientos y duplicidades
entre las diferentes asignaturas.

C) Acciones/Propuestas de mejora

» Discriminar dentro las variaciones de puntuacion, los aspectos que obedecen a las
particularidades del colectivo en cada curso, y los aspectos que obedecen a elementos
tangibles.

» Recoger la opinién de los estudiantes, no sélo a través de encuestas sino con reuniones
presenciales periodicas con sus representantes, que permita realizar un analisis mas
profundo de los problemas o deficiencias detectadas por los alumnos insatisfechos.

» Pedir a los estudiantes que realicen propuestas de mejora que puedan ayudar a
incrementar la satisfaccion del alumnado

» Insistir en la importancia del cronograma conjunto como herramienta de planificacion de la
carga de trabajo del alumno y de la necesidad de que sea consultado tanto por los
docentes como por los alumnos.

» Crear unos equipos de trabajo interdisciplinares que recojan las practicas y teoria entre las
diferentes asignaturas para determinar los solapamientos y duplicidades que puedan
originarse.

Coordinador de la Comision de Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 10/11/2015
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de los Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

La encuesta ha sido cumplimentada por 16 de ladBfAnos que han cursado|el
master de recursos humanos durante el curso 201&8-53% de los matriculados), que
habitualmente asisten a clase (93,8%). De ell62 &% esta trabajando al mismo tiempo
gue cursan el master.

En la tabla 1 se muestra la media de respuestaads €no de los items del
cuestionario divididos en tres blogdes(1) Estructura del Plan de Estudios y| la
Organizacion de la docencia; (2) Instalaciones fea@structuras para el proceso
formativo y (3) Atencion al alumnado. La valoraciéa ha hecho sobre la siguiente
escala: (1) Muy mal/totalmente en desacuerdo, (2)/évd desacuerdo, (3) Bien/de
acuerdo y (4) Muy bien/totalmente de acuerdo.

Los datos del curso 14/15 estan referidos al paesiudios antiguo del master
(codigo 203), mientras que los del curso 15/16 Issndel nuevo plan de estudios del
master (codigo 319).

Tabla 1 Indicadores de satisfaccion del alumnolaaitulacion

Escalala4. Media | Media

14/15 15/16

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 2,63 2.54
Grado de satisfaccion con los objetivos generales del plan de estudios 26 28
La guia docente esta facilmente accesible 3.6 3.4
La guia docente proporciona informacion util 3.1 3.2
Las competencias propuestas en la guia docente se desarrollan adecuadamente 26 28
Los métodos de evaluacidn se ajustan a los establecidos en la guia docente 3 3.1

La informacion basica del master (matricula, programa, calendario, profesorado) ha sido
o . s 3.3 3.2

adecuada y ha estado disponible antes de la matriculacion

La informacion basica del master (matricula/ programa/ calendario, etc.) ha sido Util. 3.1 3.3

Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo

. 2.6 1.9
necesario para superarlas
Hay coordinacion entre los profesores 1.7 1.8
Se evitan solapamientos y duplicidades entre las diferentes asignaturas. 2 1.9
La planificacion de las practicas es adecuada 2 2.6
Las préacticas desarrolladas me han sido Utiles para mi formacion 2.2 29
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 2.4 2.7
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3.54 3.54
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, 36 35
climatizacion, acUstica) ' '
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc.) 34 33
son adecuados a las necesidades de los alumnos ' '
Utilizo las distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA, 34 35
etc.), su uso me parece Util y adecuado ' '
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc.) son adecuados 3.8 3.7

"La estructura de la nueva encuesta de satisfaccion es diferente, pero se mantiene la antigua a efectos de comparacion, dentro del
anterior plan de estudios.
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La atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios del Centro 35 37

es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos;,) ' '
Resultados Globales. Valora el conjunto del master 2.46 2.96

Estoy satisfecho con el conjunto del master: planificacién, contenido, desarrollo 2.7 2.8

Estoy satisfecho con la calidad del profesorado 2.1 2.6

Estoy satisfecho con la formacién que te ha aportado el master 2.5 3.0
Consideras que el master te sera de utilidad en tu futuro profesional 2.8 3.3
Recomendarias el master a otros compafieros 2.2 3.1

B) Analisis de los resultados

En general, los resultados son relativamente adesualas instalaciones |e

infraestructuras son altamente valoradas por logabs del master (3,54), con todas |las

facetas de esta dimension muy por encima de laanyedig la positiva valoracion.

La estructura del plan de estudios y la organizad&la docencia, recibe valoraciones

dispares, entre el 1,8 sobre coordinacion entriegooes hasta el 3,4 sobre la accesibilidad
la guia, siendo la media de los resultados gloluEes54.

de

Los principales problemas parecen afectar a sciéditos asignados a las mateljias
guardan proporcion con el volumen de trabajo neiepara superarlas y a la coordinac|én
entre profesores y materias, que han sido los gae galificacion han recibido. Sobre estos
items, por tanto, existe un deseable margen deran@golos indicadores. En consonancia con

el anterior:
- Los créditos asignados a las materias guardan prciga con el volumen de
trabajo necesario para superarld$,9).

- Hay coordinacién entre los profesorg4.8) y Se evitan solapamientos |y

duplicidades entre las diferentes asignatu(a®). Parece que sigue dandose g
los diversos profesores que imparten en una miseignaura no tengan

ue

totalmente coordinados los contenidos de la asignatAdemas, en este curso
algunas asignaturas han sido impartidas por pnassasociados con los que, |en

ocasiones ha sido dificil coordinarse.

Ha habido una mejora sensible del nuevo plan dediest (curso 15/16) en relacion con| el
plan antiguo en los resultados relacionados camllaracion Global del méaster. La media|se
sitla en el 2,96, mientras que en el afio antaionddia fue de 2,46 sobre 4. Han mejorado
resultados en todos los items, pasando la satiéfacon la calidad del profesorado del 2,1

del ano anterior al 2,6 del actual; la utilidad alster del 2,8 al 3,3, o la recomendacior
este master del 2,2 del curso 14/15 al 3,1 en/&bl15

C) Acciones/Propuestas de mejora

Las acciones de mejora que se proponen para larand@ la titulacion son Ias
siguientes:

» Asignar desde los POD de cada departamento a @sceon la preparacion|y

la motivacion suficiente y necesaria para impalts contenidos de las
asignaturas que se les encargan.

* Realizar reuniones de coordinacion entre el profekp que imparte una
misma asignatura para calcular la carga de tratmafd que su superacign
exige del alumno y adecuarla a los créditos asgmaldlevar los efectos de

coordinacion a la Guia Docente de la materia paeasga conocida y ajustada

ante los alumnos.

* Realizar reuniones de coordinacion entre las alitess asignaturas con |el
objetivo de planificar en el tiempo las actividadegitando solapamientos|o
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concentraciones excesivas en determinados periodaemas, dicha
reuniones pueden servir para coordinar los proggagvdando, en su caso,
posibles solapamientos.
Realizar una labor de consolidacion de los puntestés del master y una
aclaracion de los aspectos que no pueden ser msi@rcorresponder a un
titulo oficial para mejorar la imagen del mastaresu alumnado.

Coordinador del Master en Direccion y Gestion de RRHH
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 18/10/2016
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 13 alumnos del Master en Orientacion e
Intermediacion laboral (alrededor del 50% de los matriculados en ese curso), que habitualmente
asisten a clase (100,0%) y que han elegido esta titulacion como primera opcion (100%). Ademas,
el 75% de estos alumnos estan trabajando actualmente.

En la tabla 1 se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del cuestionario
divididos en tres bloques: (1) Estructura del Plan de Estudios y la Organizacién de la docencia; (2)
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (3) Atencion al alumnado. La
valoracién se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal
/ en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1 Indicadores de satisfaccion del alumno con la titulacion

Medi

a

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion deal docencia 33
La informacidon béasica del master (matricula, progracalendario, profesorado¢,) ha sido
adecuada y ha estado disponible antes de la nlatién 3,7
Me parecen adecuados los objetivos generales aeldel Estudios 3,5
Las guias de las materias son accesibles y cokereon los objetivos del Plan de Estudios 3,2
Los créditos asignados a las materias guardan midpacon el volumen de trabajo necesarip
para superarlas 3,2
La proporcion entre clase tedricas y practicaglesw@ada 2.8
La planificacion de las préacticas es adecuada 3,6
La coordinacion de las materias y profesorado esumatia 3,2
Los conocimientos, habilidades y actitudes profmsesh la guia docente se desarrollan
adecuadamente 3,3
Los métodos de evaluacion se ajustan a los indécadda guia docente 2.8
Las practicas programadas se han desarrollado ad@tente 3,6
Las practicas desarrolladas me han sido Gtilesmpafarmacion 3,6
Existen programas de movilidad adaptados al master 2,5
Los programas de movilidad para el master me panéiiles para la formacion 3,2
Los problemas surgidos durante el desarrollo @msefianza se han resuelto con eficacia 3,5
Instalaciones e infraestructuras para el proceso fmativo 33
El espacio y ambiente de trabajo en las aulasexsuado (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica) 3,5
Otros espacios destinados al trabajo (salas ddiestwlas informaticas, laboratorios, etc) son
adecuados a las necesidades de los alumnos 3,2
Utilizo las distintas fuentes de informacion (badeslatos, fondos bibliograficos, SUMA, etq),
su uso me parece Util y adecuado 3,5
Los servicios externos (cafeteria, reprografia,astones, etc) son adecuados 3,4
La atencion y el trato recibido por parte del pead@e administracion y servicios del Centrg
es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departarggntos 3,1
Resultados Globales. Valora el conjunto del master 34
Estoy satisfecho con el conjunto del master: pigaifén, contenido, desarrollog, 3,5
Estoy satisfecho con la calidad del profesorado 3,1
Estoy satisfecho con la formacion que te ha aporshdhaster 3,2
Consideras que el master te sera de utilidad &ruto profesional 3,5
Recomendarias el master a otros comparieros 3,5
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| Escala 1a4. |

B) Analisis de los resultados

En general, los resultados son adecuados (3,4 en una escala de 1 a 4). Las instalaciones son
valoradas positivamente por los alumnos del master (3,3), la estructura del plan de estudios y la
organizacién de la docencia también son adecuadas (3,3). No obstante, es en los resultados globales
donde se alcanza la menor puntuacion, 2,5, resultado que se refiera al hecho de si existen programas
de movilidad acordes con el méaster.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Las acciones que se proponen para la mejora de la tituacion son las siguientes:

* Modificacién de los indicadores de la encuesta para que se adapte mejor a esta
titulacion de Master.

» Fomento de la utilizacion de las tutorias presenciales y virtuales. Se propone reservar
horarios especificos de atencion al alumnado para esta tarea.

» Coordinar la realizacién de actividades organizadas dentro de cada una de las
asignaturas.

» Estudiar y proponer nuevos programas de movilidad acordes para este méaster

Coordinador del Master en Orientaciéon e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 03/10/2016
Titulacion: Master en Asesoria Juridica Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 18 délatugnos que han cursado el
master durante el curso 2015-2016.
En la tabla se muestra la media de respuesta em waaol de los items del
cuestionario divididos en dos bloques: (1) Contemidde las asignaturas.; 2)
Instalaciones e infraestructuras donde se ha adlsalo la docencia. La valoracion se lha
hecho sobre la siguiente escala: 1 (En desacugridDe acuerdo); NC (No contesta).
Asi mismo se incluyen las observaciones que lasmds han realizado en las encuestas.
Contenidos de los programas de las asignaturas:

Frecuencias (1 En desacuerdo; 5 De |1 2 3 4 5 NC Medi
acuerdo; NC no contesta a
Se tratan de forma suficiente 2 5 7 3 1 2,70
Se desarrollan a un ritmo que permite | 4 8 4 1 1 2,27
tratarlos con rigor

Se ajustan a los objetivos del master 3 5 7 1 2 2,90
Son Gtiles para el ejercicio de la profesion | 2 5 4 5 2 2,66
de asesor juridico laboral

Los aspectos practicos se tratan | 4 4 6 3 1 3,00
aceptablemente

La duracion del curso es adecuada segun | 5 8 3 1 1 2,10
los contenidos

En general los contenidos y su desarrollo | 1 6 8 2 1 2,70
me parecen adecuados

Observaciones de los alumnos sobre los contenidos:

Deficiencias 12 cuatrimestre. Se mejora en el segundo.

-Materia subida a Sakai: necesaria, pero mucho volumen.

-No hay tiempo de explicar todo el temario.

-Descoordinacion de algunas asignaturas profesores-coordinadores.

-Pocas practicas en clase, muchas para hacer en casa.

- Se repiten contenidos, aunque desde puntos de vista diferentes.

- Necesidad de equilibrio entre repaso de conocimientos y avance de nuevos conocimientos.

Frecuencias (1 En desacuerdo; 5 De |1 2 3 4 5 NC Medi
acuerdo; NC no contesta a
Tiene adecuadas condiciones de |0 0 2 9 9 0 4,35
iluminacion, acusticas y de temperatura

El mobiliario es adecuado 0 1 2 8 9 0 4,25
El mobiliario es cémodo 0 0 2 8 10 0 4,55
El equipamiento del aula es adecuado 0 2 3 6 9 0 4,10
En general el Ilugar donde se ha |1l 7 9 2 1 0 2,75
desarrollado el curso me parece adecuado

Observaciones que formulan los alumnos:
Faltan de equipamiento de equipamiento en el aula de percherosy reloj.
No hay ordenadores en el aula para alumnos.

B) Analisis de los resultados
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En la valoracion de esta primera edicion hay goertearios aspectos:

-La autorizacion para su puesta en marcha fue iessre de 2015 y que pese a|las
dificultades que ello conllevaba, la docencia $&dra primeros de octubre. Los POD de [los
distintos departamentos ya estaban aprobados. \Beroi que confeccionar las guias
docentes de las asignaturas, reuniones con elspraf#o, etc, en tres semanas pero se pudo

poner en marcha la actividad académica en la fachiaada.

. Hubo al principio muchas dificultades de acceda aula virtual por parte de los

profesores externos que a lo largo del curso geritmibsanando.

Los propios alumnos en sus observaciones indidaficiencias primer cuatrimestre,

se mejora en el segundo”.

. En general, los resultados son mejorables emidelacon los contenidos de las

asignaturas.

-En cuanto a las instalaciones e infraestructura atamente valoradas por lps
alumnos del master, aunque destaca que la valargeiteral luego sea baja. Quizas se pueda

deber a las instalaciones provisionales que losnrahs tuvieron durante el primer

cuatrimestre.
Los principales problemas parecen afectar:
- A la coordinacion entre profesores y a la plaaifion de las practicas.
-Al excesivo material que se facilita al alumnos.
-Al trabajo a realizar fuera del aula.
-A la supuesta reiteracion de contenidos.
Se trata de problemas que pueden resolverse da caanueva edicion.

En cuanto a las infraestructuras y su valoracioreqea que es Optima y las

observaciones son subsanables facilmente. En cadatprovision en el aula de ordenadg
para los alumnos, no se considera necesaria g@amiable para la docencia. En casg
precisarse la FCT dispone de varias aulas dotapesidicamente de esos medios.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Las acciones de mejora que se proponen para larand@ la titulacion son I3
siguientes:

» Asignar desde los POD de cada departamento a @sceo la preparacion
la motivacion suficiente y necesaria para impaltis contenidos de la
asignaturas que se les encargan.

* Realizar reuniones de coordinacion entre el proéeko que imparte un
misma asignatura para calcular la carga de tratmd@ que su superacid
exige del alumno y adecuarla a los créditos asgmaldlevar los efectos d

res
de

coordinacion a la Guia Docente de la materia paeasga conocida y ajustada

ante los alumnos.
* Realizar reuniones de coordinacién entre las afitess asignaturas con
objetivo de planificar en el tiempo las actividadegitando solapamientos

concentraciones excesivas en determinados periadbspmo reiteraciones en

contenidos innecesarias.

* Realizar una labor de consolidacion de los puntestés del master y una
aclaracién de los aspectos que no pueden ser mshi@rcorresponder a un

titulo oficial para mejorar la imagen del masteresu alumnado.
» En la proxima valoracién se introduciran nuevosdadores de satisfaccid

del alumnado con la titulacidon, sobre: guias dasntutiidad de la

informacion facilitada, créditos asignados a lagreguras, proporcion ent
clases tedricas y practicas, ajuste de los métatlosvaloracion a lo
establecidos en la guia docente y sobre la placiia de las practicg

U)

IS
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externas.

e« Las medidas concretas, a tenor de las observacimaizadas por lo
alumnos, que se proponen son las siguientes:

e Alternar en el desarrollo de la docencia las digsirasignaturas. De tal forma
gue cada dia de la semana se impartan una as@ukdgtinta. Ello facilitara a
los alumnos el llevar a cabo el ejercicio de lasvaades practicas que cada
profesor fije de su asignatura

e Unificar criterios en orden al niumero de ejerciciogasos 0 actividades
practicas de cada asignatura.

« Unificar criterios en orden al material a facilitafacilitar a los alumnos.

» Revisar los criterios de valoracion de conocimiento

* Modificar el calendario académico de forma quedetvidades presenciales
del primer cuatrimestre terminen en noviembre ymels de diciembre sea
utilizado para tutorias y examenes.

» Actuar sobre el plan de practicas y su ejecucion.

U

Coordinador del Master en Asesoria Juridica Laboral.
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ANEXO 10: ANALISIS DEL PROCESO DE SATISFACCION,
EXPECTATIVAS Y NECESIDADES (PA03): ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL PROFESORADO. CURSO 2015-16

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 24/10/2016
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 37 profesores de los cuales aproximadamente
el 83,7% lleva 6 o mas afios impartiendo docencia, de los que el 51,4% son mujeres. En la tabla 2
se muestra la media de respuesta en cada uno de los items del cuestionario divididos en cuatro
bloques: (1) Guias docentes, (2) Estructura del Plan de Estudios y la Organizacién de la docencia;
(3) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (4) Atencion al alumnado. La
valoracién se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal
/ en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccién con la titulacion
2016 2015 2014 A16-15 A6

Estructura del Plan de Estudios y Organizacién deal
docencia

Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos relosgen el
Plan de Estudios

Los mecanismos disponibles para la elaboraciossfidi de las
guias de las materias B adecuados y eficaces

Se llevan a cabo mecanismos de revision anuakdguias de
las materias

Los créditos asignados a las materias guardan midpccon el
volumen de trabajo que supone para el estudiastiglracion 3,2 3,0 3,0 0,2 0,
de las mismas

La planificacion de las practicas, en caso de quadn parte de
los objetivos de la ensefianza, en empresas aigisties es 3,1 3,3 29 -0,2 0,
adecuada

La coordinacion de reuniones entre el profesoralds y
departamentos para la programacion docente esatecu
La coordinacion de las materias y profesorado esustia y
guarda relacion con los objetivos del programa &divo
Los conocimientos, habilidades y actitudes promsesh las
guias docentes se desarrollan adecuadamente

Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadgnes
nivel de competencias adquiridas por los estudsante
Estoy~sat|sfech0 con la planificacion y desarrdioda 32 3.1 31 0.1 0
ensefianza

Los programas de movilidad destinados al PDI set@ados - - 2,4
Las acciones de orientacion sobre las distintasraltivas de
contenido curricular (movilidad, practicas exterr@®gramas
de apoyo, atencion a la diversidad y de acciomiafjson
adecuadas

Los criterios de asignacion de docencia son cotesamn la
capacitaciéon personal

Los problemas surgidos durante el desarrollo @msefianza se
han resuelto con eficacia
Instalaciones e infraestructuras para el proceso fmativo 37 3,6 34 0,0 0,

3,2 3,2 3,1 0,0 0,

3,3 3,2 3,2 0,1 0,

3,3 3,1 3,3 0,2 0,

35 3,5 3,2 0,0 0,

3,0 3,1 3,0 -0,1 0,

31 3,3 3,1 -0,2 0,

3,4 3,2 3,2 0,2 0,1

3,1 3,0 3,1 0,1 0,

3,2 3,3 2,8 0,1 0,4

3,1 3,2 3,0 -0,1 0,

3.4 34 3,5 0,0 -0,

El espacio y ambiente de trabajo en las aulasexsuado
(equipamiento, iluminacién, climatizacion, acusfica
Los espacios destinados al trabajo de los profesmne
adecuados

3,6 32 3,2 04 04

3,6 33 3,3 0,3 0,
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Otros espacios destinados al trabajo (salas ddiestwlas
informaticas, laboratorios, etc) son adecuados adaesidades| 3,7 3,4 3,2 0,3 0%
de los alumnos

Utilizo distintas fuentes de informacion (basesld®s, fondos
bibliograficos, SUMA y multimedia), me parecen afies y que| 3,6 3,8 3,5 0,2 0,
complementan y favorecen la ensefianza

Los servicios externos (cafeteria, reprografia,edones, etc)
son adecuados

La atencion y el trato recibido por parte del ppedae

3,7 3,7 3,6 0,0 0,

administracion y servicios del Centro es adecu&mséerjeria, | 3,7 3,9 3,6 0,2 0,
Secretaria, Departamentos)
Atencion al alumnado 3.2 33 2,9 -0,1 0,3

Las actividades relacionadas con la atencién yntaagon al
alumnado son eficaces
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyprahdizaje

3,3 3,3 3,1 0,0 0,2

son adecuadas (curso cero, cursos COIE, SAOP natara, 3,3 3,3 3,0 0,0 0,
Idiomasg¢,)

Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumadssdutoriag 2,3 2,7 2,2 -0,4 0,
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3,7 3,6 3,3 0,1 04

Las actividades complementarias extracurriculaoésboran a
la formacion integral del alumno

En general, 33 33 3,2 0,0 0,
estoy satisfecho con la informacion, planificacion,

infraestructuras y desarrollo de la Titulacion
Escalala4

3,3 3,5 3,0 -0,2 0,

3,3 3,3 3,2 0,0 0,

B) Analisis de los resultados

La media de los resultados de los 4 bloques, en el curso 2014-2015, es superior a 3 (en una escala
de 1 a4), siendo la satisfaccidén general del profesorado que participa en los estudios de Grado de 3,3.
Estos resultados a primera vista muestran niveles bastantes adecuados de satisfaccion con el titulo.

En el primer bloque sobre la estructura del plan de estudios se puede observar que todos los
indicadores estan por encima de los 3 puntos, siendo los indicadores mas bajos del bloque “La
coordinacién de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacién docente es
adecuado”. En el curso 2015/2016 no se ha medido el indicador “Los programas de movilidad
destinados al PDI son adecuados” por parte de la Unidad de Calidad de la UM, que es la que elabora
los cuestionarios que se aplican a los diferentes titulos. La valoracién de todos los items ha mejorado
frente al curso anterior, excepto en los items: “La planificacion de las practicas, en caso de que formen
parte de los objetivos de la ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada”, “La coordinacién de
reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacion docente es adecuado”, “La
coordinacion de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los objetivos del
programa formativo”, ‘Las acciones de orientacién sobre las distintas alternativas de contenido
curricular son adecuadas” y “ Los criterios de asignacion de docencia son coherentes con la
capacitacion personal”. Los indicadores que han mejorado frente al curso anterior son “Conozco y estoy
de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios”, “Los mecanismos disponibles para la
elaboracion y disefio de las practicas de las guias de las materias son adecuados y eficaces”, “Los
créditos asignados a las materias guardan proporcidn con el volumen de trabajo que supone para el

estudiante la superacion de las mismas”.

Los profesores encuestados parecen bastante satisfechos con las instalaciones e infraestructuras
del proceso formativo, ya que todos los items obtienen una valoracién media por encima de 3,6 puntos.
La valoracion de todos los items ha mejorado frente al curso anterior, excepto “utilizo distintas fuentes
de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y multimedia), me parecen eficaces y que
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complementan y favorecen la ensefianza” y “la atencion y el trato recibido por parte del personal de
administracién y servicios del Centro es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos)”. Los
aspectos que mas han mejorado frente al curso anterior son “El espacio y ambiente de trabajo en las
aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, climatizacién, acustica)’, “Los espacios destinados al
trabajo de los profesores son adecuados” y “Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio,

aulas informaticas, laboratorios,...) son adecuados a las necesidades de los alumnos”.

En cuanto a la atencion al alumnado, aunque de forma general los indicadores de satisfaccion son
adecuados, y mejoran frente al curso previo, excepto “estoy satisfecho con el uso que hacen los
alumnos de las tutorias” (2,3) y “las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la
formacion integral del alumno” (3,3) que empeoran. Los aspectos que mas han mejorado frente al curso
anterior son “Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente”.

En términos generales, el profesorado parece satisfecho con el Grado en Relaciones Laborales y
Recursos Humanos.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Una vez analizados los resultados de satisfaccion del profesorado con el titulo, el aspecto
sobre el que se puede realizar acciones de mejora es el uso de las tutorias. A este respecto se
proponen las siguientes acciones:

» Pedir al profesorado que comunique mejor a los alumnos el sentido de las tutorias, tanto
presenciales como virtuales.

« Pedir a los representantes de alumnos que dinamicen la importancia de las tutorias, tanto
presenciales como virtuales, para acercar al alumnado con el profesorado.

» La cifra de profesores que han respondido la encuesta es del 38,94% (37 profesores de
95), cifra no excesivamente alta. Por ello, se han de buscar formas de conseguir mayores
tasas de respuesta, por ejemplo, elaborar sistemas de respuesta de encuestas con copia a
los responsables de los departamentos, pidiendo a los mismos que verifiquen que los
profesores responden las encuestas.

Coordinador del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 21/10/2016
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de los Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 9 profeseréos cuales el 77,8% lleya
impartiendo clases 6 0 mas afios y més del 55,2% 118 o mas afos. En la tabla 1| se
muestra la frecuencia de respuesta en cada uras deins del cuestionario sobre: (1) la
estructura del Plan de Estudios y la organizaciénaddocencia; (2) Instalaciones e
infraestructuras para el proceso formativo y (8peiton al alumnado. La valoracion se|ha
hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal/tctab® en desacuerdo, (2) Mallen
desacuerdo, (3) Bien/de acuerdo y (4) Muy bierficgate de acuerdo.

Tabla 1: Indicadores de satisfaccion con la titulacion

Escala1a4 Media | Media
14/15 15/16

tstructura del Plan de Estudios y Organizacion de la docencia 345 | 3.44
bonozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios 3.5 3.6
0s mecanismos disponibles para la elaboracién y disefio de las guias de las materias son adecuados y 35 34
ficaces ' '
be llevan a cabo mecanismos de revisién anual de las guias de las materias 3.7 3.6
os créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo que supone para 35 33
| estudiante la superacién de las mismas ' '
a planificacién de las practicas, en caso de que formen parte de los objetivos de la ensefianza, en 32 35
mpresas o instituciones es adecuada ] ]
a coordinacion de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la programacion docente 29 30
s adecuado ' '
a coordinacion de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los objetivos del 39 39
rograma formativo ' '
o0s conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se desarrollan 37 36
decuadamente ' '
os procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los 36 36
studiantes ' '
Fstoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3.4 3.4
as acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de contenido curricular (movilidad, practicas 35 34
xternas, programas de apoyo, atencion a la diversidad y de accién tutorial) son adecuadas ' '
os criterios de asignacion de docencia son coherentes con la capacitacion personal 3.4 3.5
os problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 3.8 3.6
nstalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 386 | 3.87
t| espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion, climatizacién, 39 39
custica) ' '
os espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados 3.7 3.8
Dtros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios, etc) son 39 39
decuados a las necesidades de los alumnos ' '
Itilizo distintas fuentes de informacion (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA y multimedia), me 39 39
arecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza ) )
0s servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3.9 3.9
a atencion y el trato recibido por parte del personal de administracion y servicios del Centro es 39 38
decuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos, ) ' '
\tencién al alumnado 328 | 3.52
as actividades relacionadas con la atencién y orientacion al alumnado son eficaces 35 3.8
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Lias actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso cero, cursos 34 36
COIE, SAOP, Informatica, Idiomas) ' '
Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias 25 2.7
Llas quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3.6 3.8
Lias actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacion integral del alumno 34 3.7

En general,

Estoy satisfecho con la informacién, planificacion, infraestructuras y desarrollo de la Titulacién 3.6 3.3

B) Analisis de los resultados

Los resultados anteriores no muestran problemadisagivos que afecten al master.
La puntuacion general es superior a 3 puntos erescela de 1 a 4 puntos, lo que denotajuna
satisfaccion general con la titulacion.
El resumen del resto de apartados también se evasadecuado:
» Estructura del plan de Estudios y Organizacioradioktencia (3,44)
» Instalaciones e infraestructuras (3,87)
* Atencion al alumnado (3,52)
El Unico aspecto que tiene una puntuacion infexi@res el relativo a la satisfaccipn
con el uso de las tutorias por los estudiante3. (2,7
De forma general se considera que el funcionamigglitanaster es adecuado.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Aunqgue no existen graves problemas, se han praplasssiguientes acciones de mejora:
« Contactar con los departamentos que imparten dicesmc el master parna
transmitirles la necesidad de que los criterios gjgaen para la asignacion de
docencia en el master estén relacionados con kEcicapon personal de cada

profesor.

» Concienciar al profesorado de que exista un egiglibntre el volumen d
trabajo que supone para el estudiante superarigaatigra y el niamero de
créditos que ésta tiene asignado.

« Fomentar el uso de las tutorias (bien en modalidttronica o bien
presencial) por parte del alumnado.

e Abrir a propuestas de todo el equipo docente ldizezadn o disefio dg
actividades extracurriculares del méster.

D

D

Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 11/10/2016

Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 7 profesores, de los cuales el 66.6% lleva 6 6 mas afios
impartiendo docencia. En la tabla 1 se muestra la frecuencia de respuesta en cada uno de los
items del cuestionario sobre: (1) la estructura del Plan de Estudios y la organizacion de la
docencia; (2) Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo y (3) atencién al alumnado.
La valoracion se ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2)
Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.
Tabla 1: Indicadores de satisfaccion con la titulacion
Media

Estructura del Plan de Estudios y Organizacién deal docencia

Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos reosgen el Plan de Estudios 3,7

Los mecanismos disponibles para la elaboraciésefidi de las guias de las materias son

adecuados y eficaces 3

Se llevan a cabo mecanismos de revisidn anuakdguias de las materias 3,5

Los créditos asignados a las materias guardan mmdpacon el volumen de trabajo que

supone para el estudiante la superacion de lasarism 3

La planificacion de las practicas, en caso de quadn parte de los objetivos de la ensefianza,

en empresas o instituciones es adecuada 3,5

La coordinacion de reuniones entre el profesoralds gepartamentos para la programacion

docente es adecuado 2

La coordinacion de las materias y profesorado esuatia y guarda relacién con los objetivos

del programa formativo 2

Los conocimientos, habilidades y actitudes profsesh las guias docentes se desarrollan

adecuadamente 3

Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadgne nivel de competencias adquiridas

por los estudiantes 3,2

Estoy satisfecho con la planificacion y desarrdida ensefianza 3,5

Las acciones de orientacién sobre las distintasrativas de contenido curricular (movilidadl,

practicas externas, programas de apoyo, atenddigersidad y de accién tutorial) son

adecuadas 3

Los criterios de asignacién de docencia son coteseamn la capacitacion personal 3,7

Los problemas surgidos durante el desarrollo éa$@fianza se han resuelto con eficacia | 3,7

Instalaciones e infraestructuras para el proceso faativo

El espacio y ambiente de trabajo en las aulasesuado (equipamiento, iluminacion,

climatizacion, acustica) 3,9

Los espacios destinados al trabajo de los profesane adecuados 3,8

Otros espacios destinados al trabajo (salas ddiestwlas informaticas, laboratorios, etc) son

adecuados a las necesidades de los alumnos 3,7

Utilizo distintas fuentes de informacion (basesldtos, fondos bibliograficos, SUMA y

multimedia), me parecen eficaces y que complemegnfanorecen la ensefianza 3,7

Los servicios externos (cafeteria, reprografia,emones, etc.) son adecuados 3,8

La atencion y el trato recibido por parte del ppesae administracion y servicios del Centrp

es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamggntos 4

Atencion al alumnado

Las actividades relacionadas con la atencién ynt@@on al alumnado son eficaces 3,6

Las actividades de apoyo pedagoégico y de apoyprahdizaje son adecuadas (curso cero,

cursos COIE, SAOP, Informatica, ldiomasg,) 3,1

Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumadesdutorias 2.7

Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3,6

Las actividades complementarias extracurriculaoéeboran a la formacion integral del

alumno 3,6
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En general,
Estoy satisfecho con la informacién, planificaciiiraestructuras y desarrollo de la 3.3
Titulacién
Escala1a4

B) Analisis de los resultados

No todos los profesores cumplimentan la encuesta.

Para este analisis pormenorizaremos en los tres bloques principales:

1.- Estructura del plan de estudios y organizacion de la docencia: el grado de satisfaccion es
alto en todos los aspectos que se valoran. Salvo en lo que respecto a la coordinacién entre el
profesorado para la programacion de la asignatura.

2. Instalaciones e infraestructuras: los seis aspectos estan valorados de forma muy
satisfactoria, casi alcanzando la maxima puntuacion.

3.- Atencién al alumnado: esta igualmente muy bien valorado, solo la satisfaccion con el uso de
las tutorias esta por debajo de la puntuacion de 3.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Deberia fomentarse la cumplimentacion de la encuesta de satisfaccion entre los profesores.

Igualmente, debe fomentarse una mayor coordinacion entre el profesorado.

Coordinador del master de Prevencion de
Riesgos Laborales
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 29/09/2016
Titulacion: Master en Orientacion e intermediacion laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 16 pra&esiar los cuales mas del 30%
lleva impartiendo clases 6 o0 més afos y 15 o mas. &n la tabla 1 se muestralla
frecuencia de respuesta en cada uno de los itdnesi@itionario sobre: (1) la estructura
del Plan de Estudios y la organizacion de la ddee(i2) Instalaciones e infraestructuras
para el proceso formativo y (3) atencion al alunendg valoracién se ha hecho sobre la
siguiente escala: (1) Muy mal/totalmente en desaoye(2) Mal/en desacuerdo, (B)
Bien/de acuerdo y (4) Muy bien/totalmente de acwerd

- —

Tabla 1: Indicadores de satisfaccion con la titulacion

Escala1a4 Media
15/16

Estructura del Plan de Estudios y Organizacién de la docencia 3.42
Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recogidos en el Plan de Estudios 3,44
Los mecanismos disponibles para la elaboracién y disefio de las guias de las materias son
adecuados y eficaces 2,81
Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de las guias de las materias 3,25
Los créditos asignados a las materias guardan proporcion con el volumen de trabajo que
supone para el estudiante la superacion de las mismas 3,38
La planificacién de las practicas, en caso de que formen parte de los objetivos de la
ensefianza, en empresas o instituciones es adecuada 3,50
La coordinacion de reuniones entre el profesorado y los departamentos para la
programacion docente es adecuado 3,44
La coordinacion de las materias y profesorado es adecuada y guarda relacion con los
objetivos del programa formativo 3,56
Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se
desarrollan adecuadamente 3,38
Los procedimientos de evaluacién valoran adecuadamente el nivel de competencias
adquiridas por los estudiantes 3,50
Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollo de la ensefianza 3,56
Los programas de movilidad destinados al PDI son adecuados 2,81

Las acciones de orientacién sobre las distintas alternativas de contenido curricular
(movilidad, practicas externas, programas de apoyo, atencién a la diversidad y de accién

tutorial) son adecuadas 3,75
Los criterios de asignacién de docencia son coherentes con la capacitacion personal 3,50
Los problemas surgidos durante el desarrollo de la ensefianza se han resuelto con eficacia 4,00
Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo 3.57
El espacio y ambiente de trabajo en las aulas es adecuado (equipamiento, iluminacion,

climatizacidn, acUstica) 3,88
Los espacios destinados al trabajo de los profesores son adecuados 3,63
Otros espacios destinados al trabajo (salas de estudio, aulas informaticas, laboratorios,

etc.) son adecuados a las necesidades de los alumnos 3,50
Utilizo distintas fuentes de informacién (bases de datos, fondos bibliograficos, SUMA 'y

multimedia), me parecen eficaces y que complementan y favorecen la ensefianza 3,81
Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comedores, etc) son adecuados 3,50

La atencidn y el trato recibido por parte del personal de administracidn y servicios del
Centro es adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos) 3,13




UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Atencié6n al alumnado 3.31
Las actividades relacionadas con la atencién y orientacion al alumnado son eficaces 3,31
Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo al aprendizaje son adecuadas (curso
cero, cursos COIE, SAQOP, Informética, |diomas) 3,38
Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnos de las tutorias 2,75
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 3,50
Las actividades complementarias extracurriculares colaboran a la formacién integral del
alumno 3,63
En general
Estoy satisfecho con la informacién, planificacion, infraestructuras y desarrollo de la 338
Titulacion ’

B) Analisis de los resultados

Los resultados anteriores no muestran problemagegrque afecten al master. La
puntuacion general es superior a 3 puntos en waaede 1 a 4 puntos, lo que denota una
satisfaccion general con la titulacion.

Los Unicos aspectos que tiene una puntuacion amfari3 estan relacionados con |os
programas de movilidad destinados al P[3,81) que no han sido utilizados por este
profesorado. Este item ya se consideré revisabla ealoracion del curso anterior. Por otro
lado, Los mecanismos disponibles para la elaboracionsgitth de las guias de las materjas
son adecuados y eficac€s81) oEstoy satisfecho con el uso que hacen los alumeda
tutorias(2,75) son los itemes mas cercanos a la media.

De forma general se considera que el funcionamigeltmaster es adecuado.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Aunqgue no existen graves problemas, se han praplasssiguientes acciones de mejora:

* Reuvisar los indicadores de la encuesta y, en casesario, modificarlos para
gue recojan otros aspectos de mayor interés.

» Facilitar la participacion en el master de los alosque trabajen.

e Concienciar al profesorado de que exista un eqialientre el volumen d
trabajo que supone para el estudiante superaridaatgra y el niamero de
créditos que ésta tiene asignado.

« Fomentar el uso de las tutorias (bien en modalidedtronica o bien
presencial) y de los Foros por parte del alumnado.

* Abrir a propuestas de todo el equipo docente ldizeeadn o disefio dg
actividades extracurriculares del méster.

[1°)

1%

Coordinador del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral
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ENCUESTA SATISFACCION PROFESORADO
MASTER EN ASESORIA JURIDICO LABORAL

Destinatarios:

Profesores coordinadores del Master
Numero de coordinadores:
Encuentas recibidas: 5

Sexo: 1 hombre, 4 mujeres
Docencia. Afios: Mas de 15 (4)

Valoracién: de acuerdo a la siguiente escala el grado de saisfion :

(1) Muy mal / totalmente en desacuerdo
(4) Muy bien / muy de acuerdo

Estructura del Plan de Estudios y Organizacion dealdocencia

Conozco y estoy de acuerdo con los objetivos recdgs en el Plan de Estudios Todas 4

Los mecanismos disponibles para la elaboracion ysdifio de las guias de las materias son
adecuados y eficaces 4 (4)

Se llevan a cabo mecanismos de revision anual de fzuias de las materias Todas 4

Los créditos asignados a las materias guardan propmon con el volumen de trabajo que supone
para el estudiante la superacion de las mismas Tosld

La planificacion de las practicas, en caso de querfnen parte de los objetivos de la ensefianza, en
empresas o instituciones es adecuada : Todas 4

La coordinacién de reuniones entre el profesorado lps departamentos para la programacion
docente es adecuado 4 valor 4; 1 valor 3

La coordinacién de las materias y profesorado es aduada y guarda relacion con los objetivos del
programa formative 4 valor 4; 1 valor 3

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuest en las guias docentes se desarrollan
adecuadamente : 3 valor 4; 2 valor 3

Los procedimientos de evaluacion valoran adecuadamie el nivel de competencias adquiridas
por los estudiantes 4 valor 4; 1 valor 3

Estoy satisfecho con la planificacion y desarrollde la ensefianza 4 valor 4; 1 valor 3

Las acciones de orientacion sobre las distintas athativas de contenido curricular (movilidad,
practicas externas, programas de apoyo, atencion
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a la diversidad y de accion tutorial) son adecuadas 2 NC 2; 1 valor 4y 2 valor 3

Los criterios de asignacion de docencia son coheten con la capacitacion personal: 4 valor 4, 1
valor 3

Los problemas surgidos durante el desarrollo de lansefianza se han resuelto con eficacia

3 valor 4, 1 valor 3.

Instalaciones e infraestructuras para el proceso fmativo 1 2 3 4

El espacio y ambiente de trabajo en las aulas esesmiado (equipamiento, iluminacion,
climatizacién, acustica)
Todas valor 4

Los espacios destinados al trabajo de los professrson adecuados 4 valor4y 1valor 2
Otros espacios destinados al trabajo (salas de egio, aulas informaticas, laboratorios, etc) son
adecuados a las necesidades de los alumnus 4 vdlgrl valro 3

Utilizo distintas fuentes de informacién (bases déatos, fondos bibliograficos, SUMA y
multimedia), me parecen eficaces y que complementgriavorecen la enseflanza: 3 valor 3; 12
valor 4.

Los servicios externos (cafeteria, reprografia, comdores, etc) son adecuados  Todas valor 4.
La atencién y el trato recibido por parte del persoal de administracion y servicios del Centro es
adecuado (Conserjeria, Secretaria, Departamentos¢,)4 valor 4 y 1 valor 3

Atencioén al alumnado 1 2 3 4

Las actividades relacionadas con la atencién y origacion al alumnado 3 valor 3; 1 NC

son eficaces

Las actividades de apoyo pedagdgico y de apoyo atendizaje son 3 valor 3; 1 NC

adecuadas (curso cero, cursos COIE, SAOP, Informdh, Idiomas)

Estoy satisfecho con el uso que hacen los alumnaslas tutorias 4 valor 2 y 1 valor 3
Las quejas y sugerencias son atendidas eficazmente 4 valor 3y valor 4

Las actividades complementarias extracurricularesaaboran a la 3valor 3; 2 NC
formacion integral del alumno

En general, 1 2 3 4

4 valor 3y 1 valor 4
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estoy satisfecho con la informacién, planificaciéninfraestructuras y desarrollo de la Titulacién

Sefale aspectos positivos de la Titulacion.

-El profesorado es profesional y ofrece una perspectiva practica de las materias
estudiadas.

-Supervision intensa a través de los coordinadores

-Interdisciplinariedad. Enfoque practico. Estrechas relaciones con el Colegio Profesional de
Graduados Sociales.

Sefale aspectos negativos de la Titulacion.

-Los plazos de matricula condicionan en exceso por la antelacién con la que debe hacerse
la planificacién docente del titulo.

Sugerencias de mejora de la Titulacion.

-Estudiar la conveniencia de reducir el numero de profesores por asignatura.

-Mejorar la comunicacion de los responsables del master con los coordinadores de las
asignaturas no pertenecientes al departamento con mayor carga docente en el titulo.
-Mejorar la comunicacion coordinadores y profesores.

-Extender la valoracion de satisfaccion a todos los profesores que imparten docencia.

PROPUESTAS:

Si bien la comunicacion entre coordinador/coordinadores/profesores es valorada
razonablemente bien, deberan de hacerse esfuerzos tendentes a que esta sea éptima.

Se propondra hacer una reunién profesores, coordinadores y responsables del Master al
inicio y fin de cada cuatrimestre.

Extender la encuesta de satisfaccion a todos los profesores que impartan docencia en el
master.

Analizar con los coordinadores de las asignaturas la carga, exceso o déficit de profesorado
en las distintas materias.

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



