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ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 10 DE MARZO DE 2017

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.00 horagd@ell0 de marzo de 2017, queda reunida bajo la
presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad dafr€en la sala de juntas de la Facultad de Cisruzh
Trabajo, la Comisién de Garantia Interna de ladadlien sesién ordinaria. Habiendo sido oportunament
convocados todos sus miembros y con la asisterciasdque a continuacion se relacionan, se tratai®n
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asunto

ASISTENTES:

M?2 Isabel Barba Aragon

Antonio José Carrasco Hernandez

Antonia Hervas Llorente

Domingo Manzanares Martinez

Rocio Reyes Deltell

Guillermo Rodriguez Iniesta

José Alfonso Salas

M?2 Isabel Soler Sanchez

Juan Luis Yuste Lucas (invitado. Coordinador calida ISEN-Cartagena)

Excusan su asistencia:
Pilar Martinez Clarés

Punto primero: aprobacién, si procede, del acta de la sesion det@bre de 2016anexo 1).
Se aprueba.

Punto segundo:andlisis del proceso de Resultados académicos5iPdedlas diferentes titulaciones del
Centro para el curso 2015-(&hexo 2).

Se analizan los resultados académicos de las mliésrétulaciones del curso 15-16. En el titulgyoedo en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos se siggg\vando la diferencia entre los grupos 1 y lopasu
2 y 3, siendo mejores los resultados en el grunlodos los titulos de master se observa quadaatura
“Trabajo Fin de Master” es la que presenta pe@sgltados. En todos los informes se proponen aesida
mejora para solucionar los problemas detectados.

Punto tercero: proceso de informacion publica (PC09).

Con fecha 28 de febrero de 2017 se ha comunicadicatectorado de planificacion de ensefianzasay a
Unidad de Calidad que se ha introducido la infoigraclel programa Monitor solicitada por ANECA del
Méster Asesoria Juridico Laboral.

Se ha solicitado desde la Unidad de Calidad quposga en marcha el proceso de autoevaluacion del
MDGRRHH (la Unidad de Calidad ya esta aportanddengias). Este master debe renovar la acreditacion
en 2018.

Punto cuarto: andlisis del proceso de satisfaccion, expecwmivaecesidades (PAO3):
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Encuestas de satisfaccion con el proceso de acatgbalumnado de primer curso de las diferentes
titulaciones del Centro (curso 16-X@&nexo 3).

Se analizan y aprueban los resultados y propudstasejora para el proceso de acogida a estudidates
curso 16-17.

Punto quinto: analisis del proceso de gestion del personaléwmd y de apoyo a la docencia y personal de
administracion y servicios (PAOfnexo 4).

Se analizan y aprueban los resultados de los enél$ proceso de gestion del personal académide y
apoyo a la docencia y personal de administracigeryicios, cuya redaccion definitiva se adjuntacah.

Punto sexto andlisis del proceso de gestion de los recursdsriales y servicios (PAOGnexo 5).
Se analizan y aprueban los resultados de analkgigprdceso de gestion de los recursos materiales y
servicios, cuya redaccion definitiva se adjuntach.

Punto séptima ruegos y preguntas.

Se ruega al personal de secretaria de la Facultaceq la proxima matricula del grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos se distribuya a loarals aleatoriamente entre los grupos 1y 2 y mo po
orden cronoldgico.

Sin méas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 13:00 horas.

Murcia, 10 de marzo de 2017
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 1: ACTA DE LA SESION DE 25 DE OCTUBRE DE 2016

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 25 DE OCTUB RE DE 2016

En la ciudad de Murcia, siendo las 12.30 horasltéeR5 de octubre de 2016, queda reunida bajo la
presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad dafr€en la sala de juntas de la Facultad de Cisruzh
Trabajo, la Comisién de Garantia Interna de ladadlien sesioén ordinaria. Habiendo sido oportunament
convocados todos sus miembros y con la asisterciasdque a continuacion se relacionan, se tratai®n
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asunto

ASISTENTES:

M?2 Isabel Barba Aragon

Antonio José Carrasco Hernandez

Angel Olaz Capitan

Rocio Reyes Deltell

Prudencio José Riquelme Perea

Guillermo Rodriguez Iniesta

M?2 Isabel Soler Sanchez

Juan Luis Yuste Lucas (invitado. Coordinador calida ISEN-Cartagena)

Excusan su asistencia:

Belén Garcia Romero

Antonia Hervas Llorente
Domingo Manzanares Martinez

Punto primero: aprobacién, si procede, del acta de la sesion dke J@io de 2016(anexo 1).
Se aprueba.

Punto segundo:analisis del proceso de planificacion y desarrddidas ensefianzas (PCO01).

Se aprueban los informes de cada una de las tdoksde |la Facultad de Ciencias del Trabajo equesse
recoge la informacion sobre si las guias docens¢égnepublicadas para el curso 16-17, resultados de
coordinacién del 15-16 y posibles incidencias egdstion de los TFGs y TFMs del curso 2015-16 (anex
2).

Punto tercero: andlisis del proceso de orientacion a estudiai®r€94) de las diferentes titulaciones del
Centro

Se aprueban los resultados del curso 15-16 de rlosesos de orientacion a estudiantes de todas las
titulaciones de la Facultad de Ciencias del Trakaj@xo 3). Se aprueban los objetivos de los poscds
orientacién para el curso 16-17 (anexo 4).
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Punto cuarto: andlisis del proceso de movilidad de los estud&®(fPC06) de las diferentes titulaciones del
Centro.

Se aprueban los resultados del curso 15-16 dertmegsns de movilidad de los estudiantes de todas la
titulaciones de la Facultad de Ciencias del Trakaj@xo 5). Se aprueban los objetivos de los poscds
movilidad para el curso 16-17 (anexo 6).

Punto quinto: andlisis del proceso de practicas externas (P@®®s diferentes titulaciones del Centro.

Se aprueban los resultados del curso 15-16 daedaegos de practicas externas de todas las tinleside

la Facultad de Ciencias del Trabajo (anexo 7). |[eedan los objetivos de los procesos de practicas
externas para el curso 16-17 (anexo 8).

Punto sexto:proceso de informacién publica (PC09).

Se informa de que estan disponibles todas las gloiesntes del curso 2016-17 del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (salvo la del TFGddedbique se esta modificando la normativa que aegul
el mismo y esta pendiente de su aprobacion paritade Facultad), del Master en Direccion y Gagti@
Recursos Humanos, del Master en Prevencion de ddiekgborales, del Master en Orientacién e
Intermediacion Laboral y del Master en Asesoriddica y Laboral.

Asimismo, se comunica que en la pagina web dedalteal de Ciencias del Trabajo esta el accesoaltod
informacion de las diferentes titulaciones quengeairten en el centro
http://www.um.es/web/cctrabajo/contenido/estudios

Se indica que en la péagina inicial de la web d&daultad se informa de que el Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos esta en proceso deaon de la acreditacion y se muestra el acceso a
buzdn de sugerencias.

Punto séptima andlisis del proceso de satisfaccidén, expectativanecesidades (PA03): encuestas de
satisfaccion del profesorado y alumnado de lagetites titulaciones del Centro del curso 15-16.

Se aprueban los resultados del curso 15-16 dertmegns de satisfaccion, expectativas y necesidieles
todas las titulaciones de la Facultad de Ciena&3 chbajo, tanto para el alumnado (anexo 9), cpara el
profesorado (anexo 10).

Punto octavoinformacién del proceso de disefio, seguimientorgditacion de titulaciones (POE?2).

Se informa de que el panel que debe visitar lalEatde Ciencias del Trabajo en el proceso quégse s
para la renovacién de la acreditacion del GradRe&aciones Laborales y Recursos Humanos se esqera p
los dias 16 a 18 de noviembre de 2016. Todas ldermias que el panel ha solicitado hasta la fegha
encuentran disponibles para el mismo.

Punto noveno ruegos y preguntas

La coordinadora del Master en Prevencion de Rietgbsrales pide a la representante de la Unidad de
Calidad que mecanice las encuestas de satisfadeiamaster al tener que pasarlas en formato f{zca

gue puedan ser completadas también por los alurpn@gnientes en matricula de la Universidad
Politécnica de Cartagena. La sefiora Reyes acdedgeticion.
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Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesién a las 13:30 horas.

Murcia, 25 de octubre de 2016
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva
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ANEXO 2: ANALISIS DEL PROCESO DE RESULTADOS ACADEMI COS (PC05).

Centro: Facultad de CC. del Trabajo Fecha: 02/03/2017
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Tasa de rendimiento y tasa de éxito

Los resultados académicos del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Facultad
de CC. Del Trabajo en el curso 2015/16 por materias se pueden observar en el anexo 1. Los de curso
anterior 14/15 se muestran en el anexo 2.

La Tasa de Rendimiento (INO1) del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos se situa en
el 73,13% para el curso 2015-2016, siendo la media de la Universidad de Murcia para la rama de
ciencias sociales y juridicas de 76,44%, para la Universidad de Murcia del 77,47%. Se observa que la
tasa de rendimiento del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es ligeramente inferior a
la media de la rama de conocimiento y universidad, pero sin alcanzar una diferencia superior al 10%.
La Tasa de éxito (INO2) del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos se sitia en el
83,33% para el curso 2015-2016, siendo la media de la Universidad de Murcia para la rama de
ciencias sociales vy juridicas de 87,40%, y para la Universidad en general de 88,48%. Se observa que
la tasa de éxito del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos es ligeramente inferior a la
media pero sin alcanzar una diferencia superior al 10%.

Por asignaturas la tasa de rendimiento (INO1) varia entre el 41,86% que presenta la asignatura con
peor tasa y el 100% que muestran dos asignaturas.

Por asignatura la tasa de éxito (IN02) varia entre el 56,92 que presenta la asignatura con peor tasa y
el 100% que muestran cuatro asignaturas.

En términos medios, la tasa de rendimiento y tasa de éxito del Grado de Relaciones Laborales y
Recursos Humanos ha empeorado respecto al curso 2014-2015, donde se situaron respectivamente
en77,11%y 87,61%.

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.
INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

Tasa de graduacién, abandono, eficiencia y duracion media de los estudios

La Tasa de graduacién en la duracion del plan de estudios n (IN03.1) del Grado de Relaciones
Laborales y Recursos Humanos (Murcia) ha disminuido ligeramente del curso 2014/15 al curso
2015/16, pasando de un 32,24% a un 28,79% (ver tabla 1). La tasa de graduacion Real Decreto (n+1)
(IN03.2) ha mejorado ligeramente en el curso 2015-2016 frente al curso 2014-2015, pasando de un
34,57% a un 43,67%. Por otro lado, la tasa de abandono R.D. 1393/2007 (IN0O4.1) ha aumentado
ligeramente del curso 2014/2015 al curso 2015/2016, pasando de un 29,39% a un 31,13% en el dltimo
curso. No asi, la tasa de abandono REACU (IN04.2) que ha disminuido levemente desde el curso
2013-14, situandose en el ultimo curso en un 20,34% (siendo del 22,18% en el curso 2014-2015). Por
ultimo, sefialar que la tasa de eficiencia (INO5) ha disminuido ligeramente en el curso 2015/2016
situandose en un 88,92%, y que la duracién del grado se ha incrementado hasta situarse en 4,66 afios
en el curso 2015-2016.

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/



UNIVERS

Tabla 1. Indicadores de graduacion, abandono, eficiencia y duracién media de los estudios del
Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos

2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16

Tasa de graduaciéon en la duracién del plan de

estudios n 31,3 17,7 32,24 28,79
Tasa de graduacion Real Decreto (n+1) 43,89 34,57 43,67
Tasa de abandono R.D. 1393/2007 271 26,75 29,39 31,13
Tasa de abandono REACU 19,85 18,11 21,63 22,18 20,34
Tasa de eficiencia 97,39 94,61 91,03 88,92
Duracion media de los estudios 2,02 2,99 3,6 4,55 4,66

Fuente: Elaboracion propia

__________________________________________________________________________________________________________________________________|
IN03.1 Tasa de graduacién en la duracion del plan de estudios, n (%)

Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios en relacién a su cohorte
de entrada.

—

IN03.2 Tasa de graduacion, segun RD, (n+1) (%)
Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico
mas en relacion a su cohorte de entrada.

—

IN04.1 Tasa de abandono, segtin RD (%)
Relacién porcentual entre el numero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el
afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

-—

IN04.2 Tasa de abandono REACU (%)

Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en el curso académico X,
que no se han matriculado de dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2 (y que no han finalizado los estudios), y el nimero
total de estudiantes de la cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T en el curso académico X.

—

INO5. Tasa de eficiencia (%)

Relacion porcentual entre el numero total de créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo
largo de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse. Para el célculo de la tasa de eficiencia se excluyen a los alumnos que no superan
el minimo de créditos del plan de estudios por provenir de adaptaciones etc.

—

IN06. Duracion media de los estudios (con coeficiente corrector)
Y. N2 de afios en graduarse x N2 de alumnos graduados

N2 de alumnos graduados x aihos de duracién del plan de estudios
Se excluyen adaptados, trasladados y alumnos a tiempo parcial.

-

B) Andlisis de los resultados
Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la titulacion para licenciaturas,
grados o masteres.

En el anexo 1 se han sefialado en rojo aquellas tasas de rendimiento de las asignaturas que difieren
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més de un 20% por debajo de la media de la titulacién (siendo la media de 73,13%) y en verde

aquéllas que difieren mas de un 20% por encima de la media. Estas asignaturas son:

Por debajo:

Elementos de Derecho Civil (Grupo 3)
Sociologia del Trabajo (Grupo 3)

Introduccion a la Economia (Grupos 2y 3)
Administracién de Empresas (Grupo 3)
Teoria de las Relaciones Laborales (Grupo 3)
Derecho Sindical (Grupo 3)

Estadistica para las Ciencias Sociales
Organizacion del Trabajo

Analisis del Entorno Econdmico (Grupos 2y 3)
Introduccion a la Contabilidad (Grupos 2 y 3)
Gestion de Recursos Humanos | (Grupo 2)
Derecho Administrativo (Grupo 1)

Derecho Procesal Laboral (Grupo 3)

Trabajo Fin de Grado

Por encima:

En el anexo 1 se han sefialado en rojo aquellas tasas de éxito de las asignaturas que difieren mas de
un 20% por debajo de la media de la titulacién (siendo la media del 83,33%) y en verde aquéllas que

Derecho del Trabajo | (Grupo 1)

Métodos y Técnicas de Investigacion Social (Grupo 1)

Derecho de la Seguridad Social | (Grupo 1)

Derecho del Trabajo Ill (Grupo 1)

Sistemas Comparados de las Relaciones Laborales

Psicologia del Conflicto, Negociacion y Mediacion (Grupo 2)
Derecho de la Seguridad Social Il (Grupos 1y 2)

Marco Normativo de las Politicas Sociolaborales

Derecho de la Seguridad Social Ill (Grupo 1)

Salud Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales (Grupos 1y 2)
Derecho Procesal Laboral (Grupos 1y 2)

Régimen Juridico de la Prevencion de Riesgos Laborales y de la Salud Laboral
Analisis y Evaluacion de Politicas Sociolaborales

Desarrollo Local

Relaciones de Género y Trabajo

Practicas Externas

Derecho Administrativo de la Funcion Publica

Derecho de las Entidades de la Economia Social

Evolucion y Retos de la Proteccién Social

Marketing Interno y de las Organizaciones

difieren mas de un 20% por encima de la media.

Por debajo:

Elementos de Derecho Civil (Grupo 3)
Sociologia del Trabajo (Grupos 2y 3)
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* Introduccién a la Economia (Grupos 2 y 3)

+  Administracién de Empresas (Grupo 3)

+ Estadistica para las Ciencias Sociales (Grupos 2 y 3)
+  Organizacion del Trabajo (Grupos 2 y 3)

+ Andlisis del Entorno Econdmico (Grupos 2y 3)

+  Gestion de Recursos Humanos | (Grupo 2)

+  Derecho Administrativo (Grupo 1)

+  Derecho Procesal Laboral (Grupo 3)

+ Trabajo Fin de Grado

Analizar la titulacién si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una Unica titulacion- si difiere
mas de un 10% de la media de la rama.

En tasa de rendimiento (INO1) el grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Murcia) no difiere mas de un
10% de la media del centro. La media del grado es 73,13% y la media de las titulaciones del centro es de 74,65%
(estimada como la media de las tasas de rendimiento de cada una de las titulaciones del centro ponderada por el
numero de alumnos matriculados en cada titulacion frente al total de alumnos en la Facultad de Ciencias el Trabajo).
Frente a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, cuya media es del 76,44%, la diferencia es inferior
al 10%.

En tasas de éxito (IN02) no difiere en mas del 10% sobre la media de las titulaciones del centro. La media del grado es
de 83,33% y la media de las titulaciones del centro es de 85,07% (estimada como la media de las tasas de éxito de
cada una de las titulaciones del centro ponderada por el numero de alumnos matriculados en cada titulacion frente al
total de alumnos en la Facultad de Ciencias el Trabajo). Frente a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas, cuya media es del 76,44%, la diferencia es inferior al 10%.

En la Rama de Ciencias Sociales y Juridicas hay 13733 estudiantes matriculados, 8550 mujeres (62,25%) y 5183
hombres (37,74%). En el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos existen 1016 estudiantes matriculados,
602 mujeres (59,25%) y 414 hombres (40,74%). La proporcionalidad es similar a la de la Rama de Conocimiento, y a la
de la Facultad de Ciencias del Trabajo donde el 60,40% son hombres y el 39.60% mujeres.

C) Acciones/Propuestas de mejora

En general, se aprecian diferencias entre los grupos 2 y 3 frente al grupo 1 en la mayoria de
asignaturas. Para entender mejor las diferencias se pretende realizar un analisis desde el que analizar
las razones que producen tales diferencias.

Por otro lado, un anélisis mas especifico por asignaturas nos llevaria a la adopcion de las siguientes
medidas:

Para la asignatura de Organizacién del Trabajo las siguientes acciones de mejora para mejorar la tasa
de rendimiento:
» Solicitar al departamento que introduzca un unico profesor por asignatura y grupo.
* Introducir elementos que estimulen al alumnado en la asignatura, y con ello, a la realizacion
de su examen: mantener la eliminacion de penalizaciones y notas minimas de corte en los
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tipos test, y dar mayor peso a la parte de practicas y menos a la prueba final. Introducir
pruebas eliminatorias de materia.

Para la asignatura de Estadisticas para las Ciencias Sociales las siguientes acciones de mejora:
» Tutorizar mas estrechamente el trabajo en grupo que los alumnos realizan de analisis de
datos con Excel en las sesiones de practicas de informatica, para asi detectar a tiempo los
principales problemas de cada alumno y poder ir resolviéndolos.

Para la asignatura de Anélisis del entorno econémico que mantiene su dificulta se continua con la
propuesta de las siguientes acciones de mejora:

» Evaluacion: sustituir el tradicional examen de dos partes eliminatorias (test y desarrollo) por un
examen que combina preguntas cortas y de desarrollo. Con ello se elimina el handicap que el
examen test eliminatorio puede suponer para el alumnado.

» Cronograma de actividades: elaborar un cronograma preciso con las fechas de entrega de
todas las actividades propuestas a lo largo del curso, para facilitar la planificacion y atencién a
los requerimientos de la evaluacién continua.

» Ejercicios y practicas: junto a las relaciones de ejercicios proporcionados al alumnado para
conseguir la comprension y ejercitacion de los contenidos de las clases practicas, se propone
incorporar otros con el mismo formato que de los examenes finales, para que tengan ejemplos
del tipo de preguntas, el grado de dificultad, etc.

Para la asignatura de Trabajo Fin de Grado:

+ Realizacion de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con alumnos en las que
se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de esta materia.

+ Formacion especifica en tipos de TFG, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo
cuatrimestre.

+ Formacion especifica en elaboracion, exposicion y defensa del TFG.

+  Definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de elaboracién del
TFG.

Por titulacion

* Mantenimiento de reuniones periodicas entre el equipo decanal y los delegados y subdelegados
de cada grupo y curso para conocer los problemas puntuales que se presentan y poder aportar
soluciones a corto plazo que minimicen los efectos negativos de tales problemas.

* Mejorar las condiciones audiovisuales de las aulas y seminarios que se utilizan para impartir la
docencia y las actividades complementarias.

* Mantener constantemente informado al alumnado de las actividades y fechas importantes para la
superacion de sus estudios mediante sistemas de comunicacién adecuados instalados en el
centro.

* Realizar acciones formativas orientadas al alumnado sobre la elaboracion, exposicidn y defensa
de los TFG.

» Realizar acciones formativas orientadas al profesorado sobre la elaboracion, exposicion vy
defensa de los TFG.

* Realizar acciones formativas orientadas a los alumnos sobre como planificar las asignaturas por
cuatrimestre, mejorar la planificacion de sus tiempos de estudio y orientaciones de matricula.

» Solicitar al CFDP la realizacion de méas cursos de formacion para profesorado nuevo ingreso u
otros profesores interesados sobre herramientas docentes (AULAVIRTUAL, SUMA,...).

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/

UNIVERSIDAD DE

MURCIA



UNIVERSIDAD DE

» Desarrollar un manual de acogida para profesorado de nuevo ingreso en el centro.

Responsable Comision

Resultados académicos de la Titulacion:

de Anadlisis de | Responsable de Calidad del Centro:

Antonio José Carrasco Hernandez M? Isabel Barba Aragén
Cargo: Vicedecano de Ordenacion Académica | Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad

de CC. del Trabajo
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 3 de marzo de 2017
Titulacion: Master U. en Asesoria Juridico Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master Universitario en Asesoria Juridico en el curso 2015/16
por materias se pueden observar en la Tabla 1 (ver anexo).

No se pueden hacer comparaciones con anteriores resultados por ser la primera vez que se
imparte dicho Master.

La tasa de éxito alcanza el 100% en casi todas las materias excepto en una TFM que alcanza
el 92,59%. En definitiva solo hubo una persona que no pudo superar con éxito la misma.

La tasa de rendimiento es también casi del 100%, salvo en dos asignaturas TFM (83,33%) y
en las Practicas externas que alcanza el 93,33%. EI TFM como se ha dicho no fue superado por una
alumno y en cuanto a las practicas externas un alumno por razones laborales no pudo realizarlas.

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacién en relacién con el nimero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

B) Analisis de los resultados

Como se ha sefialado la tasa de éxito es del 100% a excepcion de: a) Practicas que externas que un
alumno no pudo llevarlas a cabo por razones laborales ajenas a la organizacién; y b) TFM que no
pudo superar su elaboracion y defensa.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Para la asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) que mantiene su dificultad se continua en la
propuesta de las siguientes acciones de mejora:
» Realizacion de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con alumnos en las que
se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de esta materia.
» Formacion especifica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo
cuatrimestre.
» Definicién de un manual o guia del TFM para la nueva ediciéon del master, e intentar la
definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de elaboracion del
TFM.
» Realizacion de sesion explicativa de busqueda de material bibliogréfico y uso de programas
de referencias bibliogréficas (ej. Endnote).
* Realizacion de sesién de seguimiento en la elaboracion del TFM a cargo de profesores
experimentados en esta problematica, una vez finalizadas las clases del segundo

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/

UNIVERSIDAD DE

MURCIA



UNIVERSIDAD DE

MURCIA
cuatrimestre.
* Realizacion de sesién de orientacion sobre la presentacién del TFM ante el tribunal, dias
antes de las fechas programadas para la defensa de los TFM.
» Considerar los ritmos y plazos del master, en tanto puedan ser explicativos de la postergacion
de la elaboracion/presentacion del TFM
En este sentido, habra que prestar especial atencion a las dificultades para efectivamente culminar el
TFM, por cuestiones de ocupacién o de pérdida de confianza en los estudiantes repetidores.
En cuanto a las Préacticas Externas la causa invocada (aceptacion de un trabajo fuera de la region
cuando iba a empezar las practicas) es comprensible pero de dificil solucién por la organizacién del
master.
Por titulacion
De forma general, la titulaciéon del Master ha funcionado en este primer curso final con resultados
satisfactorios.
Responsable Comision de Analisis de Resultados | Responsable de Calidad del Centro:
académicos de la Titulacion:
Guillermo Rodriguez Iniesta
Cargo: Coordinador de Master en Asesoria Juridico M? Isabel Barba Aragén
Laboral Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad
de CC. del Trabajo
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 7 de marzo de 2017
Titulacion: Master U. de Direccion y Gestion de RR.HH.

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

En este curso académico se inicia el plan 2015 (cddigo 319) del nuevo titulo de Master
Universitario en Direccién y Gestién de Recursos Humanos. Los resultados que se analizan sélo se
refieren a este plan, no contemplandose en el estudio datos del plan 2009, que en este curso
académico inici6 su extincion.

Los resultados académicos del master en el curso 2015/16 por materias se pueden observar
en la Tabla 1 (ver anexo). Los vamos a comparar con los datos del plan 2009, del curso 14/15 (ver
anexo 2).

El numero de alumnos matriculados es de 30. De ellos, 10 tuvieron que matricularse en la
asignatura de complementos de formacion ‘Introduccion al derecho el trabajo’ y 3 en la de ‘Procesos
psicologicos en el trabajo y en las organizaciones’. No hay repetidores al implantarse el plan por
primera vez; los hay en el plan anterior (cédigo 203), particularmente en la materia TFM.

La tasa de éxito alcanza el 100% en todas las materias menos en la de Grupos y equipos, que
queda al 96,67%.

La tasa de rendimiento en todas las materias, salvo tres, alcanza el 100%. Las materias que
tienen valores diferentes son: Grupos y equipos de trabajo, con un valor del 96,67%, debido a que un
alumno no se presentd; Practicas externas con un resultado de 93,33%, ya que dos alumnos no las
realizaron; y la materia TFM, que tiene la cifra més baja, el 53,33%, debido a que lo realizaron sélo
dieciséis alumnos de los treinta matriculados. De las tres materias, la que requiere un plan de acciones
de mejora es la del trabajo fin de master.

En los informes de resultados de afios anteriores, la materia TFM destacaba por una tasa de
rendimiento mas baja, en comparacién con el resto de materias. Es més, en el curso 14/15, la tasa de
rendimiento estaba cifrada en un 60,0%, superior incluso a la obtenida en este primer afio del nuevo
master. Ahora bien, |a tasa de éxito de esta materia alcanza el 100%, es decir, los dieciséis alumnos
presentados superaron la asignatura. No obstante, mas adelante se propondran acciones
encaminadas a ir mejorando la tasa de rendimiento de esta materia.

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el nimero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion en relacién con el numero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

B) Analisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la titulacion para
licenciaturas, grados o masteres.

Las tasas de rendimiento de las materias son practicamente en todas el 100%. Sélo tres estan por
debajo, como se ha indicado en los parrafos anteriores. De esas tres, es la asignatura Trabajo fin de
master, la que presenta una tasa mas alejada de la media, con un valor del 53,33% de rendimiento,
aunque con una tasa de éxito del 100%.
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En la asignatura de Trabajo Fin de Méaster el alumno tiene que desarrollar y defender un tema elegido
por el mismo dentro de los ofertados por el master. La mas baja tasa de rendimiento que muestra
puede deberse a que la mayoria de los alumnos acometen la realizacion de este trabajo una vez que
han terminado el resto de asignaturas y pueden encontrarse con que no disponen de tiempo suficiente
para desarrollarlo. Ello hace que algunos alumnos opten por no presentar el trabajo fin de master en el
curso académico que le corresponde.

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la rama para grados.

N.A.

Analizar la titulacion si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una unica titulacion- si
difiere mas de un 10% de la media de la rama.

N.A.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Por asignaturas

La asignatura Trabajo Fin de Master (TFM) mantiene su dificultad se continua en la propuesta de las
siguientes acciones de mejora:
» Realizacion de reuniones antes de comenzar el segundo cuatrimestre con alumnos en las que
se informe de plazos y dificultades en el desarrollo de esta materia.
» Formacion especifica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo
cuatrimestre.
» Definicion de un manual o guia del TFM para la nueva ediciéon del master, e intentar la
definicion de un calendario mas estricto para cubrir las fases del proceso de elaboracion del
TFM.
» Realizacion de sesion explicativa de busqueda de material bibliogréfico y uso de programas
de referencias bibliograficas.
* Realizacion de sesién de seguimiento en la elaboracion del TFM a cargo de docentes
experimentados en esta materia, una vez finalizadas las clases del segundo cuatrimestre.
» Realizacion de sesién de orientacion sobre la presentacion del TFM ante el tribunal, dias
antes de las fechas programadas para la defensa de los TFM.
» Considerar los ritmos y plazos del master, en tanto puedan ser explicativos de la postergacion
de la elaboracion/presentacion del TFM
En este sentido, habra que prestar especial atencion a las cuestiones que puedan incidir para que esta
materia mejore su tasa de rendimiento.

Por titulacion

De forma general, la titulacion del Master en Direccion y Gestion de Recursos Humanos ha funcionado
bien y con resultados satisfactorios.
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Responsable Comision de Analisis de Resultados | Responsable de Calidad del Centro:
académicos de la Titulacion:
Domingo a. Manzanares Martinez
Cargo: Coordinador de Master en Direccion y M? Isabel Barba Aragén
Gestion de Recursos Humanos Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad
de CC. del Trabajo
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 23 febrero 2017
Titulacion: Master Universitario en Orientacion e | ntermediacién Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master Universitario en Orientacion e Intermediacion Laboral por materias se
pueden observar en la tabla 1. El numero de alumnos matriculados ha sido de 15 alumnos.

De media el indice de créditos aprobados en el total de matriculados esta por encima del 92,2%, mientas que
el ratio de créditos aprobados en relacion con el total de presentados en las tres convocatorias representa mas del
99,3%.

Tabla 1: Resultados de las asignaturas del Master U  niversitario en Orientacion e Intermediacion Labora |
curso 2015/2016

Matricula Presenta Superado Tasa de Tasa de

dos dos S Rendimie éxito

5888 - COMPLEMENTO FORMATIVO: INTRODUCCION AL DERECHO DEL TRABAJO (3)(1C)(1) 3 2 2 66.67 100,00
5889 - COMPLEMENTO FORMATIVO: MERCADO DE TRABAJO ESPANOL Y DE LA UE (3)(1C)(0) 6 6 6 100,00 100,00
5890 - COMPLEMENTO FORMATIVO: PROCESOS PSICOLOGICOS PARA LA ORIENTACION (3)(1C)(0) 0 0 0 0,00 0,00
5891 - EXIGENCIAS Y RETOS DE LA ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(2) 15 13 13 86.67 100.00
5892 - CONSEJO LABORAL Y PRAXIS DE LA ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(1) 9 8 7 77,78 87.50
5893 - HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICACION PARA LA ORIENTACION (3)(1C)(1) 8 7 7 87.50 100,00
5894 - INSTRUMENTOS PARA LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (3)(1C)(1) 11 10 10 90,91 100,00
5895 - FORMACION Y ORIENTACION PROFESIONAL (3)(1C)(2) 12 10 10 83.33 100.00
5896 - GESTION DE LA ORIENTACION PROFESIONAL BASADA EN LA EVIDENCIA (3)(1C)(0) 15 16 14 93,33 93,33
5897 - INTERMEDIACION Y PROSPECTIVA LABORAL (3)(1C)(1) 14 13 13 92,86 100,00
5898 - EMPRENDEDORES (3)(1C)(1) 12 11 11 91,67 100,00
5899 - INSTRUMENTOS DE ANALISIS E INVESTIGACION LABORAL (3)(1C)(1) 10 9 9 90.00 100.00
5900 - MERCADOS LOCALES DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL (3)(2C)(1) 12 11 11 91,67 100,00
5901 - POLITICAS DE EMPLEO (3)(2C)(1) 12 11 11 91,67 100,00
5902 - SEMINARIO DE ESPECIALIZACION Y BUENAS PRACTICAS (3)(A)(2) 15 13 13 86.67 100.00
5903 - TRABAJO FIN DE MASTER (6)(2C)(12) 26 14 11 42,31 78,57
5904 - PRACTICAS (6)(2C)(3) 10 7 7 70,00 100,00
5905 - GESTION DE SERVICIOS DE EMPLEO (3)(2C)(1) 5 4 4 80,00 100,00
5906 - ORIENTACION LABORAL EN COLECTIVOS ESPECIFICOS (3)(2C)(1) 11 10 10 90,91 100.00
5907 - PROGRAMACION Y DISERO DE PROYECTOS (3)(2C)(0) 7 7 7 100,00 100,00
5908 - ORIENTACION LABORAL PARA TRABAJADORES INMIGRANTES (3)(2C)(1) 1 0 0 0,00 0,00
5909 - ORIENTACION LABORAL PARA PEQUERNOS GRUPOS (3)(2C)(1) 9 9 8 88,89 100,00
5910 - ASESORAMIENTO DE PROYECTOS EMPRESARIALES PARA EL AUTOEMPLEO (3)(2C)(0) 12 12 12 100.00 100.00
5911 - MERCADO INTERNO (3)(2C)(0) 0 0 0 0,00 0,00
5912 - REGIMEN JURIDICO DEL AUTOEMPLEO (3)(2C)(0) 0 0 0 0,00 0,00
Total 235 203 196 72,11 82,38

INO1. Tasa de rendimiento en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados
en la titulaciéon en relacién con el nimero de créditos matriculados por el total de alumnos matriculados en la
titulacion.

INO2. Tasa de éxito en créditos (%): porcentaje de créditos superados por el total de alumnos matriculados en la
titulacién en relacién con el nimero de créditos presentados por el total de alumnos matriculados en la titulacion.

B) Andlisis de los resultados

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% d e la media de la titulacion:

El ratio de créditos superados en las asignaturas del Master Universitario en Orientacién e Intermediacién Laboral
del total de créditos matriculados se sitla en el 72,11%. Este indicador adopta valores considerados como
adecuados para esta titulacion y similares a otros masteres impartidos en esta Facultad.

Un andlisis con mayor profundidad muestra que la asignatura Trabajo Fin de Master (5903) tiene un indicador
muy inferior y condiciona el resultado final de la titulacion. La tasa de rendimiento alcanzada se encuentra en
torno al 42,31%, pese a ello, la tasa de éxito mejora sustancialmente, 78,57%.

Respecto a la asignatura TFM se debe tener en cuenta el perfil del alumnado, en la que habia una elevada
presencia de trabajadores en activo, que si bien no han tenido demasiados problemas para superar el resto de las
asignaturas, por la asistencia fluida y constante a las clases, no ha ocurrido lo mismo con el TFM, que por las
caracteristicas propias de esta materia, supone gran carga de trabajo autbnomo, dificil de compatibilizar con las
responsabilidades profesionales que muchos de ellos tienen.
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C) Acciones/Propuestas de mejora

Por asignaturas:
Para la asignatura TFM se proponen seguir realizando las siguientes acciones de mejora:
e Formacioén especifica en tipos de TFM, objetivos, finalidad y normativa a lo largo del segundo cuatrimestre.
e Elaboracién de un protocolo de buenas practicas para el desarrollo del TFM y establecimiento de un
calendario de tutorias.
»  Seguimiento por parte de los tutores de los alumnos y alumnas de afios anteriores.
* Realizacién de jornadas explicativas de busqueda de material bibliografico y uso de programas de
referencias bibliogréficas.
» Realizacién de jornadas de orientacion sobre la presentaciéon del TFM ante el tribunal, dias antes de las
fechas programadas para la defensa de los TFM.
Para la asignatura Programacion y Disefio de Proyectos se propone revisar el contenido de la asignatura, la forma
en la que esta planificada, asi como la metodologia concreta realizada por el docente.

Por titulacién:

De forma general, la titulacion del Master Universitario en Orientacion e Intermediacion Laboral funciona
adecuadamente.

No obstante, en relacion a las recomendaciones realizadas, la comision ha considerado valorar en futuras reuniones
la posibilidad de abordar las restricciones temporales de los alumnos.

Por otro lado, la comisién estima que convendria reflexionar sobre la pertinencia de ampliar el cuadro de indicadores
relacionados con el éxito de la titulacién, que debieran relacionarse, ademas, con las competencias alcanzadas y el
éxito en la movilidad ascendente del alumnado. Las tasas de éxito utilizadas limitan mucho el resultado de la
evaluacion.

Responsable Comision de Analisis de Resultados académicos de | Decano o Responsable de Calidad del Centro:
la Titulacién:

Pilar Martinez Clares
José Lujan Alcaraz
Cargo: Coordinadora del Master Universitario en Orientacion e
Intermediacion Laboral Cargo: Decano de la Facultad de Ciencias del Trabajo
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 01/03/2017
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Los resultados académicos del Master interuniversitario en Prevencién de Riesgos Laborales en Tasa de éxito estan
practicamente en el 100%, salvo para las asignaturas de Especialidad de Higiene Industrial (87.5%) e Higiene
Industrial (86.3%).

Tabla 1: Resultados de las asignaturas del Méaster Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales curso 2015/2016

Fecha de Calculo: 30 de enero de 2017

po | DEMATRCULADOS FEBRERO Junio JULIO [ SEPTIEMBRE TOTAL APROBADOS
ASIGHATURA uowop) || | %REPETIORES | Presenudos | Aptos | Presertados | Aptos | Presentados | Aptos w | o || Tesade |Tasadeextorn
= He (%:1) N ( %2 | we (%m W ( %@ | ( %) | we [ %(2) rendimiento (%} =)

CURSO PRIMERO

451 - FUNDAMENTOS DE LAS TECHICAS DE MEJORA DE LAS CONDICIONES DE TRABAID (2)(1C)2) 0B 2 | » [ [ 20 Jost] 20 [ w0 ] o | 0 [ 0o [ o [ o] o oo [=2]a]o 50,81 100,00
4612 - ANBITO JURIDICO DE LA PREVENCIGN (4)(1C)(2) 0B 2 | =z 0 [ 20 [o081| 19 | 95 | 1 [3a3] 1 [ | 0 | 0 | 0 [ 0 || 2] %081 100,00
4513 - GEGTION DE LA PREVENCION (4)2C)(2) 0B 2 | = [ [ 0 | 0 | o | o | 18 |el@@| 15 |83 © |7i43] & | fe0 | 20 | 20 | 0 50,91 100,00
4614 - SEGURIDAD EN EL TRABAJO (7)20)2) 08 2 | = 0 [ 0 | 0 | o | o | 20 [ower| 19 | es | 1 |sa3| 1 | w0 | 20 | 20 | 0 50,91 100,00
4615 - HIGENE INDUSTRIAL (7)(1C)(3) 08 ® | = 3 2 11 | 4 | 10 [s0e1| 9 | 60 | & |#44s| 6 [s4s5] 5 |ss33] 19 | 18 | 1 7800 5,38
4516 ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA (4)(1C)2] 08 2 | 2 [ [ 20 |wnet| 19 | o5 | 1 |aaas] 1 | [ o | o | o [0 |2 | 2] o 50,81 100,00
4617 - NEDICINA DEL TRABAJO (2)(1C)2) 08 2 | 2 [ [ 20 |t | 19 | 95 | 1 |aaas] 1 [ [ 0 | o | 0 [0 |2 ]| @] 50,81 100,00
4518 - TECNICAS AFINES (2)2C)(2) 0B 2 | = [ [ 0 | 0 | 0 | o | 20 |oogr| 19 | s | 1 |33 1 |10 | 20 | 2 | 0 50,91 100,00
4519 0TRAS ACTUACIONES EN WATERIA DE PREVENCION (3)(10)2) 08 2 | = 0 [ 20 [oo1| 20 [ w0 | o | o [ o | o [ o[ oo [0 a2 50,91 100,00
4620 - ESPECIALDAD ENl SEGURIDAD EN EL TRABAJD (10)i2C)(0) o 7 7 0 o 0 | 0 | o0 | o | & |esn| s |esss| 2 |10 | 2 [wo | 7 [ 7 [0 100,00 100,00
4621~ ESPECIALDAD EN HIGENE NDUSTRIAL (10)(2C)(3] o [ 9 7 18.18 T | s0 | 1 |t | & [0 | 6 |ww | 1 |2 | 0 |0 | 7] [ 6364 87.50
4622 - ESPECIALDAD EN ERGONONIA Y PSICOS0CIOLOGIA APLICADA 1 (10)(2C)(0) o B | 18 [ o o | 0 | o | o | 16 |esss| 16 | 0 | 2 |10 | 2 |10 | 18] 18 | 0 100,00 100,00
4623 - PRACTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (9)(2C)(0) o 6 6 [ [ 0 | 0 [ o | o | 3 [ = | = || 3 | m| 3 [0 6|6 |0 100,00 100,00
4624 - PRACTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE HIGENE NDUSTRIAL (9)(2C)2) o 5 5 0 [ v | o [ o | o | v [eer| 1 [we | s | e | = [we| 4] 4]0 5,67 100,00
4625 - PRACTICAS EN LA ESPECIALIDAD DE ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA APLICADA (8)(2C)(1) o 7 | 12 0 o 1 | 0 | o0 | o | & |eeer| & || 5 | 75 | 5 [ w0 | w10 9187 100,00
4626 - TRABAJO FIN DE WASTER (B)ZCH1S) 08 EREFEET R T | ems | 1 |t | 3 |ess | 2 |eser| 1 |3er| m | 10 | 1 | 0 | ¢ [ 100,00

(1) Sobre los que pueden presentarse

(2) Sobre presentados

() Créditos de la asignatura, cuatrimestre en que se imparte, N° de estudiantes no a ninguna
(**) Tipo: (obligatorias (OB}, optativas (OP), froncales (OT), Ambas (AM))

(%) N® Total de aprobados / (N° de matri ~No ninguna

Informacién reservada y de uso exclusive para Universidad de Murcia

B) Analisis de los resultados

Las asignaturas que difieren de la tasa de éxito la “Especialidad de Higiene” (87.5%) y la “Higiene Industrial (86.36%).

Estas asignaturas tiene mayor dificultad para el alumnado cuyas titulaciones de origen que estan muy alejadas de los contenid
estadisticos propios de la disciplina de Higiene Industrial,

Analizar aquellas asignaturas que difieran un 20% de la media de la rama para grados.

NO PROCEDE

Analizar la titulacion si difiere mas de un 10% de la media del Centro, -0 en Centros con una unica titulacion- si difiere
mas de un 10% de la media de la rama.
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NO PROCEDE

C) Acciones/Propuestas de mejora

Para las asignaturas

- Especialidad de Higiene Industrial e Higiene Industrial:
o Un mayor apoyo para el alumnado proveniente de carreras que no son técnicas.
0 Jornadas “Cero” para alumnado de carreras no afines a esta titulacion

Por titulacion
Aumentar el mayor apoyo que se ha estado ofreciendo a los alumnos con una menor tasa de éxito.

Responsable Comision de Analisis de | Responsable de Calidad del Centro:
Resultados académicos de la Titulacién:

Maria Isabel Soler Sanchez M? Isabel Barba Aragén
Cargo: Coordinadora del Master en | Cargo: Vicedecana de Calidad de la Facultad
Prevencién de Riesgos Laborales de CC. del Trabajo

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

ANEXO 3: ANALISIS DEL PROCESO DE SATISFACCION, EXPE CTATIVAS Y
NECESIDADES (PAQ3).
ENCUESTAS DE SATISFACCION CON EL PROCESO DE ACOGIDA DEL ALUMNADO DE

PRIMER CURSO DE LAS DIFERENTES TITULACIONES DEL CEN TRO (CURSO 16-17).

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 02/03/17
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos
Las encuestas de satisfaccion de los alumnos cproeéso de acogida permiten facilitan la
informacion relativa al proceso de seleccidon, agmiy matriculacion (tabla 1), asi como en
la orientacion (tabla 2) realizada en el comiergsus estudios.
Esta encuesta ha sido cumplimentada por 104 aluif&®80% de los alumnos de primera
matricula de esta titulacion). En dichas tablasneestra la frecuencia de respuesta en cada
uno de los items del cuestionario. La valoraciémaéiecho sobre la siguiente escala:| (1)
Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / esadeerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4)
Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1. Seleccién, admision y matriculacion

1/ 2| 3| 4| Media
La informacion previa (preinscripcion, criterios delmision, proceso | 2 | 17 | 46 | 39 | 3,2

de matriculacion) sobre el Grado dada por la Unsidad de Murcia

La satisfaccion con el proceso de seleccion y admi Grado 4115|3649 |32
La atencion y trato recibido en la Secretaria de la 413 33|64 35
Facultad

Informacion suministrada por la Secretaria de leckkad 1|15 |46 (42|32

En general, estoy satisfecho con el proceso dedéle admisiony |3 |16 | 41|43 | 3,2
matriculacion
Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerda)Muy bien / muy de acuerdo)
Tabla 2. Orientacion al estudiante
1/ 2| 3| 4| Media
El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten |2 | 19 |46 |35 | 3,1
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico
La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios es |1 |23 |45 |35 |31
adecuada.
La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada de | 6 | 27 | 43 | 27 | 2,9
Acogida, Informacién sobre los distintos Servicios de la Universidad y
de la Facultad) es adecuada
Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y |4 |30 |47 |20 | 2,8
favorecen la integracion en la Universidad
En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al |4 | 14 |50 |33 | 3,1
estudiante.

Escala de 1 (Muy mal / totalmente en desacuerda)Muy bien / muy de acuerdo)
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B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la media adoptaalor superior al valor medio de 2,
que permite sefalar que el proceso de acogidalbalssarrollado satisfactoriamente para
alumnos.

Con relacion al proceso de seleccion, admision yricodacion, el valor mas alto es 3.

referido a la informacion suministrada por la seofa de la Facultad. Y los aspectos me

lo
los

3
nos

valorados, pero con una puntuacion muy alta, 3riigsusobre 4 puntos, hacen referencia al
resto de items: la informacion previa (preinscopgicriterios de admisién, proceso |de

matriculacién) sobre el Grado dada por la Univedidie Murcia, la satisfaccion con
proceso de seleccion y admision al Grado y la mémion suministrada por la Secretaria

el
de

la Facultad. En general, la satisfaccién con etgso de seleccion, admisiéon y matriculadion

es muy alta (3.2 puntos).

En cuanto a los procesos de orientacién al estigjiahvalor mas bajo es 2,8 y 2,9 puntos

sobre 4 puntos, referidos respectivamente, a laadi percibida por los estudiantes de

actividades de acogida y orientacién (Jornada degila, Informacion sobre los distintps

Servicios de la Universidad y de la Facultad), yn#rés y efectividad integradora en

a
universidad de las actividades de acogida y orm@a Si son valoradas por encima de 3

puntos el resto de items: el perfil de ingreso gconientos y competencias que permi
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es glgoublico, y que la informacié

>

proporcionada sobre el Plan de Estudios es adecladajeneral, los estudiantes estan

satisfechos con las acciones de orientacioén délsalas (3,1 puntos sobre 4 puntos).

Finalmente, informacion adicional recogida en laussta permite afirmar que los alumnos

valoran significativamente el buen trato ofrecidir [a Secretaria, asi como la informac
clara y precisa aportada. Y aspectos mejorablesdl@ndarios de matriculacion, agilizar
procesos y mejorar la respuesta telefénica (evitamadas sin contestar, teléfon
comunicando...)

C) Acciones/Propuestas de mejora

on
oS
0S

Pese a los buenos resultados obtenidos, y con defiograr mejorar en cursos préximos la
satisfaccion de los alumnos, se considera necdaaealizacion de las siguientes acciones de

mejora:

- Reforzar la informacién publica en la pagina web.

- Reforzar la informacién suministrada a los centt®secundaria.

- Reforzar los canales de comunicacion en el cengro gspecial en secretaria (diptig
carteles, informacion web vinculada a codigos QR).

- Acudir a ferias de secundaria para mejorar la captade alumnos.

- Realizar en un sdlo salon de actos las presentexiba todas las titulaciones afines
alumnado en las visitas de alumnos de secund&ibaiversidad de Murcia.

- Dada la multidisciplinariedad del titulo, solicitar la Universidad de Murcia,
posibilidad de realizar presentaciones simultdeeasrios salones de actos.

- Para mejorar las tasas de respuesta de los alumgabzar las acciones de acog
cuando finalicen los plazos de matricula mas nusoso

- Mejorar el sistema de atencion telefonica del centr

oS,

en

a

da
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Coordinador del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Tabla1. Seleccion, admision y matricula

1 12| 3 | 4] Media

A. La informacién previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso de 0 [3| 9 |4 3,06
matriculacion) sobre el master dada por la Universidad de Murcia

B. La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision al master 0 [1]5 8 3,50
C. La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad 0 |1 3 |11 3,66
D. Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad 1 1 8 |5 3,06
E. En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, admision y 0 |0 |12 3 3,20
matriculacion

Tabla2. Orientacion al estudiante

1 2| 3 | 4| Media
A El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten afrontar 0|2 9 |5 3,18
adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico
B La informacién proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de las 0 6 7 |2 2,70
asignaturas, competencias, metodologia, criterios de evaluacion, profesores
responsables, salidas profesionales o de investigacion

C La utilidad de las actividades de acogida y orientacién (Jornada de Acogida, 1 3| 8 ]2 2,50
Informacién sobre los distintos Servicios de la universidad y de la facultad).
D Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y favorecen la 0 |4] 9 1 2,70
integracion en la Universidad
E En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante. 0 [1]10]3 3,10
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B) Analisis de los resultados:

Se han recibido 16
encuestas.
Alumnos
matriculados: 31.

La fecha en que se realizé fue primera quincena de noviembre de 2016

Sobre la seleccion y matricula.
La valoracion mayoritaria supera el valor 3 sobre 4

Sobre la orientacion al Estudiante
La valoracion supera en tres preguntas el valor 2,5y en dos el 3.

La valoracion en los dos apartados (seleccion, admision y matricula por un lado y
de orientacion al estudiante) puede considerarse satisfactoria. En todas las
valoraciones se mejora sensiblemente sobre la efectuada en la edicion anterior.
Luego nos lleva a pensar que las medidas tomadas han sido efectivas.

No obstante, se considera preciso incidir para mejorar en los aspectos relativos a
la informacion a facilitar sobre el plan de estudios, actividades de acogida y
orientacion.

C)Acciones/Propuestas de mejora

A tenor de lo resefiado anteriormente se considera conveniente reforzar la
actividad de difusion del master para los alumnos del ultimo curso del grado de
Relaciones Laborales y RR.HH., asi como entre los del grado de Derecho. A tal
fin se acordara con dichos centros la organizacién de actividades de informacion
a sus alumnos. Otro aspecto a potenciar es la difusion en los Colegios
Profesionales de Graduados Sociales y Abogados.

Parece también oportuno potenciar las actividades de acogida y orientacion. Se
buscara fijar fechas de acogida e informacion para los alumnos no solamente en
el ambito universitario sino también en el profesional (visitas a los Colegios
Profesionales, etc.)
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 7/03/2017
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recurss
Humanos

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

La encuesta ha sido cumplimentada por 11 de lofl@tnos de primer
matricula que cursan este afio el master, lo quegepta el 36,66 % de los alumnos

En las tablas 1 y 2 se muestra la frecuencia ¢eiesta en cada uno de los items
del cuestionario sobre el proceso de seleccidnjsidimy matriculacion y acerca de |la
orientacion recibida por el estudiante de lastnsitines universitarias. La valoracion|se
ha hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy n@birhente en desacuerdo, (2) Mal /|en
desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bietalmente de acuerdo.

je2)

Tablal. Seleccion, admision y matricula.
1|2 3| 4| Media
16/17

15/16

A. La informacion previa (preinscripcién, criterios de
admision, proceso de matriculacion) sobre el masteladapor| O | 1| 6| 4 3,3 3,3
la Universidad de Murcia

B. La satisfaccion con el proceso de seleccion ymaidion al

06| 3|2 2.6 3,6
master
C. La atencién y trato recibido en la Secretariadéa Facultad | 0 | 1| 7| 4 3,4 3,9
D. Informacién suministrada por la Secretaria de laFacultad | 0 | 0] 7 | 4 3,4 3,6
E. En general, estoy satisfecho con el proceso delegcion, olsl 711 28 38

admision y matriculacion

Tabla2. Orientacion al estudiante
12| 3| 4| Media
16/17

15/16

A El perfil de ingreso (conocimientos y competencta que
permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudipses| O | 0| 6| 5 3,5 3,5
claro y publico

B La informacion proporcionada sobre el Plan de Estdios:
programa de las asignaturas, competencias, metodgia,
criterios de evaluacion, profesores responsableglislas
profesionales o de investigacién

C La utilidad de las actividades de acogida y oridacién
(Jornada de Acogida, Informacion sobre los distinte| O | 4| 5| 1 2,7 3,7
Servicios de la universidad y de la facultad).

D Las actividades de acogida y orientacion son imgesantes y
favorecen la integracion en la Universidad

E En general, estoy satisfecho con las acciones aqureentan al
estudiante.
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B) Analisis de los resultados

Este es el segundo afio que se evalta el nuevo tiylementado en 2015. L

encuesta se ha realizado mas tarde de lo prepmt@ue no pudieron acceder los alumnos
su momento. Los resultados son aceptables o busiradp el valor medio mas bajo de 2,
el mas alto de 3,5, sobre 4. Aun asi, por debajdosleesultados obtenidos en el cu
anterior, cuyo valor medio mas bajo fue de 3,3 & alto de 3,9.

En todos los items del cuestionario la mediana telwalor 3 o 4, lo que indica que
menos el 50% de los encuestados ha asignado umaapidm de 3 6 mas a cada pregu
esto es al menos el 50% de los alumnos valorartiy@seente el proceso de selecci
admision y matriculacion y la orientacion recibida.

En relacion con la puntuacion media, se observataples las cuestiones relativas
proceso de seleccién, admisién y matricula somigsr valoradas y obtienen una valorac
media global de 3,1 puntos, teniendo en cuentaeguel item sobre la satisfaccion con
proceso de seleccion y admision al master se teiolot la puntuacion mas baja, de 2,6; y

los items atencion y trato por parte de la Sedeetai como informacién suministrada por

Secretaria de la Facultad se ha obtenido 3,4 pdetosedia respectivamente.

Mientras que las preguntas relacionadas con latagen al estudiante reciben uEa

puntuacion media un poco inferior, de 3,0 de mgthhal, oscilando ésta entre 2,7 (Utilid
de las actividades de acogida y orientacion) y8sgos (perfil de ingreso es claro y publi

a
5 en
6y
Iso

al
nta;

al
ion

el

en

conocimientos y competencias que permiten afroatiecuadamente los nuevos estudi
Esto muestra que, a pesar de que los estudiaetentuna opinion, en general, favor

sobre la orientacion que reciben, podria mejoraisgrocedimiento de la acogida,

concreto.

Ahora bien, vistos los resultados de la encuestastie aflo respecto a la del cu
anterior, se pone de manifiesto que los resultadosnas bajos, e independientemente de
se haya pasado la encuesta mas tarde que el @sadop nos estan indicando que hay
preparar unas acciones de mejora con la finalidadeduperar la posicion que se ha
alcanzado anteriormente.

En general, los alumnos tienen un grado aceptabkatisfaccion con los procesos

S).
ble

rso
que

que

bia

de

seleccion, admision y matriculacion y la orientadiécibida en el titulo.

C) Acciones/Propuestas de mejora

e Comunicar de forma mas precisa al alumnado déntée disponible la informacio
relacionada con el plan de estudios del masterjar déaro dénde se puede consult
Indicar las referencias a la pagina web del maptagina de la Facultad de Ciencias
Trabajo y Aula Virtual.

» Concienciar al alumnado de la necesidad de consaiaguias docentes de las diferer
asignaturas del master. En ellas se encuentramideso programa de las asignatur
competencias, metodologia, etc.

n
ar.
del

ites
as,

Domingo A. Manzanares Martinez
Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha: 22/02/2017
Titulacién: Master en Orientacion e Intermediacion laboral

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada unicamente por 18 alumnos. En la tabla 1 se
exponen los estadisticos basicos obtenidos para cada item a partir de las respuestas de los
alumnos items del cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y matriculacién y acerca
de la orientacion recibida por el estudiante de las instituciones universitarias. La valoracion se ha
hecho sobre la siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en
desacuerdo, (3) Bien / de acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla 1: Estadisticos descriptivos para cada item del cuestionario

Admisién y Matri i0 N Mediana Media DT Erfor
La informacion previa (preinscripcidn, criterios de admision, proceso de matriculacién) sobre el méster dada por la 18 4 3,94 0,73 C
La informacion previa (preinscripcidn, criterios de admision, proceso de matriculacién) sobre el méster dada por la 5 4 3,80 0,45 C
Las satisfaccion con el proceso de seleccidn y admisién del master 18 4 4,22 0,81 C
La atencién y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de Ciencias del trabajo UMU 18 4 3,72 1,02 C
La atencién y trato recibido en la Secretaria de la Facultad de Empresa UPCT 5 5 4,60 0,55 C
La atencién y trato recibido por el coordinador del master por la UMU 19 5 4,47 0,90 C
La atencidn y trato recibido por el coordinador del master por la UPCT 4 5 5,00 0,00 C
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de Ciencias del trabajo UMU 18 4 3,72 1,07 C
Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad de Empresa UPCT 5 5 4,20 1,10 C
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UMU 18 5 4,44 0,86 C
Informacién suministrada por el coordinador del master por la UPCT 4 5 4,50 1,00 C
En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccién, admision y matriculacion 19 4 4,37 0,60 C
Orientacién al Estudiante N Mediana Media DT Erfor
El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es
claro y publico 19 4 3,95 0,71 C
La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de las asignaturas, competencias, metodologia,
criterios de evaluacion, profesores responsables, salidas profesionales o de investigacion 19 4 4,21 0,63 C
La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada de Acogida, Informacién sobre los distintos Servicios
de la Universidad y de Facultad) 18 4 4,11 0,76 C
Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y favorecen la integracion en la Universidad 18 4 4,17 0,79 C
En gerneral estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante 19 5 4,47 0,61 C

B) Andlisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la mediana toma el valor 4 o0 5, lo que indica que al menos
el 50% de los encuestados ha asignado una puntuacion de 4 6 mas a cada pregunta; esto es al menos
el 50% de los alumnos valoran positivamente el proceso de seleccion, admision y matriculacion y la
orientacién recibida.

Si ahora nos centramos en la puntuaciéon media, observamos que todas las preguntas obtienen
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aloracion media superior a 3, incluso algunas de ellas han llegado a alcanzar €l'5. Py {apia,

0 medio esta satisfecho y valora bien los procesos éﬁciﬂ_elc/ﬁ@rbé@i‘ﬁi\?& X%ELC ﬂ%@ky a

acion recibida.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Para aumentar el numero de alumnos que contestan la encuesta se sugiere:

Que la coordinacion realice personalmente las encuestas.

Coordinadora del Master en Orientacion e
Intermediacion Laboral
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:01/03/2017
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborales

A) Resumen descriptivo de los resultados obtenidos

Esta encuesta ha sido cumplimentada por 24 de los 33 alumnos de primera matricula
que cursan este afio el master, lo que representa el 72% de los alumnos y confiere una alta
fiabilidad a los resultados de la encuesta.

En las tablas 1y 2 se muestra la frecuencia de respuesta en cada uno de los items del
cuestionario sobre el proceso de seleccion, admision y matriculacion y acerca de la orientacion
recibida por el estudiante de las instituciones universitarias. La valoracién se ha hecho sobre la
siguiente escala: (1) Muy mal / totalmente en desacuerdo, (2) Mal / en desacuerdo, (3) Bien / de
acuerdo y (4) Muy bien / totalmente de acuerdo.

Tabla1. Seleccion, admision y matricula

1 12| 3 | 4 | Media
A. La informacién previa (preinscripcion, criterios de admision, proceso
de matriculacion) sobre el master dada por la Universidad de Murcia 1 | 4] 13| 5 2.96
B. La satisfaccion con el proceso de seleccion y admision al master 0 | 5] 8|11 3.25
C. La atencion y trato recibido en la Secretaria de la Facultad 0 | 1] 15| 7 3.26
D. Informacién suministrada por la Secretaria de la Facultad 0 | 5] 12| 6 3.04
E. En general, estoy satisfecho con el proceso de seleccion, admision y
matriculacién 1 11 14| 8 3.21

Tabla2. Orientacion al estudiante

1 12| 3 | 4] Media

A El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten
afrontar adecuadamente los nuevos estudios) es claro y publico 02| 13| 9 3.29
B La informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de
las asignaturas, competencias, metodologia, criterios de evaluacion,

profesores responsables, salidas profesionales o de investigacién 0[2]|20)| 2 3
C La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jornada de
Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios de la universidad y de

la facultad). 03] 18| 3 3
D Las actividades de acogida y orientacion son interesantes y favorecen
la integracion en la Universidad 1(6] 14| 2 2.74
E En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al
estudiante. 0/1]16]|5 3.18

B) Analisis de los resultados

En todos los items del cuestionario la media esta por encima del valor central (2.5), lo que
indica que al menos el 50% de los encuestados ha asignado una puntuacion de 3 6 mas a cada
pregunta; esto es al menos el 50% de los alumnos valoran positivamente el proceso de seleccion,
admision y matriculacion y la orientacion recibida.

Hay que sefialar que puntuaciones superiores a 2,5 indican una opinion favorable por parte del
alumno. Y, como puede observarse, todos los items de la encuesta obtienen un valor superior a 2,5.

La pregunta que ha obtenido peor valoracion (aun siendo ésta favorable) ha sido la relativa a
las actividades de acogida y orientacion.

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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C) Acciones/Propuestas de mejora

Realizar curso cero o complementos formativos relativos a las especialidades

Maria Isabel Soler Sanchez
Coordinadora del Master en PRL

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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ANEXO 4: ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA Y PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PA05)

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:02/03/2017
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y RecursoHumanos
PAS asignado al centro
INO5-PAO5
11
curso PDI N° PDI % PDI N° % N° PDI | % PDI | % PDI % Estabilidad Rel.
Total | Tiempo | Tiempo PDI PDI | Doctor | Doctor | Doctor | PDI > plantilla | Alumno/
completo| completo | Func. | Fuc. E.T.C. 65 docente PDI
anos
INO1- INO2-PAO5 INO3-PAO5 INO4-PAO5 INO6-| INO7- | INO8-PAOS | INOQ9-
PAO5 PAO5 | PAO5 PAO5
2015-16 101 48 47,52 33 32,67 60 59,41 87|65 0j99 9,6 3 10,06
2014-15 96 52 54,17 37 38,57 57 59,38 90,3 1/04 8345, | 10,67
2013-14 95 51 53,68 37 38,95 52 54,74 92|75 2|11 3747 10,83
A) Obijetivos planteados para el curso
Mantener una proporcion de PAS y de PDI a tiempopteto asi como de PDI doctor que resulte adecyaddiciente para el funcionamiento
y rendimiento previsto en el Grado en Relaciondmtales y Recursos humanos.
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B) Andlisis de los resultados obtenidos

En el curso 15-16 se observa una disminucion deldignado al grado en Relaciones Laborales y Resuflumanos (en concreto, dd
personas). El numero de funcionarios se reducescesml curso 2014-15, en cuatro personas, de dosqudeduce que el PDI laboral
mantiene.

Es de destacar el aumento del niumero y porcergdrbd doctores, pasandose de 57 en el curso 204460%n el 2015-16 (59,38% a 59,41
También hay que sefialar la disminucion en el poagede estabilidad de la plantilla.

El PAS se mantiene en los mismos numeros que lsssanteriores.

» 4
se

0).

C) Acciones/Propuestas de mejora

A la vista de los resultados obtenidos, y dado spienantienen practicamente la misma situacion quel eurso 2014-15, se plantean
mismas acciones de mejora que las sefialadas erselanterior. En concreto, seria conveniente queeatase el porcentaje de profesorag
tiempo completo que imparte docencia en el gramlrestodo en las categorias de personal funcianario

Sin embargo, por un lado, la asignacion del protekma las diferentes asignaturas vy titulacionégmelo se realiza por los departamento
por otro, la contratacion de mas personal docemtesponde, en Ultima instancia, a la Comunidad@arna, por lo que la facultad no pus
gestionar estos aspectos.

Por tanto, como propuesta de mejora se plantea peldis directores de departamento con docenciel gmado que, en la medida de 4
posibilidades, asignen la docencia de las asigamtdel grado a profesores a tiempo completo y goods doctores. Asimismo, se prop(
hacer llegar al rectorado la necesidad de estab#izpersonal docente que trabaja en el gradoetati@nes Laborales y Recursos humang

las
j0 a

SY,
de

5US
ne
S, Y

de hacer de mediador para que la plantilla de funacios vinculada al Grado de Relaciones LabogaRecursos Humanos aumente.

Coordinador del Grado en Relaciones Laborales y Recsos
Humanos
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:03/03/2017
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral
PAS asignado al centro
INO5-PAQ5
11
curso PDI N° PDI % PDI N° % PDI N° % PDI % PDI | % PDI | Estabilidad Rel.
M.U. EN ASESORIA Total Tiempo Tiempo PDI Fuc. PDI Doctor | Doctor >65 plantilla Alumno/
JURIDICO LABORAL completo | completo | Func. Doctor E.T.C. afnos docente PDI
INO1- INO2-PAQOS INO3-PAQOS INO4-PAQOS INO6- | INO7- | INO8-PAOS INO9-
PAO5 PAO5 PAO5 PAO5
16 11 68,75 10 62,5 13 81,2% 89,38 O 75 1,94

A) Obijetivos planteados para el curso

El principal objetivo es mantener un proporcion Rl doctor y a tiempo completo, asi como de PAScadda y suficiente para
funcionamiento y rendimiento previsto en el Titulo.

el

B) Andlisis de los resultados obtenidos
Los datos indican que existe un equipo docenteatidasio con una importante estabilidad y de dostereel mismo
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C) Acciones/Propuestas de mejora

| Mantener los indicadores y las ratios, y la preisede profesionales colaboradores por la importapcelevancia de sus aportaciones,

Fdo. Guillermo Rodriguez Iniesta
Coordinador del Master en Asesoria Juridico Labor
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:07/03/2017
Titulacion: Master U. en Direccion y Gestion de Reersos Humanos
PAS asignado al centro
INO5-PAQ5
11
curso ) PDI N° PDI % PDI N° % PDI Ne° % PDI % PDI | % PDI | Estabilidad Rel.
M.U. EN DIRECCION Y Total Tiempo Tiempo PDI Fuc. PDI Doctor | Doctor >65 plantilla Alumno/
GESTION DE RECURSOS completo | completo | Func. Doctor E.T.C. afos docente PDI
HUMANOS INO1- INO2-PAQOS INO3-PAQOS INO4-PAQOS INO6- | INO7- | INO8-PAOS INO9-
PAO5 PAO5 PAO5 PAO5
2012-13 26 21 80,77 18 69,28 21 80,77 97,00 0 - 51.6
2013-14 28 21 75,00 17 60,71 22 78,97 97,73 0 67,86 1,18
2014-15 30 21 70,00 15 50,00 23 76.97 96.74 0 56.6Y 1.37
2015-16 27 14 51,85 12 44,44 18 66,97 90,22 3,7 148, 1,11

A) Obijetivos planteados para el curso
El principal objetivo es mantener un proporcion Rl doctor y a tiempo completo, asi como de PAScadda y suficiente para |el
funcionamiento y rendimiento previsto en el Titulo.
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B) Andlisis de los resultados obtenidos

En términos absolutos el numero de docentes a tiemompleto se ha mantenido igual, disminuyendadigente el nUmero de funcionarios y

aumentando el nimero de doctores. Esto conllevidacisnies pequefias en porcentaje por el numeraabla®ramente mayor de docent
implicados. Los datos indican que existe un equipcente consolidado con una estabilidad que ha @b este Ultimo curso. La may

es
or

asignacion docente de los departamentos a pe@smeibdo (con perfil profesional y experiencia exdg explica estas variaciones identificagdas

en el curso. El aumento del nimero de docentegctspl curso pasado no mejora la relacion EstteB#PDI, que asciende unas décimas.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Mantener los indicadores y las ratios, consolidaeddo posible los docentes mas estables, de numgicacion y cualificacion. Si
perder de vista la necesaria contribucién de piarfeses colaboradores y sus aportaciones.

Fdo. Domingo A. Manzanares Martinez
Coordinador del Master U. de Gestion y Direccion dé
Recursos Humanos

=)
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Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:23/2/2017
Titulacion: Master en Orientacion e IntermediacionLaboral
PAS asignado al centro
INO5-PAQOS
11
curso PDI N° PDI % PDI Ne° % PDI | N°PDI | % PDI | % PDI | % PDI | Estabilidad Rel.
Total Tiempo Tiempo PDI Fuc. Doctor | Doctor | Doctor > plantilla Alumno/
completo | completo | Func. E.T.C. 65 docente PDI
afios
INO1- INO2-PAQOS INO3-PAQOS INO4-PAQOS INO6- | INO7- | INO8-PAQOS INO9-
PAO5 PAO5 PAO5 PAO5
2015-16
13 7 53,85 6 46,15 8 61,54 78 0 46,15 2,08
2014-15 17 11 64,71 7 41,18 13 76,47 88,38 0 52,94 1,47
2013-14
22 14 63,64 10 45,45 17 77,27 92,59 0 54,55 1,5
2012-13 18 13 72,22 9 50 15 83,38 94,13 1,06
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A) Obijetivos planteados para el curso

Mantener un alto grado de especializacion tantprefesorado PDI como en profesorado externo. Gaeanfue tanto en la medida de
posible el profesorado externo sea doctor o estéamado en un programa de doctorado.

B) Andlisis de los resultados obtenidos

Se observa un descenso del PDI a tiempo completbreaster. Ademas, ha disminuido el indicador monde doctores.

C) Acciones/Propuestas de mejora

| Continuar con la especializacion a partir de peakerterno y apoyar a este para que continle jiderasus estudios de doctorado.

Coordinadora del Master en Orientacion e Intermedi&ion
Laboral

0
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Fecha:01/03/2017

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

PAS asignado al centro
INO5-PAOS
HOMBRES 4
MUJERES 7
TOTAL 11
DATOSDE LA TlTULACI()N
. : o Estabilidad Relacion
PDI Total | T DF liempo | PDITiempo PDL PDI PDI Doctor | PDI Doctor % | — DL Doctor |PDImayoros | = . oy, Estudiantes/
completo completo % | Funcionarie | Funciona. % E.T.C. % anos % docente % PDI
INO1-PAOS INO2-PAODS INO3-PADS IND4-PADS INO6-PADS INOT-PAODS INOS8-PADS IN09-PAODS
Mujeres 10 3 16.67 3 16.67 8 44 44 73,25 0 30 --
Hombres 8 3 16.67 1 5.56 5 27.78 774 37.5 375 --
TOTAL 18 6 33,33 4 22,22 13 72,22 74.85 16.67 33,33 217
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A) Obijetivos planteados para el curso

Mantener una proporcion de PDI a tiempo complefocamo de PDI doctor que resulte adecuada y sofeipara el funcionamiento |y
rendimiento previsto en el Master.

B) Andlisis de los resultados obtenidos

Los datos casi no han variado de un curso a dtpmreentaje de profesores a tiempo completo heetelsdo, pero debe tenerse en cuenta que
se trata de un Master, en el que la experienciardaloe los profesores a tiempo parcial tambiéimgortante. También ha de destacarse el
elevado numero de doctores, lo que sin duda refgeecula calidad de la ensefianza.

C) Acciones/Propuestas de mejora

| Seguir manteniendo una buena proporcion de Phapth completo y de PDI doctor.

Maria Isabel Soler Sanchez

Coordinadora del Master en Prevencion de Riesgags
Laborales
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ANEXO 5: ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (PA06)

INO1-PAO6. Curso 2015/2016

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:02/03/2017
Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursy
Humanos

De acuerdo a la informacion proporcionada por elicie de Biblioteca Universitaria,
el valor para los indicadores relativos a la digipitidad bibliografica, para los altimos
seis cursos académicos, es el siguiente:

Curso N° de titulos N° de titulos Recomendados | Disponibilidad de
Recomendados Disponibles en el servicio de la bibliografia
(INO3-PAQ6) Bibliotecas asociados al PF | recomendada (%)
(INO2-PA06) (INO1-PA06)
15-16 535 530 99,06
14-15 596 588 99,00
13-14 525 499 95,05
12-13 454 437 96,26

A) Obijetivos planteados para el curso

Aumentar el porcentaje de disponibilidad de laibdrafia recomendada hasta alcanzar
el 100% de la misma.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Durante el curso 2015/16 se han optimizado el nardertitulos recomendados, y |se
han abastecido las bibliotecas con un nimero degitlisponibles suficientemente alto
para cubrir las recomendaciones bibliograficasgiado.

El porcentaje de disponibilidad de la bibliograé@omendada se acerca practicamente
al 100%.

C) Acciones/Propuestas de mejora

\ Ninguna |

Coordinador del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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INO1-PAOG
Curso 2014/2015

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:3/3/2017
Titulacion: Master en Asesoria Juridico Laboral

De acuerdo a la informacion proporcionada por elicie de Biblioteca Universitaria,
el valor para los indicadores relativos a la digipitidad bibliografica, para los altimos
seis cursos académicos, es el siguiente:

Curso N° de titulos N° de titulos Recomendados | Disponibilidad de
Recomendados Disponibles en el servicio de la bibliografia
(INO3-PAQ6) Bibliotecas asociados al PF | recomendada (%)
(INO2-PA06) (INO1-PA06)
15-16 56 47 84,00

A) Obijetivos planteados para el curso

Aumentar el porcentaje de disponibilidad de laibdrafia recomendada hasta alcanzar
proporciones cercanas al 100% de la misma.

B) Analisis de los resultados obtenidos

C) Acciones/Propuestas de mejora

Pedir respuesta a docentes y biblioteca para kacalos recursos faltantes|y
completar el maximo posible, en relacion a las memwdaciones del nuevo plan de
estudios.

Coordinador del Master en Asesoria
Juridico Laboral

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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Curso 2015/201

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:07/03/2017
Titulacion: Master en Direccion y Gestion de Recurss
Humanos

De acuerdo a la informacion proporcionada por elice de Biblioteca Universitaria,
el valor para los indicadores relativos a la digipitidad bibliografica, para los dltimos
cuatro cursos académicos, es el siguiente:

Curso N° de titulos N° de titulos Recomendados | Disponibilidad de
Recomendados Disponibles en el servicio de la bibliografia
(INO3-PAOQG) Bibliotecas asociados al PF recomendada (%)
(INO2-PAQ6) (INO1-PAQ6)
12-13 124 110 88,71
13-14 115 105 91.30
14-15 109 96 88,00
15-16 143 154 93,00
A) Objetivos planteados para el curso
Aumentar el porcentaje de disponibilidad de laibdvbfia recomendada hasta alcanzar
proporciones cercanas al 100% de la misma.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Durante el curso 2015/16 ha incrementado tantolgleno de titulos recomendados
como el numero de titulos disponibles en la bibtiatcon respecto al curso anter|or.
Asi la ratio de 2015-16 esta cinco puntos por eacita la del curso anterior y tres
puntos por encima de la media de los cuatro cursos.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Continuar pidiendo a los docentes y la bibliotecaalaboracién para localizar
los recursos bibliogréficos que falten, a fin demptetar el méximo posible la
disponibilidad de materiales que se requieren @haal de estudios vigente del titulo.

Observaciones Para el curso 2015-16, los datos que ha enviadbillioteca de
disponibilidad bibliografica sobre el titulo es@en todos los indicadores. Ese hecho se
explica porque el sistema informatico no recondceddigo del nuevo master como
continuidad del cddigo del plan anterior. Para qaeste, sefala que el master de
Direccion y gestion de recursos humanos plan 268@igo 203, inicid su extincion en
el curso 2015-16. En ese mismo curso académian@antd el nuevo titulo del master,
plan 2015, cédigo 319. El plan 2015 es la contirmadel 2009; por tanto, debiera de
haber una continuidad en la generacion de los datos

Domingo A. Manzanares Martinez
Coordinador del Master en Direccion y
Gestion de Recursos Humanos

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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INO1-PAO6
Curso 2015/2016
Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:23/02/2017
Titulacion: Master en Orientacion e Intermediacion
Laboral

De acuerdo a la informacion proporcionada por elicie de Biblioteca Universitaria,
el valor para los indicadores relativos a la digipitidad bibliografica, para los altimos
seis cursos académicos, es el siguiente:

Curso N° de titulos N° de titulos Recomendados | Disponibilidad de
Recomendados Disponibles en el servicio de la bibliografia
(INO3-PA06) Bibliotecas asociados al PF | recomendada (%)
(INO2-PA06) (INO1-PAO6)
15-16 288 200 69,44
14-15 109 99 90,83
13-14 256 186 72,66
12-13 256 162 63,28

A) Obijetivos planteados para el curso

Aumentar el porcentaje de disponibilidad de laibdvkfia recomendada hasta alcanzar
el 100% de la misma.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Durante el curso 2015/16 se ha mas que duplicaddneéro de titulos disponibles en la
biblioteca con respecto al curso anterior, aungudebe decir que casi se ha triplicado
el numero de titulos recomendados. Ello ha hecleodigminuya considerablemente| el
porcentaje de disponibilidad sobre lo recomendado.

C) Acciones/Propuestas de mejora

| Ninguna |

Coordinadora del Master en Orientacion
e Intermediacion Laboral

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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INO1-PAO6
Curso 2015/2016

Centro: Facultad de Ciencias del Trabajo Fecha:01/03/2017
Titulacion: Master en Prevencion de Riesgos Laborak

De acuerdo a la informacion proporcionada por elicie de Biblioteca Universitaria,
el valor para los indicadores relativos a la digipitidad bibliografica, para los altimos
seis cursos académicos, es el siguiente:

Curso N° de titulos N° de titulos Recomendados | Disponibilidad de
Recomendados Disponibles en el servicio de la bibliografia
(INO3-PAQ06) Bibliotecas asociados al PF | recomendada (%)
(INO2-PA06) (INO1-PA06)
15-16 91 64 70.33
14-15 86 50 58
13-14 88 54 61.36
12-13 92 56 60.87

En concreto, las instalaciones, equipamientos gcctnes se resumen en la siguiente
figuRa

Instalaciones y equipamientos de la Biblioteca o CRAI

Puestos de Salas de trabaio en arupo Terminales y portatiles
lectura Superficie (n° de u]estos? p (consulta del Catalogo y
P Biblioteca Digital)

568 1946 m2 148 46

Colecciones (publicaciones impresas y electrénicas).

Publicaciones impresas

Monografias (n° total de ejemplares) 63.158
Monografias (n® ejemplares adquiridos afio en curso) 1.214
Revistas impresas (n° total de titulos) 1.236
Revistas impresas (n°® de titulos ingresados en el curso) 251
Publicaciones electrénicas (afio en curso)

Monografias 39.054
Publicaciones periédicas 38.960
Bases de datos 209
Otros recursos electronicos 66.009

Formacién de usuarios de la Biblioteca o CRAI

N° cursos formacién usuarios -
N° asistentes a cursos de formacion -

Disponibilidad de bibliografia y fuentes de informacién de la Biblioteca/CRAI

N° de titulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca
asociada al PF 64
Numero de titulos recomendados 91
Disponibilidad
INO1-PAO0G: 70%

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/
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Aumentar el porcentaje de disponibilidad de laibdvkfia recomendada hasta alcanzar

el 100% de la misma.

B) Analisis de los resultados obtenidos

Durante el curso 2015/16 ha aumentado tanto el mmine titulos recomendado como

el numero de titulos disponibles en la biblioteoa especto al curso anterior.
También la ratio INO1 ha aumentado.

C) Acciones/Propuestas de mejora

Pedir a la biblioteca la adquisicion de algunodadetitulos recomendados q
no estan aun disponibles para el alumnado.

Maria Isabel Soler Sanchez

de Riesgos Laborales

Coordinadora del Master en Prevencion

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 131 — F. 868 883 109 — http://www.um.es/web/cctrabajo/



