UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE LA CALID _AD DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO, DE 3 DE ABRIL DE 2017

En la ciudad de Murcia, el dia 3 de abril de 20di@eda reunida bajo la
presidencia de la Sra. Vicedecana de Calidad detr@ela Comision de Garantia
Interna de la Calidad en sesién virtual. Habieriddo eportunamente convocados todos
sus miembros y con la asistencia de los que arm@dion se relacionan, se trataron, de
acuerdo con el Orden del Dia, los siguientes asunto

ASISTENTES:
Todos los miembros de la Comisién (sesion virtual)

Punto Unica analisis del proceso de medicion, analisis y nae{®MO01). Aprobacion,
si procede, del plan anual de actuaciones o derasep®17 (anexo 1).
Se aprueba el plan anual de actuaciones o de €01y .

Sin méas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 12:00 horas.

Murcia, 3 abril de 2017
LA SECRETARIA

Alejandra Selma Penalva

Facultad de Ciencias del Trabajo

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 112 —http://www.um.es/web/cctrabajo/
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Plan anual de actuaciones o de mejoras 2017
Facultad de Ciencias del Trabajo

Proceso
SGC

Acciones de
mejora

Tareas a desarrollar

Responsables

Fechas de
inicio y
final

PC04
Orientacion
a estudiantes

Aumentar la tasa
de participacion
del alumnado en
las actividades
propuestas por
cada titulaciéon

Organizar la celebraciéon de lagoordinadores

conferencias en fechas en las d
la carga de trabajo de los alumn
no sea demasiado alta.

Indagar entre el alumnado y el
temas
pueden ser los mas idoneos a tratar

profesorado sobre qué

en las conferencias organizadas.

Ligar la asistencia a estas acciones

a la evaluacion del alumnado d
master.

ude titulacion/
ogrofesorado de
las asignaturas

el

Enero-
diciembre
2017

PCO05
Resultados
académicos

Mantener y/o
mejorar las tasas
de rendimiento y
de éxito de las
diferentes
asignaturas

Mantenimiento de reunione

periddicas entre el equipo decanalecanal/

y los delegados y subdelegados
cada grupo y curso para conoq
los problemas puntuales que
presentan y  poder

tales problemas.
Mejorar las
audiovisuales de las aulas
seminarios que se utilizan pa
impartir la docencia y la
actividades complementarias.
Mantener constantemen
informado al alumnado de I3
actividades y fechas important
para la superacién de sus estud
mediante sistemas g
comunicacién adecuadd
instalados en el centro.
Realizar acciones  formativg
orientadas al alumnado sobre
elaboracién, exposicion y defen
de los TFG.

Realizar  acciones  formativg
orientadas a los alumnos sok
como planificar las asignaturas p|
cuatrimestre, mejorar I
planificacién de sus tiempos (
estudio y orientaciones d
matricula.

aportar
soluciones a corto plazo que
minimicen los efectos negativos de

condiciones

sEquipo

deofesorado de
das diferentes
sasignaturas

e
1S
S
ios
e
S

1S
la
sa

1S

Enero-
diciembre
2017

PCO05
Resultados
académicos

Orientar al
alumnado en la
elaboracion,
exposicion y

Realizacion de reuniones antes
comenzar el segundo cuatrimes

dequipo decanal
re

con alumnos en las que se infor
de plazos y dificultades en

€oordinadores

lde titulaciones

Enero-
diciembre
2017

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail: claustro@um.es
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defensa del
TFEG/ITFM

desarrollo de esta materia.
Formacion especifica en tipos
TFG/TFM, objetivos, finalidad
normativa a lo largo del segung
cuatrimestre.

Formacion especifica €
elaboracién, exposicién y defen
del TFG/TFM.

Definicion de un calendario ma
estricto para cubrir las fases ¢
proceso de elaboracion d
TFG/TFM.

Realizacion de jornada
explicativas de busqueda
material bibliografico y uso d
programas de
bibliograficas.

de

o

l
5a

1S
el
el

S
le

al

referencias

PCO05
Resultados
académicos

Mejorar la

capacidad docent

y tutorial del
profesorado

11%

Realizar  acciones  formativg
orientadas al profesorado sobre
elaboracién, exposicién y defen
de los TFG/TFM.

Solicitar al CFDP la realizacion d
mas cursos de formacién p4g
profesorado nuevo ingreso u otr
profesores interesados  sof
herramientas docentg
(AULAVIRTUAL, SUMA,...).
Desarrollar un manual de acogi
para profesorado de nuevo ingre
en el centro.

) sEquipo decanal

I Centro de

sdormacion y
Desarrollo

eProfesional

r4CFDP)

0S

re

S

Ha
SO

Enero-
diciembre
2017

PCO06
Movilidad

de los
estudiantes

Reforzar la
movilidad del
alumnado

Incentivar la movilidad en otro
programas de intercambio cq
América, Australia o Canada
Proponer un sistema de recaptac
que permita ofrecer las plazas
aquellos alumnos/as que renunc
a otros estudiantes interesados.
Abrir vias de colaboracion
movilizacion con nueva
universidades, preferentemen
Europa del Este y Norte.
Incentivar la movilidad a través d
Erasmus+.
Incluir a la Facultad de Ciencig
del Trabajo en los procesos
difusién internacional que hace
UMU.

sEquipo
rdecanal/
coordinadores
dite titulaciones
de

an

S
de
la

Enero-
diciembre
2017

PCO7
Practicas
externas

Consolidar y
aumentar las
empresas de
practicas

Mantener las empresas de practi
que habitualmente colaboran c
las diferentes titulaciones d
centro.

Incorporar nuevas plazas que |
alumnos/as hayan buscado por
cuenta.

Aumentar el nimero de empresg

cdgyuipo

paecanal/

picoordinadores
de titulaciones

0s

su

as

que se incorporan a la oferta

de

Enero-
diciembre
2017

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Teléfono. 868 888 344 — Fax. 868 888 7636 — E-Mail: claustro@um.es
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practicas  desde el centfo
(especialmente en el area de
Recursos Humanos)
PAO3 Eliminar las Crear unos equipos de trabajéquipo Enero-
. .| duplicidades de interdisciplinares que recojan laslecanal/coordi | diciembre
Satisfaccion plicic Interciscip qt )
expectativas’ contemdo; que practicas y teoria entre Iasna_dores de 2017
puedan existir diferentes asignaturas parasignatura.
nece)s/i dades entre_asigna}turas dete_rr_ninar los solapamie_nt_os y
del mismo titulo duplicidades que puedan originarse
Reforzar la Insistir en la importancia del Equipo Enero-
informacion cronograma  conjunto  comodecanal/coordi | diciembre
PAO3 publica de las herramienta de planificacion de |anadores de 2017
. ., | diferentes carga de trabajo del alumno grupo.
Satisfaccion, titulaciones del Ref la inf ion publi
expectativas _ eforzar la informacion publica en
centro hacia el la pagina web (a través de |a
nece>s/idades alumnado herramienta agenda). |
Realizar las acciones de acogida
cuando finalicen los plazos de
matricula mas numerosos.
Potenciar la Recoger la opinion de losEquipo Enero-
obtencién de las estudiantes, no sélo a través |ddecanal/ diciembre
opiniones del encuestas sino con reunione€oordinadores 2017
alumnado. presenciales periddicas con duktulaciones.
PAO3 representantes, que permita realizar
Satisfaccion, un analisis mas profundo de Ips
expectativas problemas o] deficiencias
y detectadas por los alumnes
necesidades insatisfechos.
Pedir a los estudiantes que realicen
propuestas de mejora que puedan
ayudar a incrementar la

satisfaccion del alumnado.
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