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1. OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
(OTRI)

La OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRI)
es la unidad encargada de gestionat:

* la Oferta Tecnolégica de la Universidad de Murcia,
* los Contratos con empresas e instituciones al amparo del art. 83 de 1a LOU,

* los Proyectos de Transferencia de Conocimiento (entre otros proyectos colaborativos con
empresas y pruebas de concepto),

* la creacion de empresas de base tecnolégica o EBTs y Empresas Intensivas en Conocimiento
No Tecnolbgicas o EICNTS,

* la proteccioén de los resultados de investigacién y su comercializacion.

La OTRI lleva a cabo acciones de promocion y fomento de la transferencia tecnolégica mediante
convocatorias internas de actividades de fomento a la transferencia y también realiza, en colaboracién con la
Oficina de Emprendimiento, acciones de fomento de la cultura emprendedora entre la comunidad
universitaria, proporcionando el apoyo adecuado a la comercializacion de resultados y al desarrollo
de las ideas innovadoras de negocio que surjan del seno de nuestros Grupos de Transferencia de
Conocimiento.

1.1. Grupos de Transferencia del Conocimiento

Desde que se aprobd el Reglamento de creacién de Grupos de Transferencia de Conocimiento
(GTC), se han creado un total de 78 grupos, en las siguientes areas de conocimiento:

e (Ciencias de la Economia — 8
e Ciencias de la Salud — 27

e Ciencias Juridicas — 8

e Humanidades — 8

e Ciencias Sociales -- 9

e Ensefianzas técnicas — 4

e Ciencias Experimentales — 14

En febrero de 2022 se celebr6 el primer encuentro de Grupos de Transferencia del Conocimiento, al
que asisti6 el rector de la Universidad de Murcia José Lujan. Se explicaron las medidas que el
Vicerrectorado de Transferencia y Divulgacién Cientifica va a afrontar para el fomento y la
dinamizacion de estos Grupos de Transferencia del Conocimiento (GTC).

El vicerrector de Transferencia y Divulgacién Cientifica de la UMU, José Manuel Lépez Nicolas,
daba comienzo el acto contextualizando la razén de ser de los GTC, iniciativa pionera en las
universidades espafiolas, como motor de la tercera funciéon de la Universidad: la Transferencia del
conocimiento.
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Buena parte de la sesién estuvo también enfocada a la resolucion, por parte de la directora de la OTRI
Pilar de la Rua y de la responsable de la UCC+i Delfina Roca, de las consultas y sugerencias planteadas
por los/las integrantes de los grupos, quienes pudieron conocer al detalle pautas, consejos y claves
necesarias para el desarrollo de sus proyectos de transferencia.

El evento conté con una afluencia de publico de alrededor de 50 personas, en su mayoria
coordinadores de estos nuevos GTC.

1.2. Contratos de transferencia con empresas y otras entidades

Durante el curso académico 2021-2022 se ha ingresado un total de 5.376.205 euros (IVA no incluido)
por contratos de transferencia. Se han firmado 662 nuevos contratos de transferencia. Estos contratos
tienen una tipologfa variada que incluye la realizacién por parte de investigadores universitarios de
trabajos de investigacion y desarrollo, asesotias y servicios para empresas y otras entidades, as{ como
contratos de licencia y cesion de patentes y otros titulos de propiedad industrial e intelectual que
gestiona la OTRI de nuestra Universidad.

1.3. Proyectos de Transferencia
En este tipo de proyectos se encuentran los proyectos de I+D+i colaborativos con empresas, que

reciben subvenciones de las administraciones publicas y proyectos de prueba de concepto como los
18 proyectos que concedio la Fundacién Séneca a nuestra Universidad durante este periodo.

Entidad financiadora Convocatoria Proyectos | Proyectos
iniciados | vigentes

Ministerio de Economia, Industria y | Retos-Colaboracién 0 1

Competitividad

Fundacién Séneca Pruebas de Concepto 18 25

Consejerfa de Empleo, Universidades, | Proyectos Estratégicos 0 8

Empresa y Medio Ambiente RIS3Mur

Consejeria de Empresa, Industriay | Fomento de Industrias 1 1

Portavocia Disruptivas

Ministerio para la Transicién Fundacién 0 1

Ecolégica y el Reto Demografico Biodiversidad.
Proyectos de Mejora de

Competencia
Ministerio de Ciencia e Innovacion | Pruebas de Concepto 4 4
Fundacién La Caixa Caixa Impulse 1 1
Consolidate
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1.4. Empresas de Base Tecnologica

Durante este afilo académico se ha realizado asesoramiento a investigadores de diversos
departamentos de la Universidad de Murcia para llevar a cabo la constitucién de Empresas de Base
de Tecnolégica y Empresas Intensivas en Conocimiento No Tecnolégico, encontrandose
actualmente en distintas etapas de tramitacion.

La incorporacién de la Universidad de Murcia al capital social de empresas ya constituidas o en
creacion se rige por el REGLAMENTO DE CONSTITUCION, INCORPORACION Y
FUNCIONAMIENTO DE L.AS EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA Y EMPRESAS
INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO NO TECNOLOGICAS DE LA UNIVERSIDAD

DE MURCIA, aprobado por Consejo de Gobierno de 12 de mayo de 2017.

Durante el curso académico 2021-2022 se ha aprobado por Consejo de Gobierno la participacién de
la Universidad de Murcia en el capital social de dos nuevas Empresas de Base Tecnolégica:

Empresa Aprobacion en C.G.
Discover-In S.L. 25/10/2021
De Iure Piblico S.L. 08/04/2022

Actualmente la Universidad de Murcia participa en el capital social de 19 EBTs que se encuentran
con actividad comercial:

Thader Biotechnology S.L.

Odin Solutions S.L.

Vertebra Gestion S.L.

Voptica S.L.

Kronohealth S.L.

Habilidades No Cognitivas S.L.

Criminorum S.L.

Laboratorio de Estrategias e Ideas sobre el Territorio S.L.
Bleecker Technologies S.L.

Biocardio, S.L.

Smartfi Digital Finance Services, S.L.

Arthropotech, S.L.

Longseq Applications, S.L.

Transferencia e Innovacion Tecnologica Agroalimentaria, S.L.
Embryocloud S.L.

Betaelegans Biotech S.L.

EBTCC S.L.

Discover-In S.L.

De Iure Publico S.L.

El 3 de febrero de 2022 la UMU celebr6 el I Encuentro de Empresas de Base Tecnoldgica nacidas
en su seno. El evento fue promovido por el Vicerrectorado de Transferencia y Divulgacion Cientifica,
y reunié a empresas de Base Tecnolégica (EBTs) y Empresas Intensivas en Conocimiento no
Tecnologicas (EICNTSs) surgidas en la Universidad de Murcia, con el objetivo de trasladarles
diferentes propuestas para impulsar la buena marcha de los proyectos empresatiales con origen en la
UMU, asi como escuchar las sugerencias y demandas de estas empresas.
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Se informé de la puesta en marcha del segundo “Programa +Spin Off UMU” financiado por la
CARM cuyo objetivo es el impulso de nuevas EBTs/EICNTS y la consolidacion de las ya existentes,
asi como la mejora de la visibilidad de las EBT's y las EICNTSs de la UMU en su web institucional.
Se conté con la presencia tanto de investigadores promotores de estas empresas como de los
administradores y/o CEOs de las mismas, con una gran acogida por parte de los asistentes, ya que
les permiti6 platear sus consultas sobre diferentes cuestiones que son de su interés y preocupacion,
asi como distintas propuestas y sugerencias de mejora en todo lo relacionado con este ambito del
emprendimiento universitario.

1.5. Propiedad Industrial e Intelectual

Desde la OTRI se han solicitado tres nuevas patentes ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas,
y una nueva patente ante la Oficina Europea. De ellas, dos son titularidad 100% de la Universidad
de Murcia y las otras dos estin en cotitularidad con diversas empresas y organismos publicos de
investigacion. Las solicitudes presentadas pertenecen a distintas areas de conocimiento, tales como
bioquimica y biologia molecular, medicina, éptica, y biologfa celular.

Se ha solicitado también el registro de un modelo de utilidad, que pertenece al area de estomatologia.

Se han realizado un total de 13 registros de propiedad intelectual. Estos registros consisten en diversas
aplicaciones informaticas, obras cientificas y know-how.

Del nimero total de contratos de transferencia firmados, dos de ellos tienen por objeto la licencia de
patentes y otros dos de ellos estan relacionados con licencias de propiedad intelectual.

1.6. Captacion y analisis de la oferta cientifico-tecnolégica de los grupos de investigacion de
la Universidad

La OTRI realiza diversas actividades con el objetivo de identificar y difundir la oferta cientifico-
tecnologica de los grupos de investigacion de la Universidad de Murcia, potenciando asi la
transferencia del conocimiento.

En el periodo que abarca del 1 de octubre de 2021 al 30 de septiembre de 2022 se han identificado
siete ofertas cientifico-tecnoldgicas, que pertenecen a siete grupos de investigacién diferentes. Una
vez identificadas las ofertas desde la OTRI, se analizan las mismas y se describen en un lenguaje mas
“comercial” al objeto de despertar un mayor interés por parte de las empresas. En este proceso se
colabora con los investigadores responsables de las diferentes ofertas, para una descripcién lo mas
completa posible de las mismas y una vez validadas se difunden a través de los canales pertinentes:
pagina web de la OTRI, redes y portales de difusién de ofertas tecnolégicas, contactos directos con
empresas, etc.

Las ofertas identificadas proceden de diferentes campos de actividad cientifica de la UMU, dando
cabida de esta manera al conjunto de resultados de investigaciéon de nuestra Universidad,
independientemente del area cientifica de la cual procedan.
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1.7. Promocién Transferencia
Proyectos
=  Programa +Spin-Off

En enero de 2022 comenzé su andadura la segunda edicién del Programa +Spin-Off, que tiene como
objetivo fomentar la creaciéon de Spin-Off a partir de resultados de investigacioén y tecnologias
generadas por los grupos de investigacién de la UMU o avanzar hacia la transferencia del
conocimiento implicito en dichas propuestas a través de otras vias como son los acuerdos
colaborativos o los contratos de licencia de patentes, entre otros. Otro objetivo es apoyar a EBT's de
la UMU ya constituidas para contribuir a su consolidacién mediante el desarrollo de diferentes
acciones y actividades, entre las que se incluyen planes de marketing y comercializacién, preparaciéon
de presentaciones ante inversores, mejora de los instrumentos de comercializacién de las EBTSs
(catalogos de productos digitales, paginas web, etc.).

Para cumplir con este objetivo se estin llevando a cabo diferentes actividades de valotizacién y/o
comercializacién de las propuestas recibidas, para cuya ejecucion se cuenta con el apoyo de diferentes
consultoras especializadas. Estas entidades, junto con la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacion y la Oficina de Emprendimiento de la UMU, han sido las encargadas de analizar cada
tecnologia propuesta, identificar sus ventajas, analizar y validar el mercado al que se dirige, as{ como
de contactar con potenciales destinatarios, proponiendo en cada caso la hoja de ruta de explotacién
del conocimiento que resultaba mds apropiada.

Actualmente se esta trabajando con 11 proyectos o resultados transferibles procedentes de diferentes
areas y se esta prestando asistencia personalizada a ocho EBTSs ya constituidas, mediante trabajos de
consultoria especializada.

El Programa esta previsto que finalice en enero de 2023.

Organizacion de eventos
®= Encuentro UMU-Empresa: Sector de la cosmética y del cuidado personal y del hogar.

El 26 de octubre de 2021 tuvo lugar esta jornada promovida y organizada por la OTRI de la
Universidad de Murcia y AMIQ (asociaciéon murciana del sector quimico, biotecnoldgico y materiales
técnicos), con la colaboraciéon de CDTI, INFO y GESA Seguros.

Este evento tuvo como principal objetivo fomentar el acercamiento y la colaboracién entre la UMU
y el tejido productivo, fomentando un conocimiento mutuo de capacidades y necesidades, que pueda
ser el germen para futuras iniciativas y colaboraciones conjuntas.

En la primera parte del evento, seis investigadores de la UMU, procedentes de diferentes areas
cientificas, expusieron sus propuestas y capacidades cientifico-tecnolégicas, en ambitos como la
produccién, caracterizacion y estabilizacion de compuestos bioactivos naturales; la aplicacién de
procedimientos de sintesis quimica “verde” en la obtencién de ingredientes para cosmética; la
produccién y caracterizacion de nanoparticulas para microencapsulacion y liberacién controlada de
compuestos; la sintesis y purificaciéon quimica de compuestos organicos de interés para estos sectores;
la mejora de la funcionalidad de productos para la limpieza doméstica, entre otros.
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La segunda parte del evento estuvo destinada a comentar distintos programas para la financiacion
publica de la I+D+i empresarial. A tales efectos se cont6 con la presencia de Maria José Tomas, del
Centro de Desarrollo Tecnolégico Industrial, organismo dependiente del Ministerio de Ciencia e
Innovacién, que expuso las caracteristicas de los diferentes Programas a nivel nacional gestionados
por dicha entidad para apoyar la I+D+i, asi como las novedades derivadas de los nuevos Fondos
Europeos de Recuperacion y Resiliencia (Next Generation EU). Por su parte Antonio Romero, del
Instituto de Fomento, expuso los diferentes instrumentos de ayuda regional con los que cuenta dicho
organismo a la hora de apoyar la innovacién de las empresas murcianas

= Pildoras de Propiedad Industrial e Intelectual

En el ultimo cuatrimestre del afio 2021 se organizaron tres webminars sobre Propiedad Industrial e
Intelectual impartidos por diferentes técnicos de la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y mediante
los cuales se querfa profundizar en diferentes aspectos concretos relacionados con esta materia. Los
talleres on-line desarrollados fueron los siguientes:

® Patentabilidad de invenciones biotecnolégicas, 30 septiembre (1 hora).

=  Patentabilidad de invenciones implementadas por ordenador, 29 octubre (1 hora).
= Taller bisquedas de patentes, 12 noviembre (3 horas).

® Proteccién de disefios y modelos de utilidad, 30 noviembre (1 hora).

® Acto de Entrega de Premios 2020 a la Transferencia

El viernes 8 de julio de 2022, en la Sala Hermenegildo Lumeras de la Facultad de Quimica, tuvo lugar
el acto de entrega de Premios 2020 a la Transferencia del Conocimiento de la Universidad de Murcia.
El Acto cont6 con la presencia del Rector José Lujan Alcaraz, del Vicerrector de Transferencia,
Comunicacién y Divulgacién Cientifica José Manuel Lopez Nicolas y del Presidente del Consejo
Social, Juan Antonio Campillo Paredes.

El personal investigador premiado en esa ediciéon en la Modalidad 1 Personal investigador de la
Universidad de Murcia que haya destacado en su Rama de Conocimiento liderando actividades
de transferencia de conocimiento y resultados de investigacion, fue el siguiente:

Rama de Conocimiento Investigador/a premiado/a

CIENCIAS Pablo Artal Soriano

ARTE Y HUMANIDADES José Fernando Viazquez Casillas

INGENIERIA Y ARQUITECTURA Manuel Campos Martinez

SOCIALES Y JURIDICAS Ildefonso Méndez Martinez

CIENCIAS DE LA SALUD José Joaquin Cerén Madrigal
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Participacion en eventos de transferencia.

e 16y 17 de febrero de 2022. Palacio de Ferias de Malaga. 11° Foro Europeo para la Ciencia,
Tecnologfa e Innovacién "TRANSFIERE 2022".

e 28-30 de septiembre, participacién en las Jornadas Formativas Patents Week by ULPGC,
celebradas en las Palmas de Gran Canaria, donde se realizaron dos talleres dirigidos a
personal de OTRIs: uno sobre mecanismos para optimizar por parte de las universidades el
retorno de inversiones en EBTs y otro sobre proteccion de la Inteligencia Artificial y
desarrollos relacionados con el metaverso.

Comunicacién/difusion.

e Elaboracién de noticias para la pagina mensual del diario La Verdad dedicada a la
transferencia empresarial y social de la UMU. 11 nimeros en total durante este periodo.

e Elaboracién de otras noticias. Ademas de las anteriores se han elaborado otras noticias para
difundir diferentes aspectos de interés relacionados con la Transferencia, sobre todo en
relacién con nuestras EBTSs.

e Difusién entre los grupos de investigacioén y las empresas de diferentes convocatorias de
ayuda que de una forma u otra favorezcan la colaboracién universidad-empresa:
convocatorias de PdC, lineas estratégicas, misiones, etc

e Se ha continuado con la elaboracién, con periodicidad quincenal, del Boletin del
Vicerrectorado de Transferencia en colaboracién con la UCC. Asi mismo se ha seguido con
la elaboracién y difusion entre empresas y demas entidades del Boletin de Actualidad de
I+D+i de la Universidad de Murcia, el cual tiene una periodicidad mensual.

1.8. Formacion
2021

e  Octubre: Asistencia de tres técnicos al curso Aspectos avanzados en la Creacién de EBT's

e Noviembre: Asistencia de dos técnicos al curso on-line Marketing y Comercializacién de
resultados de I+D de la RedTransfer

e Diciembre: Asistencia de dos técnicos al curso on-line: Vigilancia Tecnoldgica para la toma
de decisiones estratégicas organizado por PONS Escuela de Negocios

2022

e Septiembre: Asistencia de dos técnicos a la Patents Week ULPGC: Mecanismos para
optimizar el retorno de la transferencia via spin-off y Proteccion Inteligencia Artificial y
Metaverso
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1.9. Calidad

La OTRI es la dnica Area de la UMU con este sello de calidad en los servicios que presta. Su
consecucién conlleva disponer de un catilogo de servicios bien documentados que son auditados
anualmente. En 2022 también hemos conseguido renovar el sello de calidad. Estas han sido las
acciones llevadas a cabo en relacién con la calidad del Area de Transferencia:

10 de enero, se justifican las acciones de la ayuda concedida del Programa de Apoyo a
Planes de Mejora 2021 de la Unidad para la Calidad UMU

22 de febrero, Auditorfa Bureau Veritas Espafia. Renovacién de Certificacion en Calidad de
la Norma ISO 9001:2015

18 de mayo, se concede a la OTRI ayuda dentro del Programa de Apoyo a Planes de
Mejora 2022 de la Unidad para la Calidad UMU

30 de septiembre la responsable de calidad de la OTRI participa en la auditoria interna de
la Facultad de Economia y Empresa al formar parte del “Banco de Auditores” de la UMU.

1.10. Resumen de indicadores de gestion

Ingresos por contratos de transferencia: 5.376.205 € (IVA no incluido)
Numero de Proyectos de Transferencia gestionados: 41

Numero de Solicitudes de Patentes y otros titulos de propiedad industrial
realizados en el periodo: 5

Numero de Registros de la Propiedad Intelectual realizados en el periodo: 13
Numero de Contratos de licencia patentes y otros titulos firmados: 4
Empresas de Base Tecnologica creadas: 2

Ofertas cientifico-tecnolégicas identificadas: 7

Numero de convenios gestionados: 1

Numero de Grupos de Transferencia del Conocimiento creados: 78
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2. UNIDAD DE CULTURA CIENTIFICA Y DE LA INNOVACION DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA (UCC+i)

2.1. La Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion de la Universidad de Murcia (UCC+i
de la UMU)

I.a Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion de la UMU (UCC+i) lleva a cabo desde su
creacion labores de incentivacién de la cultura cientifica dentro de la institucién y fuera de las
fronteras universitarias, acercando la ciencia a toda la sociedad murciana. Aunque sus inicios
corresponden al afio 2006, en 2010 entré a formar parte de la Red de Unidades de Cultura Cientifica
de la Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT) del Ministerio de Economia y
Competitividad (MINECO).

Desde entonces esta Unidad practica todas las modalidades recogidas en el libro blanco de las
Unidades de Cultura Cientifica y de la Innovacién impulsado por FECYT. La UCC+i de la UMU
trabaja para que la sociedad sea consciente del papel que desarrolla el personal docente investigador
de la institucion a través de la comunicacion de sus hallazgos y la relacion con los medios de
comunicacién; realiza la divulgacién del conocimiento cientifico y tecnolégico a través de centenares
de actividades, talleres y proyectos que cada afio trasladan el saber universitario a las calles de la
Region de Murcia; asesora y forma al personal investigador y al personal externo en comunicacién de
la ciencia y en divulgacion e impulsa la investigacion en difusion social de [+D+i.

A sus tareas diarias se le suma su papel en las redes sociales, desde donde comunica la ciencia al
conjunto de la sociedad con 3.307 seguidores en Twitter, 1.882 seguidores en Facebook, 2.218
seguidores en Instagram, 1.720 seguidores en YouTube y 5.008 seguidores en Tik Tok.

2.2. Descripcién de las acciones llevadas a cabo por la UCC+i de la UMU

Las funciones que lleva a cabo la UCC+i se estructuran en bloques diferenciados: Proyectos de
Divulgacién Cientifica (desatrollados con financiacién publica, principalmente de la FECYT -
Ministerio de Ciencia e Innovacién); Comunicacion de los Resultados de Investigacion; Desatrollo
de Actividades y Eventos de Divulgacion Cientifica (desarrollados dentro del I Plan de Divulgacion
Cientifica de la Universidad de Murcia) y acciones de Formaciéon en Materia de Cultura Cientifica.

2.2.1. Proyectos de divulgacion

A continuacion, presentamos una relacién de proyectos desarrollados por la UCC+i durante el dltimo
afio que cuentan con la colaboracién de la FECYT - Ministerio de Ciencia e Innovacién y con
financiacion de la Comisiéon Europea a través del programa Horizon MSCA and Citizens 2022.

Proyecto “IV ediciéon de MasterChem”

El proyecto MasterChem, original de la UCCHi, ha celebrado con éxito su cuarta edicién con la que
busca incentivar las vocaciones cientificas, motivar la experimentacién dentro de las aulas y combatir
la quimiofobia entre los estudiantes de la Region de Murcia, y las provincias de Almerfa, Alicante y
Albacete.
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Con la vuelta a la presencialidad, MasterChem ha contado con una participacién de mas de 250
personas entregadas al certamen. Este afio, como novedad, la fase final ha contado con un escape
room quimico por las instalaciones de la Facultad de Quimica en la que se tuvieron que resolver
pesquisas cientificas junto a unos compafieros/as muy especiales: Albert Finstein, Rosalind Franklin
y Marie Curie.

Antes de eso, los participantes tuvieron que enfrentarse a tres etapas previas: presentacion de los
experimentos, formacion del profesorado y una feria de quimica en la que se presentaron todos los
experimentos. La prueba final, celebrada el 15 de junio de 2022, con la victoria de los centros
educativos: Constituciéon Espafiola, de Madrigueras (Albacete), en la categoria de Primaria; la
cooperativa Cruz de Piedra, de Jumilla, en Secundaria; y el HH Maristas Sagrado Corazon, de Alicante,
en Bachillerato.

El proyecto MasterCherz emula ademads en su fase final al famoso programa culinario de enorme éxito,
momento en el que los equipos tienen que enfrentarse a una caja que contiene elementos quimicos
sorpresa, debiendo realizar con ellos un experimento cientifico concreto de manera satisfactoria,
ganando el que mejores resultados consigue.

Proyecto “MurCiencia”

MurCiencia se ha convertido en una alternativa de turismo en la Regiéon de Murcia, ofreciendo un
prisma distinto: la mirada cientifica. Junto a la primera ruta instaurada en el centro histérico de la
capital, en esta edicion se han creado tres nuevos itinerarios que refuerzan esta original alternativa de

ocio que auna ciencia y entretenimiento en familia.

Itinerario UMUtling.

UMUrling es la primera ruta linglistica que existe en nuestro pafs. Este itinerario creado desde la
institucion transcurre por diversos puntos de la ciudad de Murcia. Callejeando desde el casco histérico
hacia el rio, muestra las peculiaridades y anécdotas del castellano que se habla en la Region de Murcia,
y de como y por qué ha llegado a conformarse tal y como lo conocemos hoy en dia.

Itinerario Cartagena es Ciencia.

Con la segunda ruta, Cartagena es Ciencia, se puede conocer la ciudad portuaria desde otro prisma a
través de una ruta virtual que presenta la ciudad desde la época de los romanos hasta nuestros dias.

Itinerario San Javier: ciencia por tierra, mar y aire.

La tercera y Ultima ruta, San Javier: ciencia por tierra, mar y aire, ofrece la posibilidad de acercarse a la
ribera del Mar Menor y conocer la ciencia que esconde la vida junto al mar. Esta dltima se presento
junto al Ayuntamiento de San Javier en el mes de septiembre y se espera que se instaure dentro de la
oferta de excursiones de los centros educativos.
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Proyecto “PreteritUM”

Este proyecto ha nacido como espacio de reflexion para fomentar el pensamiento ctitico de la
ciudadania que, a través de cuatro acciones, analiza ciertos mitos sobre temas histéricos como ¢Era
manco Cervantes? ¢Es Egipto el pafs con mas piramides? ;Qué es un arquedlogo sin latigo? ¢Cémo
de lujurioso era Caligula?

PreteritUM esta estructurado en cuatro acciones:

{Que no te cuenten historia(s)!, una campafa de participacion estudiantil a través de plataformas
virtuales y redes sociales con el fin de que los mas jovenes discutieran sobre historia en las redes. Se
ha alcanzado una participacion total de 177 personas, entre alumnado y profesorado, y un total de 54
videos recibidos sobre mitos de la historia, acerca de Juana la Loca, la llegada a América, la gripe
espafiola, los neandertales o la caza de brujas.

What the IMact, Esta accién ha consistido en una campafia de fomento del pensamiento critico en
redes sociales donde se han introducido una serie de preguntas clave que han fomentado la reflexion
sobre determinados temas histéricos. En total, 17 interrogantes incluidos en un repositorio de
preguntas y respuestas en la web de la accién, con cuestiones que han llegado a mas de 100.000
personas por el momento.

Mito 1: ¢Existi6 el afio 0?
https://www.instagram.com/reel/CeS8BAbrs21/?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Mito 2: ¢Qué fue la Santa Inquisicion? ¢Fue tan violenta?
https://www.instagram.com/reel/CeiS5dJISFE /?igshid=YmMyMTA2M2Y =

Mito 3: ¢Sabes que hay dias que no existieron? ;Murieron Cervantes y Shakespeare el mismo dia?

¢Por qué Santa Teresa muri6 el 5 de octubre de 1582 y, sin embargo, fue enterrada el 15 de octubre?
ttps://www.instagram.com/accounts/login/Pnext=/reel/Cex3XoWvimu

htty / 1 ? 1/Cex3XoWvl

Mito 4: ;Por qué se llamé gripe espafiola concretamente?
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/reel/Ce30YBRA1GP

Mito 5: ¢Fue tan oscura la Edad Media? ¢ Violenta? ;Sangrientar?
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/reel/Ct]pnvK]ve()

Equipo de investigacién temporal. Es una aplicaciéon para dispositivos moéviles que pretende
promover la cultura cientifica y el desarrollo del pensamiento critico a través de la tecnologfa. Las
piezas que conforman este innovador videojuego consisten en una zona de excavacion repleta de
objetos, un paletin para desenterrarlos, una linterna para dar con ellos en una oscura cueva y sefiuelos
para desviar la atencién.
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La aplicacion puede descargarse completamente gratis en:
https://umubox.um.es/index.php/s/BwG7TjrMnoK82fC

Desmontando a tu cufiado. Se han realizado cuatro videos breves de corte distendido y un toque
cémico con el fin de desmontar los mitos, estereotipos y errores mas comunes en lo que a nuestro
pasado se refiere.

- Episodio 1. ‘Esa es tu opinién’.
https://www.voutube.com/watch?v=BCUq6ruVvsg&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX60saxWu
BEIpksD&index=1

- Episodio 2. “Vayva unos neandertales’.
https://www.voutube.com/watch?v=PbxIsPaleHO&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX60saxWuB
FlpksD&index=2

- Episodio 3. ‘Nosotros, los cristianos’.
https://www.voutube.com/watchrv=-

Lx709k1ATO&list=PLIwWVoeyuPaTDbKcOeX60saxWuBFIpksD&index=3

- Episodio 4. ‘:Historia? Si aqui no ha pasado nada’.
https://www.voutube.com/watch?v=UB]Qkn4S1rE&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX60saxWu
BEIpksD&index=4

Este proyecto divulgativo se ejecuta con el asesoramiento del grupo de transferencia de conocimiento

de la Universidad de Murcia Laboratorio Temporal (LATE).

Proyecto “La Noche Europea de los Investigadores: Mednight GTS”

MedNight Goes To School (GTS) nace para acercar el mundo de la investigacion a los centros
educativos de la Region de Murcia a través de un conjunto de chatrlas realizadas en colaboracién con
el Ayuntamiento de Murcia. De esta forma, durante los proximos afios acercaremos el conocimiento
cientifico y la experiencia del personal investigador a cerca de 50 institutos para contribuir a que sus
estudiantes comprendan el mundo con ojos de cientificos. Por medio de estos encuentros se informa
sobre las pseudociencias, los hackers o el bullying, fomentaremos la inclusién, impulsaremos la
economia circular, cuidaremos y protegeremos el medio ambiente o descubriremos la historia desde
la divertida perspectiva de los videojuegos, entre otros asuntos.

Ademas, en el marco de este evento, se celebré el evento de la Noche Europea de los Investigadores,
Mednight, en el que se reunieron mas de un centenar de talleres en el centro de la ciudad de Murcia
y a la que asistieron mas de 3.000 personas.

Este proyecto se desarrolla en un consorcio junto a otras 9 instituciones mediterraneas de alto nivel,
la mayorfa universitarias. Se celebra en la UMU por undécimo afio consecutivo, esta vez teniendo en
cuenta los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y esta financiado por la Comisién Europea a
través del programa Horizon MSCA and Citizens 2022.

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica


https://umubox.um.es/index.php/s/BwG7TjrMnoK82fC
https://www.um.es/en/web/ucc/proyectos/preteritum/desmontando-a-tu-cu%C3%B1ado?p_l_back_url=%2Fgroup%2Fucc%2F%7E%2Fcontrol_panel%2Fmanage%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dmaximized%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_tabs1%3Dpages%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_privateLayout%3Dfalse%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_displayStyle%3Dmiller-columns%26_com_liferay_layout_admin_web_portlet_GroupPagesPortlet_selPlid%3D20371861%26p_r_p_layoutSetBranchId%3D0%26p_p_auth%3DtqJ4hFdi
https://www.youtube.com/watch?v=BCUq6ruVvsg&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=BCUq6ruVvsg&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=PbxIsPaIeH0&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=PbxIsPaIeH0&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=-Lx7o9k1AT0&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=-Lx7o9k1AT0&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=UBJQkn4S1rE&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=UBJQkn4S1rE&list=PL1wWVoeyuPaTDbKcOeX6osaxWuBFIpksD&index=4
https://www.um.es/en/web/ucc/proyectos/la-noche-de-los-investigadores/2022

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

2.2.2. Actividades y eventos de divulgacion

A continuacion, se detallan las actividades y eventos realizados por la UCC+i durante el curso 2021-
22:

Ocio

e Participacion en el festival Fan Futura

Como parte de la labor de divulgacién de las investigaciones de la UMU, este verano la UCCH+i volvid
a participar en el festival de musica Fan Futura, promovido por Grupo La Verdad en San Javier y
convertido en el primer festival sostenible de la Regiéon de Murcia.

El festival estuvo organizado bajo la premisa de la sostenibilidad y los objetivos de desarrollo
sostenible. En esta linea la Unidad acercé al publico dos proyectos de investigacion que se
desarrollaron en dos lugares emblematicos de la costa de Murcia, y que estaban directamente
relacionados con el ODS 14, vida submarina, el proyecto Banco de Especies del Mar Menor y el
proyecto de estudio de poblaciones de peces en la Reserva Marina de Cabo de Palos-Islas Hormigas.

e Participacion en el festival Animal Sound

Durante el mes de junio la UCC+i participd en el festival de musica electrénica Animal Sound,
celebrado en el recinto ferial La Fica. En colaboracién con los/as compaiieros/as de los ODSesiones
de la UMU, se participé en un stand desde el que se acercé la ciencia a las generaciones mas jovenes
en especial al proyecto de fomento del pensamiento critico PreteritUM.

® Escape room Légicamente
Este afio se continud con la colaboracién junto a la empresa Mistery Motel Murcia para ofrecer
periédicamente el escape room Loégicamente, destinado a potenciar las vocaciones cientificas y el
interés por la ciencia. Esta historia narra un viaje por el tiempo, en el que los participantes se trasladan
a los restos de una antigua organizacion cientifica que para escapar y salvar a la humanidad tendran
que poner a prueba su ingenio y conocimiento cientifico.
Certamenes

o Certamen matematico ‘Math TalentUM’

La tercera edicién de Math TalentUM reunié a 345 estudiantes de la Regién de Murcia, divididos en
80 equipos y coordinados por mas de 35 docentes.

Tras la recepcién de los proyectos en la primera fase, videos cortos editados sobre algin tema
matematico, el jurado selecciond a 32 equipos de las tres categorias divididos en: 10 equipos en el
nivel 1 (5° y 6° de primaria), 11 equipos en el nivel 2 (1° y 2° ESO) y 11 equipos en el nivel 3 (3° y 4°
de la ESO) aunque finalmente un grupo de esta categoria no pudo participar. En esta segunda fase,
los estudiantes enviaron videos de hasta 8 minutos detallando mas a fondo el proyecto matematico
que expusieron al comenzar su participacién en el concurso.
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Para la fase final, celebrada en la Universidad de Murcia (UMU) el 29 de abril de 2022, se clasificaron
5 equipos por nivel (excepto en la categoria de 1° y 2° ESO que fueron 4). Durante la prueba final
los estudiantes se enfrentaron a diferentes ejercicios matematicos escritos adaptados a sus niveles
académicos. Estas pruebas de ejercicios tuvieron un peso de un 75% de la puntuacion final y el 25%
restante correspondia a los videos de la fase 2.

Finalmente se alzaron con la victoria los siguientes equipos:

NIVEL 1
1° puesto: Emboscados. Colegio Monteagudo (Murcia)
2° puesto: Los Peluquitos. Colegio Azaraque (Alhama de Murcia)

NIVEL 2:
1° puesto: Los Cicloides. Colegio Marista. La Sagrada Familia (Cartagena)
2° puesto: Los Betas. IES Sanje (Alcantarilla)

NIVEL 3:
1° puesto: Las Elegidas. Colegio San Buenaventura (Murcia)
2° puesto: MatemADICT'S. 1ES Infanta Elena (Jumilla)

El 27 de mayo de 2022, en la Facultad de Matemiticas de la UMU, se celebré el acto de entrega de
premios para los ganadores del concurso y sus profesores. Al acto acudieron, el rector de la
universidad, José Lujan Alcaraz, el vicerrector de Transferencia, Comunicacién y Divulgacion
Cientifica, José Manuel Lopez Nicolas y el decano de la Facultad de Matematicas, Alberto del Valle
Robles, entre otros miembros del jurado tanto de la propia facultad como de la Unidad de Cultura
Cientifica y de la Innovacién (UCCHi).

® Semana de la Cultura Cientifica de Molina de Segura

La UCCHi particip6 en la programacion de la Semana de la Cultura Cientifica, celebrada del 7 al 12
de noviembre de 2021 a propuesta de la Concejalia de Cultura del municipio con la colaboracién de
la sede permanente de la Universidad en Molina, la Fundacién de Estudios Médicos (FEM) y la
Federacion de Asociaciones de Vecinos Interbartios.

Esta iniciativa, que buscaba mostrar a la ciudadania en general la grandeza del hecho cientifico, contd
con diferentes actividades como la ruta turistica cientifica por la ciudad de Murcia, MurCiencia, a
cargo de David Meseguer; la charla divulgativa ‘Un cientifico en el supermercado’, a cargo de José
Manuel Lépez Nicolas; el cineférum ‘Chica nocturna encuentra a chico diurno’ a cargo de la
investigadora Maria de los Angeles Rol de Lama y finalmente ‘De Cafias con la Ciencia’, una actividad
de encuentro en un ambiente desenfadado como son los bares. En esta, distintos investigadores/as
de la UMU hablaron de una tematica tan incipiente como son las nuevas tecnologias, pasando por
diferentes 4reas de conocimiento como la Psicologia, en la que se abordd la influencia de las
Tecnologias de Informacién y la Comunicacién (TIC) en la salud mental de los menores, o la
Educacién y la importancia del uso de los recursos tecnoldgicos en el aula. Esta accion se realizé con
la Asociacién de Jévenes Investigadores de la Universidad de Murcia (AJIUM).
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o Certamen #Hilotesis

La UMU particip6 por segundo afio consecutivo en esta iniciativa de la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafolas (CRUE), ofreciendo la oportunidad a sus doctorandos y doctorandas de
tener la capacidad de narrar su tesis doctoral en un hilo de 20 tuits. En este tenfan que mostrar dotes
divulgativos y adaptarse a las necesidades de la red para ofrecer un mensaje atractivo a través de
emoticonos, gifs, enlaces y hashtags.

® Participacion en el programa Murcia Educadora

La UCC+i ha participado en el programa del Ayuntamiento de Murcia, Murcia Educadora, para
acercar la ciencia a los centros educativos del municipio. Para esta accién, se programaron dos tipos
de actividades: conferencias divulgativas programadas en formato online e impartidas por los
investigadores y las rutas turisticas cientificas de MurCiencia, adaptadas a los mas jévenes. En total,
se ha conseguido el objetivo de promover la cultura cientifica entre las nuevas generaciones, llegando
a mas de 3.000 estudiantes en este curso.

Audiovisuales

e LaboratoriUM

Durante el dltimo trimestre de 2021 se proyectd el programa televisivo de divulgacién cientifica
LaboratoriUM, promovido por la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién de la UMU,
dirigido por José Manuel Lépez Nicolas y con el apoyo de la Fundacién Séneca, la Fundacion Integra,
la CARM y el canal de television autonémico 7 TV Regién de Murcia.

Durante 13 semanas y con una duracién de 50 minutos, el hilo conductor de las distintas secciones
del programa es la ciencia detras de distintas tematicas tan diversas como el deporte, la gastronomia,
el arte, la mitologfa, el turismo, la ciencia cotidiana, el humor, la tecnologia y por supuesto las
investigaciones llevadas a cabo en la UMU en las distintas 4reas del conocimiento.

Se pueden ver todos los programas de la primera temporada en:
https://www.um.es/en/web/ucc/audiovisuales/laboratorium

Este programa recibi6 recientemente el primer premio a “Trabajos de Divulgacién Cientifica’ en el
certamen internacional de divulgacion cientifica Ciencia en Accidn, asf como el primer premio en
la modalidad de ‘Cortos Cientificos’ para una de las secciones del programa: GastroCiencia.

Conferencias

e Ciclo de Charlas divulgativas: La UMU y la Cultura Cientifica
En esta edicién se ha continuado trasladando las investigaciones desarrolladas en la Universidad de
Murcia al centro neuralgico de la ciudad. En colaboracién con la sala Ambito Cultural de El Corte
Inglés de Murcia se han desarrollado una serie de charlas divulgativas en las que se ha presentado,
por ejemplo, la importancia de las Matematicas, las particularidades del acento murciano o por qué
nos generan tanto interés los malos.
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En esta ocasién, las charlas no solo se han seguido presencialmente, también pudieron verse en
streaming a través de Facebook y YouTube.

Las ponencias que se celebraron en el curso 21/22 fueron las siguientes:
“Pensar la bistoria para afrontar el futuro”, por Cosme J. Gémez Carrasco (29 de noviembre de 2022)

https://cuttly/AMUK{rS

“Las curvas de la vida”, por Pascual Saorin Lucas (31 de enero de 2022)

https://cuttly/gMUKQIj

“Divulgando el habla murciana en un piepava”, por Herminia Provencio Garrigds (28 de marzo de 2022)

https://cuttly/2MUA2Pk

3 Por qué nos gustan los malos?’, por Francisca Pérez Carrefio (30 de mayo de 2022)

https://cuttlv/sMUAqji

® Ciclo de Conferencias sobre Piedad de la Cierva
El ciclo de conferencias, organizado por la Fundacién Centro de Estudios Histéricos e Investigadores
Locales de la Regién de Murcia y la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién, transcurrié a lo
largo de cuatro jornadas repartidas desde el 25 de mayo hasta el 15 de junio en el Campus de la
Merced de la UMU y en el Centro Cultural Las Claras de Murcia.

La conferencia inaugural fue impartida por el catedratico de Historia de la Ciencia de la Universidad
Auténoma de Madrid y miembro de la Académie Internationale d'Histoire des Sciences de Patis, José
Manuel Sanchez Ron, bajo el lema “Piedad de la Cierva, su vida y su obra contemplada en un contexto
nacional e internacional”.

Siguieron a esta las ponencias de Inmaculada Alva Rodriguez (Universidad de Navarra): “Una
cientifica pionera: Piedad de la Cierva (1913-2007)”; de Giovanni Zen (Universidad Camilo José
Cela): “Piedad de la Cierva en el Instituto de Optica Daza de Valdés y la produccién del vidrio éptico”
y de Carmen Magallon Portoles, catedratica de Fisica y Quimica (Universidad de Zaragoza): “Mujeres
y ciencia en el pasado: Instituto Rockefeller y Residencia de Sefioritas.”

Exposiciones

® La Ciencia segun Forges

La exposicion ‘La Ciencia segtin Forges’ pudo visitarse en el Espacio Black Box del Rectorado de la
Universidad de Murcia, desde el 27 de abril hasta el 31 de mayo de 2022, tras recorrer varias ciudades
espafiolas a lo largo de este afio. L.a muestra, enmarcada en el 80 aniversario del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) fue coordinada por la Academia de las Ciencias de la Region de
Murcia y la Unidad de Cultura Cientifica con el apoyo del Setrvicio de Cultura de la UMU, recogia 66
vifietas de tematica cientifica y tecnologica que el humorista grafico publicé en E/ Pais entre 1995 y
2018.
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® Rostros Mediterraneos de la Ciencia

Para celebrar el 11 de febrero, Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, la Unidad de
Cultura Cientifica y de la Innovacién, participo con la exposiciéon ‘Rostros Mediterraneos de la
Ciencia’, promovida por la Fundacién Séneca - Agencia de Ciencia y Tecnologia de la Region de
Murcia con el fin de poner en valor la ciencia y la tecnologia generada por las mujeres que han vivido
en el arco del Mediterraneo a lo largo de los siglos.

Esta muestra estuvo disponible en el Centro Social de la UMU del 11 al 18 de febrero, la UMU para
conmemorar ese dia tan especial visibilizando el papel de las féminas en la ciencia y contribuyendo a
generar referentes cientificos femeninos entre la ciudadanfa.

2.2.3. Comunicacion de los resultados de I+D+i que se producen en la UMU

Web UCC+i

Durante este periodo la UCC+i ha publicado un total de 180 noticias que pueden encontrarse en su
web. Estas se dividen en dos bloques principalmente. 90 de ellas estin dedicadas a la difusién de
investigaciones I+D+i generadas en la UMU. Muchas con amplio eco en los medios. Algunos
ejemplos:

Investigadores de la UMU, IVI Murcia y del INMIB anuncian el nacimiento de los primeros bebés in vitro utilizando
medios de cultivo enriguecidos con fluido uterino de sus madres

Un_investigador de la UMU lidera un_estudio internacional sobre unas particnlas poco conocidas gue dominan el

espacio excterior

Una investioacion de la UMU halla evidencias del horno alfarero auntdctono mds antiono de la Peninsula 1bérica

Un_investivador de la UMU plantea un nuevo escenario en_el que se_podrian detectar agujeros negros de tamaiio
diminuto

Un grupo de investigacion de la UMU descubre altos niveles de mercurio en los pingiiinos de la Antartida

Un grupo de investigacion de la UMU descubre gue el Cloprostenol, un medicamento, mejora la tasa de partos en las
cerdas

Las noticias restantes sirvieron para dar difusion a las actividades organizadas desde la UCC+i o por
otros miembros de la institucion para promocionar la cultura cientifica a través de certimenes,
conferencias, proyectos, etc. Podemos apreciar algunos ejemplos:

Luchar contra los mitos de la bistoria en las redes, el desafio del nuevo concurso de PreteritUM de la UMU
La UMU invita a la comunidad universitaria a participar en un concurso sobre mujeres y ciencia

Nueve equipos alcanzan la final de MasterChem

Arranca el proyecto de divulgacion de la ciencia Noche Mediterranea de las Investigadoras Goes To School’ en el gue

participa la UMU

E[ CSIC rinde homenaje a Antonio Fraguas con la exposicion ‘La Ciencia segin Forges’

14 equipos legan a la Fase Final de Math TalentUM, gue tendrd lugar e/ 29 de abril
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Sala de Prensa

Las notas de investigacién de alto impacto, asi como la celebraciéon de actividades de divulgacién,
elaboradas por la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacién se publican en la Sala de Prensa de
la UMU, un espacio propio de la Institucién donde aparecen todas las noticias relacionadas con la
misma. Supone un escaparate de difusion para el trabajo realizado desde la UCC+i y un medio por el
cual dar a conocer la labor investigadora y divulgativa de forma externa, ya que funciona como banco
de noticias para diferentes medios, que acuden a él para conocer la actualidad de la Regiéon de Mutcia
y se nutren de él para realizar nuevos articulos. La sala de prensa de la web de la UMU ha tenido mas
de 600.000 visitas durante el curso 2021,/2022.

The Conversation

Durante este petiodo han participado 63 autores/as en la redaccion de 60 articulos sobre temas de
actualidad multidisciplinares como las consecuencias de la COVID-19, los ritmos biolégicos, el
consumo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o cémo se da la Historia en los centros educativos,
entre muchos otros.

Todos los articulos escritos por el personal docente investigador de la Universidad de Murcia se
pueden encontrar recopilados en: https://theconversation.com/institutions/universidad-de-murcia-
3513, a continuacion se muestran también en esta memoria:

Qué responder a quienes todavia dudan si vacunarse contra la covid-19, por Antonio ]. Ruig Alearaz:

https://theconversation.com/que-responder-a-quienes-todavia-dudan-si-vacunarse-contra-la-
covid-19-168277

Por gué el otoito nos hace dormir mds, por Maria Angeles Bonmati Carridn:
https://theconversation.com/por-que-el-otono-nos-hace-dormir-mas-170232

¢S8e podria considerar la diabetes una enfermedad inflamatoria? Por Pablo Pelegrin Vivancos, por Diego Angosto
Bazarra y Santiago Cuevas Gonzadlez:
https://theconversation.com/se-podria-considerar-la-diabetes-una-enfermedad-inflamatoria-
171064

sNos quita el suesio la luna llena? Por Maria Angeles Bonmati Carridn:
https://theconversation.com/nos-quita-el-sueno-la-luna-llena-170483

La Universidad que queremos para responder a las demandas de la sociedad. Por José Lujan Alcaraz:
https://theconversation.com/la-universidad-que-queremos-para-responder-a-las-demandas-de-la-

sociedad-172022

Terapia fotodindmica: como curar el cancer con lug. Por Enrigue Ortega Forte:
https://theconversation.com/terapia-fotodinamica-como-curar-el-cancer-con-luz-171715

Malaria: incluso una vacuna con menos del 40% de eficacia puede salvar vidas. Por Pedro Aparicio Alonso:
https://theconversation.com/malaria-incluso-una-vacuna-con-menos-del-40-de-eficacia-puede-
salvar-vidas-170231
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La saliva sirve para detectar la covid y muchas cosas mds. Por Asta Tvarijonavicinte, José Joaguin Cerdn, Maria Pia
Lapez Jornet y Silvia Martinez Subiela
https://theconversation.com/la-saliva-sirve-para-detectar-la-covid-y-muchas-cosas-mas-170898

Black friday: struco o trato? Por Pedro Jesiis Cuestas Diazg y Maria Isabel Pascnal del Riguelme Martines,
https://theconversation.com/black-friday-truco-o-trato-170827

Diecisiete huevos para salvar el mundo: los ODS' en Educacion Primaria. Por Susana Martinez Rodrignez:
https://theconversation.com/diecisiete-huevos-para-salvar-el-mundo-los-ods-en-educacion-

primaria-171535

La renovacion de drganos constitucionales: ;un reparto de cromos partidista? Por Francisco Mannel Gareia Costa
https://theconversation.com/la-renovacion-de-organos-constitucionales-un-reparto-de-cromos-
partidista-171289

¢Causa diabetes la Covid-192 Por Antonio |. Ruiz Alearazg, Bruno Ramos Molina, Maria Antonia Martinez
Sdnchez y Mercedes Ferrer Gomez,
https://theconversation.com/causa-diabetes-la-covid-19-171265

e-Iris: Un plan para lnchar contra la brecha digital desde las bibliotecas pitblica, por José Antonio Gomez Herndndez,
https://theconversation.com/e-iris-un-plan-para-luchar-contra-la-brecha-digital-desde-las-
bibliotecas-publicas-172099

¢Por qué a veces la luna parece segnirnos? Por Maria Angeles Bonmati Carridn:
https://theconversation.com/por-que-a-veces-la-luna-parece-seguirnos-172062

Telescopio Espacial James Webb: una nueva ventana al universo mas lejano y primitivo. Por Oscar del Barco Novillo:
https://theconversation.com/telescopio-espacial-james-webb-una-nueva-ventana-al-universo-mas-
lejano-y-primitivo-173524

En educacion no es innovacion todo lo que reluce. Por Maria del Mar Sdnchez 1V era:
https://theconversation.com/en-educacion-no-es-innovacion-todo-lo-que-reluce-172075

Nistos Gnfluencers’ y regalos de Navidad: ;donde estd el limite de la nueva publicidad de juguetes? Por Maria del Mar
Grandio Pérez:
https://theconversation.com/ninos-influencers-y-regalos-de-navidad-donde-esta-el-limite-de-la-
nueva-publicidad-de-juguetes-173527

Efecto pétalo de rosa: desvelado uno de los mayores enigmas de las superficies bioldgicas. Por Jaime Colchero:
https://theconversation.com/efecto-petalo-de-rosa-desvelado-uno-de-los-mavores-enigmas-de-las-

superficies-biologicas-172441

¢Cudl es la mejor leche de formmla para bebés? Por Carmen Martinez Gracia y Carmen Frontela Saseta:
https://theconversation.com/cual-es-la-mejor-leche-de-formula-para-bebes-173870

¢Por qué hay tantas personas adictas a los opivides en EEUU? Por Javier Navarro-Zaragoza y Pilar Almela Rojo:
https://theconversation.com/por-que-hay-tantas-personas-adictas-a-los-opioides-en-ceuu-173128
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Covid-19 y la ética de las publicaciones cientificas, por Juan Carlos Argiielles Orddriez:
https://theconversation.com/covid-19-y-la-etica-de-las-publicaciones-cientificas-174059

e Qué come el pollo que comemos? Por Lorena Martinez Zamora, Gaspar Ros Berrunezo y Gema Nieto:
https://theconversation.com/que-come-el-pollo-que-comemos-174712

La urgencia de los neuroderechos humanos, por Mannel Aparicio Payd:
https://theconversation.com/la-urgencia-de-los-neuroderechos-humanos-176071

La Historia y la memorizacion: sun castigo eterno? Por Laura Arias Ferrer y Alejandro Egea 1 ivancos:
https://theconversation.com/la-historia-y-la-memorizacion-un-castigo-eterno-174295

La UE mejora la regulacion de los bivestimulantes y fertilizantes agricolas, por Marino Barion Arnao:
https://theconversation.com/la-ue-mejora-la-regulacion-de-los-bioestimulantes-y-fertilizantes-

agricolas-176055

E/ reloj circadiano en los asuntos del corazon, por Maria Angeles Bonmati Carrion y Maria de los Angeles Rol de
Lama:
https://theconversation.com/el-reloj-circadiano-en-los-asuntos-del-corazon-176404

¢Quiénes son los vigilantes del mar? Por Emma Martinez Lipez:
https://theconversation.com/quienes-son-los-vigilantes-del-mar-175253

Holodomor: Morir de hambre en los arios 30 en la Unidn Soviética, por Magdalena Garrido Caballero:
https://theconversation.com/holodomor-morir-de-hambre-en-los-anos-30-en-la-union-sovietica-

176841

aSe lesionan ignal las mujeres y los hombres en el fiithol¢ Por Pilar Sainz de Baranda,Alba Aparicio Sarmiento,
Francisco Ayala y Francisco Javier Robles Palazion:
https://theconversation.com/se-lesionan-igual-las-mujeres-y-los-hombres-en-el-futbol-173467

87 ya sabemos inglés, el aleman deberia ser nuestro siguiente paso, por Ana Mansilla Pérez
https://theconversation.com/si-ya-sabemos-ingles-el-aleman-deberia-ser-nuestro-siguiente-paso-

172543

Covid-19: cdmo deberia cambiar la atencion sanitaria en las residencias de mayores para evitar otra crisis, por Abel
Jaime Novoa Jurado, Damidn Martinez Monreal, Enrigne Molina Pérez de los Cobos, Francisco Javier Jiidez
Gutiérrez, Francisco Javier Ldpez Romidn, Lourdes Luzin Oliver y Luis Mannel Aguiran Romero:
https://theconversation.com/covid-19-como-deberia-cambiar-la-atencion-sanitaria-en-las-
residencias-de-mayores-para-evitar-otra-crisis-177928

La enseiianza de historia y la obsesion identitaria, por Cosme Jesits Gomez Carrasco y Pedro Miralles Martinez:
https://theconversation.com/la-ensenanza-de-historia-y-la-obsesion-identitaria-175865

Voces no silenciadas: ecos de la protesta social en Rusia, por Magdalena Garrido Caballero:
https://theconversation.com/voces-no-silenciadas-ecos-de-la-protesta-social-en-rusia-179341
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Quié leer: la compleja tarea de los mediadores priblicos para recomendar lecturas, por José Antonio Gomez Herndndez,
y Tomas Saorin:
https://theconversation.com/que-leer-la-compleja-tarea-de-los-mediadores-publicos-para-
recomendar-lecturas-178687

Claves dietéticas para disminuir el riesgo de cancer de colon, por Maria Antonia Martineg Sdnchez, Antonio |. Ruiz
Alearaz, Bruno Ramos Molina y Maria Isabel Queipo Ortusio:
https://theconversation.com/claves-dieteticas-para-disminuir-el-riesgo-de-cancer-de-colon-176307

Doce estrategias para que la clase de Historia sea algo mas que recordar el pasado, por Cosme Jesiis Gimez Carrasco
y Ramion V. Lépez-Facal:
https://theconversation.com/doce-estrategias-para-que-la-clase-de-historia-sea-algo-mas-que-
recordar-el-pasado-176831

Lo que el descubrimiento de la estrella Edirendel nos enseiia sobre los primeros instantes del universo, por Oscar del
Barco Novillo:
https://theconversation.com/lo-que-el-descubrimiento-de-la-estrella-earendel-nos-ensena-sobre-
los-primeros-instantes-del-universo-180395

Mas polen y mas alergias mds graves por el cambio climatico, por Concepeion Obon de Castro:
bttps:/ /theconversation.com/mas-polen-v-mas-alergias-mas-graves-por-el-cambio-climatico-

180977

‘Diana’, la revista femenina de un banco para captar clientas en los aiios 70, por Susana Martinez Rodrignez:
https://theconversation.com/diana-la-revista-femenina-de-un-banco-para-captar-clientas-en-los-
anos-70-175609

s Por qué llamaban el Estrellero a Alfonso X el Sabio? Por Angel Ferrindez; Izquierdo:
https://theconversation.com/por-que-llamaban-el-estrellero-a-alfonso-x-el-sabio-182159

Qué es un agujero negro y por qué es importante que hayan fotografiado el nuestro, por Oscar del Barco Novillo:
https://theconversation.com/que-es-un-agujero-negro-y-por-que-es-importante-que-hayan-
fotografiado-el-nuestro-183019

Como los insectos ayndan a resolver crimenes en la vida real, por Maria-Dolores Garcia y Maria-Isabel Arnaldos
Sanabria:
https://theconversation.com/como-los-insectos-avudan-a-resolver-crimenes-en-la-vida-real-
182623

s Abusamos de los somniferos? Por Maria Angeles Bonmati Carrion:
https://theconversation.com/abusamos-de-los-somniferos-182443
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De VVeldzquez a los emojis: como un dibujo muestra lo que sentimos, por Maria del Mar Albero Musioz:

https://theconversation.com/de-velazquez-a-los-emojis-como-un-dibujo-muestra-lo-que-sentimos-
169406

E/ compromiso civico en el curriculo de historia, por Cosme Jessis Gmez Carrasco:
https://theconversation.com/el-compromiso-civico-en-el-curriculo-de-historia-180600

¢lmplican los resultados en Andalucia un cambio de ciclo en la politica espaiiola? Por Antonia Martinez Pérez, Elena
Martinez Barahona, Fernando Nistal Gonzdlez, Francisco Collado y Susana Aguilar:
https://theconversation.com/implican-los-resultados-en-andalucia-un-cambio-de-ciclo-en-la-
politica-espanola-185472

Liuz, arquitecta de la vida, por Claudia Garcia Cobarro:
https://theconversation.com/luz-arquitecta-de-la-vida-185993

Este articulo recibi6 el premio de divulgacién joven Fundacién Lilly - The Conversation.

Jet lag social- el fin de semana nos confunde, por Maria de los Angeles Rol de 1.ama y Maria Angeles Bonmati

Carridn:

https://theconversation.com/jet-lag-social-el-fin-de-semana-nos-confunde-185313

sPor qué el telescopio James Webb muestra las estrellas con ocho puntas? Por Oscar del Barco Novillo:
https://theconversation.com/por-que-el-telescopio-james-webb-muestra-las-estrellas-con-ocho-

puntas-186796

¢Quiénes protagonizan la historia que enseiiamos? Por Sebastidn Molina Puche y Jorge Ortuiio Molina:
https://theconversation.com/quienes-protagonizan-la-historia-que-ensenamos-186689

Pasado, memoria o bistoria: ;qué ensenamos? Por Lanra Arias Ferrer y Alejandro Egea 1 ivancos:
https://theconversation.com/pasado-memoria-o-historia-que-ensenamos-186481

Biorritmos: smito o realidad? Por Maria de los Angeles Rol de 1.ama:
https://theconversation.com/biorritmos-mito-o-realidad-187371

¢Estamos enseiiando suficiente emprendimiento digital? Por Maria Paz Prendes Espinosa:
https://theconversation.com/estamos-ensenando-suficiente-emprendimiento-digital-184877

Ciencia y discapacidad: ;mision imposible? Por Pedro Francisco Almaida Pagan:
https://theconversation.com/ciencia-y-discapacidad-mision-imposible-187399

gJripiter también tiene anillos? Como entender las nuevas imdgenes del telescopio James Webb, por Oscar del Barco

Novillo:

https://theconversation.com/jupiter-tambien-tiene-anillos-como-entender-las-nuevas-imagenes-

del-telescopio-james-webb-189253

¢ Liene sentido discutir sobre cuestiones estéticas? Por Maria José Alcaraz Ledn:
https://theconversation.com/tiene-sentido-discutir-sobre-cuestiones-esteticas-167728
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Javier Marias, novelista universal, por José Maria Pozuelo Y vancos:
https://theconversation.com/javier-marias-novelista-universal-190517

Contaminacion luminica: por qué la falta de oscuridad nos sale tan cara, por Maria de los Angeles Rol de Lama,
Airam Rodriguez, Jaime Zamorano, Joaquin Baixeras Almela, Maria Angeles Bonmati Carridn y Salvador Bara:
https://theconversation.com/contaminacion-luminica-por-que-la-falta-de-oscuridad-nos-sale-tan-

cara-187370

Lo que las nuevas imdgenes del James Webb nos enseiian sobre el planeta Marte, por Oscar del Barco Nowvillo:
https://theconversation.com/lo-que-las-nuevas-imagenes-del-james-webb-nos-ensenan-sobre-el-

planeta-marte-190964

Las sorprendentes imdgenes del planeta Neptuno registradas por el telescopio espacial James Webb, por Oscar del Barco
Novillo:
https://theconversation.com/las-sorprendentes-imagenes-del
telescopio-espacial-james-webb-191210

laneta-neptuno-registradas-por-el-

Ababol

La Unidad, ademas, colabora en el asesoramiento en materia de divulgacion cientifica junto a distintos
medios de comunicacién. Entre ellos, destaca la colaboracién en el suplemento semanal Ababol del
diario La Verdad. Centrado en trasladar el conocimiento cientifico que se genera en la Region de
Murcia, la UCC+i aporta a este medio expertos y expertas de la institucion, asi como informacién de
actualidad relacionada con estudios, tesis doctorales, actividades de divulgacion cientifica, premios u
otras acciones. En total, en este curso académico se han publicado 41 reportajes y 123 noticias breves.
Aqui alguno de los ejemplos de los reportajes:

Modelos matenticos e Inteligencia Artificial para la deteccion precog de enfermedades
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/modelos-matematicos-inteligencia-20220709001214-
ntvo.html

Tecnologia puntera 'made in Murcia' contra la contaminacion del aire
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/tecnologia-puntera-made-20220611000432-ntvo.html

«l_a buena gestion no depende del tamaiio, sino de los principios y valores»
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/buena-gestion-depende-20220604000338-ntvo.html

Qué peces habitan el Mediterraneo, alld donde la luz no llega
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/peces-habitan-mediterraneo-20220528001440-ntvo.html

Maria Angeles Rol de Tama: «a Covid-19 ha hecho que se duerma mids, pero con peor calidady
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/covid19-duerma-peor-20220402001755-ntvo.html

Perseguir a cibercriminales desde la Universidad
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/perseguir-cibercriminales-universidad-20220319000822-

ntvo.html
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https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/perseguir-cibercriminales-universidad-20220319000822-ntvo.html
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/perseguir-cibercriminales-universidad-20220319000822-ntvo.html

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Oscar del Barco Novillo: «Demostrar mi teoria confirmaria la existencia de materia oscura en el universo»
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/demostrat-teotia-confirmaria-20220312002013-ntvo.html

«Las personas que tocan instrumentos musicales tienen mejor rendimiento académico que las que noy
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/personas-tocan-instrumentos-20220226234749-ntvo.html

oY si las plantas gnardan el secreto para acabar con algunas enfermedades?
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/plantas-guardan-secreto-20220219004234-ntvo.html

Francisco Guillén Mondéjar: «La sociedad no conoce qué es y para qué sirve la geologiay
https://www.laverdad.es/ababol/ciencia/sociedad-conoce-sirve-20220212000449-ntvo.html

2.2.4. Acciones de formacion en materia de cultura cientifica
e Introduccion a la Ciencia y la Tecnologia Nuclear

La UCCHi participé en la organizacion del Curso ‘Introduccién a la Ciencia y la Tecnologia Nuclear’
destinado a periodistas y profesionales de la comunicacién y encuadrado dentro de la Reunién Anual
que se celebré en Cartagena durante la dltima semana de septiembre. En este se ofrecieron los
conceptos basicos en materia de ciencia y tecnologia nuclear de la mano de las ponentes Ana
Gonzédlez y Miriam Diaz. La actividad se desarrollé en el Salén de Actos de la Facultad de
Comunicacién y Documentacién de la UMU.

e Taller durante el Congreso Espaifiol de Sociologia

Las compafieras de la UCCHi participaron en una formacién complementaria durante el XIV
Congreso Espafiol de Sociologia ‘Desigualdades, fronteras y resiliencia. Sociologia para crisis globales’,
celebrado del 29 de junio al 2 de julio de 2022 en las instalaciones de la UMU. Durante las sesiones,
se impartié un taller de divulgaciéon en el que pudieron participar los asistentes interesados y que

quedé dividido en dos bloques.

Por un lado, el bloque uno estaba orientado a la comunicacién de una investigacién cientifica y
subdividido en ‘Las 5 Wh’s- sobre la divulgacion: quién, qué cémo, cuando, donde’ y ‘Mi
investigacion en los medios de comunicaciéon’ e impartido por Verénica Pardo Quiles y Rocio
Gonzalez.

Mientras que el bloque 2 estaba centrado en la divulgacién cientifica para generar un perfil como
investigador/a. En este caso se desarrollaron tres mini talleres. El primero de ellos :Qué es divulgar
y por qué es importante?, impartido por Delfina Roca Marin. El segundo, ‘L.a comunicaciéon oral
como medio de transferencia de mi trabajo’, impartido por Ana Fernandez Martinez; y el dltimo  Las
redes sociales para llegar a la sociedad y generar networking’, impartido por Paula Aragén Amante.
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e Talleres en el Centro de Formacion y Desatrollo Profesional (CFDP)

Del 23 al 24 de mayo tuvieron lugar en el Aula 2.58 del Edificio Luis Vives, los talleres “Divulgacion
Cientifica” impartidos por miembros de la UCC+i. Con esta actividad dicha Unidad se suma a la
Formacién corporativa PDI 2022 organizada por el Centro de Formacién y Desarrollo Profesional
de la UMU.
Se citan a continuacion las tematicas de los cuatro talleres impartidos:

e Chatlas divulgativas

e Elvideo y el podcast en la divulgacién cientifica

e Redes sociales para divulgar la ciencia (online)

e Comunicacién de una investigacion

Todas las plazas ofertadas en esta actividad fueron cubiertas, con una treintena de investigadores e
investigadoras de la UMU impactados/as en cada una de las chatlas divulgativas.

2.3. Reportajes en La Verdad “Transferencia UMU-Sociedad”

Durante este periodo se han publicado 12 reportajes de transferencia de muy diversa indole en el
interés del Vicerrectorado por trasladar a la sociedad murciana la transferencia que se genera en la
Universidad de Murcia tanto a nivel empresarial como a la sociedad general. Por lo que respecta a la
UCCH, se ha dado a conocer todas las iniciativas impulsadas a lo largo del curso para favorecer el
conocimiento cientifico y el pensamiento critico a través de proyectos, talleres, concursos, asi como
una serie de reportajes destinados a presentar algunas de las investigaciones que se desarrollan
alrededor del Mar Menor. Algunos de los ejemplos son:

MurCiencia: explora las posibilidades del turismo cientifico de la Region con la UMU

E/ proyecto PreteritUM derriba los mitos comunes de la bistoria a golpe de 'reels’

La UMU atrae el talento quimico con la final de MasterChen

Vuelven las charlas de la UMU para levar la ciencia a institutos

2.4. Boletin del Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica

El Vicerrectorado de Transferencia, Comunicaciéon y Divulgacién Cientifica desatrolla un boletin
bimensual en su misién por trasladar el conocimiento generado en la Universidad de Murcia a todo
el entorno socioeconémico. Este recoge las actividades, noticias y convocatorias mas relevantes
generadas por los servicios de este Vicerrectorado: la Oficina de Transferencia de Resultados de
Investigacién y la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion.

Los boletines disponibles hasta el momento se pueden encontrar aqui:
https://www.um.es/web /transferencia/boletin-vicerrectorado
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2.5. Convocatoria de Premios de Transferencia de Conocimiento

Durante este curso se convocaron los primeros Premios de Transferencia de Conocimiento
destinados a la divulgacion cientifica. Hasta el momento, estos reconocimientos solo estaban dirigidos
a potenciar la transferencia industrial y hacia la empresa, pero en esta ultima convocatoria se ha
introducido una segunda modalidad destinada a premiar a aquellos investigadores e investigadoras de
la UMU que han potenciado la divulgacién cientifica y la promocién de la cultura cientifica por
distintas vias.

En la convocatoria de este curso académico han resultado premiado/as:
- Encel Area de Ciencias: Rafael Garcia Molina, catedrético de Fisica Aplicada.

- En el Area de Artes y Humanidades: Eva Santos Sinchez-Guzman, profesora titular de
Escultura.

- Enel Area de Ingenieria y Arquitectura: Félix Gémez Marmol, profesor titular de Ciencia de la
Computacion e Inteligencia Artificial.

- Enel Area de Sociales y Juridicas: Laura Arias Ferrer, Profesora Contratada doctora de Didéctica
de las Ciencias Sociales.

- En el Area de Ciencias de la Salud: José Marfa Martinez Selva, Catedratico de Psicobiologfa.

2.6. Convocatoria para de actividades para el fomento de la Transferencia

Esta convocatoria por primera vez en este curso académico realizada conjuntamente entre la Oficina
de Transferencia de Resultados de Investigaciéon (OTRI) y la Unidad de Cultura Cientifica trata de
incentivar y fomentar las actividades de transferencia de conocimiento hacfa los sectores productivos
(publicos y privados) que llevan a cabo los Grupos de Transferencia del Conocimiento de la
Universidad de Murcia, con acciones que tengan como consecuencia la formalizacién de contratos al
amparo del articulo 83 de la Ley Organica de Universidades, de acuerdos de licencia y de proyectos
de investigacion colaborativos con empresas y de fomentar las actividades de divulgacion cientifica
hacia la sociedad en general que llevan a cabo los Grupos de Transferencia del Conocimiento de la
Universidad de Murcia.

En este segundo apartado de la convocatoria es donde ha participado la Unidad de Cultura Cientifica
con una dotaciéon de 30.000 euros para fomentar dichas actividades, recibiéndose y gestionandose en
esta modalidad un total de 28 solicitudes todas ellas finalmente financiadas para el desarrollo de
diferentes actividades y eventos de divulgacion cientifica realizados por los grupos de transferencia
del conocimiento de la UMU.
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3. RED DE CATEDRAS
3.1. Introduccion

Durante el curso 2021-2022 se produce la adscripcién de las competencias de Catedras al
Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacién y Divulgacion Cientifica. Este es un momento clave
para el desarrollo del modelo de transferencia, ya que se incorporan las catedras como herramienta
clave para el establecimiento de colaboraciones estratégicas y duraderas con empresas e instituciones
publicas y privadas interesadas en la docencia, investigacion y la transferencia de conocimiento. Por
esta razén, una de las primeras acciones llevadas a cabo por el Vicerrector de Transferencia,
Comunicacién y Divulgacion cientifica es mantener una reunién con todos los directores de catedras.
Dicha reunién tiene lugar el 14 de junio de 2022 donde se plantean los tres ejes fundamentales que
guiaran las actividades de la red de catedras en los préximos afios:

1) Consolidacién de la red de catedras
2) Diversificacién de las actividades
3) Fomento de la transferencia

3.2. Creacion de nuevas catedras

Durante el curso 2021/2022 se han creado un total de 11 catedras, lo que demuestra el impulso que
se sigue dando a la red de catedras. En la Tabla 1 se pueden observar el nimero de citedras creadas
en los ultimos cuatro cursos académicos. Durante esos afios se han creado 42 catedras en areas tan
distintas como ingenierfa informatica, empresa, economia, educacién, digitalizacion, turismo,
industria alimentaria, quimica, sanidad o recursos humanos.

Tabla 1. Catedras creadas

Curso Académico °
2018/2019 13
2019/2020
2020/2021 9

2021/2022% 11

*Nota: catedras firmadas desde el 1 de septiembre de 2021 al 31 de agosto de 2022
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En concreto, en la Tabla 2 se indican las citedras creadas en el curso 2021/2022 asi como el 4rea de
conocimiento al que pertenecen.

Tabla 2. Listado de catedras de nueva creacion

Denominacion de la Catedra Area de Conocimiento
Catedra de Agenda Urbana y Desarrollo Estratégico Ciencias Sociales y Juridicas
Local

Catedra Carbono Azul Ciencias

Catedra Relaciones Laborales, Dialogo Social y Bienestar | Ciencias Sociales y Juridicas
Laboral

Catedra de Cirugfa e Implantologia Bucal Experimental | Ciencias de la Salud
Galimplant

Catedra Odins en Infraestructuras Inteligentes y Ingenierfa y Arquitectura

Ciberseguridad Aplicadas a las Tecnologfas Disruptivas
en Internet 12Critics"

Catedra de Asuntos Europeos Ciencias Sociales y Juridicas

Catedra Mujer Empresaria y Directiva de la Region de Ciencias Sociales y Juridicas

Murcia

Catedra de Direccion Humana HR Science de la Ciencias Sociales y Juridicas

Universidad de Murcia

Catedra Fundacién Integra sobre Identidad y Derechos | Ingenierfa y Arquitectura

Digitales de la Universidad de Murcia

Catedra de Politicas Publicas Ciencias Sociales y Juridicas

Catedra de Economia y Hacienda Territorial Ciencias Sociales y Juridicas
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3.3. Acciones de comunicacion referentes a Catedras

Uno de los grandes objetivos del Vicerrectorado es fomentar la visibilidad de las catedras
universitarias, asi como de las actividades que llevan a cabo. Desde el Vicerrectorado se han llevado
a cabo las siguientes acciones:

-Boletin Mensual de Catedras. Una de las primeras acciones puestas en marcha desde el mes de
abril es la elaboraciéon de un boletin mensual sobre las catedras. Se han lanzado cuatro boletines,
siendo el primero el correspondiente al mes de julio. El objetivo del mismo es dar a conocer las
catedras de nueva creacion, las actividades que las mismas llevan a cabo, los premios convocados, asi
como cualquier actividad relacionada con las catedras que pueda ser de interés para la comunidad
universitaria. Todos los boletines disponibles pueden consultarse en
https://www.um.es/web/ecum/sobre-catedras /bolet%C3%ADn-informativo

-Mejora de la web de Catedras. En este sentido se han llevado a cabo las siguientes acciones: 1)
Disponibilidad de los documentos para la creacién de una catedra en la seccién de presentacion, 2)
Mejora de la informacién disponible para los directores (informacién para la creacién de la web,
actualizacién sobre procesos, etc.), 3) Mejora en la organizacién de la informacién, 4) Actualizacién
de la imagen.

La mejora en la web de catedras se traduce en un incremento de un 157;37% en las visitas a la pagina
si comparamos el periodo abril 2022-noviembre 2022 con el mismo periodo del afo 2021
(informacién obtenida a partir de los datos proporcionados por Google Analytics). El total de
usuarios de la pagina ha sido de 2.445 frente a 950. En el Graticol se muestra dicha evolucién.

Grafico 1. Evolucion del nimero de visitantes a la web de catedras

atwil e 2007 iy de 2077 junio de 3077 b de 7072 sgasio de 2027 sephembre de 3027 aclubre de 2037 o

1 mar. 2022 - 13 nov. 2022: ® Usuarios (Todos los usuarios) @ Usuarios (Mdviles)

1 mar. 2021 - 13 nov. 2021: @ Usuarios (Todos los usuarios) @ Usuarios (Mdviles)

-Aparicion en el especial Paraninfo del Diario La Opinion (14-05-2002). En el suplemento de
Paraninfo del mes de mayo se publicé un especial sobre las catedras bajo el titulo: “Catedras:
colaboraciones estratégicas entre la UMU y el tejido empresarial’. Disponible en
https:/ /www.laopiniondemutcia.es/universidad-de-murcia/2022/05/14/ catedras-colaboraciones-
estrategicas-umu-tejido-66062763.html
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4. SERVICIO DE PUBLICACIONES

El Servicio de Publicaciones es un servicio con practicamente 100 afios de historia, que se encuentra
en constante y progresivo crecimiento, concentrando sus esfuerzos en cinco grandes ejes:

- mejora en la calidad editorial, con arreglo a los mas exigentes estindares
internacionales en el ambito de la edicién cientifica y académica

- renovacion e inmersion en las nuevas tecnologias de la ediciéon electrénica (con
incremento de la ediciéon digital y plataformas de acceso abierto), de difusién y
comunicacién en redes sociales y de venta y distribucién en canales electrénicos

- diversificacién especializada en la edicién de libros, revistas cientificas, congresos y
otros materiales académicos

- especializacién con mayor eficiencia y eficacia en el servicio centralizado de compras
internas de papel, material y consumibles de oficina e imprenta corporativa

“Editum. Ediciones de la Universidad de Murcia” es el sello editorial bajo el que,
desde enero de 2007, el Servicio de Publicaciones gestiona, publica y distribuye sus
publicaciones en varias modalidades editoriales claramente diferenciadas: libros,
revistas, tanto en papel, como en versiones editadas en la red.

La situacién de alarma sanitaria que hemos estamos viviendo ha supuesto una evidente disminucién
y ralentizacién de muchas actividades, sobre todo las referidas a difusion de la actividad editorial. No
obstante, se ha seguido adelante con todas aquellas que han podido mantenerse con las adecuadas
medidas de control. Paulatinamente, se va recuperando la actividad también en el sector editorial.

No obstante, la evolucién de los mercados, con los incrementos del coste del papel, asi como la
desaparicion de fabricantes y, consecuentemente, algunos tipos de papel o soportes de impresion; asf como
el incremento de los costes de las empresas auxiliares de acabados y encuadernacion, ha conllevado un
incremento de los costes globales que resulta dificil de compaginar con la restriccion del gasto que se nos
impone como necesidad derivada de los problemas de financiacién del modelo universitatio.

En lo tocante a la normativa del Servicio de Publicaciones, el Consejo de Gobierno de 25 de febrero
de 2022 aprobé la Norma de regulaciéon del uso de los elementos de identidad visual corporativa en
publicaciones de la UMU, para determinar los usos cortrectos y autorizados de los diversos elementos
visuales del manual de Identidad Visual Corporativa en las Publicaciones de la Universidad de Murcia.
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4.1. Actividad editorial del Servicio de Publicaciones

O En resumen, la actividad editorial del Servicio de Publicaciones ha sido la siguiente:

Tipo publicacién Titulos
Libros totales: impresos, e-books y en acceso abierto 49
De los que, son libros electronicos 2
Y en acceso abierto, incluso los que cuentan también con version impresa 22
Numeros de revistas publicados electrénicamente 75
Total Titulos 124

LIBROS PUBLICADOS

Libros impresos: Libros en
acceso abierto:

10 casos de éxito en innovacion de empresas murcianas

Afio de Publicacién: 20

Direccién y Coordinacién

DANIEL JIMENEZ JIMENEZ ISBN_13: 978841 893609

DOI: 10.6018/editum.29 m:].o
autoria Coleccion: Editum ;
DANIEL JIMENEZ JIVENEZ Innovacién, 3

MICAELA MARTINEZ COSTA
ANGEL OLAZ CAPITAN
PILAR ORTIZ GARCIA
ANTONIO PANOS ALVAREZ
JOSE PINERA SALMERON

A guide to good practices for the management and restoration of )

; o VAT D RESTONATON

mediterranean ephemeral streams G:j& MEDITERRANEAN EPHEMERAL STREAMS:
REHLIE&C&:’:E gm.:ﬂﬂlﬂ T

Resilence and adaptation to climate change

Afio de Publicacién: 20

Coordinacién

ALFREDO OLLERO OJEDA ISBN-13: 978841893609
I?A?—\E?&ElligscAoR'\llg?ﬁDiALi%QRCA GUTIERREZ DOI: 10.6018/editum.29
Coleccion: Editum gt ] B e

Innovacion, 3
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Al encuentro de la familia. Estudios de género, transmision y
reproduccion social en Espafia (siglos XVI-XIX)

Edicion
FRANCISCO PRECIOSO IZQUIERDO
JUDIT GUTIERREZ DE ARMAS

Alfonso X, 1921. Croénica del VII Centenario del nacimiento del Rey

Sabio

Autoria
JUAN LUIS CARRIAZO RUBIO

Alteridad Ibérica
El otro en la Edad Media

Coordinacion
PEDRO MARTINEZ GARCIA

Analisis de datos y métodos estadisticos con R

Edicion
ANTONIO MAURANDI LOPEZ
AURORA GONZALEZ VIDAL

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Afio de Publicacion: 20
Coleccion: Familia, Elite
Poder,

Historia Social, 24

DOI: 10.6018/editum.29

g

ALFONSO X, 1921
CRONICA DELVIL
CENTENARIO DEL
NACIMIENTO DEL

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893617
Coleccion: Monografias de
Sociedad Espariola de Estnd
Medievales, 15

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978841786570
Coleccion: Monografias de
Sociedad Espariola de Estud;
Medjevales, 16

Analisis de datos
y métodos estadisticos
con R

<

editum |
|

3

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978840943065
DOI: 10.6018/editum.29
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Antropologia de la alimentacion. Gastronomia, sociedad y cultura

Autoria Afio de Publicacion: 20.
JOSE MANUEL HERNANDEZ GARRE ISBN-13: 978840942102 -
BALDOMERO DE MAYA SANCHEZ .

DOI: 10.6018/editum.29 ¢ 2o,

ANTHOPOLOGA DE LA ALIMENTACION

Gastronomia, sociedad

Atlas de Histopatologia Basica Veterinaria

Autoria Afio de Publicacion: 20
ANTONIO BERNABE SALAZAR DOI: 10601 8/editum.28

MIGUEL ANGEL GOMEZ SANCHEZ

Buenas practicas inclusivas en recreos y deporte en edad escolar 8

Coordinacion Afio de Publicacion: 20
OLGA RODRIGUEZ FERRAN ISBN-13: 978841893621
ROSA DE LOS ANGELES FERNANDEZ LAGAR .

DOI: 10.6018/editum.28

Catalogo de los Caraboidea (Coleoptera: Cicindelidae y Carabidae) de 8 EEmTE
la Region de Murcia

Afio de Publicacién: 20

Coordinacién

jggg EEER&I\II\IOONA ISBN-13: 978840934672
JESUS MINANO DOI: 10.6018/editum.28

Ciudad difusa e inundaciones en el litoral mediterraneo: estudio de

Ciudad difusa e inundaciones
Ccasos en el litoral mediterraneo:
estudio de casos.

Autoria Afio de Publicacion: 20
ANTONIO GALLEGOS REINA ISBN-13: 978840944162
DOI: 10.6018/editum.29
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De buen ayre e de fermosas salidas

Croénica de 777 anos de la Universidad de Murcia (1243-2020)

Autorfa
PASCUAL FRANCISCO VERA NICOLAS

Educar en Transparencia y Buen Gobierno

Editor cientifico
CATALINA GUERRERO ROMERA
PEDRO MIRALLES MARTINEZ

El suefio espafiol en la Amazonia

Migracion forzada entre Ecuador y Espafia

Autoria
JOSE MARIA GARCIA MARTINEZ

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893622

m EDUCAR EN
TRANSPARENCIAY
-~ . .7 . BUEN GOBIERNO
Afio de Publicacion: 20

ISBIN-13: 978841893604
DOI: 10.6018/editum.29

EL SUENC ESPANOL
EN LA AMAZONIA
Bapries o et o

088 MARIA CARCIA WARTINE

Afio de Publicacién: 20

ISBN-13: 978840944224 _
DOI: 10.6018/editum.29
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Entre la fe y la razén, del Barroco a la Ilustracion

Las inundaciones de 1651 y 1653 en Murcia

Autoria i
JOSE MIGUEL ABAD GONZALEZ

Especializacion inteligente en la Region de Murcia

Analisis del sector agroalimentario

Direccién y Coordinacién
DANIEL JIMENEZ JIMENEZ

autorfa

PEDRO JUAN GARCIA TERUEL
DANIEL JIMENEZ JIMENEZ

MICAELA MARTINEZ COSTA

JORGE EDUARDO MARTINEZ PEREZ
SIMONA POPA

JOSE YAGUE GUIRAO

Estrategia, Sostenibilidad y Resultados

La Innovacién en las Empresas del Sector Agroalimentario de la

Regioén de Murcia

Direccién y Coordinacién
DANIEL JIMENEZ JIMENEZ

autoria

MARIA ISABEL BARBA ARAGON
DANIEL JIMENEZ JIMENEZ
MICAELA MARTINEZ COSTA
SIMONA POPA

Etologia, bienestar y proteccion animal

Grado en Veterinaria

Autoria
MARIA LUISA HEVIA MENDEZ
DAMIAN ESCRIBANO TORTOSA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893638
Coleccion: 1estigios de un
S0

mundo, 16

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893610

Coleccion: Editum
Innovacion, 2

DOI: 10.6018/editum.29

S8 oot |
mangonsemmca: ||

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893611
Coleccion: Editum
Innovacion, 5

DOI: 10.6018/editum.29

ETOLOGIA, BIENESTARY  iqyst
PROTECCION ANIMAL =~
e

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978841893643
Coleccion: Textos Guia, &

s
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MURCIA
Fonética y fonologia inglesas il
Grado en Estudios Ingleses S
A Afio de Publicacion: 20
JOSE ANTONIO MOMPEAN GONZALEZ ISBN_13: 978841 893646

JUAN ANTONIO CUTILLAS ESPINOSA ., ,
Coleccion: Textos Guia, &

g

Guerra Civil en Murcia. 2* Edicion
Un analisis sobre el poder y los comportamientos colectivos

Pt Afio de Publicacion: 20
CARMEN GONZALEZ MARTINEZ ISBN_13: 978841786587

Prélogo o Presentacion
MARIA MAGDALENA GARRIDO CABALLERO

Historia de la Facultad de Medicina de Mutrcia EQ
50 Aniversario

— Afio de Publicacion: 20
Coordinacion
JOSE MIGUEL SAEZ GOMEZ ISBN-13: 978841893636
PEDRO MARSET CAMPOS
ENRIQUE AGUINAGA ONTOSO o P R L

DE MEDICINA DE MURCIA
50 ANIVERSARIO

=

Historia contemporanea de Cartagena

l l

Tomos Iy II
CEhEsE Afio de Publicacion: 20
FEBIE LA SEEA ERUNE ISBN-13: 978841893633
Memoria
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Historia de San Javier. Pasado y presente de una sociedad del

Mediterraneo Occidental
Volumenes I 'y IT

Coordinacion
FRANCISCO CHACON JIMENEZ

Individuo, persona y parentesco en Europa

Autoria
ENRIC POROUERES | GENE

Innovacion y exportacion: claves para el éxito de la empresa

Aplicacién a las empresas de la Region de Murcia

Direccién y Coordinacién
DANIEL JIMENEZ JIMENEZ

autoria
JOSE PINERA SALMERON
RAQUEL SANZ VALLE

Introduccidn a la filosofia del juicio intelectual

Autoria
LORENZO VICENTE BURGOA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

HISTORIA
DE
SAN JAVIER

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893620

Individuo,
personay
parentesco
en Europa

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978849168641

ot e e

J

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893612
Coleccion: Editum

Innovacion, 4
DOI: 10.6018/editum.29

INTRODUCCION A LA
FILOSOFIA DEL
JUICIO INTELECTUAL

Afio de Publicacién: 20
DOI: 10.6018/editum.29
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UNIVERSIDAD DE

La carpinteria de ribera. Técnica y representacion de un oficio C BT
P Afio de Publicacién: 20
JOAOUIN LOPEZ MARTINEZ ISBN_13: 978841786575
Coleccion: Citedra de
Historia
Naval, 5
i
La comprension del mundo actual a través de la didactica de las E , l | acomprndondst
ciencias sociales en el ambito iberoamericano S

ELOMMErCANS

Afio de Publicacién: 20

Edicién

AINOA ESCRIBgNO MIRALLES ISBN-13: 978840940239

ALEJANDRO LOPEZ GARCIA ;

MARIA VICTORIA ZARAGOZA VIDAL DOI: 10.6018/editum.29

k30 [edibun
La formacion del profesorado en didactica de las ciencias sociales en 8 .
, . . LA FORMACIOND

el ambito Iberoamericano ;

Afio de Publicacién: 20

nEAliig?E DEL CARMEN SANCHEZ FUSTER ISBN-13: 978840934749
VERGNICA VIVAS MORENG DOI: 10.6018/cditum.29

La Orden Militar de Santiago y su relacion con la Corona de Castilla EQ
durante el reinado de los primeros Trastamara (1366-1406)

. Afio de Publicacion: 20

MILAGROS PLAZA PEDROCHE ISBN_13: 978841 893624
Coleccion: Monografias de
Sociedad Espariola de Estud;
Medijevales, 17
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Lenguaje musical y expresion vocal

Grado en Educacion Primaria

Autoria
JOSE FRANCISCO ORTEGA CASTEJON

Libros de caballerias en la Escandinavia tardomedieval

Estudio, edicion y traduccion de la Blomstrvalla saga islandesa

Autoria
MARIANO GONZALEZ CAMPO

Literatura y memoria: narrativa de la Guerra Civil

Edicion
JOSE MARIA POZUELO YVANCOS

Mapa de recursos sociales para estudiantes universitarios

Coordinacion

JOSE ANGEL MARTINEZ LOPEZ
LONGINOS MARIN RIVES
SONIA MINANO SANCHEZ
RAQUEL TORRALBA PLANES

Microeconomia II

Grado en Economia

Autoria
FRANCISCO CANDEL SANCHEZ
MARIA DEL CARMEN SANCHEZ ANTON

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

LENGUAJE MUSIGAL ¥
EXPRESION ¥OCAL

BN EM ENUGGION PRINBRI
S

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893644
Coleccion: Textos Guia, &

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893640

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978841786592

Coleccion: Editum Ensay L O
17

[ggum)

Afio de Publicacién: 20
ISBN-13: 978840939024
DOI: 10.6018/editum.29

.- MICROEGONOMIA I

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893642
Coleccion: Textos Guia, &
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MURCIA

Microscopia aplicada a las ciencias forenses

Maister Universitario en Ciencias Forenses

Autoria Afio de Publicacion: 20
MBS URARD ETAL Coleccion: Textos Guia, S

DOI: 10.6018/editum.29

Minima philologica

Hacia una fundamentacion filoséfica de la Filologia Clasica

Autoria Afio de Publicacion: 20
PEDRO REDONDO REYES ISBN-13: 978841893637
Coleccion: Editum Signos.

51

Prélogo o presentacion T

FRANCISCO J. FERNANDEZ ()
Miradas interdisciplinares de la salud en mujeres inmigrantes y E l
refugiadas

Goordinacitn Afio de Publicacion: 20.

MARIA PINA CASTILLO ISBN-13: 978840938896

MARIA ANGELES HERNANDEZ PRADOS

DOI: 10.6018/editum.29

MIRADAS INTERDISCIPLINARES. DE LA SALUD
EN WIUJERES INWIGRANTES ¥ REFUGIADAS

(edtur]

Mutrcia S.VIII-S.XIII. De Teodomiro a Alfonso X

Pt Afio de Publicacion: 20
PR AT EERIEL ISBN-13: 978841893625
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Nuestro futuro es nuestra historia

Primera edicion del concurso de memoria democratica e histérica para

jovenes (Trabajos premiados)

Coordinacion
JOSE HERNANDEZ ESCAMEZ
ANA M. VALENCIA HERRERA

Pacientes especiales

Grado en Odontologia

Autoria

RICARDO ELIAS ONATE SANCHEZ
FRANCISCO JAVIER RODRIGUEZ LOZANO
MARIA PILAR PECCI LLORET

JULIA GUERRERO GIRONES

MIGUEL RAMON PECCI LLORET

MARIA DEL CARMEN CABRERIZO MERINO

Pasiéon por la naturaleza

Homenaje a Luis Leén Vizcaino

Autoria
LUIS LEON VIZCAINO

Primeras letras: los inicios de un narrador

Edicién
JOSE BELMONTE SERRANO
EMILIO RAMON GARCIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

NLUESTRG FUTURO ES.
NUESTRA HISTORIA

Afio de Publicacién: 20
DOI: 10.6018/editum.29

g

PACIENTES ESPECIALES

AADD B EDOKFTARTA

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893647
Coleccion: Textos Guia, €

) 14
Aiio de Publicacion: 20. £
ISBN-13: 978841786586 PASK;‘; o
Coleccion: Editum Muner LA NATURALEZA

16

Teditm ]

R

Primeras Letras
Lo

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893632
Coleccion: Catedra Artun
Pérez

Reverte, 4
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Responsabilidad y autorregulacion publicitaria
Grado en Publicidad y Relaciones Puablicas

Autoria
MARIA TERESA PELLICER JORDA

Sociologia de la empresa y las organizaciones

Programa conjunto de Doble Grado en Administraciéon y Direccion de
Empresas y Derecho y Grado en Administraciéon y Direccion de

Empresas

Autoria

JUAN ANTONIO CLEMENTE SOLER
MANUEL HERNANDEZ PEDRENO
SALVADOR MANZANERA ROMAN
MARIA BELEN GARCIA PALMA

ISABEL SERRANO RODRIGUEZ
FRANCISCO JOSE MORALES YAGO
MARIA ISABEL SANCHEZ-MORA MOLINA

Sociologia del trabajo

Grado en Sociologia

Autoria
SALVADOR MANZANERA ROMAN

Técnicas y Métodos Documentales en Investigacion Cientifica

Maister de Anatomia Aplicada a la Clinica

Autoria ~
ROSANA LOPEZ CARRENO

Afio de Publicacion: 20

DOI: 10.6018/editum.29

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

RESPONSABILIDAD Y
AUTORREGULACION
PUBLICITARIA

GAADD € PUBLIGIDND Y RELAFIONSS PURLIEAS

| ]

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893645
Coleccion: Textos Guia, €

SUCIOLOGIA DE L EMPRESA
¥ LAS DRGRNIZACIONES

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893648
Coleccion: Textos Guia, S

J

S0CI0LOGIA DEL
TRABAJO

AL KM SOCIRLOSIA

Afio de Publicacion: 20
ISBN-13: 978841893641
Coleccion: Textos Guia, &

[e2tum]

K TECHICAS ¥ METOD@S
P DOCUMENTALES EH
° INVE: J0N CIENTIFICA

Coleccion: Textos Guia, &

s
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Teoria y practica de Derecho Procesal Laboral e
DERECHO PROCESAL

Autorfa Ao de Publicacién: 20
B2 LB LAl ISBN-13: 978841893639

FERMIN GALLEGO MOYA

Ttres aspectos tematicos en el MUBAM EQ

Afio de Publicacion: 20

Autoria

SANTIAGO DELGADO ) ISBN-13: 978841893631

MARIA LORETO LOPEZ MARTINEZ L .

EMILIO ANGEL MORALES Coleccion: Lienzo y papel,

Prélogo o presentacion e

ELISA FRANCO CESPEDES

O En la Convocatoria de evaluacién 2022 del sello de calidad en edicién académica (CEA-APQ),
promovido por la Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas (UNE) y avalado por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién (ANECA) y la Fundacién Espafiola para la
Ciencia y la Tecnologia (FECYT), la coleccion Editum Artes ha obtenido el sello de calidad tras

superar una estricta evaluacién de sus practicas editoriales. X
. |@ed|t.umﬂ

El Sello, en efecto, tiene como objetivo reconocer las mejores pricticas

dentro de la edicién universitaria espafiola y convertirse en un signo

distintivo que tanto las agencias de evaluacién de la actividad investigadora como la comunidad
académica e investigadora podran identificar ficilmente. Pretende igualmente ser una via para
promover y estimular la calidad en la edicién académica.

Las colecciones que superen con éxito el proceso de evaluacion obtendran el Sello de Calidad en
Edicién Académica y mantendran el reconocimiento de su calidad cientifica y editorial por un
periodo de cinco afios a contar desde la resolucién definitiva de la convocatoria.
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Certificacion
EDITUM ARTES
UNIVERSIDAD DE MURCIA

F\;;.:. FECYT *g. : u e

V Encuentro Iberoamericano
Ceremonia de entrega de los Reconocimientos Integrales de Calidad de
ANECA y del Sello de Calidad en Edicién Académica

E/ acto de entrega del Sello de Calidad tuvo lugar en el marco del “V" Encuentro
Lberoamericano. Ceremonia de entrega del Sello de Edicion Académica CEA-APQ y de
los Reconocimientos Integrales de Calidad de ANECA”, celebrado el dia 11 de octubre de
2022 en el Circulo de Bellas Artes de Madrid.

Q En la Convocatoria de concesion de ayndas por la FECY'T, en régimen de concurrencia competitiva, para el
SJomento de la investigacion cientifica de excelencia, Maria de Guzmin 2020-2021, este Servicio de
Publicaciones ha resultado adjudicatario de una ayuda econdémica en la Linea de actuacién 2.
Ciencia en abierto e interoperabilidad en infraestructuras digitales institucionales. Modalidad 2.3.
Servicios de publicaciones institucionales responsables de la edicién de revistas cientificas. El
proyecto aprobado, que lleva por titulo “Mejorar la capacitacion tecnoldgica, la calidad y la
interoperabilidad de los servicios de publicaciones institucionales responsables de la edicidn de revistas cientificas”,
pretende, al implementar el estaindar XML- JATS, y la consecuente optimizaciéon de metadatos,
entre otras cosas, garantizar la interoperabilidad, al usar un estindar electrénico ampliamente (y
cada vez mas) asentado en el ambito del intercambio de datos y resultados de investigacion,
potenciando la difusién de contenidos del citado portal de revistas de la Universidad de Murcia
(https://revistas.um.es).

O Las ediciones se realizan de modo independiente y/o en coedicion con Editoriales e Instituciones
tanto publicas como privadas de prestigio, con el fin de aumentar su difusién y reconocimiento,
asi como obtener cofinanciacién. Entre las instituciones estan: Fundacién CajaMurcia,
Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, Ayuntamiento de San Javier, Museo de Bellas
Artes de Murcia, Sociedad Espafiola de Estudios Medievales y Colegio Oficial de Graduados
Sociales de la regién de Murcia.

0 Consolidacién de la coleccién "Textos Guia", en colaboracién con el Centro de Formacién y
Desarrollo Profesional (CFDP), que ha supuesto la publicacion de 9 titulos al amparo de la 4°
Convocatoria de Elaboracidn de Material Docente Universitario: Textos Guia 2022-2023. De ellos, 2 1o han
sido en formato ebook (PDF con DRM) y 1 en open access.

O Mejoras continuas en el portal de revistas cientificas de la Universidad de Murcia (revistas.um.es).
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O Revisién de cumplimiento de los criterios de calidad de las revistas Editum y asesoramiento para
su puesta al dia y la obtencion del sello FECYT (21 revistas tienen el sello de calidad FECYT, de
las que 2 obtienen la Mencién de Buenas Practicas Editoriales en Igualdad de Género en su
primera convocatoria). También 21 revistas aparecen indexadas en ESCI (Emerging Sources
Citation Index). 4 revistas estan incluidas en JCR (Journal Citation Report). Finalmente 12 revistas
estan indexadas en SJR (Scimago Journal Rank).

2 Clarivate

s SJR
Analytics.
Emerging

Sources
Citation
Index

Journal Citation Reports

JCR

Scimago Journal & Country Rank

O Desarrollo del plan de formacién para editores de revistas Editum en coordinacién con el Centro
de Formacién y Desarrollo Profesional.

® Biisqueda de citas perdidas de las revistas editum para la Web of Science y Scopus y su proceso de subsanacion
y /o reclamacion (20 de junio al 4 de julio de 2022)

® Gestion y edicion de revistas en O]S 3.3 (15 de septiembre al 7 de octubre de 2022)

O Revistas Cientificas de la Universidad de Mutcia | http://revistas.um.es
Estadisticas editoriales

Tenemos 46 revistas activas, cuya actividad puede resumirse en las siguientes estadisticas:

e Total de articulos recibidos = 3827 articulos
e Total de articulos aceptados = 912 articulos
e Total de articulos rechazados = 2403 articulos
0 articulos rechazados (antes de revision) = 1969 articulos
0 articulos rechazados (después de revisién) = 434 articulos
Total de articulos publicados = 1324 articulos
Total de nimeros publicados = 75 nimeros
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4.2. Actividades de Imprenta Corporativa (Trabajos realizados en los equipos de produccion
de alto volumen B/N y color del Servicio de Publicaciones) y de suministro a otras unidades
de la Universidad de Murcia

O Durante el Curso 2021/22, se han realizado en la impresora de alto volumen en blanco y
negro del Servicio (OCE Varioprint) y la impresora de produccién en color (Canon C910)
diversos trabajos solicitados por diferentes Centros, Servicios y Organos de Gobierno de
esta Universidad: Consejo de Gobierno, Claustro Universitario, Consejo Social, Rectorado,
Gerencia, Vicerrectorados, Facultades y Escuelas, Departamentos, Servicios y otras
Unidades. Los trabajos incluyen desde papeleria corporativa (oficios, sobres, tarjetas,
tarjetones, etc.) hasta folletos (flyers, dipticos, tripticos).

O Por otra patte, se suministra también otro material de difusion (carteles, lonas, banderolas,
merchandising variado, etc.), asi como todo el material de diversos congresos y jornadas y
seminarios (folletos, libros de resimenes, posters, acreditaciones, certificados, diplomas, etc.),
todo ello como proveedores internos del sistema centralizado de compras de la Universidad

de Murcia (CeCoM).

Con respecto a la actividad de la Unidad SCIPIUM (Servicio de Publicaciones) dentro de la
Central de Compras en el periodo resefiado (Nov-2021-Oct. 2022), se han tramitado mas de
2000 pedidos.

O Emisién de los Diplomas y Acreditaciones de aquellas actividades cuyos responsables han
querido utilizar los medios productivos de este Servicio, toda vez que se ha suspendido la
emision impresa de Diplomas y Acreditaciones de CASIOPEA.

O Emisién de los Titulos de Funcionaria y Funcionario de carrera de la Universidad de Murcia.

O Emisién de las hojas para firma de las Tomas de Posesion de Funcionarios PAS, PDI y
equipos de gobiernos de centros.

QO Por otra parte, se ha colaborado en la publicacién de diversas obras corporativas, asi como
con Tribunales de Oposiciones, pruebas de acreditacion del Servicio de Idiomas, ... para la
elaboracion de cuestionatios y diverso material de apoyo.

QO En particular, se colabora con el Tribunal de la EBAU, para la produccion de los ejercicios
para todo el sistema publico de la Regiéon de Murcia, en todas sus fases, asi como con el
tribunal de las pruebas de Acceso para Mayores de 25/45 afios.

O Suministro del papel para el sistema de compra centralizada (CeCoM), en el marco de las
politicas de ahorro de gasto de la Universidad de Murcia, asi como material de publicidad y
propaganda, material de oficina, toner y consumibles para impresora, ademds de cualesquiera
otros productos no expresamente contemplados en el aplicativo.

O Edicién en soporte 6ptico (CD — DVD) de diversos contenidos.

O Participacién en el mantenimiento y actualizacién continuas del aplicativo CeCom (Central
de Compras), en colaboracién con el Area de Gestién Econémica y ATICA.

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

4.3. Actividades de Promocion y Difusién de las publicaciones de la Universidad de Murcia

Q  Participacion en Ferias del Libro a través de la UNE:
La Universidad de Murcia participa en las Ferias del Libro de caricter nacional e
internacional a través de la UNE (Unién de Editoriales Universitarias Espafiolas), que
coordina y organiza la presencia de los fondos editoriales de las distintas universidades en
acciones conjuntas.

e  Feria del libro de Argentina 2022

e  Feria del libro de Bogota 2022

e Feria del libro de Granada 2022

e Feria del libro de Madrid 2022

e  Feria Internacional del Libro de las Universitarias y de los Universitarios (Filuni) 2022
e Feria Internacional del libro de Guadalajara (FIL) (México) 2022

e  Feria Liber 2022

Q  Participacion en Ferias del Libro a través de la UNE:
De forma directa, la Universidad de Murcia ha participado en la Feria del Libro de Murcia,
celebrada del 6 al 12 de octubre. En colaboracién con el Servicio de Cultura, que ha
organizado la presencia de autores en la caseta, y del SIU, que se ha encargado de mantener
abierta la misma con la presencia de sus integrantes.

La presencia de autores ha sido la siguiente:

- Dia 7 de octubre
e De 19:00 a 20:30 horas: Jesis Montoya
- Dia 8 de octubre
e De 12:00 a 13:30 horas: M* Esperanza Clares
e De 18:30 a 20:00 horas: Eduardo Batan
e De 20:00 a 21:30 horas: Pascual Vera
- Dia 9 de octubre
e De 12:00 a 13:30 horas: Alba Saura
e De 18:00 a 19:30 horas: Antonio Candeloro
- Dia 11 de octubre
e De 18:30 a 20:00 horas: Pascual Garcia
e De 20:00 a 21:30 horas: Pedro Alberto Cruz Sanchez
- Dia 12 de octubre
e De 12:30 a 14:00 horas: Ramdén Almela
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libros.um.es ® revistas.um.es edit.um.es

O Intercambio nacional e internacional de caracter cientifico y cultural con Centros,
Instituciones, Universidades y diversas Asociaciones.

O Promocién de las obras publicadas a través de distribuidores de ambito regional, nacional e
internacional.

O Paulatina traduccién de la web al inglés.

O Presentacion de libros en diferentes actos publicos.
O Participacién en premios de edicién Universitaria con la presentacién de varias obras.
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4.4. Actividades de Cooperacion con la Asociacion de Editoriales Universitarias Espafiolas
(UN.E.)

Q  Presentacion de candidaturas para los XXV Premios Nacionales de Edicion Universitaria.

4.5. Accion Social

O Donacién de diversos lotes de libros a Instituciones y organizaciones sin animo de lucro.

4.6. Datos estadisticos basicos

Volumen del movimiento de Obras (Libros y Revistas)

Volumenes

Revistas y monografias enviadas por intercambio 554
Salida de fondos por ventas sueltas, venta autor, carroum, etc. 329
Fondos a distribuidores y libretfas 4.398
Fondos a agencias de suscripcion 10
Saﬁda de fondos sin cargo: donaciones, protocolo, libros de autor, coediciones, 1925
revistas para gestores, etc.
Total movimiento de volumenes 7.216
Valoracion econdémica de la salida de los citados fondos

Euros
Revistas y monografias enviadas por intercambio 9.508,34
Salida de fondos por ventas sueltas, venta autor, carroum, etc. 6.644,7
Fondos a distribuidores y libretfas 36.034,21
Fondos a agencias de suscripcion 110,07
Salida de fondos sin cargo: donaciones, protocolo, libros de autor, coediciones, 35.931,75
revistas para gestores, etc.
Total valoracion econémica 88.229,07

(El importe es referido el precio de venta al publico de la obra sin IVA)
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5. SERVICIO DE COMUNICACION.

Introduccion

Los estatutos de la Universidad de Murcia remarcan como una de sus funciones principales la difusiéon
del conocimiento y la cultura a través de una comunicacion eficaz, asi como la necesidad de transmitir
a la opinién publica sus realizaciones. La sociedad necesita conocer los logros, investigaciones y
actividades que se llevan a cabo en nuestras facultades y laboratorios, por lo que su difusion se
convierte en objetivo prioritario para el Servicio de Comunicacion.

El Servicio de Comunicacién es el encargado de coordinar todos los temas relacionados con la
comunicacién de la Universidad de Murcia, y ello en una doble vertiente: por un lado, coordinar toda
la informacién que se genera en nuestro centro, y por otro darla a conocer a la sociedad a través de
nuestros propios 6rganos y de la prensa en general. Asimismo, se encarga de las labores relacionadas
con la identidad corporativa.

Funciones

Sus principales areas de trabajo son las siguientes:

e Relacién y coordinacion para temas relacionados con la UMU con responsables de
comunicacién de otras instituciones.

e Gestién de la publicidad en los medios.

e Elaboracién de articulos para publicaciones especializadas.

e Elaboracién de articulos para paginas especiales de los medios.

e Coordinacion y abastecimiento de noticias para la Sala de Prensa.
e Revisién diaria de la prensa regional y nacional (papel y online).

Dossier de prensa diatio con los impactos recibidos en los medios de comunicacion.
Revision diaria de los boletines oficiales (BORM y BOE)

Cobertura de los actos institucionales, en sus apartados informativo y gréfico.
Elaboracién y envio de notas de prensa a los medios.

Coordinacién y abastecimiento de noticias para su publicacién.

Atencion a los medios de comunicacién: envio de notas de prensa y convocatorias, asi como
gestion de ruedas de prensa a toda la comunidad universitaria.

e Busqueda y localizacién de expertos solicitados por los medios de comunicacién, asi como
gestién de entrevistas a miembros de la comunidad universitaria o visitantes.

e  Colaboracién con la web de la UMU a través de la actualizaciéon permanente de noticias de
portada.

e Gestidn de la Agenda de Comunicacion de la UMU.
e Gestidn de la Identidad Visual Corporativa.
e Gestién de la publicidad.

e Recepcién y organizacién de las peticiones de disefios graficos por parte de servicios,
departamentos y facultades.

e Supervisioén de piezas graficas acordes con el manual de identidad corporativa.
e Colaboracién con los responsables de las Redes Sociales de la UMU.
e Colaboracién con el Canal UM y TV.um
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Produccion

Las tareas del Servicio de Comunicacién de la Universidad de Murcia se centran en revisién diaria de
la prensa regional y nacional (papel y online), asi como de boletines oficiales (BORM y BOE),
elaboracion del dosier de prensa diario con los impactos recibidos en medios de comunicacién,
elaboracién y envio de notas de prensa, gestion de la sala de prensa online de la UMU para la
publicacién de noticias, recepcion y organizacion de las peticiones de diseflos graficos por patte de
servicios, departamentos y facultades para que se realicen en tiempo y forma, supervisiéon de piezas
graficas para que cumplan con el manual de identidad corporativa de la UMU, cobertura de actos
institucionales para la difusién de informacién a los medios de comunicacién, asi como también
relaciones con los medios de comunicacion para atender sus demandas informativas.

Cuadro resumen de actividades
El volumen de trabajos realizados durante el curso 2021-22 ha sido el siguiente:

Tareas Servicio Comunicacion

Las tareas del Servicio de Comunicacién de la Universidad de Murcia se centran en revision diaria de
la prensa regional y nacional (papel y online), asi como de boletines oficiales (BORM y BOE),
elaboracion del dosier de prensa diario con los impactos recibidos en medios de comunicacién,
elaboracién y envio de notas de prensa, gestién de la sala de prensa online de la UMU para la
publicacién de noticias, recepcion y organizacioén de las peticiones de disefios graficos por parte de
servicios, departamentos y facultades para que se realicen en tiempo y forma, supervisioén de piezas
graficas para que cumplan con el manual de identidad corporativa de la UMU, cobertura de actos
institucionales para la difusién de informacion a los medios de comunicacion, asi como también
relaciones con los medios de comunicacion para atender sus demandas informativas.
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De manera aproximada, el volumen de trabajos realizados desde 1 de octubre de 2021 hasta 30 de

septiembre de 2022:

Notas de prensa
- 85% notas informativas
- 15% convocatorias

612 enviadas

Sala de prensa UMU

560 noticias subidas a la web de la sala

Impactos en medios de comunicacion

10.000 impactos repartidos en papel, radio,
televisién y online

por la UMU en caso de haberse contratado
como publicidad

Peticiones medios de comunicacién para | 210
localizar contactos, gestionar entrevistas,

reportajes y otras gestiones para dar difusiéon

a la actividad universitaria

Dossieres de prensa 223
Audiencia total alcanzada por las noticias | 30.800.210
relacionadas con la UMU

Precio del espacio ocupado en los medios | 94.233.589

Inclusién de articulos en revista Campus

534 articulos que han recibido 220.456 visitas
procedentes de 67 paises

Inclusién de registros fotograficos en la base | 970 items
de datos de Digitum
Peticiones de fotografias 623

1081

Servicio de Comunicacién Memoria Curso 2021/22 Seccidn de Fotografia [ Solicitudes @ Eventos limagenes @ Peticiones

w
@
=]

| II

Numero de eventos atendidos
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Numero de peticiones 604
Numero de fotografias realizadas 6380
Creacion de nueva plataforma para la web | Desde 1 de enero 2018 al 30 septiembre 2022:

del archivo fotografico desde 1 de enero de | 3296 eventos 32960 imagenes
2018 al 30 de septiembre de 2022

570 disefios, de los cuales:
- Lonas/enaras: 5%
- Logotipos: 10%
- Adaptaciones rrss: 20%
- Carteles: 25%
- Infografias:5%
- Invitaciones: 1%
- Catalogos: 20%
- Banners: 5%
- Anuncios de prensa: 3%
- Mupis: 5%
- Otros: 1%
Revision de disefios y material UMU 45 solicitudes

Disefios graficos realizados

A lo largo del curso se han realizado:

- Redaccion y publicacion de protocolos para la peticion y difusion de temas por parte del
Gabinete de Comunicacion.

- Implementacién del nuevo sistema para cursar peticiones de las acciones que realiza el
Gabinete.

- Auditoria y revisiéon del manual de identidad corporativo para un proyecto de mejora y su
actualizacion.

El siguiente documento pone a disposicion de la comunidad universitaria de la UMU la
informacién sobre los servicios prestados desde UMUComunica (Servicio de Comunicacion,
Servicio de Informaciéon Universitaria y Unidad de Comunicacién Cientifica), el modo en el que
los miembros de la comunidad pueden solicitarlos y los criterios para ser atendidos
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5.1. Relaciones con los medios de comunicacion y actualidad

5.1.1. Qué hacemos

e Las relaciones informativas y publicitarias con medios de comunicacion generalistas y
el contenido de actualidad de la Universidad para la web oficial (www.um.es). Esto
incluye:

- Envio de notas de prensa.

- Organizacién y convocatorias de ruedas de prensa.

- Intermediacion para gestién de entrevistas y reportajes.

e  Creacién de noticias para web oficial de la Universidad: www.um.es

e Planificacién y redaccién de noticias para especiales informativos en medios de
comunicacion.

e Gestion de la publicidad institucional en medios de comunicacion.

5.1.2 Solicitud

A través la siguiente direccién web se podra solicitar la difusién de informacién medios de
comunicacion, asi como la organizacion y convocatoria de ruedas de prensa:
https://www.um.es/web/umucomunica/solicitudes

A) Peticion de difusion de hechos o eventos noticiables en medios

e La informacién debe enviarse con suficiente antelacién; como criterio general, una
semana antes del hecho noticiable.

e la solicitud debe incluir: objetivos del evento a comunicar, necesidades de apoyo
concretas del Servicio de Comunicacién, programa del evento detallado e
informacién de contacto.

e Debe especificarse la vinculaciéon de la UMU con el evento (institucion organizadora,
colaboradora o si, simplemente, acoge la actividad en sus instalacionesSi lo que se
desea comunicar es un logro académico o investigador, debe incluirse la informacién
del hecho y contextualizar la trascendencia del mismo. Ha de incluirse también una
fotograffa de quien o quienes protagonicen el logro en un contexto laboral (imagen
de 300 pixeles por pulgada y en formato horizontal), asi como un teléfono de
contacto.

B) Solicitud de realizacion de ruedas de prensa

e la convocatoria de una rueda de prensa corresponde al Servicio de Comunicacion,
que valorard la conveniencia de su realizacién en funcién de la agenda institucional y
el interés noticiable del hecho que motive la solicitud.

e la peticién debe ir acompafiada de la informacién detallada sobre el evento que se
necesite difundir y contacto directo de la persona promotora.

e Laubicacion de la rueda de prensa estara determinada por la posibilidad de disponer
de los medios técnicos necesarios para la correcta atenciona los medios.
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5.1.3 Criterios de ejecucion de acciones comunicativas

e La mera peticién de difusién de un hecho noticiable o evento no implica su difusion
desde UMUComunica.

e La difusion de las actividades por parte de UMUComunica respondera a critetios
informativos y de la estrategia transversal comunicativa establecida por el
vicerrectorado competente.

e Se tendra en cuenta, en todos los casos, el valor informativo objetivo de los hechos
que pretenden difundir y su potencial interés para los medios de comunicacién
(repercusion social, notoriedad de las personas implicadas, conexién directa con la
agenda mediatica, novedad relevante para la institucién o vinculacién con los objetivos
transversales de la Universidad).

e Lasactividades que se consideren incluidas en los criterios de interés informativo, seran
remitidas a los medios de comunicacion. Del resto de eventos, se estimara la difusiéon
a través de la web y otros medios de difusién de la institucion.

e Actividades habituales para la cobertura por parte de UMUComunica:

- Actividad institucional de la Universidad de Murcia.

- Congtresos, jornadas y seminarios cientificos organizados por la UMU cuyo contenido
y ponentes participantes puedan ser de interés informativo y cumplir los criterios de
seleccién de noticias de los medios de informacién generalistas.

- Logtros y reconocimientos de personal y alumnado otorgados por instituciones de
reconocido prestigio en su ambito.

- Actividades o acciones de facultades que puedan suponer o generar interés en los
medios de comunicacién generalistas.

- Resultados de investigacion relevantes de interés general.

e Con criterio general, no se difundiran eventos no organizados por la UMU, aunque
personal de l]a UMU participe o colabore en ellos.

e Como algo excepcional, eventos en los que la UMU no sea entidad organizadora
podran tenerse en cuenta si se considera que su transmisiéon puede reforzar valores
estratégicos de la institucion.
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5.2. Portada web oficial

5.2.1. Qué hacemos

Llevamos a cabo la gestiéon de las piezas informativas (noticias, reportajes, entrevistas) que se
incorporan a la portada de la pagina web oficial de la Universidad de Murcia (www.um.es).

5.2.2. Solicitudes

A través la siguiente direccion web se podra solicitar la inclusion de informaciones en la Portada de
la pagina web de la UMU:

https://www.um.es/web /umucomunica/solicitudes

5.2.3. Criterios de publicacion

La difusién de las actividades en portada web por parte de UMUComunica respondera a criterios
informativos y de la estrategia transversal comunicativa establecida por el vicerrectorado
competente.

Se tendra en cuenta, en todos los casos, el valor informativo objetivo de los hechos que pretenden
difundir y su potencial interés para los publicos externos de la universidad.

Las actividades habituales para la cobertura de portadas son:
e Prioridades tematicas:

- Noticias sobre investigacion, divulgacion e internacionalizacion.

- Procesos administrativos masivos para el alumnado: preinscripcion, matricula, becas,
etc., tanto para grados, masteres y doctorados.

- Actividad institucional de la Universidad de Murcia.

- Congtresos, jornadas y seminarios cientificos organizados por la UMU cuyo contenido
y ponentes participantes puedan ser de interés informativo para la audiencia potencial
de la web oficial.

- Logros y reconocimientos de personal y alumnado otorgados por instituciones de
reconocido prestigio en su ambito.

- Actividades o acciones de facultades que puedan suponer o generar interés a las
audiencias prioritariamente externas de la UMUResultados de investigacion relevantes
de interés general

e Con criterio general, no se difundiran las siguientes actividades:

- Eventos no organizados por la UMU, aunque el personal de la UMU participe o
colabore en ellos.

- Como algo extraordinario, eventos de los que la UMU no sea organizadora podrin
tenerse en cuenta si se considera que su transmision puede reforzar valores estratégicos
de la institucién.
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e Nunca se realizaran las siguientes acciones en la portada web:

- Enlazar a documentos en formato .pdf (en esos casos, se creard una pagina web
especifica).

- Enlazar a paginas externas a la Universidad de Murcia (en esos casos, se elaborara una
pagina intermedia en la web de la Universidad de Murcia).

- Actividades con aforo muy limitado o que no sean de acceso publico.

- Actividades dirigidas a un piblico muy concreto, aunque sean de acceso publico.

5.2.4. Apoyo multimedia

Es recomendable que el usuario facilite informacién grafica que apoye la publicaciéon que, aunque
no serd imprescindible. El tamafio de la imagen para portadas es de 580 x 433 pixeles.

En todo caso, se incluirdn imagenes genéricas y abstractas, no sexistas, propias o libres de derechos
y libres de texto y/o logotipos.
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5.3. Redes sociales corporativas
5.3.1. Qué hacemos

La Universidad de Murcia tiene presencia en las siguientes redes sociales: Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, Telegram y LinkedIn.

NFfY DO 4 in

Son los pertiles oficiales de la UMU vy, por lo tanto, responden a la politica estratégica de
comunicacién de la universidad y a las directrices del Vicerrectorado competente.

5.3.2. Solicitudes

A través la siguiente direccion web se podra solicitar la difusién de informacion en los perfiles
oficiales de redes sociales de la UMU:

https://www.um.es/web /umucomunica/solicitudes

En este formulario se facilitara toda la informacién necesaria para la elaboracién de las piezas
informativas para redes sociales.

Las solicitudes deberan realizarse con 15 dias de antelacidon. En casos excepcionales, se aceptara
la recepcion de solicitudes con informacioén sobrevenida 72 horas antes.

Cada solicitud debe incluir la siguiente informacién para facilitar una correcta difusion:

e Tema de la publicacién.

e Motivacién/justificacion.

e Propuesta de texto (puede ser adaptado a las condiciones de cada plataforma social).
No siempre sera respetado literalmente.

e Redes sociales en las que se quiere tener presencia.

e Hashtag, si fueran necesarios.

Sila propuesta incluye imdgenes, deben considerarse los siguientes tamaflos:

e Instagram y Facebook: 1200 x 1200 pixels.
e  Stories/Historias: 1080 x 1920 pixeles.

e Twitter: 1200 x 675 pixeles.

e Formato de video:

- Instagram o stories: debe ser vertical con un maximo de 59 segundos duracién.

- Instagram, muro de Facebook y Twitter: debe ser horizontal con maximo 59
segundos de duracién.

- Caratulas de YouTube: 1280 x 720 pixeles.
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5.3.3. Criterios de difusion de contenidos

La difusién de contenidos en Redes Sociales Corporativas respondera a criterios informativos y
de la estrategia transversal comunicativa establecida por el vicerrectorado competente.

Se tendra en cuenta, en todos los casos, el valor informativo objetivo de los hechos que pretenden
difundir y su potencial interés para los seguidores de las redes sociales de la universidad. Este
criterio podra ser general (para el conjunto de plataformas) o sélo para alguna de ellas, en base a
su naturaleza y las caracteristicas de la actividad.

Los contenidos habituales para la cobertura por parte de UMUComunica son:

o  Actividad institucional de la Universidad de Murcia.

e Congresos, jornadas y seminarios cientificos organizados por la UMU cuyo contenido y
ponentes participantes puedan ser de interés informativo para las audiencias de una o
varias de las redes sociales.

e Logros y reconocimientos de personal y alumnado otorgados por instituciones de
reconocido prestigio en su ambito.

e Actividades o acciones de facultades que puedan suponer o generar interés a las audiencias
de redes sociales.

e Resultados de investigacion relevantes de interés general

Con criterio general, no se difundiran las siguientes actividades:

e Eventos no organizados por la UMU, aunque su personal participe o colabore en ellos.

e Como excepcidn, algunos eventos de los que la UMU no sea organizador podran tenerse
en cuenta si se considera que su transmisién puede reforzar valores estratégicos de la
institucion.

5.3.4. Requisitos para la difusién de contenidos (apoyo multimedia)

Sera necesario aportar informacién grafica que apoye la publicacién de los contenidos solicitados.
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5.4. Audiovisual
5.4.1. Qué hacemos

Desde la seccién Audiovisual se realizan productos de video de diferente tipo para ser difundido a
través de los canales de comunicacién de la Universidad. Son los siguientes:

e Noticias: piezas informativas breves (menos de 2 minutos) sobre contenidos propios
de la actividad de la universidad, sus facultades, servicios o departamentos, y que tengan
interés informativo para la comunidad universitaria.

e Reportajes: piezas de 5-6 minutos sobre aspectos especialmente relevantes de la
universidad sin necesidad de ajustarse a la actualidad informativa.

e Entrevistas: piezas breves de menos de 3 minutos y acompafiadas, normalmente, con
imagenes de recurso que apoyen la entrevista, realizadas con el formato propio de la
UMU y con un interés estratégico para la Universidad.

e DPiezas promocionales breves: pequeflas piezas de menos de un minuto sobre
titulaciones, servicios o facultades que tengan como destino alguna campafia
publicitaria que se considere relevante para los responsables del Vicerrectorado
competente.

Estas piezas se colgaran en los medios propios de la UMU (web y redes sociales) y
estaran disponibles través del Canal de TV.UM. (https://tv.um.es/)

5.4.2. Solicitud
A través la siguiente direccion web se podran solicitar las peticiones de piezas audiovisuales:

https://www.um.es/web /umucomunica/solicitudes

e Las solicitudes deben realizarse con la suficiente antelacién. Como criterio general, una
semana antes del hecho noticiable.

e Deben incluir la informacién del evento lo mas detallada posible, asi como la
informacién de contacto del solicitante.

e Decbe especificarse la vinculacién de la UMU con el evento (institucién organizadora,
colaboradora o si, simplemente, acoge la actividad en sus instalaciones).

e Silo que se desea comunicat es un logro académico o investigador, debe incluirse la
informacién del hecho y contextualizar la trascendencia del mismo.
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5.4.3. Criterios de atencion de solicitudes

Desde UMUComunica se tendran en cuenta los siguientes parametros a la hora de cubrir los
eventos a través de sus recursos audiovisuales:

e Ladisponibilidad los cimaras en funcién de la agenda de actos de la propia universidad
y del interés estratégico del acto para la Universidad.

e Darticipacién de autoridades académicas de la propia universidad o personajes
populares del mundo cientifico, social, empresarial, econémico o cultural, asi como las
entidades implicadas.

e Dimension y notoriedad del acto y su relevancia institucional.

Actividades habituales para la cobertura por parte de UMUComunica:

e Actividad institucional de la Universidad de Murcia.

e Convenios, congresos, jornadas y seminarios cientificos organizados por la UMU cuyo
contenido y ponentes participantes puedan ser de interés informativo.

e Logros y reconocimientos de personal y alumnado otorgados por instituciones de
reconocido prestigio en su ambito.

e Actividades o acciones de facultades que puedan suponer o generar interés a la
comunidad académica.
Resultados de investigacion relevantes de interés general.

Con criterio general, no se difundiran las siguientes actividades

e Eventos no organizados por la UMU, aunque el personal de la UMU participe o
colabore en ellos.

e Como algo extraordinario, eventos de los que la UMU no sea organizador podrin
tenerse en cuenta si se considera que su transmisioén puede reforzar valores estratégicos
de la institucion.

En ningin caso se realizaran:

e  Grabaciones completas de actos. En esos casos, el servicio al que pueden cursarse las
solicitudes es tv.um.es.

e Grabaciones que no correspondan a eventos o actividades de interés institucional.
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5.5. Comunicacion grafica y publicitaria
5.5.1. Qué hacemos
A) Disefio gréfico:

e FElementos institucionales corporativos.

e Material promocional: carteleria, folletos, invitaciones, enaras, catilogos, piezas de
merchandising, etc.
e Asesoramiento en diseflos ya elaborados y en el correcto uso de la imagen corporativa
UMU.
Todos los disefios y asesoramiento se haran teniendo en cuenta las instrucciones y normativa
recogidas en el manual de identidad visual de la Universidad de Murcia con el fin de ofrecer una
imagen uniforme y homogénea de lainstitucion.
Este servicio incluye exclusivamente tareas de disefio. Cada unidad debe asumir los costes de
impresion si los hubiere.

B) Asesoramiento en camparias de publicidad de mayor alcance que supongan la contratacion de
empresas externas, tanto en materia de creatividad como en la contratacién de medios online
y offline.
Este servicio incluye exclusivamente tareas de asesoramiento. Cada unidad debe asumir la
gestion y los costes de contratacion de agencias externas.

5.5.2. Solicitud

A través la siguiente direccién web se podrin solicitar las peticiones de disefio grafico y el
asesoramiento en campafias de publicidad:

https://www.um.es/web /umucomunica/solicitudes

A) Peticiones de disefio grafico:

e Lainformacion debe enviarse, al menos, 10 dias antes de que se necesite el primer boceto.
En casos de materiales mds complejos como catalogos o similar, el plazo se amplia a 15
dias.

e Kl texto de la tarea explicara las necesidades de diseflo con el mayor detalle posible:

- Elementos graficos solicitados y medidas de los mismos, en mm o cm para
impresion, y en pixeles para formatos online.

- Enumeracién de logotipos que haya que incluir en el disefio y orden en el que deben
aparecer. En el caso del logotipo de la UMU, este siempre aparecerd en un lugar
destacado del resto a criterio del Servicio de Comunicacién.

- En caso de tener una idea preconcebida de como quieren el disefio, es importante
trasladarla para ver si es factible y agilizar el proceso de elaboracién.
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e Materiales adjuntos a la solicitud:

- Textos en formato Word depurados y revisados (tanto en contenido como
ortograficamente). Deben ser versiones finales.

- Sise adjuntan imagenes para el disefio:

*  Laresolucion de las mismas ha de ser 6ptima para el encargo en cuestion.

*  Ha de confirmarse que son libres de derechos o que existe autorizaciéon para su uso. La
responsabilidad de su uso recaerd sobre el peticionario.

*  Los logotipos a incluir han de adjuntarse en formato vectorialsi es posible (.ai o .pdf
editable). En caso de ser .jpg, .png o .tiff han de tener la mayor resolucién posible.

e Se requiere que en la comunicacion con el servicio grafico haya un solo interlocutor por
parte de la unidad solicitante.

B) Asesoramiento en campafias publicitatrias y contratacion de espacios online u offline:
Las solicitudes deben cursarse con la mayor antelacién posible. En términos generales, 2 meses antes
de lanzar la campafia. Todas ellas requeriran el visto bueno del Vicerrectorado competente.

e El texto de la tarea debe detallar:

- Publico objetivo (a quién va dirigida la campafia)

- Objetivos de la campafia.

- Presupuesto disponible.

- Si se plantea campafia online, offline o mixta.

- Sise requiere creatividad, contratacién de medios o ambas cosas.

e  Materiales: si existiera material que haya que incluir como fotografias o logotipos, habria
que adjuntarlos en la mayor resolucién posible.

5.5.3. Criterios de ejecucién y seguimiento

Desde UMUComunica se intentara atender todas las solicitudes en funcién de los medios disponibles
y el volumen de trabajo entrante. Si por motivos de saturacién fuese imposible abarcarlas, se
comunicari lo antes posible para que puedan estudiar otras opciones.

En relacién a peticiones de disefio grafico, una vez recibido el primer boceto, el solicitante podra
realizar un maximo de tres modificaciones (de ahi la importancia de enviar textos definitivos en fases
previas).

En relacién a solicitudes de asesoramiento en campafias, si el Vicerrectorado autoriza su realizacién,
se programara una reunion con las personas vinculadas a la misma para poder concretar y desarrollar
las piezas, en funcién de las necesidades comunicativas.
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5.6. Fotografia

5.6.1. Qué hacemos

Cobertura fotografica de los eventos realizados en la Universidad de Mutcia para dotar de contenido
a los medios propios de la Universidad (web, redes sociales, etc.) y para el archivo fotografico de
UMUComunica.

5.6.2. Solicitud

A través la siguiente direccion web se podra solicitar cobertura fotografica:

https://www.um.es/web/umucomunica/solicitudes

Enla solicitud deben incluirse los datos concretos del acto (dfa, hora y lugar), quién lo organiza, tipo de
acto, programa completo, interés para la comunidad universitaria, participantes (especialmente
representacion institucional), asf como cualquier tipo de informacién relevante que pueda ser util para
el Servicio de Comunicacién

5.6.3. Criterios para atender cobertura fotografica
Desde UMUComunica se tendran en cuenta las siguientes cuestiones a la hora de cubrir los eventos:

La disponibilidad del fotégrafo oficial en funcién de la agenda de actos de la propia universidad y del
interés estratégico del acto para lainstitucion.

e Participacion de autoridades académicas de la propia universidad o personalidades del mundo
cientifico, social, empresarial, econémico o cultural, asi como las entidades implicadas.

e Dimensién y notoriedad del acto y su relevancia institucional.

Con criterio general, no se cubriran las actividades no organizadas desde la UMU, aunque el personal
de la Universidad participe o colabore en ellos.

5.6.4. Acceso a las imagenes

Las imdgenes de actualidad podran ser solicitadas a cada uno de los Decanos y Vicedecanos de
Comunicacién de la Universidad de Murcia, asi como a los cargos institucionales autorizados para
acceder a las fotografias realizadas desde UMUComunica a través de umubox.um.es, en la carpeta
comunicacionUM — FOTOS_SALA_PRENSA.

Por otra parte, el acceso a las imagenes de archivo (desde el afio 2018) podra hacerse a través
de la direccién web del Servicio de Comunicacion:

https://archivoimagenes.um.es
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5.7. Prensa

5.7.1. Sala de prensa

Recopila todas las noticias, imagenes y videos relacionadas con el centro y elaboradas por el Servicio.
Asi como la difusién de la investigacion a través de la Divulgacion Cientifica. Se ha incorporado 560
noticias a la sala de prensa.

5.7.2. Dossier de prensa

Recopilaciéon diaria de todas las noticias aparecidas en los medios regionales y nacionales relacionadas
con la Universidad de Murcia. Desde este curso 2020-21 se estan incorporando los cortes de radio y
television relacionados con la Universidad de Murcia en los medios.

5.7.3. Revista Campus

Elaboracién de la revista Campus

En el curso 2021-2022 ha incorporado un total de 534 articulos, contabilizando un total de 220.456
visitas, que accedieron a articulos y paginas de la revista. En cuanto a la procedencia, llama la atencién
su diversidad.

Campus en las redes sociales

Desde su incorporacién a Facebook la revista cuenta con 2.807 seguidores.
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5.7.4. Traslado a la sociedad de la actividad docente, cientifica y cultural de la Universidad
de Murcia.

e Coordinacién y seguimiento de los suplementos universitarios publicados en los medios de
comunicacién. Suministro y elaboracion de temas y protagonistas para los suplementos
universitarios del periédico La Opinidn: doce numeros de Paraninfo publicados durante el curso.
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e Coordinacién, seleccion y elaboracion de articulos con destino a la pagina semanal del diario La
Verdad de los viernes. En total, se ha publicado 52 paginas en el periodo que nos ocupa, con un

total de 210 articulos y reportajes.
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El certamen de la UMU Nuevas Cineastas estrena en
la Filmoteca Regional los cortometrajes ganadores

e

El catedratico Juan Antonio Madrid publica
unlib bre el suefio y los ritmos perdidos

‘Crorabiooga. Una guia

Promover el talento
emergents femenino
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e  Creacién de base de datos para la elaboracién y desarrollo de la Sala de Prensa de la pagina web
de la Universidad de Murcia. Recopilacion y clasificacién de las notas de prensa, imagenes y
videos relacionados con las noticias emitidas desde la Universidad del 1 de octubre 2021 al 30
de septiembre de 2022.

e El servicio se encarga de la comunicacién externa del Vicerrectorado de Transferencia,
Comunicacién y Divulgacion Cientifica, asi como del resto de los vicerrectorados y rectorado,
realizando la elaboraciéon y difusién de todas las noticias emanadas del conjunto de la
Universidad de Murcia: facultades, departamentos y distintos servicios.

Actuaciones:
-Recopilacién y preparacion de la documentacion para los periodistas. Aviso personalizado.

-Atencién a los medios para ampliacién de informacion.

-Puesta en contacto de los protagonistas de eventos con los medios.

-Elaboracion y difusién a los medios de comunicacién de todas las noticias relacionadas con
la cultura en la Universidad de Murcia.

-Universidad Internacional del Mar.

e Durante el curso 2021-2022 se han enviado un total de 570 notas de prensa —incluidas diversas
entrevistas y reportajes- a una media de 137 medios de comunicacion.

Durante el curso 2021-22, en temas de fotograffa, cabe destacar:

-Digitum: Contratacién de una persona para actualizacién y documentacién de imagenes desde mayo
de 2020 hasta septiembre de 2022.

e Apoyo informativo y organizativo en la XXXIII Semana de Cine Espafiol de Mula 2021, que se
organiza en colaboracion con el Vicerrectorado de Calidad, Cultura y Comunicacion.
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5.7.5. Participacion del personal en acciones para la mejora del servicio

-Jornada técnica Augac: De la universidad a los medios: vias para la difusién social del conocimiento.
5 de noviembre de 2021. Universidad Pontificia Comillas, Madrid.

-XXXII Jornadas de Formacién AUGAC se celebraran los dias 26, 27 y 28 de mayo en la Universidad
de La Laguna, bajo el lema “Los impactos de la comunicacién ‘online’ y ‘offline’. Métricas y ‘Big
Data™.

- Los miembros del Servicio de Comunicacién han participado

1. viernes, 25 de marzo, Seminario Web Importancia de la seguridad basica de la informacién
organizado por el Centro de Formacién y Desarrollo Profesional (CFDP), dependiente del
Vicerrectorado de Formacion Continua, en colaboracién con el Area de Tecnologfas de la
Informacién y las Comunicaciones Aplicadas, dependiente del Vicerrectorado de Estrategia
y Universidad Digital.

2. 4 de abril Seminario "Proteccién de datos y transparencia en gestién universitaria"

3. 17 de junio Seminario Web "Gestién de contrasefias y contrasefias seguras" organizado por

el Centro de Formacién y Desarrollo Profesional (CFDP), dependiente del Vicerrectorado

de Formacién Continua, en colaboracién con el Area de Tecnologfas de la Informacién y las

Comunicaciones Aplicadas, dependiente del Vicerrectorado de Estrategia y Universidad

Digital.

Seguridad informatica en el puesto de trabajo

Igualdad entre hombres y mujeres.

Uso de Zoom: perfil anfitriéon (nivel avanzado).

Seguridad de dispositivos moviles y teletrabajo.

Proteccion de datos y transparencia en gestion universitaria.

9. Presentaciéon Nuevo Kron.

10. Importancia de la seguridad basica de la informacion.

11. Condiciones preventivas de los espacios y puestos de trabajo.

12. Habilidades para la mejora del trabajo en equipo.

13. Técnicas de negociacion y resolucioén de conflictos.

14. Proteccion de datos y transpatrencia en gestion universitaria.

15. Desarrollo de competencias en inteligencia emocional desde la psicologia positiva.

16. Mainstreaming de género en las administraciones publicas.

17. Analisis de problemas y toma de decisiones.

18. Curso de inglés.

S R

Desde el Servicio de Comunicacion, se han impartido las actividades de 10 horas de duracién:
- Uso inclusivo y no sexista del lenguaje en la Universidad de Murcia (edicién de mafiana).
- Uso inclusivo y no sexista del lenguaje en la Universidad de Murcia (edicién de tarde).
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5.7.6. Practicum estudiantes de comunicacion

- Practicum de Comunicacién (Publicidad y Relaciones Publicas).

- Practicum de Comunicacion (Audiovisuales).

- Practicum de Comunicacién (Periodismo).

-Practicum de Ciencias Politicas y Comunicacion.

- Practicum Ciclo Formativo Grado Superior en Protocolo y Organizacion de Eventos.

- Formacioén en Practicas Tratamiento del Archivo Fotografico del Servicio de Comunicacién de la
Universidad de Murcia

5.7.7. Informes y otras actividades

-Informe Proceso de reconocimiento Carrera Profesional.
-Incorporacion a la UMU del Inventario de tramites del Servicio de Comunicacién.

e Seleccion, catalogacion y creacion de registros en las bases de datos Digitum.

Durante el curso 2020-2021, el Servicio de Comunicacién ha continuado con el proceso de
catalogacion y creacion de registros en esta base de datos de la Biblioteca de la Universidad de Murcia
de los fondos del Servicio de Comunicacion desde 1985 a 2022, que asciende a 13.132 items.

e  Documentacion, clasificaciéon y organizacion del archivo fotografico del Servicio.

Se han documentado un total de 970 registros de los diversos actos, acontecimientos y eventos
académicos, en los que han sido recogidas entre cuatro y diez imagenes de cada uno de ellos, durante
el curso 2021-2022.

Hemos atendido 623 demandas de imdgenes de eventos desde distintas dependencias de la
Universidad de Murcia y entidades ajenas.

Se han cubierto 634 eventos. Se han realizado 6380 fotografias.

Se ha digitalizado y documentado un total de 248 dossieres de prensa y nimeros de Paraninfo.
e Escaneado de imagenes fotograficas de archivos externos y propios
e Archivo y clasificacién

-Documentacion Servicio de Comunicacion y revista Campus.

-Archivo Documental (Carteles y folletos Universidad de Murcia).

-Archivo Digital del Servicio de Comunicacion en DIGITALUM (Biblioteca General Universitatia),
con la siguiente estructura y registros:

¢  Documentos del Servicio de Comunicacién
e Exposiciones

e Fotografias

e Imagen corporativa

e Impacto en prensa
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e Libros

o Memorias del Servicio de Comunicacién
e Normativa y Cartas de Servicios

e Videos institucionales

e Historia y difusién de la Universidad de Murcia

- Presentacién del libro Crénica de 777 afios de la Universidad de Murcia, publicado por
Editum en los comienzos del curso 2021-2022.

- Participacion en la mesa redonda del periddico El Pais “Del papel al digital”, organizado
por la facultad de Comunicacién y Documentacion.

e Implantacién de un Sistema de Clipping en el Servicio de Comunicacién, lo que implica la
recopilacién diaria de todas las noticias aparecidas en mas de 15.000 publicaciones de todo
el mundo. Esto ha multiplicado por cuatro la recogida de noticias aparecidas en prensa
relacionadas con la UMU, de tal manera que el curso 2021-22, a pesar de la pandemia, se han
alcanzado 10.000 impactos totales relacionados con la Universidad de Murcia. La audiencia
total alcanzada por estos impactos, teniendo en cuenta la tirada o audiencia de cada medio
ha sido de 30.800.210, mientras que la suma de valores de totales de estas noticias y emisiones
hubiera alcanzado, en caso de contratarse como publicidad, los 94.234.142 euros.

Una novedad importante ha sido la incorporacion de las noticias de radio y television, va que el nuevo
sistema permite la captacién de éstas detectando el momento justo en el que se produce la noticia o
la intervencion de algiin miembro de la comunidad universitaria.
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5.8. Medios audiovisuales
e Producciones propias
- Elaboracion diaria de noticias audiovisuales sobre la Universidad de Mutrcia.

Desde el 1 de octubre de 2021 hasta el 30 de septiembre de 2022 se han grabado y publicado 270
video - noticias sobre la actualidad y vida universitarias en la Universidad de Murcia, las cuales han
sido emitidas en:

- Redes sociales de la Universidad de Murcia: Facebook e Instagram.

- Portal tv.um.es (canal actualidad), con aproximadamente 40.000 visualizaciones.

Ademas, estas noticias se han insertado en el carrusel de videos con el que cuenta la pagina principal
de la Universidad de Murcia, www.um.es.

- Otras producciones audiovisuales

1. Video promocional de la Facultad de Optica

2. Video promocional del Campus de Lorca

3. Video promocional de las Olimpiadas Constitucionales

4. Video presentacion del proyecto “Endometriosis. Origen y nuevas dianas terapéuticas” liderado
por la investigadora Marfa C. Martinez-Esparza. Para recaudar fondos para la investigaciéon por la
Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia, F.S.P. (FECYT) a través de la plataforma de
Crowdfunding Precipita.

5. Video promocional representacioén estudiantil

6. Video informativo sobre la EBAU 2022

7. Videos institucionales homenaje jubilados UMU

8. Reportaje sobre la IV edicién de Masterchem

9. Reportaje: Edulands: integrar las escuelas e IES con el entorno social, emocional y con los paisajes
naturales

10. Videos toma posesion equipos decanales

11. Videos toma de posesion PDI

11. Videos toma de posesion PAS

12. Video bienvenida universitaria CEUM

13. Video institucional bienvenida universitaria

14. Video promocional SICUE

15. Video toma posesion equipo rectoral
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e Tutorizaciones de estudiantes

Medios audiovisuales ha sido destino de pricticas externas de los grados de la facultad de
Comunicacién y Documentacion (Comunicacion Audiovisual). En el curso académico 2021/2022, 4
estudiantes han elegido y realizado sus practicas en medios audiovisuales del servicio de
comunicacion.

e Colaboraciones con otros organismos

Al igual que los tres dltimos afios, hemos realizado contenidos para dos programas que realiza la
CRUE y que se emiten en La 2 de TVE. Dichos contenidos consisten en la realizacién y montaje de
entrevistas a expertos de la Universidad de Murcia sobre diversos temas. Estos programas son:
Universo sostenible

La Universidad responde

e Creacion de nuevos formatos

En este curso académico, desde medios audiovisuales del servicio de comunicacion, hemos llevado a
cabo la creacién de dos nuevos formatos audiovisuales que tienen por objeto la produccién de piezas
superiores a dos minutos en las que se profundiza en diferentes cuestiones del ambito universitatio.
El cometido de estas comunicaciones es generar una idea de “pertenencia al grupo” en la poblacién

universitaria a través de diferentes historias anénimas que estan vinculadas de alguna manera con la
UMU.

Estos formatos son:

—Historia(s) de universidad: este formato, que ronda los 5 minutos de duracién, es un espacio
donde tienen lugar diferentes relatos con los que pueden sentirse representados v/o
identificados los miembros de la UMU (estudiantes, PDI, PAS). Este formato requiere
complejas labores de produccién, guionizacién vy realizacién debido al alto contenido en
imagenes de alta calidad v relatos imbricados. Estas piezas se distribuyen en las RRSS de la
UMU (Instagram, Facebook, Twitter) asi como en la web principal de la UMU vy en el
repositorio destinado a ellas situado en TV.UM.es.

De estos videos se han extraido fragmentos de audio que han servido para campafias de
comunicacién en radio.

—Raices UMU: este formato, que ronda los 2 minutos de duracién, consiste en entrevistas a
diferentes egresados de la UMU que, por su desarrollo profesional postetior, suscitan interés
y nos cuentan los afios de su vida universitaria y las vicisitudes de su vida laboral.

En ambos formatos, se ha elaborado un grafismo audiovisual nuevo, moderno y acorde al estilo visual
actual de la UMU, actualizando la imagen audiovisual de la UMU.
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e Otras acciones a destacar

Mantenimiento del primer archivo audiovisual de la Universidad de Murcia, con mas de 30.000
imagenes audiovisuales archivadas.

Mantenimiento de una red audiovisual a través de UMUBOX, en la que se centralizan todas las
imagenes (videos y fotos) de eventos realizados en la Universidad de Murcia. A estas carpetas (de
noticias, videos especificos de facultades, servicios asistenciales y servicios varios de la UMU) tienen
acceso los responsables de cada servicio o facultad, de modo que pueden utilizar con libertad y facil
acceso todos los contenidos audiovisuales que genera la Universidad de Murcia. La web principal de
la Universidad de Murcia cuenta con un carrusel de videos del setrvicio.

Elaboracién, ampliacién y mantenimiento del primer ‘Manual del archivo de imdgenes audiovisuales’

Cesion de imagenes a diferentes instituciones publicas y privadas y medios de comunicacién cuando
asi lo han solicitado.

Personal

-Pascual Vera Nicolas, Jefe de Servicio de Comunicacion

-Ana Martin Luque, Jefa de Seccién del Servicio de Comunicacion, facultativa de Comunicacion y
documentacion.

- Amalia Lopez Garcfa. Titulada Superior en Ciencias de la Informacion. Gabinete de Prensa.

- Ana Soro Lavella. Titulada Superior en Ciencias de la Informacién. Gabinete de Prensa.

-Guillermo Marin Santos. Técnico Especialista en Medios Audiovisuales.

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

6. SERVICIO DE INFORMACION UNIVERSITARIO.

Listas de distribucion

Se mantiene el grado de penetracién de las listas de distribucion gestionadas por el SIU, no sélo
dentro de la propia Universidad de Murcia, sino también con susctiptores externos a nuestra
institucién, dando muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la

Universidad de Murcia. Las suscripciones a estas listas han experimentado un ligero aumento el curso
21-22

Lista agenda Lista boletines
Suscritos 898 Suscritos - 1380

Datos redes sociales SIU

El Setvicio de Informacién Universitario cuenta con perfiles institucionales en las siguientes redes
sociales:

e Facebook

e Twitter

e Instagram

e Canal de Telegram UMU 365
e Tiktok en proyecto piloto

Durante el curso 2021/2022 los perfiles de redes sociales del SIU han llegado a alcanzar un total de
1949 seguidores/as en Facebook (+7% trespecto al curso pasado), 3444 en Twitter (+2%) y 1244 en
Instagram (+2%). Mantenemos nuestra comunidad virtual con relacién el afo anterior y la
aumentamos timidamente.

Se han realizado un total de 127 publicaciones en Facebook, 182 en Twitter, 63 noticias en Instagram
y 127 historias, donde las historias efimeras siguen cobrando protagonismo en alcance entre nuestra
comunidad, por lo que durante este curso se ha continuado apostando por ellas.
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METRICAS FACEBOOK CURSO 21-22

Curso 21/22 Curso 20/21
Seguidores de la pagina 1949 (+7%) 1816
Alcance de la pagina de Facebook 3.407 7950
Numero de personas que vieron contenido de tu péagina o
relacionado con esta, incluidas publicaciones, historias, anuncios,
informacion social de las personas que interactian con tu pagina y

mas
Visitas a la pagina 702 3208
Numero de veces que se visitd tu pagina.
Contenido
Publicaciones 127 108
Post publicados durante el curso
Interacciones 362 529
me gusta, reacciones y comentarios

Clic en contenido enlazado en publicaciones
Publicaciones compartidas

Aun habiendo aumentado un 7% la audiencia y en 20 el numero de publicaciones durante el pasado
curso la interaccién de la comunidad con el SIU en esta red ha sufrido una caida del 20% respecto al
periodo anterior.

Esta caida puede deberse al retroceso que esta red social esta experimentado en cuanto su uso por
parte de la poblacion internauta espafiola.

Usuarios activos diarios (DAU) de Facebook en Espafia de enero de 2020 a
enero de 2021, por sistema operativo

Facebook: usuarios diarios aclives por sistema operalivo 2020-2021

i ANATOI0 it i 5+
3.963.527

3.637.267
3594082 34T134 3477406 4394 49
3500000 - 3.316.993--3.965 343 - 3220033

=]
3
2000000

1000000 -oacoonioning
TO16107 666681
642425 5502665 455980 507.753 525145 512838
500.000 -----------o- 334423 . 305345 - 944574 322.225....343.236 .

0

Ene 20 Feb 20 Mar 20 Abr 20 May 20 Jun 20 Jul20 Ago 20 Sep 20 Oct 20 Mov 20 Dic20 Ene 21

nl Desoripoitin: En enern de 21, of ndmem de ua:arios acthers dfarks {[IAU) de k red sockal Facebook en Expata ora e mis de 3.8 milones, de s » por Latade statlsta [
actvea chirics do Facabonk an e primer mit de 207 P descendin e it 700 00D paraorse Con reapscks l méamspercc de 2020, @ péaar o s FRGES00 15 Una 0 s e sl c0n My Foramank e musica || Lt mia =4
Motac: Espafia | de eneno de 7020+ 1 deenenode 2021; Facebook Lite no inchado.

Fuente: https://es.statista.com/estudio/33175/facebook-en-espana-dossier-statista/
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Datos demograficos de los Seguidores del SIU en FACEBOOK

El publico seguidor del SIU en Facebook se encuentra mayoritariamente en la franja de edad de 25 a
44 afios, mayoritariamente geolocalizado en Murcia.

Publico

Piblico actual Pdblico potencial

Seguidores de la pagina de Facebook (O]

Principales ciudades

1.949 Murcia, Espafia

Melina de Segura, Espafia
3.3%

31.9%

Edad y sexo @
Madrid, Espafia

2.8%

Cartagena, Spain
2.5%

Lorca, Esparia
21%

Alcantarilla, Espana
1.6%

Aguilas, Spain
1.5%

Orihuela, Espania

- Il Iao. _ __ =

18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65+ Caravaca de la Cruz. Espafia
1.2%

B Mujeres B Hombres Cieza, Espafia
69,5% 31,5%
1.2%

Datos extraidos de Business Suite Facebook
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Publicaciones con mejor rendimiento en Facebook

— N

§ ) 956
: 7
h 5 m aEs_t:l_qlms un grado en la UMU? Hasta el 30 de noviembre... Biublicaton
X 24 NoV .2U2
[ Cierre de la campafia de donacién de sangre en la Universid 550
. b b " Publicacién
martes, 29 de marzo 01
Este afic Ministerio de Educacién y Formacién Profesional ha... ! 509
o : 16d 1260 Publicacion
miercoies, 10 de marzo 40U
. s 493
gﬁ ,_ﬁkgi:r _.C:r'los, Eva y Lola, tomaron posesion de su plaza de Fun... Biiblicaaan
: ] 424
ﬁ EI #EE]IEJ_:[JOSEU no descansa este puente, Seguimos en la @FF.. Bublizaciin
e ¥ | Soct U2
iNo podemos estar mas content@s! El Premio Rector Lousta... . 415
G ; 2 4 i Publicacion
miercoles,. 20 de energ /iU
r ;Mecesitas disponer de #certificado #digital? ;5abias que en o 357
l'. o ¢ s i T " Publicacién
martes de marzo U
=¥ :Quieres estudiar un #master el curso que viene? Tra Fase de.. 3 0 334
\'m" Hal R : Publicacién
martes, 15 de marzo 14:00
Ayer hizo 5 afios de este momentazo de la historia de Murci... Publicacién Promocién no d 344

0 miércoles, 19 de energ 2:48

Datos extraidos de Business Suite Facebook

Las publicaciones con mejores resultados durante el periodo Septiembre 2021 — Agosto 2022 son las
relacionaldas con convocatorias de becas y ayudas. Destaca el alcance de publicaciones sobre las
acciones del SIU fuera de la Universidad y las relacionadas con el personal del mismo.
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CURSO 21-22 N° de Publicaciones |Alcance de la pagina |INTERACCIONES
septiembre 9 630 47
octubre 9 915 42
noviembre 18 1127 38
diciembre 4 368 23
enero 24 707 55
febrero 19 415 29
marzo 24 1337 55
abril 11 393 19
mayo 3 286 3
junio 5 251 12
julio 0 59 0
agosto 0 42 0
Fuente de los datos: Facebook Business Suite
METRICAS TWITTER CURSO 21-22
Curso 21/22 Curso 20/21
Seguidores del perfil 3457 3390
Impresiones de Tweet 88.470 118.916
numero total de veces que se han visto los tweets
publicados por la cuenta
Visitas al perfil 10717 8423
numero de visitas al perfil de Twitter
Contenido
Publicaciones 182 194
Interacciones 1974 1323

me gusta, retweet, comentarios, ...

Durante el pasado curso se han publicado menos tweets (12) que el curso anterior obteniendo
mejores indices de interaccidn, lo que quiere decir que la comunidad valora nuestro contenido y
reacciona ante él mas que el curso anterior.
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Interacciones curso 21/22
1000

750

500

Interacciones

250

Interacciones en Twitter 21/22
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La cobertura de la celebracion en la UMU de los Encuentros del Grupo SIOU vy la participacién del
SIU en la Feria del Libro de Murcia, tuvieron una gran repercusion entre nuestra audiencia, generando

una tasa de interaccién con nosotros muy elevada.
Actividad del Tweet

Servicio de Informacion Universitario UMU
(SIU) @umusiu

Empezamos la mafiana con el Secretario
General de Universidades, José Manuel
Pingamon @UniversidadGob presentado por
Angela Alcalad @unizar

“Ley de convivencia y participacion y Ley de
Universidades” #LOSU

@GrupoSIOU #UMUSIOU21
{@crueuniversidades

Directo: hitps:/ftv. um.es/video?id=145557
pic_twitter.com/331ZeSMmfh

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Abrir el detalle

Me gusta

Clics en el enlace

Retweets

Clics en el perfil

Respuestas

7.563

168
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Actividad del Tweet X
: o B o Impresiones 5.143
L\\) T8 Servicio de Informacion Universitario UMU
EALL (SIU) @umusiv .
= Acabamos de inaugurar la caseta de la Interacciones totales 251
@umu en la Feria del Libro 2021. ) ) o 195
Del 6 al 12 de octubre tienes la oferta editorial Interacciones con el contenido multimedia
@Editum de nuestra universidad a pie de Abrir el detalle 24
lle.
Er?s;anos de10ald4yi7az2i30henla Ie gusta 18
caseta n® 3 pic.twitter.com/JtheYouO3F Clics en el perfil 6
Retweets 4
Respuestas 1
Tweets de mayor actividad de octubre 2021
Estadisticas Twitter septiembre 2021 — agosto 2022
N de Consultas x
CURSO 20-21 |tweets Impresiones |Menciones MD INTERACCION
propias
septiembre 15 11800 45 0 215
octubre 46 29900 33 1 958
noviembre 20 13100 16 1 193
diciembre 5 2880 14 1 18
enero 18 4963 6 2 83
febrero 17 6789 5 0 103
marzo 32 6642 40 2 175
abril 7 1560 8 1 10
mayo 8 2341 23 2 72
junio 8 4651 24 0 91
julio 6 3484 7 2 56
agosto 0 360 7 1 0

MD: Mensajes Directos Fuente de los datos: Twitter Analytics
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METRICAS INSTAGRAM
Curso 21/22 Curso 20/21
Seguidores 1244 1223
Alcance 2765 2648

Numero de cuentas unicas que vieron alguna de tus publicaciones
o historias al menos una vez.

Visitas al perfil 1974 2648

Numero de veces que se visitd tu perfil.

Contenido
Publicaciones post 62 61
Interacciones en post 924 1137
Publicaciones Historias 131 101
Interacciones en Historias 114 28*

Se aumenta ligeramente el alcance con un numero similar de post y un pequenio aumento de historias.
Las interacciones en el feed (muro) bajan, pero aumentan las reacciones a las historias. Se debe tener
en cuenta que hasta febrero de 2022 no existia la posibilidad de dar “me gusta” a historias.

Estadisticas Instagram septiembre 2021 — agosto 2022

;:Zurso 21- ALCANCE ;;I;{;;&:P OST ;%Z,II%RACCIONESHIST ORIAS ggfgﬁfjstONES
septiembre | 1150 599 7 124 14 5
octubre 931 307 11 145 33 6
noviembre |1026 216 12 169 30 3
diciembre [396 75 1 18 S 0
enero 631 106 5 36 §] 27
febrero 608 39 4 74 11 28
marzo 844 136 13 180 11 33
abril 585 69 4 53 2 9
mayo 597 79 2 39 4 0
junio 581 148 3 36 10 3
julio 122 76 0 0 0 0
agosto |24 76 0 0 0 0
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Alcance de la cuenta

Alcance de Instagram @

400

200

21 de §ﬁ1 de ocl0 de did9 de endt de feld de abf9 de ma2 de jury de ago

Alcance de la cuenta. Fuente Business Suite Facebook
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Publicaciones con mejor rendimiento en INSTAGRAM

POST
Contenido reciente T1 Tipo Alcance @ | Megustayreacc... @ 1.
i i i 940 44
1er Dia de EBAU 2021 jMucha suer... FPublica
' =8(0) 30jun 2021 cion
#EstudiaEnLaUMU ;Has obtenido ...  Publica 636 26
B4 [G) 6 jul 2021 i
8 Ya puedes consultar la lista de adm... Publica 619 14
M (0) 31 ago 2021 cién
Recuerda, si estas pendiente dela.. Publica 231 20
@ 31 ago 2021 cign
Mafiana las notas de la EBAU...@ s... Publica 526 33
@ 7 jun 2021 cian
Publica 517 22

El #EquipoSIU ha preparado el ma...

—'_'_@ 27 ene 2021 cian

Ya estan disponible la primera lista... Publica 485 20
] -’-"@ 4jul 2021 cion

Ya estd aqui.. la EBAU comienza m...  Publica 465 24

' = =(g) 31 may 2021 cién
Seguimos a vuestra disposicién to...  Publica 438 23

G} 20 ago 2021 cion
Seguimas a vuestra disposicion to...  Publica 429 21

@ 3 ago 2021 cian
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Historias
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Contenido reciente 1. Tipe Alcance @ |
las 20.00 se podran con sueltas las notas EBAU en: 4§ App DURM BB acceso.um.es Como ... Histori
8 Jun 2021 a
Histori
a
Histori
a
Histori

’ Ya estan disponible la primera lista de admisién a la Universidad de Murcia Puedes consultarl...  Histori
[’()j 2 jul 202

a

a

Histori
a

Histori
El

Histori
El

Histori
a

Histori
a

Histori
a

La EBAU y las informaciones sobre los estudios que se pueden cursar en la UMU han sido los
contenidos con mayor aceptacién en Instagram en el curso 2021/2022, tanto en feed como en
historias, siendo junio el mes con mayor alcance de este periodo
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Datos demograficos de los Seguidores del SIU en INSTAGRAM

Seguidores de Instagram O]

1.469

Edad y sexo O]

20% I
- [ l. e . e

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
B tujeres B Hombres

67,1% 32,9%

Principales ciudades

Murcia, Espafia
33.4%

Molina de Segura, Espania
4.1%

Guadalupe, Spain
3.7%

Alcantarilla, Espafia
2.6%

Cartagena, Spain
2.3%

Datos extraidos de Business Suite Facebook nov 2022

La audiencia del SIU en esta red social esta en la franja de edad que coincide con la del estudiantado
de la UMU. Los contenidos de esta red deben adaptarse a este tipo de publico.
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CANAL DE TELEGRAM UMU 365

Es el canal de informacién, orientacién y asesoramiento sobre acceso y admision a la Universidad de
Murcia.

Se han realizado 25 publicaciones y cuenta con 25 suscriptores.

Datos sobre Redes Sociales Universidad de Murcia

La Universidad de Murcia cuenta con perfiles institucionales en las siguientes redes sociales:
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, Telegram y TikTok (Proyecto piloto)

A fecha 30 de agosto de 2022 los perfiles oficiales de la Universidad de Murcia tienen un total de

redes sociales de la Universidad de Mutcia han llegado a alcanzar un total de 52.928 seguidores/as en

Facebook, 108.626 en Twitter, 20.615 en Instagram, 2483 en YouTube, 600 en Telegram y 84.524 en

LinkedIn.

Los datos recogidos a continuacién tienen como fuente las plataformas Metricool, Meta Business

Suits, youtube y Twitter Analytics.

DATOS GENERALES DE LOS PERFILES DE REDES SOCIALES UMU
SEGUIDORES UMU:

CURSO Facebook |Twitter |Instagram |YouTube |LinkedIn [Telegram

2021-2022 52.928 108.626  |20.615 2.483 84.524 600
Incremento en el ultimo cutso

265,86K 20,61K

+5.79% +1226%

[ — s
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La UMU ha incrementado en un 5,79% sus seguidores en redes sociales en el pasado curso, sufriendo
tres picos de caida de seguidores en Twitter en febrero, abril y agosto. La comunidad en el resto de
redes es estable, no experimenta cambios significativos.

IMPRESIONES
CURSO Facebook Twitter Instagram YouTube LinkedIn
2021-2022 3,62M 2,13M 4,75M 15,2M 825,84K

' o
[ 7 ks
- .3.':'_', t ?-}f_‘ o i, o T

Las publicaciones de la Universidad de Murcia han aumentado en un 47,86% sus impresiones en
redes sociales. Las impresiones son las veces que se muestran los contenidos en pertfiles o cuentas de
redes sociales.

PUBLICACIONES
CURSO Facebook |Twitter Instagram |YouTube |LinkedIn (Telegram
2021-2022  |740 1204 504 9 300 35

Durante el curso 21/22, los petfiles de redes sociales de la UMU han incrementado en un 20,74% el
numero de publicaciones.
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INTERACCIONES EN PUBLICACIONES

CURSO Facebook Twitter Instagram YouTube LinkedIn
2021-2022 38,88K 19,31K 46,49K - 19,73K
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Ranking de publicaciones en redes sociales de la UMU curso 2021/2022

Fecha Texto Network Impresiones Interacciones

15 ene. 2022 Una noticia para enmarcar y hacer alguna que ot... Ver @ 29,64K 368
11:00

28 ene. 2022 @ Lidia Garcia @thequeercanibot recoge el prem... Ver @ 24 54K 180
12:12

15 ene. 2022 Una noticia para enmarcar y hacer alguna queot... Ver ECE 16.46K 2.064
18:03 m .

24 feb. 2022 La UMU, de nuevo en el 'top' MIR Ver @ 16,14K 807
10:20 m :

01 abr. 2022 La UMU desarrolla un posible tratamiento contra... Ver ) 15,68K 600
11:20 m o=

10 sept. 2021 # No son simples bromas, no son una forma de p... Ver 15,46K 922
14:31 m

29 dic. 2021 Ver LJ”','% 14,37K 862
12:58 L
Fecha Texia Network Impresiones Interacciones

05 nov. 2021 ; Sabiais que el @museodelprado cuenta con pi... Ver g“ﬁ 14,11K 59
09:26 -

28 ene. 2022 #UMUStoTomas2022 nos esta dejando momentos Ver £ 13.48K 752
12:36 m para...

22 feb. 2022 Lujan renueva la confianza de la comunidad univ... Ver gaﬁ 13.37K 160
22:34 -

16 ago. 2022 Ver Ao 12, 76K 358
10:53 m

11 nov. 2021 En la élite mundial de la investigacion cientifica Ver W 11,95K 467
12:05 @ =

29 jul. 2022 { Oficialmente inaugurado €. Carolina Darias... Ver Erj 11,91K 637
11:51 m

01 sept. 2021 #EstudiaEnLaUMU # #MPORTANTE La actividad Ver E@ 1,71K 613
09:34 @ doc...

16 nov. 2021 &5 Esta noche nuestro compariero Gaspar Ros, Cat... Ver @ 11 54K 32

18:10

Las publicaciones con mds impresiones del curso han sido las relacionadas con miembros de la
comunidad universitaria y sus logros.
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Detalle de los petfiles de redes sociales principales de la UMU

TWITTER

SEGUIDORES |TWITS |IMPRESIONES INTERACCIONES
2020-2021 108.63K 1204

Comunidad UMU en Twitter

1.204
+30,59% I I I
Tweets = I I
5 0 D F M A M

105300

103600
105900
108200
108000
107800
107600
107400
107200
107000
4 A

10s 12 meses

108,63K

+1,58%

Seguidores

N

108000
108600
108400
108200
108000
107800
107600
107 400
o T

lg;ggg ‘ | AT \| I S .‘ |=:‘iﬂ|..fi||

O1sept. Z3sept. Tdoct OGnov. ZBnov. 13dic 02ene 2Bene 12feh Odmar 25mar 1dabr OSmay. 27 may. 16un. Odul 21 jul 0Bage 30agw

La comunidad de la Universidad de Murcia ha crecido un 1.58% con respecto al curso pasado,
aumentando mes a mes.

Menciones de la cuenta @umu

5000
7000
£000
5000
58,16K w0
o 000
+2856,84% I I I 2000
Menciones - I c'fm
A 5 O N D E F M A& M J J A
Utimos 12 meses
o0
600
500
a0 |
300 I I I
1 |
1 | i ) ] \ |
200 | ol iy i1 ' ) 11 gl ®i |
1004 e ‘A . ! AR L §
ST e T R A e AR T P T P DT L e e 4
01sept. 22sept. 120t 31oct 19nov. Bdic 26dic 14ense 02feh 20fb T1mar 31mar 19abr Bmay. 0may. 1Bun 05Ul 21l Bag. HBag
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Las menciones a la cuenta de la Universidad de Mutcia en Twitter han aumentado mas de un 2800%
con respecto al curso anterior, Siendo los meses de septiembre de 2021 y marzo 2022 los de mayor
numero de menciones.

Tweets

9,07 1.204

+10,84% +30,59%

Engagement Tweets

15 i | ', |
10 ofl | ‘ I : I | Lilaf

L} PR A LY TR ) it |
ol PO 170t A ) Y DR LA [l [ (A oLl it Y |
O sept. 22sept. 120ct 0ot 1Bnov. O6dic 2adc 12ene Olfeb 194eh 10mar 0mar 18abr 0Bmay. 2may. 17 jun. 04jul 20l OF ago. 27 ago.

La cuenta de Twitter @umu ha publicado un 30% mas post que en el curso antetior recibiendo un
compromiso de su comunidad (engagement)! de un 10% mas. Los meses donde la comunidad de la
UMU tuvo mejor sentimiento con sus publicaciones fueron los de julio, agosto y junio.

Impresiones

2850000

240000

200000

2,13M 1.204 160000
-4,01% +30,59% I I I I I 120000
Impresiones WEES = :;:;

S © N D E F M A M J J A

mos 12 meses

El aumento del nimero de publicaciones de la UMU en Twitter no ha recibido como respuesta un
mayor nimero de impresiones de estas, cayendo este indice un 4% respecto al afio anterior. El

1 Engagement: El engagement es el grado en el que un consumidor interactda y se compromete con una determinada cuenta.
Engagement en Twitter= (Menciones + Retuits/ nimero de Tweets)/ numero de seguidores x100
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nimero de impresiones se mantiene mas o menos estable a lo largo de los meses del curso, siendo
inferior los meses de vaciones estivales y coincidiendo con los comienzos de convocatorias de
examenes.

Interacciones

2400
2200
2000

1800

1.204 ieco

+30,59% -

Tweets I l I I . = slgo
o M F M A M J J A

mos 12 meses

19,31K

-3,94%

Interacciones

0o may. 30may. 1Bjun. 05jul 21 jul OBage. Bage.

Las interacciones, cantidad total de veces que un usuario interactué con un Tweet. Clics en cualquier
lugar del Tweet, ya sea retweets, respuestas, seguimientos, Me gusta, enlaces, cards, hashtags,
contenido multimedia insertado, nombre de usuario, foto de perfil o ampliacién del Tweet; han
bajado durante el periodo estudiado casi un 4%, siendo los meses de agosto y mayo los de menor
indice. El aumento de publicaciones parece no haber favorecido a que la comunidad interactie con
la cuenta.

FACEBOOK
Comunidad

740

+8,35%

51,72K § 52,85K

+3,68% +5,45%

Me gusta Seguidores Publicaciones
L3

60000

50000 | e—

40000

3000

|| bkl L DA b

ol L I ]

laabr O5may. 27 may. 16jun. 09 jul 21 jul 09age. 30age

01 sept. 23sept 140t 0Gnov. 23nov. 13dc 02

La comunidad en esta red se ha mantenido estable con un ligero aumento del 5%, creciendo a lo
largo del curso, sin encontrarse ningun periodo de tiempo donde haya decrecido.
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Demografia de 1a comunidad de 1a UMU en Facebook

%op 10 de paises

Espafia
Pakistan
México
Perd

ltalia
Ecuador
Argentina
Marruecos
Colombia

Brasil

W Wuer (5895%)
B Hombre (38.01%)
B Cescorocido [2.04%)

65,61%
4,84%
4,29%
241%
2,40%
1,79%
1,70%
1,43%
1.36%

1,31%

ocndrBBEBHSEEE

“ I I
100

13-17 15-24 25-3d 5-4 45-54 55-64 65+
Edades

Top 10 ciudades

Murcia, Spain 20,39%
Molina de Segura, Spain 2,09%
Cartagena, Spain 2.07%
Madrid, Spain 2,03%
Lorca, Spain 1.92%
Lima, Peru 1.41%
Alcantarilla, Spain 1.21%
Karachi, Sindh, Pakistan 1.19%
Orihuela, Spain 1.16%
Cieza, Spain 1,01%

MURCIA

La franja de edad donde la Universidad de Murcia tiene su comunidad en Facebook es la que va
desdes los 25 a los 54 afios, edades corresponden mas a su personal y a los padres y madres de sus
estudiantes que a estos. Estos datos coinciden con los datos generales de uso de esta red en Espafia,
siendo este el pais de la mayoria de sus seguidores (66%).

Memoria
Curso Académico 2021-2022

Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Alcance e impresiones de la pagina de Facebook

Alcance de la pagina de Facebook E:'

246 /81 + 1=

El alcance de la pagina hace referencia al nnumero de personas que vieron contenido de la pagina de
la Universidad de Murcia o relacionado con esta, incluidas publicaciones, historias, anuncios,
informacion social de las personas que interactian con tu pagina y mas. El alcance es diferente de las
impresiones, que pueden incluir varias visualizaciones de las publicaciones por parte de las mismas
personas. Esta métrica es una estimacién que facilita la propia red social. Con relacién al curso pasado
el alcance ha sufrido un incremento del 7%.

Impresiones

550000
500000
450000
400000

1H0000

00000
250000
1 1=
Am 150000
5 O M D E F M A M J :

3,62M

+145,48%

Impresiones

o PRl 1 |
1 el 1| i
|h|!1|5|'|1\“““ I ',‘fi’

Olsept. 23sept. 130ct OZ2nov. 22nov. 11dic. 29

|\|||| |‘ i

AN
il

| 1 Y
OO0 0

ene O6feb 25feb 17 mar O6abr 25abr 15may. Oajun 22jun. 08 jul 25jul 12ago

Se ha experimentado un gran aumento en las impresiones que la red social muestra de las
publicaciones de la Universidad de Murcia, un 145% mas que el curso anterior un ligero aumento de
las publicaciones realizadas. Siendo los meses coindentes con el inicio y fin de curso los de mayor
visualizacion del contenido.
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Publicaciones en la pagina de Facebook

24,34 38,88K § 2.159,21 740 c
-6,16% -741% +1,94% +8,35% I I I
; Alcance promedio . l I 18

Engagement Interacciones por post Publicaciones - : e SR 1 8

TR EER

i[:]

|

Al

il i i

El compromiso de la comunidad y sus interacciones con la UMU en Facebook han experiemtado
una pequefia caida durante el curso 2021/2022. El ligero aumento en el numero de publicaciones no
ha ayudado al crecimiento de estos dos parametros. Esta caida puede deberse al retroceso que esta
red social estd experimentado en cuanto su uso por parte de la poblacién internauta espafiola.

Usuarios activos diarios (DAU) de Facebook en Espafia de enero de 2020 a
enero de 2021, por sistema operativo

Facebook: usuarios diarios aclives por sistema operalivo 2020-2021

e ANArOI0 =05
4.500.000

4.000.000

3.963.527
3.896.712 3871648 3 800,667 FTIAE "y gy ey s
T r——— % 3504082 3547134 5 477 405 1394182 3 316008
T w3200 152.3.316.903.3.265.343 - 5 2ogrg 13

3500.000

3.000.000

2500000
2
3

2,000,000

1.500.000

1.000.000

642.425 666.681 550,266

e
455930 507.753 525145
500000 334423 305345 - 949674 322225343236 S

0
Ene 20 Feb 20 Mar 20 Abr 20 May 20 Jun 20 Jul 20 Ago 20 Sep 20 Oct 20 MNov 20 Dic 20 Ene 21
“l S e e e = s statista’a
Motac: Espafia | de eneno de 7020+ 1 deenenode 2021; Facebeok Lite no inchado.

Famisc): Aman

Fuente: https://es.statista.com/estudio/33175/facebook-en-espana-dossier-statista
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Clic en pagina

275

BBEESEE

+3828,57%

Llamada a la
accion
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e
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01 sept. 23sept. 1doct. (Gnow. 23nov. 12dc 31dc 20 Bieb 0mar 0Gabr Babr 1Smay. GBun. 27 jun. 15l 03ago. 24 ago.

Las llamadas a la accién en las publicaciones de la UMU en su pagina de Facebook han obtenido una
gran atencién por parte de su comunidad.

Ranking de contenido en Facebook

Mostrando 15 publicaciones ordenadas por engagement.

Publicado Texio Ci i Compartid Clics Clics En Enlace Impresiones Alcance Reprod. Engagement
18 mar. 2022 Hoy ha tenido lugar 61 3 21 558 0 4792 4.203 0 152,99
16:53 m el acto de toma de
posesion...
15 ene. 2022 M Una noticia para 226 5 11 1.822 743 16,46K 16,06K 0 1285
18:03 m enmarcar y hacer
alguna gue ot...
27 may. 2022 # Sentido 147 35 8 748 0 9.315 8.775 0 107,01
14:08 m homenaje por
jubilacién a nuestra
co...
30 may. 2022 # Primer acto de 111 3 2 887 0 10,28K 9.993 0 100,37
14:15 m graduacion de este
curso del ..
29 jul. 2022 Asi ha sido la visita 31 2 2 356 10 4.070 4.070 0 96,07
14:22 m de Carolina Darias,
Minis...
07 jun. 2022 60 1 7 872 0 10.18K 10,07K 0 93.37

08:29 m

Aligual que en Twitter las publicaciones con mayor valoracién por la comunidad son las relacionadas
con las personas y sus logros.
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Comunidad en Instagram

20,61K

+12,26%

504

A1,11%

Posts

Seguidores
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LLa comunidad ha crecido el pasado curso un 12% de forma continua durante todo el periodo.

Demografia

& &

&

“

B Muer (49.18%)
B Horbre (27 49%)
B Cesconockio (2335%)

253

n

10
—
317 1624 2534 3548 4550 G568 @bt
Edades

Top 10 de paises Top 10 ciudades

Espafia 83,70%  Murcia, Region of Murcia 21,94%
ltalia 2,16%  Molina de Segura, Region of M... 352%
Argentina 1,96%  Cartagena, Region of Murcia 257%
Méxica 1.12% Lorca, Region of Murcia 2,54%
Caolombia 1,05% Madrid, Comunidad de Madrid 2,09%
Brasil 0,97%  Orihuela, Comunidad Valenciana 1,83%
Ecuador 0.,86%  Alcantarilla, Region of Murcia 1,74%
Chile 0,82%  Cieza, Region of Murcia 1.44%
Estados Unidos 0.65%  SanJavier, Region of Murcia 1,38%
Francia 0.61%  Aguilas, Region of Murcia 1.28%
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El grueso de la comunidad de la Universidad de Murcia en esta red corresponde principalmente a la
franja de edad entre 18 y 34 afios, edades de que corresponden a su comunidad estudiantil y personal
mas joven, ubicados en Espafia y concretamente en la Regién de Murcia.

Perfil: alcance, visitas, clic a la web

84,11K 1.369 504

X0

180

160

140

120

. o 100

+181,07% +127,03% -11,11% i

Visitas al perfil Clics en la web Posts I I l - ‘2
5> N D E F W [ 1 A

5

A

Ui 12 meses

01 sept. 23 sept. ldoct. OGnov 23nov 13dic O2ene 20ense 12%eb Od4mar 25mar Tdabr Smay. 27 may 16un Odpl 21 ul 0@age Dag

Las visitas al perfil de Instagram de la UMU han crecido con relacién al periodo anterior mas de
180%, teniendo como consecuencia también un aumento del 120% en el trafico derivado a la web de
la Universidad de Murcia desde esta red.

Publicaciones y rendimiento en Instagram

84,11K 504 prsess

+1810 A111% I I I I I I P

Visitas al perfil Posts — I I I ;mr
S O N D E F M A M T A

4,75M | 4.345,66

+122,26% +142,29%
Alcance promedio|

Impresiones 5
P por dia

Ukimos 12 meses

Olsept 23sept. 13oct O02nov. 22nov. 11dc dc 17ene 06feb 25feh 17 mar 08abr 25abr 1Smay, Odjun. 22jun. 09 jul 25l 12age
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El alcance en Instagram hace referencia al nimero de usuarios que vieron la publicacién, y la
impresion es al nimero total de vistas (un usuario puede ver un contenido mas de una vez). Estos
dos parametros han crecido sustancialmente en este periodo respecto al curso antetior.

El nimero de publicaciones se redujo en un 11% y ni el alcance ni las impresiones se han visto
perjudicados por eso.

|30
]
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25,07
-3,09% I | I 22
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Por el contrario, en este periodo el compromiso dela comunidad (engagement) si ha visto reducido
numero, aunque muy levemente, un 3%.

Ranking de publicaciones en feed en Instagram

Publicado Tento Impresiones Alcanca MeGusta  Comenlaios  Guardados  Engagement

10 sept. 2021 M # Noson simples bromas, no son una forma de p... 15,459 14,960 BET 25 30 61,63
14:31 E

01 sept. 2021 #EstudiaEnLaUMU 4 #IMPORTANTE La actividad 11,712 10,934 582 T 14 56,06
09:34 E doc...

02 mar 7022 ua Desde la UMU, coordinado por la Oficina de... q 036 7.441 A48 10 a1 A010
09:24 E

13 ene. 2022 M jLiegan refuerzos ala #familiaUMU | & &) Damos... 10,188 9,751 517 a 9 53,94

13:14 E

03 oct. 2021 M8 '® Enhorabuena, compaiieros! La Cafeterfade T... 10.520 9911 456 12 9 4813
12:03 E
30 may. 2022 4 Primer acto de graduacion de este curso del .. 7.935 6,684 416 6 8 64,33
14:18 E
Memoria

Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

La publicacién con mayor alcance, impresiones y me gusta del curso fue la relacionada con la
prohibicién de las novatadas. Al igual que en las otras redes, los contenidos con mayor aceptacion
son los relacionados con la comunidad universitaria y sus logros.

Rendimiento

Alcance @

14182 0 per [N ¢ e

Esta publicacidn [legd a mas personas que
ol 1005 de tus 50 publicaciones ¢ historias

i InSagvam fmis feo et

# No son simples bromas, no son una forma de pasar los primeros dias de clas...
10 g sephiemboe dé 2021, 14131

Kensificader: 10127904 185218443
Interacciones

5 BG5S Me gusta P 25 comentarios

Me gusta, comentarios y vec... @

890 e NN : i

Esta publicacidn recibié mads Me gustay
COMENTANios, y S8 COMpaTTio mis veces que
@1 100% dé tuz 50 publicaeioni @ Mitoras

Resultados

de Instagram més recentes

RICAnER 14182
65
25

En lo referente a las publicaciones en formato historias, durante el curso 2021/2022 la UMU ha
obtenido peor rendimiento que en el periodo anterior realizando un 20% mas de publicaciones:

2,8M 2.065,49

-3,39% -4,03%

Alcance promedio

Impresiones por Story

BO000
70000
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Datos sobre Historias

Siendo las siguientes las que mejor se han situado:

Publicado Impresiones Alcance Respueslas Alrgs Adelante Salidas
}" b 29 ago. 2022 6,098 3,108 0 Eal 4,522 1,205
11:34

Todo listo para que comience el acto de 27 sept. 2021 5877 5,042 0 106 5,502 541
#AperturaUMU2122 #AperturaUPTC2122 11:34

27 sept. 2021 5,827 5,568 0 829 5,805 223
11:34

11:34

27 sept. 2021 5,359 5,359 1] 346 5,565 135
11:34

! 27 sept. 2021 5,484 5453 0 507 5,651 157

27 sept. 2021 5,250 5,228 a 355 5477 154
11:35

Ranking de Historias

Durante este curso se ha comenzado a publicar en formato Reels en esta red social, obteniendo estos
resultados:

40

B
0
25,43 ®
? F]
2 15
| 10
Engagement v
5 0 D E F M A M J J A
ItEnos 12 rmeass
45
a0
3
30
25
t. )
5
10
01 sept. 23sept. Tdoct (Bnov. Bnov 13dc C2ene 2Bene 12fb Odmar 25mar 1dabr C5may. 27 rmay 18un 04ul 21l Bage Dag
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T0
3 x0
775 30 0
= < “ 100
I 50
Me gusta Guardados Interacciones 5
5 o N C E F: M A M | | A
30
250
200
180
10
S0
s} : * > —
01 sept. 23 sept. 1doct, O3now. 23nov. 13dic OZene 23ene 124eb Od4mar 25mar Tdabr 05may, 27 may 16un O0dpl 21l 0Bage 30 ago
Mostrando 6 reels ordenadas por nimero de me gusta.
Publicado Texto Reprod. Alcance Me Gusta Guardados Comentarios Engagement
13 jul. 2022 # La #BienalFisica22, que esta teniendo lugar 7.691 6.912 264 7 1 30,35
10:33 esla
semana en Murcia y de la que la UMU es sede, ...
16 feb. 2022 2 Un afio més @quimicaum participa en el 6.039 5613 184 4 0 3349
10:23 E Women's Breakfast 2022, un evento organizado por
la IUPAC...
02 jun. 2022 (] # Lasemana que viene, los dias 6, 7y 8 de junio, 10.71K 8200 120 17 0 16,69
11:31 m se celebra la #UMUEBAU22 vy, para que todo sal...
03 jun. 2022 (] ® Acto de investidura como 5.051 4.674 106 1 0 22,89
13:33 E #DoctorHonorisCausalMU del Excmo. Sr. D. Peter
John Trudgill
07 may. 2022 - (] # Queé buena jornada echamos ayer en la XIV 3.488 2971 56 1 2 19,86
16:55 E Carrera Popular Solidaria UMU, en la que lo
recaudado..
29 jun, 2022 Palabras de @joselujanrector en la Inauguracion 4.186 3.397 45 0 0 13,25
19:52 del
#CongresoFES2022 #sociologia
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Campailas de pago META para Universidad Internacional del Mar

Resultados

Alcance pagado (::I

Durante el curso 201/2022 se realizaron campafias de pago en esta red social y en Instagram pata la
oferta de Cursos de Universidad Internacional del Mar, recibiendo un buen alcance de la misma:

Fase1 Fase 2
Objetivo Objetive
Trafico, clics al enlace Trafico. clics al enlace
Impresiones: 245.250 Impresiones: 116.783
Alcance: 54.241 Aleance: 49326
Clics en el enlace: 2.371 Clics en el enlace: 599
Coste por resultado: 0.13C Coste por resultado: 0 17C
CTR “: clics en base a impresiones 2 0,974 CTR % clics en base a impresiones: 0,51%

Interacciones: 2.571 Interacciones: G486

Fase 3

Objetivo

Trafico, clics al enlace
Impresiones: 228.296
Alcance: 60.543

Clics en el enlace: 914

Coste por resultado: 0225

CTR %o clics en base a impresionas: 0,4

Interacciones: 538
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LINKEDIN

Comunidad
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Wil

La pagina de LinkedIn de la UMU ha crecido en seguidores un 10% en el dltimo curso. Durante este
petiodo se ha publicado casi un 200% mds que en otros y el alcance y las impresiones de la pagina
han aumentado significativamente, al igual que su engagement e interacciones
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Alcance de la pagina
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Interacciones en LinkedIn con la pagina UMU

YOUTUBE

SUSCRIPTORES|PUBLICACIONES | VISUALIZACIONES
2021/2022 |2.483 9 16.7mil

Aunque el repositorio oficial de video de la Universidad de Murcia es TV.UM, la universidad
mantiene un canal de YouTube para dar difusién y promocién a su contenido audiovisual. Su uso ha
sido desigual en los ultimos cursos, siento el ultimo, curso 2021-2022 donde la estrategia de
publicacién se ha seguido definiendo, cosa que se ha visto reflejada en el nimero de visualizaciones
de los videos.

Visualizaciones Tiempo de visualizacion (horas) Suscriptores

16,7 mil 508,1 +138
120
80
40

L ]
0
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Cnh RAAe

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

TELEGRAM

En diciembre de 2020 se cre6 un Canal en la red TELEGRAM con el fin de difundir contenidos
informativos de la Universidad. En la actualidad cuenta con 600 suscritores y se han realizado 35
durante el curso 201,/2022.

Atencion al publico

Las consultas que hemos recibido durante el curso las dividimos entre las presenciales en las distintas
oficinas de atencién al usuario, las telefénicas, telematicas (correo electrénico, whatsapp, chat o por
el formulario de consulta) y en este ultimo curso podemos incluir aquellas atendidas a través de IA
(inteligencia artificial), es decir, con nuestro chatbot Lola.

En este curso destaca, que disponiendo ya todo el afio del chatbot Lola (24 horas, 7 dias por semana),
el nimero de consultas directas a nuestras oficinas de Atencién al Usuario, ha pasado de 55.000 en
el curso anterior, a 69.623 consultas en este, a las que hay que afiadir 47.598 conversaciones mas
atendidas por “Lola”.

Entre el 1 de septiembre de 2021 y el 31 de agosto de 2022, el chatbot LOLA atendi6 47.598
mensajes de 13.441 conversaciones.

Seguimos trabajando en la unificacién de la gestion y atencion al usuario, con todo el personal de los
centros de atencién integrados tanto en atencién presencial como telefénica y telematica. Igualmente,
si bien los teléfonos de entrada son:

e 868883000 // 868 88 8878 // 868 88 8888
Se esta trabajando para unificar y centralizar toda la atencién en uno sélo, en el 8888.

Siguiendo con los datos de este curso, se consolida la aplicacién Te Llamamos, una fidelizacién de
los usuarios a través de la atencion por Whatsapp, de aproximadamente el 45 % y un ligero descenso
en el nimero de usuarios respecto al curso anterior (de 1875 consultas a 1728 consultas en este curso).

Las oficinas de Atencién a Usuarios se ubican en el Campus de la Merced (Edif Rector Loustau) y
Campus de Espinardo (Centro Social Universitario y Edif. SIU), asi como en el Campus de Cc
Sociosanitarias y Cc del Deporte, todos los jueves, con horario de 9.00 a 14.00 h.

En el conjunto de las oficinas de atencién al usuario se han registrado un total de 9.792 consultas
presenciales, registradas todas a través de la solicitud de cita previa o diaria.

Ademas, se corrigieron 294 asignaturas con un total de 11.611 plantillas.
Respecto a las llamadas telefénicas atendidas 42.910 frente a las 47.631 del afio anterior.

Otros datos: 3.920 consultas via web resueltas frente a las 2.051 del curso anterior, 12.320 correos
electrénicos atendidos frente a los 8580 del curso anterior.
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Se han realizado 3.416 firmas digitales frente a las 3.102 del curso anterior.

Lo que hace un total de mas de 69.623 consultas atendidas en el curso pasado; un 27% mas.

Titulo del grafico

= Presencial = Telefénicas = E-mail Viaweb = Whatsapp = Firma digital

El cuadro de reparto de modos de atencién al publico este curso ha variado légicamente hacia los
canales no presenciales, con la atencion telefénica como primer canal de contacto usado por nuestros
usuatios.

Otras cuestiones en oficina de atencion del Campus de la Merced:

e Correccion de examenes: Asignaturas 463 frente a las 294 del curso anterior y Plantillas
17.445 frente a las 11.601 del curso anterior

e Bono transporte: Recibidos 206 Entregados 148 Pendientes entregar 48
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Gestion del panel Electronico del Campus de Espinardo y de los tablones electronicos de
edificios de la UMU. Gestion pantallas tv

Como gestor de la Agenda Universitaria el Servicio de Informacién Universitario ha desarrollado
en tablones electrénicos distribuidos por la Universidad campafias institucionales, tales como difusion
de cursos Universidad Internacional del Mar, cursos de posgrado, acceso mayores de 25 afios,
bienvenida universitaria, congresos, EUNI, actividades culturales, premios, etc.

Las pantallas son 12 y estan situadas en los halls de los siguientes edificios:

Aulario de La Merced
Aulario General. Campus de Espinardo
Aulario Giner de los Rios. Campus de Espinardo

Aulario Norte. Campus de Espinardo

Facultad de Ciencias del Trabajo. Campus de Espinardo

e Tacultad de Comunicacién y Documentacién. Campus de Espinardo
e Facultad de Optica. Campus de Espinardo

Facultad de Quimica. Campus de Espinardo

e Oficina de Informacién Edificio SIU. Campus de Espinardo
e Centro Social Universitario. Campus de Espinardo
e Biblioteca General de Espinardo
e LAIB. Campus Ciencias de la Salud
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Los expositores electronicos son 30 y se encuentran instalados en los siguientes lugares:

CAMPUS EDIFICIO

ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
ESPINARDO
MERCED
MERCED
MERCED
MERCED
MERCED
MERCED
MURCIA
MURCIA
LORCA

SAN JAVIER

Edificio SIU

Facultad de Educacion hall

Facultad de Educacién hall

Aulario Giner de los Rios puerta entrada

Facultad de Ciencias del Trabajo/Ttrabajo Social terraza
Edificio Luis Vives planta baja

Facultad de Economia planta baja

Facultad de Economia planta baja

Facultad de Comunicacién planta baja

Biblioteca General entrada

Aulario General frente conserjerfa

Facultad de Matematicas

Facultad de Veterinaria hall

Edificio Rector Soler planta baja

Facultad de Biologia hall

Centro Social Universitario junto a conserjeria
Aulario Norte planta baja

Facultad de Psicologia planta baja

Facultad de Bellas Artes junto a consetjetia
Facultad de Medicina entrada cafeteria

SIU La Metced

Facultad de Derecho encima del TPS (frente entrada biblioteca)
Facultad de Letras colgado debajo de la escalera
Biblioteca Nebrija

Aulario La Merced junto a la puerta de la cafeteria
Aulario La Merced frente a la consetjetia
Convalecencia

Ronda de Levante junto consetjetia

Edificio B, planta primera

Facultad CC. Deporte
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Actividades de difusion de la imagen e informaciéon de la UMU

MURCIA

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la eleccién de universidad, es la
informacién que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones de grado, posgrados, asi como de los

servicios y prestaciones que se ofrecen. Se ha potenciado en los dltimos afios la imagen con la que la
Universidad de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos permitiendo a los futuros alumnos,
realizar una correcta eleccion en funcidén de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios académicos
y de extension, etc., todo ello de forma programada. Aunque se va recuperando el pulso
paulatinamente todavia no se ha llegado al nimero de eventos pre pandemia.

Salones, ferias educativas o cientificas, actividades de difusion, participacion en Jornadas.

Se ha asistido a las siguientes ferias y salones:

Feria Lugar Fecha
1. Feria del Libro 2021 Murcia 6 al 12 de octubre
2. Octubrejoven Aguilas Aguilas 16 y 17 de octubre
3. Unitour 2021 Murcia 26 de octubre
4. XXI Encuentros SIOU Murcia 27 al 29 de octubre
5. Feria Maristas Alicante 26 de noviembre
6. Feria Maristas Murcia 3 de febrero
7. Uniferia Master Virtual 3 de marzo
8. Unitour 2022 Murcia 23 de marzo
9. Feria de Hellin Hellin 25 de marzo
10. Feria Colegio Diocesano Santo Domingo Otrihuela 30 de marzo
11. Baiil del Estudio Elda 31 de marzo y 1 de abril
12. Uniferia Grados Virtual 26 y 27 de abril
13. Jornada Orientacion V' ocacional Estudiantes | Torrevieja 28 de abril
14. Feria IES 1bdsiez Martin Lorca 11 de mayo
15. V1II Feria Formacion y Empleo Aspe 27 de mayo
16. Feria Salud Lorca 2 al 4 de junio
17. Feria Myrtea Murcia 15 de junio
18. Apoyo Campus Inclusivo Cieza 9 de julio
Total ferias 18
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Ademas, el SIU ha llevado a cabo diversas actuaciones informativas y visitas a Centros de
Secundaria:

e Charlas SIU a estudiantes de 2° Bachillerato en IES

Campafa de charlas virtuales a los centros de secundaria de la Regién de Murcia y provincias
limitrofes, con charlas para los alumnos de dltimo curso, orientacién al acceso a la Universidad de
Murcia, tanto en lo que se refiere a la oferta y eleccién de estudios como al propio proceso de
preinscripcién. Se han impartido charlas presenciales en 113 centros de secundaria y 48 charlas online
durante el curso 21/22, que ha supuesto la inversién de este setvicio en un elevado nimero de horas,
con un alcance aproximado de 11000 alumnos. Del total de centros, 1 ha sido de la provincia de
Alicante, 1 de Albacete, 1 de Almerfa y el resto en la Regiéon de Murcia. Se han impartido también 2
charlas para padres

La distribucién temporal fue la siguiente: en febrero se realizaron charlas presenciales en 20 y 12
online, en marzo 70 charlas presenciales y 25 online, en abril 20 presenciales y 10 online y en mayo 3
presenciales y 1 online

e Visitas guiadas a la Universidad de Murcia
Este afio no hemos participado en las visitas
Portada web

El SIU, como responsable de la web institucional de la Universidad de Murcia, entre sus tareas de
mantenimiento de dicha web cuenta con el mantenimiento y actualizacién diaria de su portada, tanto
de las 5 portadas diarias como de la seccién “Destacados”.

Se da prioridad a eventos, noticias y actividades que afectan a la mayoria de la comunidad universitaria
y también toda aquella informacién que contribuye a fortalecer la imagen de nuestra institucién en el
ambito académico, cientifico y social.

Las imagenes y textos de las portadas tienen una actualizacion diaria, incluidos fines de semana y
periodos vacacionales. Para la seleccién de imagenes se utilizan fotografias propias de la Universidad
de Murcia o imagenes libres de derechos, siempre intentando que sean inclusivas y no sexistas, del
mismo modo que los textos que las acompafian.

En total, en este curso se han programado cerca de 700 portadas web y unos 30 contenidos diferentes
en la seccién Destacados.
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Gestion Web
Formacion de usuarios

Hemos continuado durante este curso con una de las tareas incorporada en los ultimos afios, desde
la implantacion del gestor de contenidos Liferay, la realizaciéon de cursos de formacién para la gestion
de webs de unidades desde el citado gestor. Hemos realizado varias actividades formativas adaptadas
a grupos concretos que tenfan encomendada una tarea especifica para la gestion y actualizacion de la
web de su unidad a través del mismo.

En el ultimo afio se han realizado 6 cursos de formacién, con un total de 138 asistentes, siendo ya un
total de 42 los talleres o cursos impartidos desde el curso 2011/12,y 710 los asistentes que han pasado
por estos. Esta labor de formacién permite que actualmente existan 341 miembros de la comunidad
universitaria participando activamente en la gestién de contenidos web.

Cursos realizados en el curso 2021/22:

*  Gestién de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Basico (1% edicién) - Del 21 de
febrero al 1 de marzo de 2022 — 28 Asistentes

*  Gestién de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Avanzado (1* edicién) - Del 14
al 24 de marzo de 2022. — 17 Asistentes

*  Gestion de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Inicial (2* edicién) — Del 6 al 19
de mayo de 2022. — 32 Asistentes

*  Gestion de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Basico (2 ediciéon) — Del 4 al 20
de mayo de 2022. — 29 Asistentes

*  Gestion de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Bésico (3% edicién) - Del 5 al 20
de octubre de 2022 — 17 Asistentes

* Gestién de paginas web institucionales con Liferay. Nivel Avanzado (3* edicién) - Del 15
al 29 de octubre de 2022 — 15 Asistentes

Ademas de estas formaciones generales, también se han realizados formaciones especificas para sitios
web concretos o para herramientas como el gestor de Newsletter puesto a disposicion de las unidades
de la universidad.

Control de calidad de contenidos y usabilidad

También durante este curso hemos continuado los controles periédicos que realizamos sobre
accesibilidad web, posicionamiento en buscadores, enlaces rotos, optimizacién del tamafio de
ficheros de imagenes, etc.

Los andlisis de accesibilidad nos permiten detectar periédicamente pequenios fallos en el cédigo
fuente de las paginas que se subsanan directamente o se reportan a los responsables directos de esos
contenidos para que procedan a subsanatlos ellos.
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A través de la herramienta Google Analytics realizamos semanalmente un rastreo de paginas con
enlaces rotos, lo que nos sitve a modo de alerta temprana para una inmediata subsanacion de los
errores en enlaces de las paginas. Incluimos en este apartado la revisioén periédica de uso de lenguaje

no sexista en la web corporativa.

Se ha realizado un estudio de las pantallas de los usuarios de la web corporativa a partir de los datos
recogidos en Google Analytics. En las figuras siguientes se puede apreciar la distribucién de
resoluciones de pantalla de nuestros usuarios y el porcentaje de usuarios que acceden desde
dispositivos méviles. La conclusion principal es que las pantallas méviles siguen siendo un porcentaje
elevado del total, aunque respecto al afio anterior aumenta respecto al total en un 7% el porcentaje
de usuarios que acceden desde dispositivos de escritorio. El resultado de este andlisis se estd teniendo
muy en cuenta para el disefio de los portales web.

Adquisicion
Categoria de dispositivo Resolucién de pantalla 2
Usuarios nuevos
Usuarios + Sesiones
3.184.746 | 3.087.471 8.103.913
% del total % del 98,92 % % del total: 100,00 %
3.211.4 21.174) (8.103.750)
0 1. desktop 800x600 463.160 (14,35%) | 456.942 (14,80 %) 457.530 (565%)
O 2. desktop 1366x768 393.264 (12,18 %) | 373.634 (1210%) 1.055.005 (13,02%)
m] 3. desktop 1920x1080 302.157 (9,36%) | 285.066 (923%)  1.006.805 (1242
0O 4. mobile 414x896 229.353 (7,11%) | 225.908 (732%) 479.832 |
O 5. desktop 1536x864 158.868 (4,92%) | 147.003 (4,76 %) 618.869 (7.64%)
O 6. desktop 1440x900 131.222 (4,07%) | 124.046 (4,02%) 381.012 (470%)
] 7. mobile 375x667 115.861 (359%) | 114.467 (371%) 238.563 (2,94%)
00 8 mobile 375x812 96.803 (300%) | 95.806 (311%) 185.960 (229%)
0O 9. mobile 390x844 94.770 (294%) | 93.806 (304%) 189.254 (234%)
[J  10. desktop 1280x720 93.207 (2,89%) 86.182 (2, 389.533 (481%)
Adguisicién
Categoria de dispositive e
Usuarios + Seslones
3.211.434  3.121.174  8.103.750
O 1. desktop 1.946.831 (59,99 %) | 1.873.002 (50,01 4.943.964
[J 2. mobile 1.262.411 (3890%) | 1.214.119 (389 3.077.655 (37.98
[0 3 tablet 35.909 (1,11%) 34.053 82.131
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Posicionamiento en Internet - SEO

En los ultimos afios se ha hecho un importante esfuerzo para optimizar la web de la Universidad de
Murecia, tanto desde el punto de vista técnico, como de contenidos, su organizacion y la mejora del
acceso a éstos (SEO).

Mediante herramientas de SEO que hemos utilizado para detectar las tendencias de busqueda en los
buscadores de internet y averiguar los descriptores que mds frecuentemente utilizan los usuarios para
localizar los contenidos de las paginas de la Universidad de Murcia y, en consecuencia, tener en cuenta
esos habitos a la hora de redactar y describir los contenidos que se generan.

Dentro del proceso de mejora continua SEO (Search Engine Optimization) se siguen incorporando
metaetiquetas de descripciéon de las paginas (o modificando las existentes) para optimizar la
descripcién de éstas, incorporando también descriptores clave a las propias URL de las paginas.

Gestion Web

Durante el curso 2021-22, una vez finalizada la migracién del gestor de contenidos Liferay a la version
7.2. Community Edition, hemos dedicado mayor esfuerzo a la mejora de la funcionalidad tras la
migracién, formacién de la nueva funcionalidad incorporada y, como viene siendo habitual en otros
cursos, la homogeneizacion y migracioén de contenidos al gestor de contenidos desde otros gestores
y alojamientos web. También se ha iniciado una nueva fase de migracién de portales existentes en
Liferay a un nuevo disefio mas usable y accesible.

Seguimos también ampliando el analisis de accesibilidad, usabilidad y correccién de etrrores en la web,
siguiendo para ello las recomendaciones y directrices de la normativa europea, espafiola y siempre
con las recomendaciones y manuales proporcionados por el Observatorio de la Accesibilidad.

Principales tareas en Gestion Web y Gestion de Contenidos

Actualmente contamos con 453 organizaciones (por lo general, una organizacion se corresponde con
una unidad de la Universidad de Murcia) incorporadas dentro del gestor de contenidos Liferay, 130
mas que en el curso anterior.

Entre los sitios que se han creado:

* Catedra de Buen Gobierno e Integridad Puablica
* Proyecto Pitagoras

* Oficina Next Generation

* Grupo de Estudios del Mediterraneo Sostenible
* Gestién Clinica, Calidad y Seguridad del Paciente
*  Master en Atencién y Cuidados al Paciente Critico
* Feria del libro

* Catedra y Observatorio de Politicas Publicas

* Modelo para Grupos de innovacién docentes

* Grado Media Studies

+ FESTUM

* Murcogen
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* Catedra Economia Social

* Departamento de Atencién sociosanitaria

* Escuela de Practica Enfermera

* XI FAGE Kongtess: "Vielfalt formen - Formen der Vielfalt
e Portal de Grupos de Transferencia

Aula Virtual B

Grupos de Transferencia
de Conocimiento

OE
MURCIA

Inicio  Sobre Grupos de Transferencia  Actualidad  Material de apoyo ~ Normativa  Contacto

1A & N ue © <5 w
Presentacion o EOLFRIE ™
Este espacio estd dedicado a ofrecer informacién sobre los Grupos de Transferencia del Conocimiento (GTC) de la :

Universidad de Murcia, una figura pionera en el d&mbito espafiol, desde el de
Transferencia, Comunicacion y Divulgacién Gientltica.

Los GTC estan formados por personal docente e investigador de la UMU a los que se pueden sumar personas exiernas
a la propia Uni d, que de forma per relacién con las actividades de transferencia. Con esta
iniciativa se pretende abrir la investigacion y la transferencia de los resultados de la UMU hacia la sociedad y el tejido
productive, haciendo participe de dicha labor a los representantes de ambos estameritos, déndoles cabida en dichos
Grupos.

Se melenue dar respuesta a determinadas necesidades y carencias que no son cubiertas por los grupos de

serun ir mmplsmamm a estos, pero contando con entidad propia a la hora de
impulsar y promover la ia del al y social de la Universidad de Murcia, que en Ultima
instancia es su gran objetive.

Esta nueva figura pretende, asimismo, adaptar las acciones de transferencia del conocimiento a la tendencia actual en
este dmbito, en la que la transferencia tiene un sentido mas amplio, acogiendo lﬁmblen a proyectos de cardcter social y
de intercambio de conocimientos, y en los que la i idad y la multidiscipli juegan un papel muy

relevante. Bajo esta perspectiva se han disefiado estos Grupos.

Grupos de Transferencia

00000

CIENCIAS CIENCIAS DE LA CIENCIAS TECNICAS. CIENCIAS SOCIALES CIENCIAS JURIDICAS CIENCIAS
SALUD ECONOMICAS

|Buscar

Artes y Humanidades

Artes visuales y patrimanio. L o de investigacién y ia (AVYP) Vazquez Casillas, Fernando
Columnaria: Sociedad, Territoric y Patrimonio Garcia Marin, Ramén

Estudios visuales Garcia Avilés, Alejandro

Ficcion audiovisual y mundo drabe ienta de i Garrido Clemente, Pilar
Gestion, experti i i6n del patrimonio histérico-artistico y cultural Cénovas Belohi, Joaquin Tomés
Historia y videojuegos Jimenez Alcézar, Juan Francisco
Murcia lingtiistica (MURIING) Provencio Garrigds, Herminia
Museologia y Artes (MUSART) Marin Torres, Maria Teresa

Ciencias Experimentales

Avances en biodiversidad De La Rua Tarin, Pilar
Biodiversidad y zoologia aplicada a la transferencia y divulgacion Garcia Garcia, M* Dolores
Cambio climético y contaminacién atmosférica (GTC4A) Jiménez Guerrero, Pedro
Divulgacién ecolégica audiovisual Calvo Sendin, José Francisco
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Adaptacién del diseno de sitios web

MURCIA

Durante el presente curso se ha abordado la mejora en el disefio de las paginas web de departamentos
y del equipo rectoral. Esto las hace mas usables, adaptables a todo tipo de medios y mas accesibles
por incorporar mejoras en este sentido.

Este cambio ha requerido de un esfuerzo importante, ya que se trata de aproximadamente 100 sitios
web, siendo la mayorfa, unos 80, departamentos.

Migracién de contenidos

Un afio mds, seguimos realizando migracién de contenidos a Liferay existentes en otros gestores de
contenido o alojamientos web.

Entre las migraciones realizadas estos afios, destacamos:

Portal de Salidas Profesionales

Es un portal gestionado por el COIE dirigido a mostrar informacién sobre las salidas profesionales
de las titulaciones existentes en la Universidad de Murcia.

Inicio  Sobre GOIE  Oferta de titulaciones  Explorar Garreras  Buscador de ocupaciones  Golabora

‘\
Presentacion
En esta web podré encontrar informacion sobre las SALIDAS PROFESIONALES de las titulaciones de Grado de la Universidad de Murcia. Los contenidos de esta Guia han sido

elaborados por el Centro de Orientacin  Informacién de Empieo (COIE) y estén dirigidos v 2 . asi como a los dela
orientacion, la docencia y ¢l tejido productivo,

-

Acceso a informacion por perfiles

(7) Sov estudiante preuniversitario/a. (&) Soy universitario/a. (#) Seyun/aprofesional.

Grados por ramas de conocimiento

@ T | #

Ciencias Sociales Ciencias de la Artes y Ingenierias y
y Juridicas Salud Ciencias Humanidades Arquitectura
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Esta ha sido una de las migraciones mas ambiciosas que hemos planteado este curso. Dado su
volumen de contenidos era complicado estructurar todo de forma m4s intuitiva y usable. Tras meses
de trabajo y junto a gestiéon académica se ha logrado reestructurar, mejorar y ampliar los contenidos

del portal.

Portal de R u
vl

Inicio  Quastudior ¥ Acoeso ¥ Admisidn v Matricula v Becas  Nommatva  FAG v Utiidades v

Preinscripcion Grado
El proceso de admisién para el curso
2022/2023 ha concluido.

Doctorado
38 Progeamas ce Doctecado

Prenserpoan

Vaticula Watcsda

[T— [—— [ES—

o ]

Formacién
Preguntas frecuentes pemanente

Estudiante visitante
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Portal de la Escuela Internacional de Doctorado

En el curso anterior se plante6 la migracién de la Escuela de Doctorado. También tras analizar
estadisticas, funcionalidad y contenidos, junto al personal de la Escuela de Doctorado, se ha
conseguido un portal que facilita y proporciona al usuario la informaciéon de una forma mas sencilla.

| 2
A @ 56cTorADO

Aplicacién Doctorado
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Migracion Comunidad UM

El portal de la Comunidad UM esta dirigido a centralizar las ofertas comerciales dirigidas a la
comunidad universitaria. Es un portal que lleva funcionando desde hace afios, pero este curso se

afronté su remodelacién para aumentar la informacién y mejorar la visualizaciéon de las ofertas
existentes en el mismo.

[ COMUNIDAD
C=F =g

W {Ouée CoMNAMUMT  Ofetas  Resizwrotets  Conticts

Santander SmartBank

LAVERDAD™
pe ki
e R ] [eremm e ]
e | | s
ST R Tl
= o
== :
L & 3
e
) y 1
= %"
et R R
I = | | | ] | | F—mer—]

[revsm—— EN FARMACIA LNNERSIOAR
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Migracion Web Murciencia

La Unidad de Cultura Cientifica cre6 un proyecto que explota la emocién cultural, los recursos
turisticos y las técnicas de gamificacion, retando al publico a vivir una experiencia distinta en torno a
la ciencia en ciudades de la Region de Murcia y con la ayuda de las nuevas tecnologias. Para ello,
MurCIENCIA resalta los puntos mas emblematicos de la ciudad cuya relacion con algin aspecto de
la ciencia o su historia resulta importantes. Asi se rescatan no solo los valores divulgativos sino
también esa parte de la cultura cientifica que convive dfa a dia en nuestro entorno.

AE = = . FECYT i;.

Mo Elproyecto  Autas v Toside comocirientos ¥ nacrigclones  Cidigos GR  Maseral promocional

A 3
3: San Javier -
Mar Menor Ruta 4: Gartagena
ﬁv & @

con verton,saatzaccoes y ura

passan po s cxesay

Accesibilidad

Tras una primera revision e informe de accesibilidad hace unos afios, este curso segin la normativa
existente era necesaria una nueva revisiéon exhaustiva en la web de la Universidad de Murcia.
Asimismo, durante este curso hemos seguido trabajando en la mejora de la accesibilidad y usabilidad
en la web y, por supuesto, insistiendo en la formacion y necesidad de que los editores web sigan unas
recomendaciones basicas.

Entre las tareas mas destacadas que hemos realizado:

o Revisiones periédicas de la web para corregir problemas estructurales de los temas y
contenidos de la web corporativa.
o Realizacion del Informe de Revision de Accesibilidad Web

o Actualizacién de la web con la Declaracién de Accesibilidad de la web corporativa.

e Realizacion del Informe sobre Atencién de Quejas y Reclamaciones.
o Realizacién del Informe sobre Cursos y Jornadas de Promocién, Concienciacién y

Formacion.
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Desde el Observatorio de Accesibilidad Web se nos han solicitado informe sobre revisiéon de
accesibilidad web, sobre quejas y sobre concienciacién o formacion sobre accesibilidad. Sobre esto
ultimos, hemos recopilado en el informe las acciones realizadas, ya que llevamos afios trabajando en
concienciar de la importancia de la accesibilidad web, ya sea a través de formacién en decenas de
cursos de gestion web que se han impartido o bien, en mejoras dentro del gestor de portales para

que el aumento y flexibilidad en la gestién de contenidos web no sea un problema en la accesibilidad.
Aplicaciones Web

Como viene siendo habitual, dentro de la actividad del servicio, atendemos peticiones de aplicaciones
web que nos solicitan desde distintos servicios y unidades de la universidad. Este afio destacamos:

e Formulario unico de solicitudes de actividades de difusion
Para la difusion de actividades o eventos de la universidad, hasta ahora habia distintas vias y
canales para enviar o facilitar la informacién a los responsables de comunicacion. Este curso
se ha creado un formulario para facilitar y centralizar la gestion de solicitudes.

Solicitud de Servicios
Indique el servicio que desea solicitar:

{Debe marcar una o mas de las siguientes opciones)
[ Medios de comunicacién [ ] Portadas Web [ |Redes Sociales [ | Fotografia [ ] Audivisual []Grafica [ ]Agenda Universitaria

Asunto

(Indique de forma clara y concisa el objeto de su solicitud.)

Descripcién

UMUCOMUNICA

Nombre y apellidos Unidad a la que pertenece Correo electronico Teléfono

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

e Gestidn Elecciones a Rector 2022

Al inicio del afio 2022 se realizaron las elecciones a Rector de la Universidad de Murcia. Para
facilitar el escrutinio y mejorar los datos que se proporcionaban desde la web, se ha creado
una aplicacién donde los usuarios autorizados en cada mesa electoral podian insertar y enviar

el acta para que de forma automatizada se crearan las graficas y tablas de visualizacién de
escrutinio agilizando en gran medida el proceso.

Elecciones Rector 2022

Mesa slectoral Nombre/Centro: Fespansable:

w“ EIDUM {Campus de la Merca) agarrdatium es
En e3ta mosa votarén los grupos:

Grups A Grupe 8 BGupac Grupo D
Estado sscrutinio

Escrtaca Vaiidacidn

[ e Qoo
e i

Grupa A Grupo B Grupo © Grupa D

N censados/as [ [
M vatantos 14:00 b [ [
N vatantes FINAL [ [
eV Blance [ o
eV Nulos [} [
Candidaturas

Grupa & Grupo 8 Grupo © Grupa D

José Lujin 0 [
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o Simulador de notas de admision

Tras la demanda de algunos centros de la universidad, desde el SIU nos pusimos a trabajar
en un formulario que facilite la simulacién de la nota de traslado para estudiantes que quieran
cambiarse de titulacién y venir a la Universidad de Murcia.

Simulador de puntuacidn para traslados

En pramee hgar, deb e L g de scvess (Bachiealn o Fommadn Professmal @ Scmdiacdn UNECAsssl
i ores e Bachilerain. indca fus notes de biogus ulligaiong de ln ERAU y sige i Troncal de mocdeldad, indicends Ganibin s rota.

i nros e Formasiin Profesional EDens s mpenere oo/ Cicin Fasmann on s casia “Rota i Asceso
A CONDNUICIN, GSDSS IMYDIUCI L% NOUES Qs NIYES COMNKO0 4 I8 EXaminds o8 1 F
MUY IMPORTANTIE: LOS resuftados ofmcidos son mnculantes
Enisoes oa interds:
= NGl o4 G0 S0 2OTDICT
+ Ponderaciones EBAU 3021
+ Infzemasitn de ocuse (EBALY

# ininemaciéin cle nrimisidn (Freimcripeisn

UNEDAsss

Bloque Obligatorio Fase Voluntaria

[ o [P ona
Lengua y Comeesana de Term 00 Elsgm aera, 0.0
Forameen | angun § e e Fige imera (T
Hisioria de Espafa om Lig M ihera. 0.
Eigs Tromsa Gorroral i Wordal g 000 Eigs Wawera, (1]

Estutian
Kot Modin Bachiemin

fauerera timnn ]
Mot Extman Bianue Onigaore

Mota g8 Access ot Aomimdn oo

IPORTANTE Los resusaes siresios seen maraments
iy o0 nngln ann e
T4 Nota dhe Admrisiin FPey
Wi mesiin s b ifuieciin de origen Py
1% Mo madhs VAL 0 SMgen (MO 1 purto)

fee)
Crécios reconccidos en . tulacion de destrs a0
54 die ios crikieos meconocidos. Miuma 1.5 pumos nom
Teeal urson oom

Anilisis estadistico

A continuacién comentamos algunos de los aspectos mas destacados que obtenemos con el
seguimiento y analitica de la web principal y enlaces rotos, es decir, errores 404.

Estadisticas Web Principal

Google Tag Manager y Google Analytics nos permiten obtener estadisticas sobre las interacciones de
los usuarios en la web principal de la Universidad de Murcia.

Durante el periodo del ejercicio actual, se han producido 1.517.044 de interacciones en la pagina
principal.

® Total de sventos
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Estas interacciones se pueden dividir e
por secciones dentro de la péagina | T ST s
principal:

e [Enla seccién de accesos se han
producido mas de 760.000
interacciones destacando, por

encima del resto de enlaces, las

| El Ministerio de Ciencia destaca a cuatro
investigadoras UMU

interacciones con Webmail
(314.208) y con Aula Virtual
(262.762).

e Las interacciones con el menu de
nivel 1 han sido mas de 283.000

Iconos destacados

] . =
o &
A
13 &

de las que se pueden destacar las Asierta 3 ase ol

Campaia de ) Céma llegar al Campus Whatsapp UMU
grqg'ramazEnr;zsr;:gso ;Sg’r;aoggn antigripal de Cc. de la Salud
racticas 2022-
146'024 interacciones con Hasta ol 9o erer da 2023 Para PAS y POI Respandomss s dures: 618042559
Estudios y 54.753 interacciones Ultimas noticias

con Centros.

e Las interacciones con las cinco = Math_TalontuM 2023° :
. , , T\ \ >
imagenes de portada estin por = @ VA Glmeensceds o dimseccon
. investigadoras UMU
encima de las 57.000. Destacan la S S N TN

portada relacionada con la

apertura de la preinscripcién con
Videos destacados

2,875 y la referente a los
resultados provisionales de las
elecciones a rector con 2.676
interacciones. :l:;;gl;c\o’n del Informe Inauguracion de la agenda de Presentacion podcast "Las 3a

actividades ODS 2 las tres™

e Los destacados han tenido un

total de 38.426 accesos, siendo

con mucha diferencia aquellos Agenda de la Universidad
relativos a preinscripcion en ——
S TALLER e~
estudios de grado. En el caso del &9 COCINA SIN -
, ) Ry DESPERDICIO
mend de nivel 1 pero en la 1@y g =
[}

version para dispositivos moéviles

Conten

también destacan las

Jornadas Informativas Charla-presentacion Taller: "Cocina sin Fllosofia de la

. . . de Movilidad del Proyecto Europeo terrestre
interacciones con Estudios con pa—. e

(EEUU/Australla
146.024, seguido por Centros y I

®a00h @ 18,000 2 17.00% ® 163002 1930 ® 17300

Universidad con,
respectivamente, 54.753 y 51.401

interacciones, de un total de
283.900.
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e En el ment mévil, se han producido un total de 112.947 interacciones, de las cuales 72.953 son
de “Estudios”.

e Con los perfiles se han producido 31.424 interacciones siendo destacable el nimero de
interacciones con PAS con 22.000, seguido por PDI con 4.453 y Estudiantes con 3.960.

e Las interacciones que se han producido con el pie de pagina han sido 16.925 de las que se
puede destacar las interacciones con Dumbo con 6.152, Aula Virtual con 4.666 y Setrvicios con
2.850.

e Enlaseccién de Ultimas noticias se contabilizan casi 27.000 interacciones. Si dejamos a parte
las interacciones con el botén de ver mas noticias (4.685) solo hay una noticia que pase de las
500 (Toma de posesion del personal funcionatio).

e El nimero de interacciones con los eventos de agenda han sido 5.828 sin poder destacar
ninguno por su variabilidad. También, asociado a esto, tiene 5.263 interacciones el botén “Ver
mas eventos”

e El total de interacciones con las redes sociales que hay en la cabecera ha sido de 2.321. Destaca
Facebook con 850. Youtube y Twitter estan muy igualadas con 396 y 372 interacciones
respectivamente.

e Del resto de elementos de la cabecera destacan las interacciones con el botén Mi campus con
mas de 61.000 interacciones. El logotipo de la Universidad de Murcia tiene mas de 5.500
interacciones, el logotipo de CMN poco mas de 700 y el de Euniwell 237.

e Laseccién de iconos destacados ha tenido poco mas de 1.600 interacciones destacando la

referente a Covid19 con 824. El resto estd por debajo de 250.

Errores 404

En el presente ejercicio se han detectado un total de 205.416 errores 404 distribuidos en un total de
53.775 enlaces que no existen, tal y como se puede ver en la imagen que dejamos a continuacion.
Esto supone un descenso en mas de 55.000 errores desde el afio anterior. Ademas, se han eliminado
errores que podian tener miles de acceso y ahora solo en un caso supera en 1.000 los intentos de
accesos erréneos a una web.

Como ya comentamos en aflos anteriores, estos numeros que pueden ser muy alarmantes y llamativos,
no significan que esa enorme cantidad de fallos detectados sean preocupantes. Lo explicamos un
poco mas, dividiendo en varios segmentos los errores:

e [Errores involuntarios: Son aquellos en los que se teclea una utl inexistente, por ejemplo,

www.um.es/utlerrorea. Esto genera un error 404, que aunque muy mayoritario, dificilmente

podemos corregitlo, ya que se trata de un error del usuario al indicar la web.

e Errores de sitios web externos: Consideramos sitios web externos aquellos no gestionados
desde nuestra unidad y donde también podemos detectar estos errores. En estos casos, hemos
realizado una importante labor de informacion y concienciacion para que se proceda a corregir

los enlaces.
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e Errores en la web corporativa: En estos, aunque sean los menos, es donde tenemos mayor
capacidad de accién, ya que dependen de sitios web que gestionamos desde nuestra unidad. De
este tipo, durante este mismo periodo se han corregido 54 enlaces rotos y se han notificado

para su correccion otros 14 enlaces, que en conjunto significaban miles de errores semanales.

Gestion de tareas web

En el analisis de tareas resueltas durante el curso 2021-22, podemos ver que se mantienen los datos
del curso anterior, si bien, en la gestion de contenidos se ha elevado en mucho el nimero al incluir,
por primera vez, también las tareas dedicadas al mantenimiento y actualizacién de contenidos web.

A continuacién, dejamos una tabla con los datos de incidencias resueltas durante los ultimos 4 afios.

Componente Incidencias

2021-2022  2020-2021 2019-2020 | 2018-19
Gestion de Contenidos 4058* 1012 688 748
Desarrollo - PHP 499 515 270 342
Gestioén de Proyecto 261 262 288 393
Gestion de Usuarios, Roles 166 264 124 166
Desarrollo Frontend 143 179 118 292
Estadisticas 109 117 79 37
Rendimiento, seguridad y monitorizaciéon | 107 95 61 97
Gestion de Componentes 85 122 53 113
Administraciéon Portal 83 76 60 128
No hay componente 068 81 80 20
Explotacion de Servicios Externos 67 75 70 31
Sistemas 37 59 63 40
Documentacion 37 58 33 65
Accesibilidad 29 41 49 -
Desarrollo Backend 16 53 45 105
BBDD 7 11 9 20

* Hn las estadisticas de este afio se suman por primera vez en la Gestion de contenidos las tareas(3.260) de SIU-WEB,
relativos a mantenimiento e insercién de contenidos.
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Estadisticas Web

Analizando las estadisticas web podemos ver un gran descenso respecto a las visitas web del afio
anterior. Pasando de 64.459.274 a 32.807.190, es decir, un 48,96% menos. Este descenso puede estar
propiciado, en parte, por el fin de la pandemia (recordemos el aumento de mas de 18 millones de
visitas en el afilo 2020), por la puesta en marcha del Portal de Servicios de la Universidad que implico
que la gestion de estadisticas del Portal de SUMA ahora sea ajeno a las estadisticas que manejamos
en la web y por un cambio que se produjo en el tema Portales que impidio la recogida de gran parte
de los datos estadisticos de las webs con este tema de apariencia durante unos 2 del afio 2022.

Respecto a las paginas mas visitadas, podemos ver de manera destacada la web principal, con casi
3.000.000 visitas.

I
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32.807.190 20.259.568 00:01:03 £.094.710 3594 % 2467 % 0,00 €
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En la siguiente grafica podemos ver una comparativa con la evolucién de visitas durante los ejercicios
2020/2021 y 2021/2022.

1 gil, 2021 - 0 sepl. 202 @ Vistas de Lk pigina

1 Get, 2020 - 30 5p1. 2020 @ Vistas de una pigina
Ll
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Siguen siendo mayoritarios los accesos a través de escritorio. Desciende el nimero de usuarios pero
no lo hace de la misma manera que el nimero de visitas puesto que desciende un 11.29%. El
porcentaje de paginas por sesion si es mas abultado situandose casi en un 38%.

® Usuwrios
as en
. UJWW\TW\W\J\WW\W\J\M VMW
cmmicre Ot 001 cerone o8 021 ‘e e 2001 Recmern e 022 mams ge 027 0ot 0 2047 270 00 2002 ] b 0w 2022 agosan e 2002 segoemtnn 08 027
Demension prevaris. £atigoris de Stposaie
Dermessim spcurtany, = Orfis o | Bredetsemasils = o sene (@ @S| 2E
Asawckin Comgortamienta Canrarnes
Catwgonis de Sioonitive
Ursrion 4 Unarkaen Sane Porcersie de rebai Piginawcabin i aloe sl shisirey
3.211.434 3121174 8.103.750 3594 % 4,05 00:03:11 0,00 % 0 0,00 €
1 deskicp LML RN 1w 1972003 FLTET ] ETETEY 423 armaa anox o 200¢
2 mobie 126241 32 1218118 207785 S080% 235 gz abes ] LT 1
ERE w908 (1 3405 zm 000% 479 o340 0o ] oo
Mostrban [0 a1 1oses €02
Adquisicion Comportamienio
Coepaintiedmestiv: bote Duracidn media de la sesidn
Usuarios 4 Usuarios nuevos Sesiones

11,45 %« 3.436,59 %«
3121 a 3 frente 8 1,02 % 00:03:11
1. desktop
1 oct. 2021 - 30 sept. 2022 1.946.831 (59,99 %) 1.873.002 (60,01 %) 4.943.964 (61,01 %) 3438 % 422 00:03:41
1 oct. 2020 - 30 sept. 2021 2.118.602 (58,31 %) 2.048.413 (58,12 %) 5.950.408 (60,14 %) 093 % 6,93 00:03:41
% de cambios -8,11% -8,56 % -16,91 % 3.587,72% -39,03 % 033%
2. mobile
1 oct. 2021 - 30 sept. 2022 1.262.411 (3820 %) 1.214.119(38,30 %) 3.077.655 (37,98 %) 38,60 % 375 00:02:22
1 oct. 2020 - 30 sept. 2021 1.464.800 (4032 %) 1.428.560 (40,53 %) 3.832.028 (38,73 %) 1,14% 580 00:02:13
% de cambios -13,82% -15,01 % -19,69 % 3.271,43% -3543 % 6,88 %
3. tablet
1 oct. 2021 - 30 sept. 2022 35.909(1,11%) 34.053 (1,09 %) B2.131(1,01%) 30,00 % 479 00:03:40
1 oct. 2020 - 30 sept. 2021 49.914(137%) A47.617 (135 %) 111.346 (113 %) 107 % 735 00:03:21
% de cambios -28,06 % -28,49 % -26,24 % 2.705,08 % -34,85% 977 %
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En cuanto a las fuentes o canales principales a través de los cuales los usuarios acceden a la web de
la universidad la busqueda sigue siendo la mas utilizada, seguida por el trafico directo y por referencias
en otras paginas. El descenso en el nimero de usuarios hace que todas las estadisticas referentes a
adquisicion decaigan excepto el trafico directo que sufre un leve aumento.

Canales principales Usuarios
1 oct 2021 - 30 sept 2022

B Crganic Search @ Usuarios
M Direct
M Referral

Social
M Email n h
 (Other) kZD-U
[ Paid Search

40.000

enero de 2022 abril de 2022 julio de 2022
1 oct 2020 - 30 sept 2021

M Organic Search ® Usuarios

B Direct T

M Referral i

Social

= Email \h nn

 (Other) 20.000

W Paid Search u

enero de 2021 abril de 2021 julio de 2021
Adquisicién Comportamiento
Usuarios 4+ Usuarios nuevos Sesiones taje de rebote la
sesién
1129% % 11,45% % 18,09 % ¥ 3.436,50 % & 3760% % 257% &
1 m Organic Search 1871% » = 3.551,31% # I_
2 @ Direct 306% & = 2.665,62 % & ._
[ | |

3 @ Referral 2730% ¥ — 3.38951% & 1
4 Social 2385% % = 10173,62% & I_
5 @ Email 4299% ¥ I 11.83837% # —
6 m (Other) 4980% # | 15.467,68 % + —
7 m Paid Search 9898 % ¥ } 11.934,16 % + —

Memoria
Curso Académico 2021-2022 Vicerrectorado de Transferencia, Comunicacion y Divulgacion Cientifica



UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Google Chrome sigue siendo con mucha diferencia el navegador web mas usado, seguido de Safari,
Firefox, Edge, etc. Todos sufren un descenso en el nimero de usuarios salvo Android Webview.
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No hay mucha variacion respecto al ejercicio anterior en cuanto al idioma de los visitantes de la web
de la universidad. Siguen predominando los que hablan espafiol. Durante este curso crecen los
accesos en italiano.

1

es-es

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

es

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

es-419

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

en-us

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

es-us

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

2021

2021

2021

2021

2021

2.241.895 (6851 %)

2.399.684 (6544 %)

6,58 %

300.076 (9,17 %)

398.649 (10,87 %)

-24,73%

193.167 (590 %)

241.966 (6,50 %)

-20,17 %

137.183 (419%)

152.579 (4,16 %)

-10,12%

98.959 (3,02 %)

144.169 (333 %)

-31,36 %

en-gb

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

es-mx

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

it-it

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

en

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

fr-fr

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

2022

2021

2021

2022

2021

2021

2022

2021

57.275 (1,75 %)

5§7.622 (1,57 %)

-0,60 %

47.507 (1,45%)

60.795 (1,66 %)

-21,86%

10.233 (0,55 %)

18.431 (0,50 %)

435%

16.765 (0,51 %)

8.001 (0,22 %)

109,54 %

16.054 (0,45 %)

18.950 (0,52 %)

-1528%
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Respecto al lugar de acceso tan solo crecen los accesos desde Italia. El resto desciende debido al
descenso general de usuarios que acceden a la web. La mayorfa de accesos desde el exterior proceden
de México, Colombia, Ecuador y Pert.

&= Spain

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

f:l Mexico

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

== Colombia

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

i1 Peru

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

mm Ecuador

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

2021

2022

2021

2021

2022

2021

2021

2.383.757 (73,70 %)

2.601.194 (71,56 %)

-8,36 %

190.759 (5,90 %)

255.468 (7,03 %)

-25,33 %

97.807 (302 %)

150.993 (4,15 %)

-3522 %

62.361 (1,93 %)

73.773(203%)

-15,47 %

52.053 (1,61 %)

65.173 (1,79 %)

-20,13 %

EE United States

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

— Argentina

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

e Chile

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

IH naly

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

s Venezuela

1 oct. 2021 - 30 sept.

1 oct. 2020 - 30 sept.

% de cambios

2021

2022

2021

2021

2022

2021

2021

42.309 (131 %)

46.855 (129 %)

-9,70 %

38.455(1,19 %)

61.958 (1,70 %)

-37,93 %

37.194 (1,15 %)

43.782 (1,20 %)

-15,05 %

23.325(0,72 %)

21.554 (0,59 %)

8,22 %

20.752 (0,64 %)

26.598 (073 %)

21,98 %
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	La OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN (OTRI) es la unidad encargada de gestionar:
	1.1. Grupos de Transferencia del Conocimiento
	1.2. Contratos de transferencia con empresas y otras entidades
	1.3. Proyectos de Transferencia
	1.4. Empresas de Base Tecnológica
	1.5. Propiedad Industrial e Intelectual
	1.6. Captación y análisis de la oferta científico-tecnológica de los grupos de investigación de la Universidad
	1.7. Promoción Transferencia
	Proyectos
	 Programa +Spin-Off
	Organización de eventos
	 Encuentro UMU-Empresa: Sector de la cosmética y del cuidado personal y del hogar.
	El 26 de octubre de 2021 tuvo lugar esta jornada promovida y organizada por la OTRI de la Universidad de Murcia y AMIQ (asociación murciana del sector químico, biotecnológico y materiales técnicos), con la colaboración de CDTI, INFO y GESA Seguros.
	Este evento tuvo como principal objetivo fomentar el acercamiento y la colaboración entre la UMU y el tejido productivo, fomentando un conocimiento mutuo de capacidades y necesidades, que pueda ser el germen para futuras iniciativas y colaboraciones c...
	En la primera parte del evento, seis investigadores de la UMU, procedentes de diferentes áreas científicas, expusieron sus propuestas y capacidades científico-tecnológicas, en ámbitos como la producción, caracterización y estabilización de compuestos ...
	La segunda parte del evento estuvo destinada a comentar distintos programas para la financiación pública de la I+D+i empresarial. A tales efectos se contó con la presencia de María José Tomás, del Centro de Desarrollo Tecnológico Industrial, organismo...
	 Píldoras de Propiedad Industrial e Intelectual
	En el último cuatrimestre del año 2021 se organizaron tres webminars sobre Propiedad Industrial e Intelectual impartidos por diferentes técnicos de la Oficina Española de Patentes y Marcas y mediante los cuales se quería profundizar en diferentes aspe...
	 Patentabilidad de invenciones biotecnológicas, 30 septiembre (1 hora).
	 Patentabilidad de invenciones implementadas por ordenador, 29 octubre (1 hora).
	 Taller búsquedas de patentes, 12 noviembre (3 horas).
	 Protección de diseños y modelos de utilidad, 30 noviembre (1 hora).
	 Acto de Entrega de Premios 2020 a la Transferencia
	El viernes 8 de julio de 2022, en la Sala Hermenegildo Lumeras de la Facultad de Química, tuvo lugar el acto de entrega de Premios 2020 a la Transferencia del Conocimiento de la Universidad de Murcia. El Acto contó con la presencia del Rector José Luj...
	El personal investigador premiado en esa edición en la Modalidad 1 Personal investigador de la Universidad de Murcia que haya destacado en su Rama de Conocimiento liderando actividades de transferencia de conocimiento y resultados de investigación, fu...
	Participación en eventos de transferencia.
	Comunicación/difusión.
	1.8. Formación
	2021
	1.9. Calidad
	1.10. Resumen de indicadores de gestión
	4.1. Actividad editorial del Servicio de Publicaciones
	4.2. Actividades de Imprenta Corporativa (Trabajos realizados en los equipos de producción de alto volumen B/N y color del Servicio de Publicaciones) y de suministro a otras unidades de la Universidad de Murcia
	Gestión del panel Electrónico del Campus de Espinardo y de los tablones electrónicos de edificios de la UMU. Gestión pantallas tv
	Actividades de difusión de la imagen e información de la UMU
	Portada web
	Gestión Web
	Formación de usuarios
	Control de calidad de contenidos y usabilidad
	Posicionamiento en Internet - SEO
	Gestión Web

	Volúmenes
	554
	Revistas y monografías enviadas por intercambio
	329
	Salida de fondos por ventas sueltas, venta autor, carroum, etc.
	4.398
	Fondos a distribuidores y librerías
	10
	Fondos a agencias de suscripción
	Salida de fondos sin cargo: donaciones, protocolo, libros de autor, coediciones, revistas para gestores, etc.
	1.925
	Total movimiento de volúmenes
	Euros
	9.508,34
	Revistas y monografías enviadas por intercambio
	6.644,7
	Salida de fondos por ventas sueltas, venta autor, carroum, etc.
	36.034,21
	Fondos a distribuidores y librerías
	Fondos a agencias de suscripción
	    110,07
	35.931,75
	Salida de fondos sin cargo: donaciones, protocolo, libros de autor, coediciones, revistas para gestores, etc.
	Total valoración económica
	Durante el curso 2021-22, una vez finalizada la migración del gestor de contenidos Liferay a la versión 7.2. Community Edition, hemos dedicado mayor esfuerzo a la mejora de la funcionalidad tras la migración, formación de la nueva funcionalidad incorp...
	Seguimos también ampliando el análisis de accesibilidad, usabilidad y corrección de errores en la web, siguiendo para ello las recomendaciones y directrices de la normativa europea, española y siempre con las recomendaciones y manuales proporcionados ...
	Principales tareas en Gestión Web y Gestión de Contenidos

	Entre los sitios que se han creado:
	• Cátedra de Buen Gobierno e Integridad Pública
	• Proyecto Pitágoras
	• Oficina Next Generation
	• Grupo de Estudios del Mediterráneo Sostenible
	• Gestión Clínica, Calidad y Seguridad del Paciente
	• Máster en Atención y Cuidados al Paciente Crítico
	• Feria del libro
	• Cátedra y Observatorio de Políticas Públicas
	• Modelo para Grupos de innovación docentes
	• Grado Media Studies
	• FESTUM
	• Murcogen
	• Cátedra Economía Social
	• Departamento de Atención sociosanitaria
	• Escuela de Práctica Enfermera
	• XI FAGE Kongress: "Vielfalt formen - Formen der Vielfalt
	• Portal de Grupos de Transferencia
	Adaptación del diseño de sitios web
	Durante el presente curso se ha abordado la mejora en el diseño de las páginas web de departamentos y del equipo rectoral. Esto las hace más usables, adaptables a todo tipo de medios y más accesibles por incorporar mejoras en este sentido.
	Este cambio ha requerido de un esfuerzo importante, ya que se trata de aproximadamente 100 sitios web, siendo la mayoría, unos 80, departamentos.
	Migración de contenidos
	Un año más, seguimos realizando migración de contenidos a Liferay existentes en otros gestores de contenido o alojamientos web.
	Entre las migraciones realizadas estos años, destacamos:
	Portal de Salidas Profesionales
	Es un portal gestionado por el COIE dirigido a mostrar información sobre las salidas profesionales de las titulaciones existentes en la Universidad de Murcia.
	Portal de Estudios
	Esta ha sido una de las migraciones más ambiciosas que hemos planteado este curso. Dado su volumen de contenidos era complicado estructurar todo de forma más intuitiva y usable. Tras meses de trabajo y junto a gestión académica se ha logrado reestruct...
	Portal de la Escuela Internacional de Doctorado
	En el curso anterior se planteó la migración de la Escuela de Doctorado. También tras analizar estadísticas, funcionalidad y contenidos, junto al personal de la Escuela de Doctorado, se ha conseguido un portal que facilita y proporciona al usuario la ...
	Migración Comunidad UM
	El portal de la Comunidad UM está dirigido a centralizar las ofertas comerciales dirigidas a la comunidad universitaria. Es un portal que lleva funcionando desde hace años, pero este curso se afrontó su remodelación para aumentar la información y mejo...
	Accesibilidad
	Tras una primera revisión e informe de accesibilidad hace unos años, este curso según la normativa existente era necesaria una nueva revisión exhaustiva en la web de la Universidad de Murcia. Asimismo, durante este curso hemos seguido trabajando en la...
	Entre las tareas más destacadas que hemos realizado:
	 Revisiones periódicas de la web para corregir problemas estructurales de los temas y contenidos de la web corporativa.
	 Realización del Informe de Revisión de Accesibilidad Web
	 Actualización de la web con la Declaración de Accesibilidad de la web corporativa.
	 Realización del Informe sobre Atención de Quejas y Reclamaciones.
	 Realización del Informe sobre Cursos y Jornadas de Promoción, Concienciación y Formación.
	Desde el Observatorio de Accesibilidad Web se nos han solicitado informe sobre revisión de accesibilidad web, sobre quejas y sobre concienciación o formación sobre accesibilidad. Sobre esto últimos, hemos recopilado en el informe las acciones realizad...
	Aplicaciones Web
	Como viene siendo habitual, dentro de la actividad del servicio, atendemos peticiones de aplicaciones web que nos solicitan desde distintos servicios y unidades de la universidad. Este año destacamos:
	 Formulario único de solicitudes de actividades de difusión
	Para la difusión de actividades o eventos de la universidad, hasta ahora había distintas vías y canales para enviar o facilitar la información a los responsables de comunicación. Este curso se ha creado un formulario para facilitar y centralizar la ge...
	 Gestión Elecciones a Rector 2022
	Al inicio del año 2022 se realizaron las elecciones a Rector de la Universidad de Murcia. Para facilitar el escrutinio y mejorar los datos que se proporcionaban desde la web, se ha creado una aplicación donde los usuarios autorizados en cada mesa elec...
	 Simulador de notas de admisión
	Tras la demanda de algunos centros de la universidad, desde el SIU nos pusimos a trabajar en un formulario que facilite la simulación de la nota de traslado para estudiantes que quieran cambiarse de titulación y venir a la Universidad de Murcia.
	Análisis estadístico
	A continuación comentamos algunos de los aspectos más destacados que obtenemos con el seguimiento y analítica de la web principal y enlaces rotos, es decir, errores 404.
	Estadísticas Web Principal
	Google Tag Manager y Google Analytics nos permiten obtener estadísticas sobre las interacciones de los usuarios en la web principal de la Universidad de Murcia.
	Durante el periodo del ejercicio actual, se han producido 1.517.044 de interacciones en la página principal.
	Estas interacciones se pueden dividir por secciones dentro de la página principal:
	 En la sección de accesos se han producido más de 760.000 interacciones destacando, por encima del resto de enlaces, las interacciones con Webmail (314.208) y con Aula Virtual (262.762).
	 Las interacciones con el menú de nivel 1 han sido más de 283.000 de las que se pueden destacar las 146.024  interacciones con Estudios y 54.753 interacciones con Centros.
	 Las interacciones con las cinco imágenes de portada están por encima de las 57.000. Destacan la portada relacionada con la apertura de la preinscripción con 2,875 y la referente a los resultados provisionales de las elecciones a rector con 2.676 int...
	 Los destacados han tenido un total de 38.426 accesos, siendo con mucha diferencia aquellos relativos a preinscripción en estudios de grado. En el caso del menú de nivel 1 pero en la versión para dispositivos móviles también destacan las interaccione...
	 En el menú móvil, se han producido un total de 112.947 interacciones, de las cuales 72.953 son de “Estudios”.
	 Con los perfiles se han producido 31.424 interacciones siendo destacable el número de interacciones con PAS con 22.000, seguido por PDI con 4.453 y Estudiantes con 3.960.
	 Las interacciones que se han producido con el pie de página han sido 16.925 de las que se puede destacar las interacciones con Dumbo con 6.152, Aula Virtual con 4.666 y Servicios con 2.850.
	 En la sección de Últimas noticias se contabilizan casi 27.000 interacciones. Si dejamos a parte las interacciones con el botón de ver más noticias (4.685) solo hay una noticia que pase de las 500 (Toma de posesión del personal funcionario).
	 El número de interacciones con los eventos de agenda han sido 5.828 sin poder destacar ninguno por su variabilidad. También, asociado a esto, tiene 5.263 interacciones el botón “Ver más eventos”
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	Errores 404
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	En el análisis de tareas resueltas durante el curso 2021-22, podemos ver que se mantienen los datos del curso anterior, si bien, en la gestión de contenidos se ha elevado en mucho el número al incluir, por primera vez, también las tareas dedicadas al ...
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	Analizando las estadísticas web podemos ver un gran descenso respecto a las visitas web del año anterior. Pasando de 64.459.274 a 32.807.190, es decir, un 48,96% menos. Este descenso puede estar propiciado, en parte, por el fin de la pandemia (recorde...
	Respecto a las páginas más visitadas, podemos ver de manera destacada la web principal, con casi 3.000.000 visitas.
	En la siguiente gráfica podemos ver una comparativa con la evolución de visitas durante los ejercicios 2020/2021 y 2021/2022.
	Siguen siendo mayoritarios los accesos a través de escritorio. Desciende el número de usuarios pero no lo hace de la misma manera que el número de visitas puesto que desciende un 11.29%. El porcentaje de páginas por sesión sí es más abultado situándos...
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	No hay mucha variación respecto al ejercicio anterior en cuanto al idioma de los visitantes de la web de la universidad. Siguen predominando los que hablan español. Durante este curso crecen los accesos en italiano.
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