PROPUESTAS DE MEJORA DE LA FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

PAM 2015

(Aprobado en CGC 18 de marzo 2015 y Junta de Facultad 26 de marzo 2015)

Propuestas generales de la Facultad de Economia 'y Empresa

Propuesta Prgé%so Responsables Tareas a desarrollar
Seguimiento de la docencia de PCO1 Vicedecanato de

acuerdo con lo planificado en las
guias docentes, especialmente en

Planificacion y
desarrollo de las

Calidad
Coordinadores de

-Revision de incidencias docentes.

cuanto a la evaluacién de las ensefianzas. Grado -Mejorar el contenido de las guias docentes.
competencias. E"a'“a‘("j'_on del Departamentos o ) o ]
aprendizaje -Fomentar la publicacion de guias docentes antes del inicio de la matricula.

-Fomentar la evaluacion por competencias en todas las asignaturas.
-Fomentar que los profesores de las asignaturas estén presentes en la
vigilancia de sus examenes.

Avanzar en la coordinacion y seguir PCO1 Decanato

potenciando el uso del cronograma Planificacion y Vicedecanato -Mantener reuniones con los coordinadores de grupos al final de cada

como herramienta de control desarrollo de las de Innovacion cuatrimestre.

ensefianzas. Educativa y RR.
Evaluacion del Institucionales -Reflejar en el cronograma las normas de comportamiento, fomentando los
aprendizaje valores éticos.

-Seguir proponiendo utilizar la primera hora del lunes para realizar las pruebas
parciales de peso significativo.
-Respetar el descanso de los alumnos entre clase y clase.
-Promover que los profesores disefien actividades conjuntas entre varias
asignaturas.
-Los coordinadores de grupo seran preferiblemente profesores a tiempo
completo.

Mejorar el procedimiento para el PCO1 Vicedecanato de




desarrollo de los Trabajo Fin de
Grado (TFG)

Planificacion y
desarrollo de las

Coordinacion y
Posgrado

-Mejorar la informacién contenida en el Manual de TFG sobre el proceso de
asignacion de lineas.

ensefianzas. Coordinadores de
E‘a’la'r“e"’r‘%iozg.‘ie' Grado -Envio periédico a ATICA de un documento de sugerencias de mejoras. Sobre
P ! todo en lo referente a pulir errores en la asignacién automatica de lineas y de
cara a obtener listados en varios formatos.
-Mejorar el proceso de asignacion de lineas asi como los calendarios de
depdsito y defensa del TFG.
-Elaborar un videotutorial sobre el TFG.
Revisidn y mejora de las titulaciones PC02 Decanato
de grado en ADE, Economiay Revisiones y Vicedecano de -Utilizar las reuniones e informes de coordinacién para detectar posibles
Marketing y Masteres mejoras del Plan de | Calidad acciones de mejora.
Estudios Coordinadores de
Grado y Master -Medir la satisfaccion de Empleadores y Personal de Administracion y
Servicios.
-Realizar una reuniéon con los representantes de los estudiantes sobre
movilidad, practicas externas y el Sistema de Garantia de Calidad.
-Realizar un estudio mas detallado sobre la problematica del escaso uso que
hacen los estudiantes de las tutorias tratando de desagregar los datos por
cursos para comprobar si aumenta el uso conforme los estudiantes avanzan
en la titulacion.
-Revisar los contenidos de asignaturas dentro de un mismo departamento y
entre diferentes departamentos para evitar duplicidades.
Mantener la conexién con los Centros PCO03 Decanato
de Ensefianza Secundaria Vicedecanato -Mantener e intensificar el contacto del equipo Decanal, Departamentos y

Perfiles de ingreso,
captacién, admision

de Innovacion

Coordinador de acceso de la Universidad con los miembros de las

y seleccion Educativa y RR. asociaciones Adesmur y Ceapes.
Institucionales
Departamentos
Mejorar el acceso, admision vy PCO03 Decanato
matriculacion de los estudiantes Vicedecanato -Mantener las Jornadas de Bienvenida y adecuarlas segun la encuesta de

Perfiles de ingreso,
captacion, admision
y seleccién

de Innovacion
Educativa y RR.
Institucionales

satisfaccion de los alumnos de primer ingreso.




Potenciar el Plan de Accion Tutorial
(PAT) asi como la asistencia de
estudiantes a actividades de indole
académico y profesional

PCO04

Orientacién a
estudiantes

Decanato
Vicedecanato
de Innovacion
Educativa y RR.
Institucionales

-Se recomienda seguir utilizando como medio de comunicacién la plataforma
virtual Sakai y explorar la posibilidad de utilizar un WhatsApp institucional.

-Seguir con la estructura minima de dos reuniones grupales (comunes para
todos) propuestas por el tutor y el resto en funcién de las caracteristicas de los
alumnos, dejandoles mas libertad para solicitar las reuniones.

-Realizar la asignacion de alumnos-tutor antes de finales de octubre.

- El proceso de inscripcion seguird siendo on line. La AT se presentara en
clase por parte del profesor que sea tutor. Si no hubiese un tutor sera
presentada por otro profesor que si lo sea y/o la coordinadora del PAT. Para
ello solicitara permiso al profesor de alguna asignatura para poder utilizar un
tiempo de su clase.

- Abrir la posibilidad de tener un tutor concreto a los alumnos de cursos
superiores (no solo a los de primero).

-Seguir recogiendo en los cronogramas conjuntos aquellos profesores que son
tutores (tanto de primer curso como del pool de tutores).

-Potenciar el pool de tutores.

-Incluir en la ficha de inscripcién una pregunta para que el alumno se
comprometa a asistir a la primera reunién que convoque el tutor.

-Fomentar la participacion de los estudiantes en:

Seminarios y otras actividades promovidas por los departamentos y el centro.
Actividades de reflexién y debate.

Actividades de orientacion profesional.

Evaluar el Plan de Accion Tutorial

PCO4

Orientacién a
estudiantes

Decanato
Vicedecanato
de Innovacién
Educativa y RR.
Institucionales

-Elaborar una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos sobre el PAT.

-Aplicar estas herramientas de andlisis para medir y evaluar los resultados del
PAT en el futuro.

Incrementar la informacion sobre

alumnos internos

PCO04

Orientacién a
estudiantes

Decanato
Vicedecanato de
Alumnos y Précticas
Externas
Coordinadores de
Grado y Master

-Sugerir un calendario Unico a los departamentos.

-Sugerir a los departamentos que manden la informacion de las convocatorias
a los coordinadores de las titulaciones para publicarla en SAKAL.




Incrementar la informacion sobre el PC0O4 Decanato
SGC y las normas de matricula Orientacién a Vicedecanato -Ofrecer mas informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro
estudiantes de Calidad a través de un folleto.
Secretaria
-Ofrecer a los estudiantes, a través de un folleto, informacién relevante sobre
la actividad universitaria en el momento en el que efectlian la matricula.
Andlisis de las tasas de rendimiento, PCO05 Decanato
tasas de éxito, graduacion, abandono Resultados Comision de Calidad | -Efectuar propuestas conjuntas de centro y departamentos implicados para
y duracién media de los estudios académicos Departamentos mejorar los resultados en aquellas asignaturas que se encuentren por debajo
de las tasas objetivo.
-Seguir proponiendo mejoras en la determinacion de los indicadores.
Intensificar el programa de movilidad PCO06 Decanato
estudiantil Movilidad de Vicedecanato de -Se realizaran nuevas charlas informativas para estudiantes, PDI y PAS
estudiantes Relaciones

Internacionales

informando de las opciones, cada vez mayores, de movilidad con los
programas Erasmus+, ISEP, ILA y convenios bilaterales. Todas estas
acciones seran informadas a través de anuncios en SAKAI.

-Incrementar el nimero de universidades y estudiantes participantes en el
“club de conversacion” en inglés (Speaking Club).

Avanzar en la gestion del programa
de practicas externas para las
titulaciones de grado.

PCO7

Préacticas externas

Decanato
Vicedecanato de
Alumnos y Practicas
Externas

-Intensificar la coordinacién con empresas y el COIE. Seguimiento de los
convenios de colaboracion.

COIE -Intensificar e incrementar el nimero de alumnos que realizan practicas en los
departamentos de economia e intervencién de todas las Consejerias de la
CARM.
-Facilitar la tramitacion de las peticiones de los alumnos en organismos
publicos como hospitales.
-Trabajar conjuntamente con el COIE para la inclusién en la oferta de practicas
de un mayor niumero de ONGs, sociedades civiles, entidades publicas, etc.

Mantener la conexion de la PCO0S8 Decanato

Asociacion de Antiguos Alumnos
(AAFEEM) en las actividades del

Insercién laboral

Asociacion de
Antiguos Alumnos

Fomentar la participacion en:
- Jornadas de Bienvenida

centro (AAFEEM) - Fiestas de la Facultad
- Mesas de debate, charlas y conferencias.
Seguir potenciando las relaciones PCO08 Decanato
institucionales y la proyeccién saocial Insercién laboral Vicedecanato -Potenciar las actividades que favorezcan la colaboracion con los colegios




del Centro

de Innovacion
Educativa y RR.
Institucionales

profesionales, asociaciones empresariales e instituciones econémicas.

-Mantener la conexién con el Colegio de Economistas y analizar su opinion
sobre la insercion laboral.

Mejora de la informacién a los grupos
de interés a través de la pagina web

PCO09

Informacion publica

Decanato
Vicedecanato de
Calidad.
Vicedecanato de
Relaciones
Internacionales.

-Revisién y actualizacion continua de los contenidos que se han de divulgar a
través de la web.

-Seguir las recomendaciones de mejoras propuestas por la ANECA vy la
Unidad para la Calidad en los informes de seguimiento y en los informes de
renovacion de la acreditacién de las titulaciones.

Tratamiento y conservacion de la PAO1 Decanato
documentacién asociada a los Gestion de Vicedecanato de -Catalogacion, conservacion y actualizacion de documentos.
procesos del SGC documentos y Calidad
evidencias Secretaria decanato | -Continuar utilizando la aplicacién informatica UNICA.
Poner en valor la tradicion de las PAO3 Decanato Colaborar con la Delegacién de alumnos para fomentar el desarrollo de

Fiestas patronales de la Facultad
promoviendo la conciencia del
espiritu universitario.

Satisfaccion de
expectativas y
necesidades

Vicedecanato de
Alumnos y Précticas
Externas
Delegacion de

actividades:

-Culturales a través de Conferencias, ciclos de cine econémicos o actividades
musicales.

-Deportivas ampliando el nimero de deportes en los que los alumnos puedan

Alumnos participar.
-Solidarias destinando parte de los ingresos obtenidos a la aportacién de
alimentos o en metalico a distintas asociaciones.
Incrementar la informaciéon sobre el PAO4 Decanato
buzén de Sugerencias, Quejas, Gestion de Vicedecanato de -Enviar un mensaje a través del Aula Virtual a todos los estudiantes de la

Reclamaciones y Felicitaciones

Incidencias (SQRF)

Calidad

Facultad para explicar en qué consiste el buzén de Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones y Felicitaciones y para qué puede ser utilizado. Ademas,
ofrecer informacion adicional sobre distintos 6rganos a los que pueden
dirigirse para plantear diferentes cuestiones, no empleando para ello este
buzén.

-Al finalizar cada curso se publicara en la web de la Facultad un listado que
incluya las acciones de mejora que deriven del buzén de Sugerencias, Quejas,
Reclamaciones y Felicitaciones.

Reclamar que se tenga en cuenta la PAO5 Decanato
variable nimero de estudiantes Gestion del personal -Solicitar que se tenga en cuenta la variable numero de estudiantes para
académico y de elaborar los POD.
apoyo a docencia y
PAS
Fomentar el conocimiento y PAO5S Decanato
Vicedecanato -Seguir promoviendo cursos/talleres/charlas de formacién para el profesorado




seguimiento del
ensefianza-aprendizaje

proceso de

Gestion del personal
académico y de
apoyo a docencia y

de Innovacion
Educativa y RR.
Institucionales

atendiendo las demandas del PDI, PAS y alumnos.

PAS
Apoyar la realizacion de estancias de PAO5S Decanato
PDlI y PAS en universidades Yy | Gestion del personal | Vicedecanato de -Fomentar convenios con universidades extranjeras, especialmente de Reino
Centros de Investigacién nacionales y académico y de Relaciones Unido y de paises desarrollados del sudeste asiatico.

extranjeros.

apoyo a docencia y

Internacionales.

PAS -Aumentar la informacion relativa a movilidad
Reclamar los recursos materiales y PAO5 Decanato
humanos necesarios para la mejor | Gestion del personal | Secretaria -Reclamar ampliacion de jornada y de plantilla para Secretaria y Decanato.
gestion de SGC y Secretaria. academico y de o . . _ o
apoyo a docencia y -Solicitar al area de gestion académica un sistema de formacion interna en el
PAS area, de forma que se incremente la coordinacién en la gestién de los Centros
y se aproveche la experiencia y conocimientos de otros compafieros, para
mejorar el servicio y dar mejor respuesta al usuario.
-Continuar el apoyo al reconocimiento y consideracién profesional de las
actividades realizadas por el PAS, asi como fomentar su motivacion.
-Organizacion y clasificacion documental del archivo.
Apoyo a la realizacion de Congresos, PAO5 Decanato
Jornadas y Workshops de ambito | Gestion del personal | Vicedecanato -Puesta a disposicion de recursos del Centro.

regional, nacional e Internacional.

académico y de
apoyo a docencia y
PAS

Innovacién Educativa
y RR Institucionales

Revision de bibliografia en guias
docentes

PAO6
Gestioén de los
recursos materiales
y servicios

Decanato
Vicedecanato de
Asuntos Econémicos
e Infraestructura

-Solicitar a los departamentos que revisen la bibliografia recomendada en las
guias docentes en el momento de su elaboracion: que no sea desmedida, que
se encuentre en la biblioteca o se solicite su adquisiciéon si es conveniente,
que exista coordinacion entre asignaturas y cursos, etc.

-Solicitar a la Biblioteca que ofrezca més informacion sobre este indicador: si
se incluyen articulos, normativa, etc.

-Solicitar que en las guias docentes aparezca la informacion de la bibliografia
distinguiendo entre basica y complementaria.

Incremento 'y mejora de las

instalaciones y recursos materiales

PAO6
Gestion de los
recursos materiales
y servicios

Decanato
Vicedecanato de
Asuntos Econdémicos
e Infraestructuras

-Creacion de 2 Cabinas de Trabajo en Grupo (en hemeroteca).
-Renovacion de cafiones en aulas.

-Renovacién de micréfonos en aulas.




-Instalacién de equipo de sonido en aulas Cigliefia y Canario.
-Mejora de la iluminacién de zonas de socializacién.
-Colocacién de relojes en aulas pequefas.

-Seguir divulgando informacion actualizada sobre el uso del CRAI-Hemeroteca
y Biblioteca.

-Mejora de bases de datos.

Revisién continua de la Politica 'y
Objetivos de Calidad

PEO1
Politica y Objetivos

Decanato
Vicedecanato
Calidad

- Establecer objetivos mas especificos en la Politica del Centro.

Propuestas de mejoras Grados

Grado en

Administracion y Direccién de Empresas

Revision y Mejora de la titulacion PC02 Coordinador del
segun la vision de los estudiantes Revisiones y Grado -Plantear a la Unidad para la Calidad que incluya en las encuestas de
mejoras del Plan de evaluacion del profesorado un apartado de observaciones donde los
Estudios estudiantes puedan escribir sus propuestas de mejora.

-Proponer a los coordinadores que lleven a cabo una evaluacién /debate en la
clase sobre los resultados del grupo en el cuatrimestre anterior.
-Realizar reuniones entre grupos de alumnos y profesores y departamentos
implicados en aquellas asignaturas en las que los resultados no sean
satisfactorios.

Mejorar el acceso, admision vy PCO03 Coordinador del

matriculacién de los estudiantes

Perfiles de ingreso,
captacion, admision

Grado

-Efectuar una propuesta de disminucién de las plazas de nuevo ingreso, con el
fin de mejorar la selecciéon de estudiantes, condicionada al mantenimiento de

y seleccion los grupos.
-Informar a los futuros estudiantes sobre las caracteristicas de la titulacion y
sus contenidos.
Mejorar la formacion de los PC0O4 Coordinador del -Mejorar la formacion previa del alumnado a través de “cursos cero” on-line

estudiantes en contenidos
matematicos

Orientacién a
estudiantes

Grado

mediante video tutoriales con los contenidos matematicos basicos.

Mejorar la gestién de las practicas
externas

PCO7

Practicas externas

Vicedecanato de

alumnos y practicas

externas
Coordinador del
Grado

-Se aumentara la coordinacion con el Centro de Orientacién e Informacién de
Empleo (COIE) de la Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara la busqueda de empresas colaboradoras

-Se establecera un proyecto formativo de practicas en el que se incluya un




seguimiento continuo y recoja informacion sobre el desarrollo de las mismas.

Grado en Ec

onomia

Revision y Mejora de la titulacion PCO02 Coordinador del
Revisiones y Grado -Solicitar 2 grupos para el tercer curso de Grado en Economia y un tercer
mejoras del Plan de desdoble de practicas para las asignaturas de cuarto curso.
Estudios
-Abrir un debate acerca de los distintos instrumentos de evaluacion continua,
intercambiando experiencias en el ambito de la titulacion.
Mejorar la gestion de las practicas PCO7 Vicedecanato de

externas

Practicas externas

alumnos y practicas
externas
Coordinador del
Grado

-Se aumentard la coordinacion con el Centro de Orientacion e Informacion de
Empleo (COIE) de la Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara la busqueda de empresas colaboradoras.

-Se establecera un proyecto formativo de practicas en el que se incluya un
seguimiento continuo y recoja informacion sobre el desarrollo de las mismas.

Grado en Marketing

Revision y Mejora de la titulacién PCO02 Coordinador del
Revisiones y Grado -Proponer que los profesores de cada una de las areas de conocimiento que
mejoras del Plan de se imparten en el titulo tengan reuniones de coordinacién horizontal y vertical,
Estudios con el fin de ajustar mejor los contenidos, evitar los solapamientos y velar
porque se cumplan los resultados de aprendizaje en la titulacion.
Mejorar la gestién de las practicas PCO7 Vicedecanato de

externas

Practicas externas

alumnos y practicas
externas
Coordinador del
Grado

-Se aumentara la coordinacion con el Centro de Orientacién e Informacién de
Empleo (COIE) de la Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara la busqueda de empresas colaboradoras

-Se establecera un proyecto formativo de practicas en el que se incluya un
seguimiento continuo y recoja informacion sobre el desarrollo de las mismas.

Propuestas de mejoras Masteres

Méaster Universitario en Ciencias de la Empresa

Mejorar la coordinacion académica
del Master en todo lo referente a un
equilibrio de actividades formativas y
contenidos.

PCO1
Planificacion y
desarrollo de las
ensefianzas.
Evaluacion del
aprendizaje

Coordinador del
Master

-Informar personalmente a los futuros alumnos antes de matricularse en el
Master de los contenidos y finalidad del mismo.

-Realizar cronogramas de las asignaturas para garantizar una mayor
coordinacion entre las mismas.

-Distribuir la carga de trabajo del alumno, facilitando su aprendizaje.

-Facilitar la realizacién del TFM incrementando la informacidn y relacion de los




profesores con los alumnos.

-Realizar reuniones periddicas entre la Comision Académica y los profesores
para evaluar el desarrollo del Master.

-Realizar un seguimiento personalizado del alumno por parte de la Comision
Académica del Master, a través de su coordinadora.

Definir adecuadamente el perfil de
egreso en la informacion web del
titulo y estudiar adecuadamente si el
perfil de los egresados del titulo se
adecua a lo verificado.

PCO09

Informacion publica

Coordinador del
Master

-Se incrementaran las labores de publicidad e informacion, destacando el perfil
gue debe tener el alumno para poder cursar el Master.

Implementar en la practica el SGIC
con el andlisis de los datos
disponibles y que permita analizar los
aspectos anteriormente sefialados y
establecer las acciones de mejora
oportunas.

Coordinador del
Master

-Aumentar la coordinacién entre la Comision Académica del Master y la
Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Economia y Empresa.

Master Universitari

o en Finanzas

Mejorar la coordinacion académica
del Méster en todo lo referente a un
equilibrio de actividades formativas y

PCO1
Planificacion y
desarrollo de las

Coordinador del
Master

-Se incrementara la coordinacion tanto entre las distintas asignaturas de la
titulaciébn, como dentro de cada asignatura, con el objetivo de evitar

contenidos. ensefianzas. duplicidades y mejorar actividades formativas y contenidos.
Evaluacion del
aprendizaje
Mejorar la metodologia docente en PCO1 Coordinador del

relacion con los TFM de manera que
permita al estudiante desarrollar un

Planificacion y
desarrollo de las

Master

-Elaboracion de un manual de la asignatura TFM que complete la guia
docente de cara a mejorar la metodologia docente. Propuesta de mejora ya

contenido ajustado a las ensleﬁa_f}zas- | realizada.

competencias adquiridas en las Eva “a‘g.on de _ o , _ )

diferentes asignaturas impartidas en aprendizaje -Realizar una sesién informativa para explicar los aspectos mas relevantes
el titulo. recogidos en el manual de la asignatura.

Mejorar la gestién de las practicas PCO7 Coordinador del

externas con el objetivo que su
ubicacion temporal y desarrollo
permitan a los estudiantes adquirir las
competencias definidas en la
memoria verificada.

Practicas externas

Master

-Se incrementard la busqueda de empresas colaboradoras.

-Se aumentara la coordinacién con el Centro de Orientaciéon e Informacién de
Empleo (COIE) de la Universidad de Murcia.

-Se realizard, al inicio del curso, una sesién informativa sobre el desarrollo de
las practicas.

-Se establecera un proyecto formativo de practicas en el que se incluya un
seguimiento continuo y recoja informacion sobre el desarrollo de las mismas.




Actualizar la informaciéon web del
titulo.

PCO09

Informacion publica

Coordinador del
Master

-Revisién de la informacion que aparece en de las guias docentes y
adaptacion a la memoria verificada.

-Se incluira en la pagina web del Master una tabla resumen con los principales
indicadores que pueden resultar de mas interés a los estudiantes.

-Se comprobara y mantendra actualizada toda la informacioén de la web.

-La informacion relativa al curriculum vitae del profesorado se presentara
mediante enlace web a su grupo de investigacion.

Implementar en la practica el SGIC
con el andlisis de los datos
disponibles y la incorporacion de
estudiantes a las comisiones de
calidad.

Coordinador del
Master

-Aumentar la coordinacién entre la Comision Académica del Master y la
Comisién de Garantia de la Calidad de la Facultad de Economia y Empresa.

Mast

er Universitario en Desarrollo Econ

omico y Cooperacién Internacional

Mejorar la tasa de rendimiento del
TFM

PCO5

Resultados
académicos

Coordinador del
Master

-Organizacion de talleres formativos a lo largo del curso sobre como abordar
este tipo de trabajo.

-Publicacion y asignacion adelantada de las lineas de trabajo.

-Vinculacion directa entre el practicum y el TFM.

Master Universitario en Sociologia Aplicada

Metodologias docentes y sistemas de
evaluacion

PCO1
Planificacion y
desarrollo de las

Coordinador del
Master

-Se revisaran las metodologias docentes y métodos de evaluacion debido a la
heterogeneidad del alumnado.

ensefianzas.
Evaluacion del
aprendizaje
Mejorar la tasa de rendimiento del PCO05 Coordinador del
TFM Resultados Méaster -Se mejorara la informacién para estudiantes y profesores sobre el proceso de
académicos tutela del TFM.
Master Universitario en Direccion de Empresas
Mejorar la tasa de rendimiento del PCO05 Coordinador del
TFM Resultados Master -Se realizara un seguimiento mas cercano de los alumnos con el TFM
académicos

pendiente para evitar, en la medida de lo posible, que vayan postergando el

trabajo.




