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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2017/18 |Participacién en la Semanade la Ciencia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Participacion en la Semana de la Ciencia Vicedecano de 10denov. - Seinicialaparticipacion enla
Ordenacion Académica de2017 SemanadelaClencia, hastael
domingo 12 de noviembre
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM9 2017/18 |Potenciar €l Plan de Accion Tutoria (PAT) asi como la asistencia de estudiantes a actividades de indole académico y profesional Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Seguir con la estructura minima de dos reuniones Decanato Vicedecanato 17 denov. - Seenviaun mensaje alos tutores con
grupales propuestas por €l tutor y el resto en funcion |de Innovacion Educativa |  de 2017 lasinstruccionesy los materiales
de las caracteristicas de | os alumnos tutel ados. y RR. Institucionales
El proceso de inscripcion seguira siendo on-line Decanato Vicedecanato | 2 deoct. de - Se publicalaencuesta parala
utilizando € formato encuestade la UM. de Innovacién Educativa 2017 inscripcion en el Plan de Accién
y RR. Ingtitucionales Tutoria
Seguir recogiendo en los cronogramas conjuntos Decanato Vicedecanato 19dejul. - Seeiminael pool detutoresy solo se |NO se pueden recoger en € primer cuatrimestre
aquellos profesores que son tutores en cualquier de Innovacién Educativa de2018 mantienen los tutores con alumnos porque los cronogramas se compl etan antes de tener
modalidad. y RR. Institucionales asignados los tutores, pero a final se decide prescindir del pool
de tutoresy reorganizar la accion tutorial
Seguir considerando la participacion en laAT parad | Decanato Vicedecanato 20 desept. - Sesolicitaal Rectorado el Las horas de tutoria se sumarian alas jornadas de
reconocimiento de créditos CRAU por participar de Innovacién Educativa de 2017 reconocimiento de CRAU por bienveniday otras actividades de
y RR. Institucionales participar en el Plan de Accion Tutorial |orientacion llevadas a cabo durante € curso.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM10 | 2017/18 |Andlisisdelastasas de rendimiento, tasas de éxito, graduacion, abandono, eficienciay duracién media de los estudios Si
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Tarea Responsable

Seguimiento

Observaciones

Efectuar propuestas conjuntas de centro y
departamentos implicados para mejorar 10s resultados| de | nnovacién Educativ

Decanato Vicedecanato

20 dejun.
de 2018

- Se celebra una Jornada de Innovacion
Docente en |a facultad sobre

en aquellas asignaturas o cursos que se encuentren
por debajo de las tasas objetivo. Por gemplo, la

y RR Coordinadoras de herramientas digitales aplicacién de herramientas digitales que dinamicen
grados 25de sept. - Se solicitaal Centro de Formacion un Iacit_)c_ena(t:!a y ¢ uso de metodologias activasy
de 2018 curso sobre metodologias activasy participativas.
participativas
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM11 | 2017/18 |Propuestas de mejoraen relacion alamovilidad Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Incrementar las plazas para nuestros estudiantesen | Vicedecanato de 7 desept. - Reunion Jefe Area Seccion
aquellos destinos de mayor calidad académica. Relaciones de 2018  Académica para adaptacion del
Internacional es convenio con Manchester alos nuevos
grados
Mantener nuevas conversaciones con €l Vicedecanato de 7desept. - Seinformaalos profesoresdela
Vicerrectorado para que se mantengay ampliela Relaciones de 2018 ampliacion a dos grupos deinglés-
beca para cursos del servicio deidiomas delaUMU. |Internacionales conversacion en lafacultad
10deoct. - Concesion de ayudas solicitadas al
de2018 Campus Mare Nostrum por docencia
bilingle
Establecer contactos con universidades del sudeste | Vicedecanato de 15deoct. - Envio de materialesa Vicerrectorado | Se ha preparado materiales (presentacion
asiatico con el fin de promover el intercambio de Relaciones de2018 de Internacionaizacion institucional en PowerPoint, un diptico delos
estudiantes. Internacionales estudios de ADE Bilinglie y dos videos de
presentacion de la Facultad en inglés). Todo este
materia lo utilizarala Vicerrectorade
Internacionalizacion en lavisitainstituciona a
distintas universidades de China.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM13 | 2017/18 |Difusion de experiencias sobreinsercion laboral Si
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Charla sobre experiencias de antiguos alumnos en su
insercion laboral.

Vicedecanato de
Alumnosy Précticas
Externas

16 denov. - Mesade experiencias de antiguos
de2017 aumnos

11 deabr. - Mesade experiencias de antiguos
de2018 aumnos

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM14 | 2017/18 |Mejorade lainformacion alos grupos de interés através de la paginaweb Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Revisiony actualizacion continua de los contenidos | Decanato Vicedecanato | 22 denov. - Revision de la presentacion de
gue se han de divulgar através de laweb. de Calidad de2017 Novedadesy Destacados
21 defeb. - Revision completadelaweb del
de2018 méster en Auditoria de Cuentas
21 demar. - Revision completadelaweb del
de2018 master en Finanzas
Seguir recomendaciones de mejoras propuestas por | Decanato Vicedecanato 14 dedic. - LaUnidad paralaCalidad vuelca
ANECA y Unidad parala Calidad en los informes de |de Calidad de2017 autométicamente enlaweb la
seguimiento y de renovacion de acreditacion de las informacion introducida en UNICA
titulaciones
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2017/18 |Planificar € proceso de digitalizacion de actas de calificaciones Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Estudio del sistema més adecuado parala Secretaria de Centro 3demay. - Terminael inventario deloslibrosde
digitalizacién de las actas de calificaciones en papel de2018 actas que ha permitido determinar e
anteriores a nuevo sistema de acta digital. tipo de escéner adecuado
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2017/18 |Andisisde expectativasy necesidades por parte de los estudiantes Si
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Reuniones periddicas con la delegacion de

Vicedecanato de

4 dedic. de - Reunién parapreparar las acciones

estudiantes para conocer, ayudar, resolver cualquier |Alumnosy Précticas 2017 solidarias de Navidad
problematica que les puedasurgir. Externas 8 defeb. de - Reunion con delegados de 4° curso
2018 para preparar |os actos de graduacion
15defeb. - Reunion sobre la colaboracion dela
de2018 delegacion con las visitas de alumnos
de secundaria
28 defeb. - Reunioén paraorganizar los
de2018 preparativos delasfiestasdela
Facultad
27 deabr. - Reunién paraorganizar € Foro de
de2018 Empleoy los actos de graduacion
22 demay. - Reunién paratratar varios asuntos,
de2018 como propuestas de conferenciasy
actividades
4dejul. de - Reunion despuésdel acto de
2018  graduacion de ADE
13 desept. - Reunion parapreparar la Jornada de
de2018 Bienvenidade los grados
20 de sept. - Reunidn para preparar las actividades
de2018 del Diadel Economista
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM17 2017/18 |Incrementar lainformacién sobre el buzon de Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Enviar un mensgje atraves del AulaVirtual atodos |Decanatoy Vicedecanato| 7 denov. - Seenviaun mensaje sobreel buzén |texto completo tarea.que consiste e buzon de
los estudiantes de la Facultad para explicar en qué de Calidad de2017 SQRF alosgradosy masteres Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones
consiste & buzon de Sugerencias, Quejas, 13denov. - Seenviaun mensaje sobreel buzen |Y Paragueé puede . . .
Reclamacionesy Fe de2017 SQRF a PASde centro ser utilizado. Ademas, ofrecer informacién adicional

sobre distintos 6rganos a los que pueden
dirigirse para plantear diferentes cuestiones, no
empleando para ello este buzdn.
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Al final de cada curso se publicaraen laweb dela  |Decanatoy Vicedecanato | 11 de sept. - Se sube alaaplicacion UNICA la
Facultad un listado de acc. de mejora que deriven del (de Calidad de2017 tablacon el listado paraque sea
buzon de Sugerencias, Quejas, Reclamac. y accesible desde laweb
felicitaciones
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2018/19 |Revision de los procedimientos relacionados con TFGsy TFMs No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Introducir cambios en el sistemade evaluaciondel  |Vicedecanato de 12 dejul. - Primer debate en COA de propuestas
TFG Planificacion Académica | de2018 de sistemade evaluacion de TFG

24 dejul. - Aprobacion en COA de lapropuesta
de 2018 de nuevo sistema de evaluacion de
TFGs para presentar en JF

2 deoct. de - Desarrollo en COA delapropuesta
2018  aprobadade sistema de evaluacion de
TFGs

9deoct. de - Aprobacion en COA delos criterios
2018  deevauaciony ponderaciones dela
nueva evaluacion de TFGs
18 deoct. - Aprobacion en JF del nuevo sistema
de2018 deevauacion de TFGs
20denov. - Aprobacion en COA del manual de

de2018 TFG para2018/19 con €l nuevo
sistema de evaluacion

Estudiar y valorar la conveniencia de desarrollar una |Vicedecanato de 20 denov. - Aprobacion en COA del manual de  |El nuevo Manual de TFG se adapta alos cambios
normativa especificade Centro paraTFGy TFM Planificacién de2018 TFG donde se desarrollan aspectos normativos del Reglamento que regulalos TFG y
Académica, normativos referentes a TEG TFM de laUniversidad de Murcia, modificado en

septiembre de 2018. Asi, € manual establece
procedimientos para la aplicacién de esta normativa
en laFacultad de Economiay Empresa.

qurd| nadores de 4 dejun. de - LaComisién de Ordenacion

Masteres 2019  Académica decide que no es necesario
desarrollar esa normativa para TFGs

23dejul. -LaComisién de Calidad acuerdaque

de2019 no es necesario desarrollar esa
normativapara TFMs
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Fomentar larealizacion de TFGsy TFMsen € Vicedecanato de

marco de acuerdos y convenios con instituciones Planificacion
Académica,
Coordinadores de
M asteres

27 de sept.
de 2018

7 defeb. de
2019

14 defeb.
de 2019

21 defeb.
de 2019

28 de feb.
de 2019

7 de mar.
de 2019

14 de mar.
de 2019

21 de mar.
de 2019

28 de mar.
de 2019

4 de abr. de
2019
7 de may.
de 2019

9 de may.
de 2019

14 de may.
de 2019

- Acuerdo con UMUemprende
(Oficina de Emprendimiento) para
redizar TFG/TFM en lacreacion de
empresas

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprende tu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

- Sesion Emprendetu TFG/TFM en
Facultad de Economiay Empresa

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM2

2018/19

Mejoras en ordenacion académicay coordinacion

S
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar un protocolo de examenes: buenas practicas | Secretaria, Vicedecanato | 15 demay. - Aprobacion en COA delaguiade
parael profesorado de Ordenacion de2018 buenas précticas en las pruebas de
Académica, evaluacion
Vicedecanato de

17 demay. - Aprobacién en JF delaguiade

Coordinac de 2018  buenas practicas en las pruebas de
evaluacion
Ubicar cronoprogramas en Recursos del sitio del Secretaria, Vicedecanato | 23deoct. - Sesolicitaa ATICA quelos
grado parafacilitar su accesoy generar de Ordenacion de2017 Anunciosdel AV remarquen el asunto
autométicamente notificacion dirigida solo alos Académica, més que € sitio
miembros del grupo \élce((jj_ecanato de 2deoct. de - ATICA resuelve laincidencia
oordinac 2018  anterior sobre Anuncios del AV

15denov. - Seestablece un enlace directo alos
de2018 cronogramas en los sitios de grado del
AV

11 dedic. - Secrean listas de estudiantes en
de 2018 todos los grados parafacilitar €l envio
deinformacién

1 defeb. de - Envio alos coordinadores del
2019 protocolo parala actualizacion del
cronograma conjunto en Recursos

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2018/19 |Mejoras en la comunicacion con los estudiantes de Secundaria S
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fortalecer larelacion con los centros de secundaria, |Decanato, Vicedecanato | 16 defeb. - Visitaala FEE de 80 estudiantesde | Fortalecer larelacién con los centros de secundaria,
potenciando las visitas de profesores de la Facultad a |de Esudiantes y de2018 Bachillerato de 18 centros de potenciando las visitas de profesores de la Facultad a
los centrosy las de estudiantes ala Facultad Empleabilidad Secundaria los centros y las de estudiantes a la Facultad,
23defeb. - VisitaalaFEE de 90 estudiantesde | IMcorporando estos, en lamedidade o posible, a
de2018 Bachillerato de 19 centros de algunas actividades docentes.
Secundaria

2demar. - VisitaalaFEE de 90 estudiantes de
de 2018 Bachillerato de 22 centros de
Secundaria

25deabr. - Participacion en la Jornadas de
de2018 Investigacion de Secundaria

30deene. - Presentacién delos grados de FEE en
de 2019 las Jornadas sobre Salidas
profesionales UMU

3ldeene. - Presentacién delos grados de FEE en
de 2019 las Jornadas sobre Salidas
profesionales UMU

9demar. - VisitaalaFEE de 80 estudiantes de
de 2019 Bachillerato de 20 centros de
Secundaria

16 demar. - VisitaalaFEE de 140 estudiantes de
de2019 Bachillerato de 27 centros de
Secundaria
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Continuar fomentando la participacion de los centros | Decanato, Vicedecanato

en la Olimpiada de Econ y Empresa, realizando de Esudiantesy
visitas alos centros en las que presentar nuestros Empleabilidad
titulos

22 demar. - Visitade profesorado FEE a Colegio
de2018 Maristasy a IESLaFlota

10deabr. - Visitade profesorado FEE a Colegio
de2018 Jesis-Mariay a IES Juan Carlos|

11 deabr. - Visitade profesorado FEE a IES
de 2018 Infante Juan Manuel

12 deabr. - Visitade profesorado FEE a Colegio
de2018 Bilingue Mirasierra

13 deabr. - Organizacion delalX Olimpiadade
de2018 Economiay Empresa

CODIGO| CURSO

ACCION FINALIZADA
AM5 2018/19 |Mejorasen € Plan de Accion Tutorial (PAT) y en el resto de actividades de interés académico o profesional No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Incorporar |as experiencias de estudiantes de tltimos | Decanato, Vicedecanato | 27 de sept. - Participacion de estudiantes de
cursos 0 master, asi como de egresados de Coordinacion de 2018 ultimos cursos como mentores en el
Servicio de Orientaciony Tutela
5deadbr. de - Participacion de egresados en la
2019 charla sobre Salidas |aborales en FEE
Incluir mas ponentes mujeres en las actividades Decanato, Vicedecanato 8demar. - Mesade experiencias"Lamujer enla
desarrolladas en |a Facultad de Coordinacion de2018 empresa: Género e igualdad de
oportunidades”
5deabr. de - Terminan las charlas del Plan Anual
2019 de Orientacién con mas del 40% de
ponentes mujeres
Presentar en la Facultad informes del CES sobrela | Decanato, Vicedecanato
economiaregional de Coordinacion
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM6 2018/19 |Estudio de los problemas detectados en €l andlisis de los resultados académicos No

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO

Pagina9 de 78




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

matricul ados en FEE

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Profundizar en la probleméticadel absentismoy el [Dec,Sec,Vic Or Acad, 21 defeb. - EnCOA se presentan datos del Decanato, Secretaria, Viced Ordenacion Académica,
abandono Vic Inno Educy cal,Vic de 2018 aumnado que abandona 1° de GADE | Videc. Innovacion Educativay Calidad, Viced.
Estuy emp,Vic Coord, 16deoct. - Sesolicitan datos de EBAU para EStudiantes y Empleabilidad, Viced Coordinacion,
coord ti de2018  realizar un seguimiento de los alumnos | CoOrdinadores detitulos

3demar. - Sevuelvenasolicitar datos a
de2019 Vicerrectorado con identificador para
poder realizar seguimiento
Fomentar € uso delas tutorias Dec,Sec,Vic Or Acad, Decanato, Secretaria, Viced Ordenacion Académica,
Vic Inno Educy cal,Vic Videc. Innovacién Educativay Calidad, Viced.
Estuy emp,Vic Coord, EStudiantes y Empleabilidad, Viced Coordinacion,
coord ti Coordinadores de titulos
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2018/19 |Revision de los procesos relacionados con la movilidad No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Estudiar la posibilidad de nuevos conveniosy de Vicedecanato de 28 defeb. - Esaprobado e grupo detrabajo en
mejorar |os existentes Relaciones de 2018 centros paralainternacionalizacion de
Internacionales los titulos de la FEE

7denov. - Primeraentrevistadel Decanato con
de2018 representantes de Antai College of
Economics and Management

16 denov. - El Consgjo de Gobierno aprueba el
de 2018 nuevo convenio de FEE conla
Manchester Metropolitan University

27 denov. - Secelebran las Jornadas informativas
de 2018 de movilidad internaciona
coordinadas por vicedec. RRII y SRI

11 dedic. - Serecibe en FEE alos representantes
de2018 de varias universidades chinas para
explorar nuevos convenios

8 defeb. de - Aprobado en Consgjo de Gobierno el
2019  convenio de colaboracion con Antali
College of Economics -Shanghai

ldemar. - Participacion enlaJornadade
de 2019 Internacionalizacién sobre
colaboracién con universidades chinas

13 deabr. - Firmade convenio con Antai
de2019 College of Economicsand
Management de China para movilidad
FEE

ldemay. - VisitaalaManchester Metropolitan
de2019 University Business School parala
actualizacion del convenio

9demay. - Seabred plazo parael intercambio
de2019 deestudiantes entre FEE y Antai
College of Economics and Manag
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Programar mas sesiones informativas sobre Vicedecanato de 23 deene. - Sesiénformativaen FEE dirigidaa
programas de movilidad Relaciones de2018 tutores de Estudiantes ERASMUS
Internacionales 25 defeb. - Jornadainformativa SICUE en FEE
de 2019

7demar. - Sesioninformativade movilidad por
de 2019 convenios bilaterales

8 deabr. de - Charlaen FEE sobre el programa de
2019 movilidad ILA

Conseguir més tutores de movilidad Vicedecanato de 23 deene. - Sesion formativaen FEE dirigidaa
Relaciones de 2018 tutores de Estudiantes ERASMUS
Internacionales

Elaborar un protocolo a modo de recomendaciones | Vicedecanato de 19dejul. - Seapruebaen Comision de

paralos alumnos visitantes extranjeros en el Centro | Relaciones de 2018 Relaciones Internacionales la guia
Internacionales informativa para el estudiante incoming

9deoct. de - Seapruebaen COA laguia
2018 informativa para el estudiante incoming

18 deoct. - Seinformaen JF sobrelaguia
de 2018 informativa parael estudiante incoming

Visibilizar las experiencias de alumnos que hayan Vicedecanato de 25deene. - Enlaweb de movilidad dela
participado en programas de movilidad Relaciones de2019 Facultad seincluyen comentarios de
Internacionales | os estudiantes de movilidad

7 demar. - Alumnosde movilidad anteriores dan
de 2019 charlasen laconvocatoriade
movilidad con EEUU y Taiwan

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2018/19 |Revision de los procesos relacionados con las practicas externas No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Proporcionar més informacion sobre las précticas Vicedecanato de 4 deoct. de - Sesion informativa Practicas en
externasy las necesidades de las empresas Estudiantesy 2018  Empresas: Extracurriculares,
Empleabilidad Curriculares Erasmus+ Précticas (3°-59)
9demay. - Sesioninformativa sobre précticas
de2019 externas para estudiantes de 2° a 5°
Fortalecer |as précticas externas con instituciones Vicedecanato de 26 dejul. - Reunién con Concegjal Empleo,
publicas Estudi antesy de2019 Promocién Econémicay Turismo para
Empl eabilidad fomentar précticas en Ayunt.Murcia
23 deoct. - Reunidn con Director Centro de
de2019 Iniciativas Municipales parainformar
sobre solicitud alumnos practic
2 dedic. de - Reunion con dirigentes Servicio
2019 Murciano de Salud parainformar sobre
solicitud alumnos en précticas
Establecer contactos directos y estables con Vicedecanato de 11 dejul. - Reunién con ladirectorade RRHH
empresas que solicitan estudiantes, con € fin de Estudiantesy de2019 deHero paratratar perfiles de
mejorar el gjuste de los perfiles de practicas Empleabilidad précticas, incluyendo Erasmus
Mejorar los procesos de adjudicacion de tutoresde | Vicedecanato de 22 denov. - Reunidn con Coordinador de
précticas Estudiantesy de2019 Profesorado paramejorar la asignacion
Empl eabilidad docente de précticas
Fortalecer el vinculo alumno-tutor de précticas Vicedecanato de 25desept. - Modificacion del Manual dela
Estudiantesy de2019 asignatura, con un contacto inicial
Empleabilidad obligatorio estudiante-tutor
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM9 2018/19 |Avances en ladifusion de experiencias sobre insercion laboral

No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Programar encuentros con antiguos alumnos que Vicedecanato de 16 defeb. - Seempiezan a presentar videos de
compartan su experiencia de insercion laboral Estudiantesy de 2018 egresados en las visitas de Secundaria
(mesas redondas, videos...) Empleabilidad 22 demar. - Seempiezan a presentar videos de

de 2018 egresados en las visitas alos centros de
secundaria

30deene. - Participacion de egresados en las
de2019 Jornadas sobre Salidas profesionales
umMu

3ldeene. - Participacion de egresados en las
de2019 Jornadas sobre Salidas profesionales
umMu

5deabr. de - Participacion de egresados en lamesa
2019 redonda sobre Salidas |aborales en FEE

Estudiar laempleabilidad de los alumnos de la Vicedecanato de
programacién conjunta, afin de comprender mgjor  |Estudiantesy
|as competencias que exige €l mercado. Empleabilidad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM10 | 2018/19 |Megjorasen ladifusion delainformacion alos grupos de interés Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Participar en la SemanadelaCienciay la Tecnologia|Dec,Vic Inn Edu 'y 26 deoct. - Participacion enlaXVIl Semanade |Decanato, Viced. Innovacion Educativay Calidad,
Cal,Vic Coor,Vic Comy de 2018 laCiencia (hasta 28/10/2019) Viced. Coordinacion, Viced. Comunicacion y
RR Ins,Coor Tit 16 defeb. - Participacion en las Jornadas de Relaciones I ngtitucionales, Coordinadores de Titulos
de2019 Divulgacién Cientificade lasede
permanente de Cieza
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UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA |0 ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A Eagggg/IAI'AY

Actualizar lainformacion en laweb de la Facultad Dec,Vic Inn Eduy 16 denov. - Revision web méster Auditoriade
Cad,Vic Coor,Vic Comy de2017 Cuentas
RR Ins,Coor Tit 12 dedic. - Reorganizacion de |la paginaweb

de2017 principal FEE
1dejun. de - Revision web méster Finanzas

2018

27 defeb. - Revision web Calidad
de 2019

5demar. - Revisién web Divulgacion
de 2019

8demar. - Revisién paginaweb de entrada FEE
de 2019

15demar. - Revision web Orientaciény Empleo
de 2019

20demar. - Revision webs Movilidad y Secretaria
de 2019

24 deabr. - Revisionweb MBA
de 2019

25deabr. - Revision webs mésteres Sociologia
de2019 Aplicaday Ciencias delaEmpresa

26 deabr. - Revision web Précticas Externas
de 2019

29deabr. - Revisién web méster Desarrollo
de2019 Econdmicoy Cooperacion

Internacional

5demay. - Revision webs grados

de 2019
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,\CAC;ECE)QAAA Y

Utilizar las redes sociales como canales de Dec,Vic Inn Eduy 23deoct. - Creacion de un perfil en Facebook
comunicacion Cadl,Vic Coor,Vic Comy de 2017

RR Ins,Coor Tit 23deoct. - Creacion de un perfil en Twitter

de 2017
23 deoct. - Creacién de un perfil en Instagram
de 2017
23deoct. - Creacion de un perfil en Linkedin
de 2017
Elaborar un protocolo de difusion de eventos Dec,Vic Inn Eduy 21 dedic. - Presentacion en JF del protocolo de
Cal,Vic Coor,VicComy | de2017 difusion de eventos por parte del
RR Ins,Coor Tit Vicedecanato de Comunicacion
Disefiar estrategias para difundir lainformacion Dec,Vic Inn Eduy 22 demar. - Seincluye publicidad de |os mésteres
sobre posgrados Cal,Vic Coor,Vic Comy de2018 en e programa de fiestas

RR Ins,Coor Tit 9demay. - Sedifundeinformacion delos

de2018 mésteresen laFeriade Empleo

Disefiar estrategias para mejorar €l conocimiento que |Vicedecanato de 14 desept. - Seinformaen lajornadade
los distintos colectivos tienen del SGIC Innovacion Educativay de 2018 bienvenida de grados
Calidad

5deoct. de - Seinformaen lajornadade
2018  bienvenida de masteres

5dedic. de - Seenviaun mensgje a estudiantes,
2018 profesoresy PAS sobre el nuevo SAIC

13 dedic. - Secomunican las novedades del
de2018 SAlICenJF

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM11 2018/19 |Mejoras en la gestion de documentos No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear un espacio en laweb donde publicar la Decanato, Secretaria, Vic| 12 defeb. - Secreael espacio en laweb para
informacion tratada en Junta de Facultad de Innovac y Educat y de 2018 publicar ladocumentacion relativaala
calidad Junta de Facultad
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Proponer ala Unidad parala Calidad mejoras sobre
laaplicacién UNICA

Decanato, Secretaria, Vic| 15 de may.
de Innovac y Educat y de 2018
caidad

30 dejul.
de 2018

5deoct. de
2018

31 deene
de 2019

27 defeb.
de 2019

28 defeb.
de 2019

20 de may.
de 2019

- Reportado un problema con la
asignacion de documentacion oficial
delostitulos a TODOS los cursos

- Seimplemente unamejoraen €
documento generado por UNICA para
seguimiento de acciones de mejora

- Propuesta para poder grabar solo
parte del seguimiento del proceso
PCO04 Orientacién y empleo

- Propuesta de poder filtrar por titulo
cuando se usalaopcion de TODOS los
Cursos

- Reportado problema en UNICA de
duplicacién de indicadores en titulos

- Reportada ausencia del proceso de
précticas externas en Gestién de actas
en UNICA

- Reportado problemaen UNICA a
escribir descripciones largas de
seguimiento de mejoras

Desarrollar una pasarela parala consulta del Colegio
de Economistas de titulos oficiales emitidos

Decanato, Secretaria, Vic
de Innovac y Educat y
calidad

Estudiar la posibilidad de implantar la herramienta
Portafirmas en los procesos de firma de las actas de
tribunales de TFG.

Decanato, Secretaria, Vic| 23 dejul.
de Innovac y Educat y de 2018
calidad

- Se firman el ectronicamente con
Portafirmas las actas de tribunales de
TFGs

CODIGO| CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM12 2018/19 |Mejoras para detectar y satisfacer las necesidades de los col ectivos

No

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Incluir en las encuestas de satisfaccion de PDI y
PA'S una pregunta sobre sus necesi dades de cursos
deformacion

Dec, Vic de Innovac
Educat y Cal, Vic de
Coord, Coord de titulos

8 de may.
de 2018

20 dejun.
de 2018

- Selanzala encuestadel PDI
incluyendo esta cuestion

- Selanzalaencuestadel PAS
incluyendo esta cuestion

Decanato, Viced. de Innovacion Educativay
Cadlidad, Viced. de Coordinacion, Coordinadores de
titulos

Llevar a cabo reuniones periddicas con los
responsables de los GID para estudiar necesidadesy
sinergias

Dec, Vic de Innovac
Educat y Cal, Vic de
Coord, Coord de titulos

15dejun.
de 2018

20 dejun.
de 2018

10 de ene.
de 2019

- Primera reunién coordinadores GIDs

- Presentacion Videoapuntes y Jornada
de Innovacién Docente (GIDs)

- Conferencia GID INNO-
EDUCONTA editora Revistade
Investigacién Educativa

Llevar a cabo reuniones periddicas con los directores
de departamento

Dec, Vic de Innovac
Educat y Cal, Vic de
Coord, Coord de titulos

30 de oct.
de 2017

23 de nov.
de 2017

11 dedic.
de 2017

2 defeb. de
2018
8 de mar.
de 2018

7 de may.
de 2018

18 dejun.
de 2018

4 dedic. de
2018

2 deabr. de
2019

- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
- Reunion con directores de
Departamento
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MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Llevar a cabo reuniones periddicas con los
coordinadores de mésteres

Dec, Vic de Innovac
Educat y Cal, Vic de
Coord, Coord de titulos

14 dedic. - Reunion sobre estrategias de
de2017 comunicacion en masteres

7demar. - Propuesta participacion Foro de
de2018 Empleo 2018y presentacion de
masteres a estudiantes de grado

3dejul. de - Planificacion actividades conjuntas
2018 masteres (bienveniday clausura) y
plan de difusién-captacion
12 defeb. - Estrategias de comunicaciony
de2019 promocion, calendario admisiony
matriculay coordinacion TFM

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM13 | 2018/19 |Difusién delainformacion sobre el buzdn de Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Enviar mensgjes através del Aula Virtual atodoslos |Vic de Innovac Educaty | 5dedic. de - Se enviamensaje informativo a
colectivos de la Facultad para publicitar e buzén de |Calidad, Vic de 2018  travésdel AV aprofesoresy alumnos
Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones [ Coordinac, delas distintas titulaciones
Coordinadores detitulos | g ye ic. de - Se enviaun mensgje informativo ala
2018 listade distribucion del PAS
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM14 | 2018/19 |Renovaciony mejorade recursos materiaesy servicios No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adaquirir nuevas aulas méviles Decanato, Vic de
Infraestructuras e
investigacion
Solicitar una plaza de Técnico de Apoyo ala Decanato, Vic de 23deene. - LaUMU concurre alasolicitud de
Investigacion Infraestructuras e de2018 ayuda parapersonal técnico de apoyo
Investigacion (incluye la peticion FEE)
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Adaptar aulas para trabajo colaborativo

Decanato, Vic de

Infraestructuras e

investigacion
Informatizar las actividades del PAT y las encuestas | Decanato, Vic de 14 demay. - Desarrollo de la aplicacion de control
de satisfaccion aegresadosy PAS mediante el uso  |Infraestructuras e de 2018 por parte de ATICA apeticion dela
de tablets investigacion FEE

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCIA| £y prESA

MASTER U. EN CIENCIASDE LA EMPRESA

protocol os de actuacion

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2016/17 |Megjorar los procesos administrativos relacionados con lamatriculay gestion académica. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso
Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro
de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido
en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.
Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo
periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-
tiempos de espera. julio-septiembre
Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion
de2018 del archivo
Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion
climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016
Decanato.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM20 | 2017/18 |Mejoras especificas del Méster Universitario en Ciencias de la Empresa Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Facilitar larealizacion del TFM incrementando la Coordinador del Master 13denov. Seiniciae proceso de extincion del No halugar, porque se decide la extincion del méaster
informacion y larelacion de los profesores con los de2017 maéster
alumnos.
Realizar reuniones periddicas entre la Comision Coordinador del Master | 13denov. Seiniciael proceso de extincion del No halugar, porque se decide la extincion del méster
Académicay los profesores para evaluar €l de2017 méster
desarrollo del Master.
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCIA| £y prESA

MASTER U. EN FINANZAS

protocol os de actuacion

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2016/17 |Megjorar los procesos administrativos relacionados con lamatriculay gestion académica. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso
Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro
de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido
en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.
Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretariadel Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo
periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-
tiempos de espera. julio-septiembre
Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion
de2018 de archivo
Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion
climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016
Decanato.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM20 | 2018/19 |Mejoras especificas Master en Finanzas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitar la acreditacion del laCNMV Coordinadoradel Méaster | 29 deene. Se solicitala acreditacion dela CNMV
de2018 parae master
20dejun. Seobtiene laacreditacion dela CNMV
de 2018
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Realizar un mayor seguimiento del alumnado con el |Coordinadoradel Master | 25deoct. Charlainformativa sobre TEM alos
objetivo de que el TFM se elabore en el curso de2018 estudiantes
correspondiente 29 deoct. Publicacién delineas

de 2018

19denov. Asignacion definitivadelinease
de 2018 informacion a estudiantes
4 defeb. de Resolucion de dudas sobre el TFM
2019

Seguir adquiriendo lostitulos no disponiblesenla | Coordinadoradel Master | 15denov. Se publicaen UNICA e informe de
biblioteca de2019 disponibilidad bibliogréficay se

observa un aumento en 2018-19
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

protocol os de actuacion

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretaria del Centro. 25defeb. Sellevaacabo lainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2017/18 |Propuestas de mejoraen relacion con el TFG Si

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Elaborar documentos sobre |os criterios minimos que
deben cumplir los Trabajos Fin de Grado en las
diferentes grandes lineas que se ofrecen.

Vicedecanato de
Coordinacién y Posgrado

2 deoct. de Solicitud de descripcion mas detallada

2017  delaslineas por parte del Decanato a
|os departamentos
3denov. Publicacion delaslineas de TFGsalos
de2017 aumnos
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Establecer criterios homogéneosy estrictos respecto |Vicedecanato de 31deoct. Aprobacion en Comision Académica
a desarrollo del acto de exposicion y defensa de Coordinaciony Posgrado | de 2017  del manual del TFG con rdbricas para
TFG. exposicion y defensa

Elaborar e implementaran plantillas de evaluacién de |Vicedecanato de 14 dedic. Reparto de plantillade Excel con los
TFG paratutor y tribunal. Coordinaciony Posgrado |  de2017  criteriosy ponderaciones para tutores

23 deene. Reparto de plantillade Excel con los
de 2018 criteriosy ponderaciones para

tribunales
Diferenciar claramente la Exposicion y laDefensa | Vicedecanato de 3ldeoct. Aprobacién en Comision Académica
en laevauacion del tribunal. Coordinaciény Posgrado | de2017 del manual del TFG donde se trata este
tema
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMG6 2017/18 |Propuestade mejora en relacion alagestion de cambios de grupo Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Unificar los actuales sistemas de Solicitud de Secretariay 11dejul. Semodificael sistemadecambiode |Con objeto de evitar distorsiones en |os tamafios de
Cambio de Turno y de Solicitud de Permuta en un Vicedecanato de de 2018  grupo eliminando |as permutas los grupos, se eliminan las permutasy se valoran las
anico Sistema Online de Solicitud de Cambio de Ordenacion Académica solicitudes individuales de cambio de grupo en
Grupo. funcion del equilibrio en € nimero de matriculados
por grupo
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2017/18 |Revision y mejorade las titulaciones de Grado en ADE, Economiay Marketing Si
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UNIVERSIDAD DE 4R/ ACULTAD DE
MURCIA W 1A ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO UND"E’ERS'R%AI;’ ECONOMIA Y
EMPRESA

GRADO EN ECONOMIA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material es de apoyo paralos estudiantes de |Decanato Vicedecanato 11 deoct. Seubican materialesen e AulaVirtual |Los responsables completos son
primer curso en agquellas teméticas en las que de Innovacion Educativa de 2017 tras una prueba sobre conceptos Decanato
muestran mayores dificultades. Por gemplo: y RR. Institucionales mateméti cos basicos Vicedecanato de
conceptos mateméaticos Innovacién
Educativay RR.
Ingtitucionales

Vicedecanato de
Ordenacion Académica
Coordinadores de
Gradoy Méster

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2017/18 |Mejorar el conocimiento previo de los estudiantes de secundaria sobre | as titulaciones de grado Si
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

GRADO EN ECONOMIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Presentar |as salidas profesionales de los grados del
centro y los requerimientos de los titul os.

Decanato Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

10 de nov.

de 2017

16 defeb.

de 2018

23 defeb.

de 2018

2 de mar.
de 2018

9 de mar.
de 2018

16 de mar.

de 2018

22 de mar.

de 2018

10 de abr.

de 2018

11 de abr.

de 2018

12 de abr.

de 2018

Presentacién de titulos de la Facultad
de Economiay Empresa en Semana de
laCienciay la Tecnologia

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria
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UNIVERSIDAD DE &/ UNIVERSIDAD| FACULTAD DE

MURCIA | '_ f' ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A Eﬁ:ﬂggggﬂgA Y

GRADO EN ECONOMIA

Continuar fomentando la participacion de Decanato Vicedecanato 19defeb. Sepresentala Olimpiadaen lasvisitas
estudiantes en la Olimpiada de Economiay Empresa. |de Innovacién Educativa de 2018 de centros de secundaria ala Facultad
y RR. Ingtitucionales de Economiay Empresa

23 defeb. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

2demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

9demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
16 demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
13 deabr. Secelebrala Olimpiadade Economia
de2018 y Empresaregional enlaFacultad de
Economiay Empresa

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 | 2017/18 |Mejoras especificas paralos Grados Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material multimedia que podria contener Coordinador del Grado 11deoct. Seubican materidesen e AulaVirtua |o redactar de formasimple y ordenada una
tanto conceptos mateméti cos basicos como de2017 tras una prueba sobre conceptos respuesta a una pregunta, asi como recomendaciones
orientaciones para hacer bien un examen tipo test mateméti cos bésicos para aprobar las asignaturas.
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UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA . ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E(\:ﬂ%ggngY

GRADO EN ECONOMIA

Informar alos futuros alumnos sobre los Coordinador del Grado 16 defeb. Seinformaenlavisitade alumnosde |También de las caracteristicas de las asignaturas, la
conocimientos previos que deben tener para acceder de2018 secundariaal centro diferencia entre los distintos grados que se
alatitulacion 23defeb. Seinformaen lavisitadeaumnosde |IMParten enlaFacultad.

de 2018 secundariaal centro

2demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

9demar. Seinformaen lavisitade alumnos de
de 2018 secundariaal centro

16 demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

22 demar. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad aloscentrosIES La
Flotay Maristas

10deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad alos centros Jesis Maria
y Juan Carlos|
11deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad a centro IES Infante
Juan Manuel
12 deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad al colegio bilinglie
Mirasierra

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM3 2018/19 |Revisiony Mejorade las titulaciones de Grado No
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

GRADO EN ECONOMIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Estudiar la secuenciacion temporal de las asignaturas
paradeterminar si es necesario realizar
modificaciones en algun titulo

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educ y
Cdl, Planif
Acad,Coordres Gr

6 defeb. de
2018

21 defeh.
de 2018

30 de oct.
de 2018

8 de nov.
de 2018

15 de nov.
de 2018

8 deene. de
2019

29 de abr.
de 2019

3dedic. de
2019

3dedic. de
2019

En COA se plantean posibles cambios
en ladistribucién temporal de
asignaturas de GADE y GECO

En COA se presenta andlisis de datos
del alumnado que abandona GADE en
1° por no superar 12 ECTS

Aprobacion en COA de propuestade
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

Aprobacion en JF de propuesta de
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

El dpto de Economia Financieray
Contabilidad justificano cambiar la
ubicacion en GADE de MOF

El departamento de Métodos
Cuantitativos reflexiona sobre posibles
cambios en asignaturas de GECO

Reunién conjunta dptos M étodos y
Fundamentos para estudiar posibles
cambios en asignaturas de GECO

El dpto. Sociologia aprueba proponer
un modifica de GSOC para
intercambiar el orden de 2 asignaturas

Reunién de los dptos Contabilidad y

Organizacion para estudiar cambios de
curso de asignaturas GMK
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UNIVERSIDAD DE i UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA | ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,(\:A%ggg/lAA Y

GRADO EN ECONOMIA

Analizar en qué cursosy asignaturas se desarrollan | Dec, Victos de O.Acad, 24 dejul. En COA seestudian instrumentos de

|las competencias de expresién oral y escritay aqué |Coordinac, Innov Educ y de 2018 evaluacion usados (continuay final) y

niveles Cdl, Planif actividadesenlazDC
Acad,Coordres Gr

Estudiar como se trabgja la sostenibilidad en las Dec, Victosde O.Acad, | 30deene. Serealizan encuestas a profesoresy

asignaturasy promover conferencias ligadas alos Coordinac, Innov Educy | de2018 alumnos sobre sostenibilidad en el

Objetivos de Desarrollo Cal, Planif marco del proyecto EDINSOST
Acad,Coordres Gr 5dejul. de Grupo focal situacion FEE en

2018  sostenibilidad (proyecto EDINSOST)

28 de sept.  Organizacién mesa redonda
de 2018 Sostenibilizacion curricular
(presentacidn resultados nacionales
EDINSOST)

3l deene. Secelebraen FEE lapresentacion de
de2019 ODSesionesUMU

14 defeb. Actividades Proyecto 17 ODSesiones
de2019 enFEE

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en la
docencia universitaria (FEE)

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en
docencia universitaria Trabajo Social

27 demar. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccién ala sostenibilidad en
docencia universitariaF.Medicina

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2018/19 |Meoras especificas de GECO Si
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

GRADO EN ECONOMIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Fomentar € uso de paquetes informéaticos en
aquellas asignaturas que lo requieran

Coordinadores de Grado

2dejul. de Serecuerdaen el Consgjo del

2018

23 dejul.
de 2018

17 dejul.
de 2019

Departamento de Métodos
Cuantitativos

Se aprueban |as guias docentes del
dpto de Métodos incluyendo practicas
de Excel en las Estadisticas

Se aprueban |as guias docentes del
dpto de Métodos incluyendo practicas
de Excel en las Estadisticas
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UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,\CAC;ECE)QAAA Y

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2016/17 |Megjorar los procesos administrativos relacionados con lamatriculay gestion académica. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que
protocol os de actuacion van aformalizar lamatricula.
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretaria del Centro. 25defeb. Sellevaacabo lainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2017/18 |Propuestas de mejoraen relacion con el TFG Si

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Elaborar documentos sobre |os criterios minimos que
deben cumplir los Trabajos Fin de Grado en las
diferentes grandes lineas que se ofrecen.

Vicedecanato de
Coordinacién y Posgrado

2 deoct. de Solicitud de descripcion mas detallada

2017  delaslineas por parte del Decanato a
|os departamentos
3denov. Publicacion delaslineas de TFGsalos
de2017 aumnos
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UNIVERSIDAD DE

" TAYa FACULTAD DE
MURCIA | : ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO UND'\E’ERS'RDCAIQ ECONOMIA Y
) EMPRESA

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Establecer criterios homogéneosy estrictos respecto |Vicedecanato de 31deoct. Aprobacion en Comision Académica
a desarrollo del acto de exposicion y defensa de Coordinaciony Posgrado | de 2017  del manual del TFG con rdbricas para
TFG. exposicion y defensa

Elaborar e implementaran plantillas de evaluacién de |Vicedecanato de 14 dedic. Reparto de plantillade Excel con los
TFG paratutor y tribunal. Coordinaciony Posgrado |  de2017  criteriosy ponderaciones para tutores

23 deene. Reparto de plantillade Excel con los
de 2018 criteriosy ponderaciones para

tribunales
Diferenciar claramente la Exposicion y laDefensa | Vicedecanato de 3ldeoct. Aprobacién en Comision Académica
en laevauacion del tribunal. Coordinaciény Posgrado | de2017 del manual del TFG donde se trata este
tema
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMG6 2017/18 |Propuestade mejora en relacion alagestion de cambios de grupo Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Unificar los actuales sistemas de Solicitud de Secretariay 11dejul. Semodificael sistemadecambiode |Con objeto de evitar distorsiones en |os tamafios de
Cambio de Turno y de Solicitud de Permuta en un Vicedecanato de de 2018  grupo eliminando |as permutas los grupos, se eliminan las permutasy se valoran las
anico Sistema Online de Solicitud de Cambio de Ordenacion Académica solicitudes individuales de cambio de grupo en
Grupo. funcion del equilibrio en € nimero de matriculados
por grupo
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2017/18 |Revision y mejorade las titulaciones de Grado en ADE, Economiay Marketing Si
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UNIVERSIDAD DE FACULTAD DE
MURCIA ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO UND"E’ERS'R%AI;’ ECONOMIA Y
EMPRESA

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material es de apoyo paralos estudiantes de |Decanato Vicedecanato 11 deoct. Seubican materialesen e AulaVirtual |Los responsables completos son
primer curso en agquellas teméticas en las que de Innovacion Educativa de 2017 tras una prueba sobre conceptos Decanato
muestran mayores dificultades. Por gemplo: y RR. Institucionales mateméti cos basicos Vicedecanato de
conceptos mateméaticos Innovacién
Educativay RR.
Ingtitucionales

Vicedecanato de
Ordenacion Académica
Coordinadores de
Gradoy Méster

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2017/18 |Mejorar el conocimiento previo de los estudiantes de secundaria sobre | as titulaciones de grado Si
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Presentar |as salidas profesionales de los grados del
centro y los requerimientos de los titul os.

Decanato Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

10 de nov.

de 2017

16 defeb.

de 2018

23 defeb.

de 2018

2 de mar.
de 2018

9 de mar.
de 2018

16 de mar.

de 2018

22 de mar.

de 2018

10 de abr.

de 2018

11 de abr.

de 2018

12 de abr.

de 2018

Presentacién de titulos de la Facultad
de Economiay Empresa en Semana de
laCienciay la Tecnologia

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria
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UNIVERSIDAD DE &/ UNIVERSIDAD| FACULTAD DE

MURCIA | '_ f' ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A Eﬁ:ﬂggggﬂgA Y

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Continuar fomentando la participacion de Decanato Vicedecanato 19defeb. Sepresentala Olimpiadaen lasvisitas
estudiantes en la Olimpiada de Economiay Empresa. |de Innovacién Educativa de 2018 de centros de secundaria ala Facultad
y RR. Ingtitucionales de Economiay Empresa

23 defeb. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

2demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

9demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
16 demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
13 deabr. Secelebrala Olimpiadade Economia
de2018 y Empresaregional enlaFacultad de
Economiay Empresa

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 | 2017/18 |Mejoras especificas paralos Grados Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material multimedia que podria contener Coordinador del Grado 11deoct. Seubican materidesen e AulaVirtua |o redactar de formasimple y ordenada una
tanto conceptos mateméti cos basicos como de2017 tras una prueba sobre conceptos respuesta a una pregunta, asi como recomendaciones
orientaciones para hacer bien un examen tipo test mateméti cos bésicos para aprobar las asignaturas.
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UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA . ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E(\:ﬂ%ggngY

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Informar alos futuros alumnos sobre los Coordinador del Grado 16 defeb. Seinformaenlavisitade alumnosde |También de las caracteristicas de las asignaturas, la
conocimientos previos que deben tener para acceder de2018 secundariaal centro diferencia entre los distintos grados que se
alatitulacion 23defeb. Seinformaen lavisitadeaumnosde |IMParten enlaFacultad.

de 2018 secundariaal centro

2demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

9demar. Seinformaen lavisitade alumnos de
de 2018 secundariaal centro

16 demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

22 demar. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad aloscentrosIES La
Flotay Maristas

10deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad alos centros Jesis Maria
y Juan Carlos|
11deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad a centro IES Infante
Juan Manuel
12 deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad al colegio bilinglie
Mirasierra

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM3 2018/19 |Revisiony Mejorade las titulaciones de Grado No
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Estudiar la secuenciacion temporal de las asignaturas
paradeterminar si es necesario realizar
modificaciones en algun titulo

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educ y
Cdl, Planif
Acad,Coordres Gr

6 defeb. de
2018

21 defeh.
de 2018

30 de oct.
de 2018

8 de nov.
de 2018

15 de nov.
de 2018

8 deene. de
2019

29 de abr.
de 2019

3dedic. de
2019

3dedic. de
2019

En COA se plantean posibles cambios
en ladistribucién temporal de
asignaturas de GADE y GECO

En COA se presenta andlisis de datos
del alumnado que abandona GADE en
1° por no superar 12 ECTS

Aprobacion en COA de propuestade
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

Aprobacion en JF de propuesta de
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

El dpto de Economia Financieray
Contabilidad justifica no cambiar la
ubicacion en GADE de MOF

El departamento de Métodos
Cuantitativos reflexiona sobre posibles
cambios en asignaturas de GECO

Reunién conjunta dptos M étodos y
Fundamentos para estudiar posibles
cambios en asignaturas de GECO

El dpto. Sociologia aprueba proponer
un modifica de GSOC para
intercambiar el orden de 2 asignaturas

Reunién de los dptos Contabilidad y

Organizacion para estudiar cambios de
curso de asignaturas GMK
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MURCIA | ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,(\:A%ggg/lAA Y

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Analizar en qué cursosy asignaturas se desarrollan | Dec, Victos de O.Acad, 24 dejul. En COA seestudian instrumentos de

|las competencias de expresién oral y escritay aqué |Coordinac, Innov Educ y de 2018 evaluacion usados (continuay final) y

niveles Cdl, Planif actividadesenlazDC
Acad,Coordres Gr

Estudiar como se trabgja la sostenibilidad en las Dec, Victosde O.Acad, | 30deene. Serealizan encuestas a profesoresy

asignaturasy promover conferencias ligadas alos Coordinac, Innov Educy | de2018 alumnos sobre sostenibilidad en el

Objetivos de Desarrollo Cal, Planif marco del proyecto EDINSOST
Acad,Coordres Gr 5dejul. de Grupo focal situacion FEE en

2018  sostenibilidad (proyecto EDINSOST)

28 de sept.  Organizacién mesa redonda
de 2018 Sostenibilizacion curricular
(presentacidn resultados nacionales
EDINSOST)

3l deene. Secelebraen FEE lapresentacion de
de2019 ODSesionesUMU

14 defeb. Actividades Proyecto 17 ODSesiones
de2019 enFEE

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en la
docencia universitaria (FEE)

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en
docencia universitaria Trabajo Social

27 demar. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccién ala sostenibilidad en
docencia universitariaF.Medicina

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2018/19 |Meoras especificas de GADE Si
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GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

| Tarea | Responsable | Seguimiento Observaciones
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Recomendar € uso de metodologias participativas y
activas

Coordinadora de Grado

25 de sept.

de 2018

6 de mar.
de 2019

6 de mar.
de 2019

16 de mar.

de 2019

22 demar.

de 2019

13 dejun.
de 2019

15 dejul.
de 2019

24 dejul.
de 2019

26 de sept.

de 2019

15 de oct.
de 2019

16 de oct.
de 2019

22 de oct.
de 2019

Se solicitaa CFDP un curso sobre
metodologias activas y participativas

Empieza el curso Como desarrollar
metodologias activas en € aula
aprendizaje basado en proyectos
Empieza el curso Como desarrollar
metodol ogias activas con gamificacion

Empieza el curso Como desarrollar
metod. activas con cuestionarios
interact. y dispositivos méviles
Empieza el curso Buenas practicas en
didacticay metodologias activas en €l
aula

Empieza el curso Técnicas para
fomentar la participaciony la
colaboracién de los estudiantes
Empieza el curso Como desarrollar
metodol ogias activas con aulainvertida

Se solicitaa CFDP un curso sobre
metodologias activas y participativas
para CCSS

Empieza el curso Como desarrollar
metodologias activas en € aula
aprendizaje basado en proyectos
Empieza el curso Como desarrollar
metodol ogias activas con aulainvertida

Empieza e curso Como desarrollar
metod. activas con cuestionarios
interact. y dispositivos méviles
Empieza el curso Buenas practicas en
didacticay metodologias activas en €l
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GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

aula

3ldeoct. Empiezael curso Cémo desarrollar
de2019 metodologias activas con gamificacion
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AT,
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN DESARROLLO ECONOMICO Y COOPERACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Crear manuales internos que definan los principales
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su
resolucion.

Secretaria del Centro

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientos y
protocol os de actuacién

De momento se ha optado por recoger todala
informacion en laweb de Secretaria

Planificacion periddica de reuniones entre los
miembros de Secretaria para compartir la
informacién sobre novedades normativas, aclarar
dudas sobre su aplicacion...

Secretaria del Centro

18 de ene.
de 2017

25 de ene.
de 2017

29 de mar.
de 2017

31 de may.
de 2017

14 dejun.
de 2017

10 dejul.
de 2017

20 de sept.
de 2017

5dedic. de
2017

16 de ene.
de 2018

11 de abr.
de 2018

Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria

Reunion de trabajo personal Secretaria

y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
gestion académico-administrativa, hacer puestas en
comun del resultado de los procesos |levados a cabo
en Secretariay proponer acciones de mejora.

Mantener actualizada la pagina web de Secretariay
mejorar su acceso desde laweb del Centro.

Secretariadel Centro.

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientosy
protocol os de actuacion

Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
haincluido una guia destinada a los alumnos que
van aformalizar lamatricula
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN DESARROLLO ECONOMICO Y COOPERACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronicade Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso
Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro
de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido
en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.
Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo
periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-
tiempos de espera julio-septiembre
Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye latarea de organizacion
de2018 del archivo
Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion
climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016
Decanato.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM18 | 2018/19 |Mejoras especificas Master en Desarrollo Econémico y Cooperacion Internacional Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Implementar medidas para reducir €l plazo medio de |Coordinador del Méster | 29 deene. Seminario de cuatro horas sobre €
defensadel TFM de2019 TFM en el &mbito de lainvestigacion
social
7demar. Seminario de cuatro horas sobre el
de2019 TFM en el ambito delainvestigacion

social
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

protocol os de actuacion

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretariadel Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM21 2017/18 |Mejoras especificas del MBA Si
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Seguimiento cercano del progreso de los alumnos en |Coordinador del Master 19dejul. Enlareunion de horarios setrataeste | En distintas reuniones, recogidas en el seguimiento,
la elaboracion del TFM. de2017 tema el coordinador instaalos tutores allevar acabo un
9 defeb. de En Comision Académicatambién se seguimiento continuo y constante de |os estudiantes
2018  tratapor los bajosindicadores de matriculados en la asignatura de TEM.
resultados en esta asignatura
16 dejul. De nuevo setrataen reunion de
de2018 horarios
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 | 2018/19 |Mejoras especificas MBA No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Realizar un seguimiento cercano del progreso de los

Coordinador del Master

5deoct. de Lacoordinadoradel master recuerdala

Lostutoresde TFM realizan un seguimiento

alumnos en la elaboracién del TFM 2018 necesidad de una comunicacion mas individualizado con los alumnos una o dos veces d
fluida entre tutor y alumno mes.
19deoct. Lacoordinadoradel méaster recuerdala
de2018 necesidad de una comunicacion més
fluida entre tutor y alumno
5dedic. de Lacoordinadoradel master recuerdala
2018 necesidad de una comunicacién mas
fluida entre tutor y alumno
21 defeb. Lacoordinadoradel méster recuerdala
de2019 necesidad de una comunicacion més
fluida entre tutor y alumno
Cambiar el horario de las clases del méster para Coordinador del Master | 9 defeb. de Se apruebael nuevo horario en CA
adaptarlo alas necesidades del alumnado 2018
Realizar acciones paradar mayor difusion al master [Coordinador del Master 7 desept. Seenvian emailsinformando sobre el
de2018 méster a asociaciones profesionales
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MURCIA ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCIA E'(\:A(g;gg&mv

MASTER U. EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

Mantener la partida presupuestaria parala Coordinador del Master | 15denov. Sepublicaen UNICA e informe de
adquisicion de las referencias no disponibles de 2019 disponibilidad bibliograficay se
observa un aumento en 2018/19
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Crear manuales internos que definan los principales
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su
resolucion.

Secretaria del Centro

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientos y
protocol os de actuacién

De momento se ha optado por recoger todala
informacion en laweb de Secretaria

Planificacion periddica de reuniones entre los
miembros de Secretaria para compartir la
informacién sobre novedades normativas, aclarar
dudas sobre su aplicacion...

Secretaria del Centro

18 de ene.
de 2017

25 de ene.
de 2017

29 de mar.
de 2017

31 de may.
de 2017

14 dejun.
de 2017

10 dejul.
de 2017

20 de sept.
de 2017

5dedic. de
2017

16 de ene.
de 2018

11 de abr.
de 2018

Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria

Reunion de trabajo personal Secretaria

y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
gestion académico-administrativa, hacer puestas en
comun del resultado de los procesos |levados a cabo
en Secretariay proponer acciones de mejora.

Mantener actualizada la pagina web de Secretariay
mejorar su acceso desde laweb del Centro.

Secretariadel Centro.

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientosy
protocol os de actuacion

Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
haincluido una guia destinada a los alumnos que
van aformalizar lamatricula
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacién electrénica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretariadel Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye latarea de organizacion

de2018 del archivo
Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretaria del Centro. 25defeb. Sellevaacabo lainstalacion
climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.
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GRADO EN MARKETING

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

protocol os de actuacion

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretaria del Centro. 25defeb. Sellevaacabo lainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2017/18 |Propuestas de mejoraen relacion con el TFG Si

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Elaborar documentos sobre |os criterios minimos que
deben cumplir los Trabajos Fin de Grado en las
diferentes grandes lineas que se ofrecen.

Vicedecanato de
Coordinacién y Posgrado

2 deoct. de Solicitud de descripcion mas detallada

2017  delaslineas por parte del Decanato a
|os departamentos
3denov. Publicacion delaslineas de TFGsalos
de2017 aumnos
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UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

) ,
MURCIA | Y ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A Efﬂ%gggﬂlA Y

GRADO EN MARKETING

Establecer criterios homogéneosy estrictos respecto |Vicedecanato de 31deoct. Aprobacion en Comision Académica
a desarrollo del acto de exposicion y defensa de Coordinaciony Posgrado | de 2017  del manual del TFG con rdbricas para
TFG. exposicion y defensa

Elaborar e implementaran plantillas de evaluacién de |Vicedecanato de 14 dedic. Reparto de plantillade Excel con los
TFG paratutor y tribunal. Coordinaciony Posgrado |  de2017  criteriosy ponderaciones para tutores

23 deene. Reparto de plantillade Excel con los
de 2018 criteriosy ponderaciones para

tribunales
Diferenciar claramente la Exposicion y laDefensa | Vicedecanato de 31 deoct. Aprobacion en Comision Académica
en laevaluacion dd tribunal. Coordinaciény Posgrado | de2017 del manual del TFG donde se trata este
tema
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2017/18 |Revisiony mejorade las titulaciones de Grado en ADE, Economiay Marketing S
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material es de apoyo paralos estudiantes de |Decanato Vicedecanato 11deoct. Seubican materialesen e AulaVirtual |Los responsables completos son
primer curso en aquellas teméticas en las que de Innovacién Educativa de 2017 tras una prueba sobre conceptos Decanato
muestran mayores dificultades. Por g emplo: y RR. Institucionales mateméti cos bésicos Vicedecanato de
conceptos mateméti cos Innovacion
Educativay RR.
Institucionales
Vicedecanato de
Ordenacion Académica
Coordinadores de
Grado y Méster
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2017/18 |Megjorar €l conocimiento previo de los estudiantes de secundaria sobre | as titulaciones de grado Si
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FACULTAD DE
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DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Presentar |as salidas profesionales de los grados del
centro y los requerimientos de los titul os.

Decanato Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

10 de nov.

de 2017

16 defeb.

de 2018

23 defeb.

de 2018

2 de mar.
de 2018

9 de mar.
de 2018

16 de mar.

de 2018

22 de mar.

de 2018

10 de abr.

de 2018

11 de abr.

de 2018

12 de abr.

de 2018

Presentacién de titulos de la Facultad
de Economiay Empresa en Semana de
laCienciay la Tecnologia

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria
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GRADO EN MARKETING

Continuar fomentando la participacion de Decanato Vicedecanato 19defeb. Sepresentala Olimpiadaen lasvisitas
estudiantes en la Olimpiada de Economiay Empresa. |de Innovacién Educativa de 2018 de centros de secundaria ala Facultad
y RR. Ingtitucionales de Economiay Empresa

23 defeb. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

2demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

9demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
16 demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
13 deabr. Secelebrala Olimpiadade Economia
de2018 y Empresaregional enlaFacultad de
Economiay Empresa

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 | 2017/18 |Mejoras especificas paralos Grados Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar material multimedia que podria contener Coordinador del Grado 11deoct. Seubican materidesen e AulaVirtua |o redactar de formasimple y ordenada una
tanto conceptos mateméti cos basicos como de2017 tras una prueba sobre conceptos respuesta a una pregunta, asi como recomendaciones
orientaciones para hacer bien un examen tipo test mateméti cos bésicos para aprobar las asignaturas.
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GRADO EN MARKETING

Informar alos futuros alumnos sobre los Coordinador del Grado 16 defeb. Seinformaenlavisitade alumnosde |También de las caracteristicas de las asignaturas, la
conocimientos previos que deben tener para acceder de2018 secundariaal centro diferencia entre los distintos grados que se
alatitulacion 23defeb. Seinformaen lavisitadeaumnosde |IMParten enlaFacultad.

de 2018 secundariaal centro

2demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

9demar. Seinformaen lavisitade alumnos de
de 2018 secundariaal centro

16 demar. Seinformaen lavisitade aumnosde
de2018 secundariaa centro

22 demar. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad aloscentrosIES La
Flotay Maristas

10deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad alos centros Jesis Maria
y Juan Carlos|
11deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad a centro IES Infante
Juan Manuel
12 deabr. Seinformaen lavisitade profesores
de2018 delafacultad al colegio bilinglie
Mirasierra

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM3 2018/19 |Revisiony Mejorade las titulaciones de Grado No
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Estudiar la secuenciacion temporal de las asignaturas
paradeterminar si es necesario realizar
modificaciones en algun titulo

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educ y
Cdl, Planif
Acad,Coordres Gr

6 defeb. de
2018

21 defeh.
de 2018

30 de oct.
de 2018

8 de nov.
de 2018

15 de nov.
de 2018

8 deene. de
2019

29 de abr.
de 2019

3dedic. de
2019

3dedic. de
2019

En COA se plantean posibles cambios
en ladistribucién temporal de
asignaturas de GADE y GECO

En COA se presenta andlisis de datos
del alumnado que abandona GADE en
1° por no superar 12 ECTS

Aprobacion en COA de propuestade
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

Aprobacion en JF de propuesta de
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

El dpto de Economia Financieray
Contabilidad justificano cambiar la
ubicacion en GADE de MOF

El departamento de Métodos
Cuantitativos reflexiona sobre posibles
cambios en asignaturas de GECO

Reunién conjunta dptos M étodos y
Fundamentos para estudiar posibles
cambios en asignaturas de GECO

El dpto. Sociologia aprueba proponer
un modifica de GSOC para
intercambiar el orden de 2 asignaturas

Reunién de los dptos Contabilidad y

Organizacion para estudiar cambios de
curso de asignaturas GMK
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Analizar en qué cursosy asignaturas se desarrollan
las competencias de expresién oral y escritay aqué
niveles

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educ y
Cdl, Planif
Acad,Coordres Gr

24 dejul.
de 2018

En COA se estudian instrumentos de
evaluacion usados (continuay final) y
actividadesen laZDC

Estudiar como se trabgja la sostenibilidad en las
asignaturas y promover conferencias ligadas alos
Objetivos de Desarrollo

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educy
Cadl, Planif
Acad,Coordres Gr

30 de ene.
de 2018

5dejul. de
2018

28 de sept.
de 2018

31 deene.
de 2019

14 defeb.
de 2019

28 defeb.
de 2019

28 defeb.
de 2019

27 de mar.
de 2019

Se realizan encuestas a profesores y
alumnos sobre sostenibilidad en €l
marco del proyecto EDINSOST

Grupo focal situacion FEE en
sostenibilidad (proyecto EDINSOST)

Organizacion mesa redonda
Sostenibilizacion curricular
(presentacidn resultados nacionales
EDINSOST)

Se celebraen FEE la presentacion de
ODSesiones UMU

Actividades Proyecto 17 ODSesiones
en FEE

Participacion en Aula 2030
Introduccién ala sostenibilidad en la
docencia universitaria (FEE)

Participacion en Aula 2030
Introduccidn ala sostenibilidad en
docencia universitaria Trabajo Social

Participacion en Aula 2030
Introduccién ala sostenibilidad en
docencia universitaria F.Medicina
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ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

protocol os de actuacion

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2017/18 |Mejorar el conocimiento previo de los estudiantes de secundaria sobre | as titulaciones de grado Si
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DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Presentar |as salidas profesionales de los grados del
centro y los requerimientos de los titul os.

Decanato Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

10 de nov.

de 2017

16 defeb.

de 2018

23 defeb.

de 2018

2 de mar.
de 2018

9 de mar.
de 2018

16 de mar.

de 2018

22 de mar.

de 2018

10 de abr.

de 2018

11 de abr.

de 2018

12 de abr.

de 2018

Presentacién de titulos de la Facultad
de Economiay Empresa en Semana de
laCienciay la Tecnologia

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visitade centros de secundariaala
Facultad de Economiay Empresa

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria

Visita de profesores de la Facultad de
Economiay Empresa a centros de
secundaria
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Continuar fomentando la participacion de Decanato Vicedecanato 19defeb. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
estudiantes en la Olimpiada de Economiay Empresa. |de Innovacién Educativa de 2018 de centros de secundaria ala Facultad
y RR. Ingtitucionales de Economiay Empresa

23 defeb. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

2demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa

9demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
16 demar. SepresentalaOlimpiadaen lasvisitas
de2018 de centros de secundaria ala Facultad
de Economiay Empresa
13 deabr. Secelebrala Olimpiadade Economia
de2018 y Empresaregional enlaFacultad de
Economiay Empresa

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2018/19 |Revisiony Mejorade lastitulaciones de Grado No
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Estudiar la secuenciacion temporal de las asignaturas
paradeterminar si es necesario realizar
modificaciones en algun titulo

Dec, Victosde O.Acad,
Coordinac, Innov Educ y
Cdl, Planif
Acad,Coordres Gr

6 defeb. de
2018

21 defeh.
de 2018

30 de oct.
de 2018

8 de nov.
de 2018

15 de nov.
de 2018

8 deene. de
2019

29 de abr.
de 2019

3dedic. de
2019

3dedic. de
2019

En COA se plantean posibles cambios
en ladistribucién temporal de
asignaturas de GADE y GECO

En COA se presenta andlisis de datos
del alumnado que abandona GADE en
1° por no superar 12 ECTS

Aprobacion en COA de propuestade
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

Aprobacion en JF de propuesta de
maodificacién en GADE parareducir €l
n° de plazas de nuevo ingreso

El dpto de Economia Financieray
Contabilidad justificano cambiar la
ubicacion en GADE de MOF

El departamento de Métodos
Cuantitativos reflexiona sobre posibles
cambios en asignaturas de GECO

Reunién conjunta dptos M étodos y
Fundamentos para estudiar posibles
cambios en asignaturas de GECO

El dpto. Sociologia aprueba proponer
un modifica de GSOC para
intercambiar el orden de 2 asignaturas

Reunién de los dptos Contabilidad y

Organizacion para estudiar cambios de
curso de asignaturas GMK
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Analizar en qué cursosy asignaturas se desarrollan | Dec, Victos de O.Acad, 24 dejul. En COA seestudian instrumentos de

|las competencias de expresién oral y escritay aqué |Coordinac, Innov Educ y de 2018 evaluacion usados (continuay final) y

niveles Cal, Planif actividadesenlazDC
Acad,Coordres Gr

Estudiar como se trabgja la sostenibilidad en las Dec, Victosde O.Acad, | 30deene. Serealizan encuestas a profesoresy

asignaturasy promover conferencias ligadas alos Coordinac, Innov Educy | de2018 alumnos sobre sostenibilidad en el

Objetivos de Desarrollo Cal, Planif marco del proyecto EDINSOST
Acad,Coordres Gr 5dejul. de Grupo focal situacion FEE en

2018  sostenibilidad (proyecto EDINSOST)

28 de sept.  Organizacién mesa redonda
de 2018 Sostenibilizacion curricular
(presentacidn resultados nacionales
EDINSOST)

3l deene. Secelebraen FEE lapresentacion de
de2019 ODSesionesUMU

14 defeb. Actividades Proyecto 17 ODSesiones
de2019 enFEE

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en la
docencia universitaria (FEE)

28 defeb. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccion alasostenibilidad en
docencia universitaria Trabajo Social

27 demar. Participacion en Aula 2030
de 2019 Introduccién ala sostenibilidad en
docencia universitaria F.Medicina
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CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Crear manuales internos que definan los principales
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su
resolucion.

Secretaria del Centro

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientos y
protocol os de actuacién

De momento se ha optado por recoger todala
informacion en laweb de Secretaria

Planificacion periddica de reuniones entre los
miembros de Secretaria para compartir la
informacién sobre novedades normativas, aclarar
dudas sobre su aplicacion...

Secretaria del Centro

18 de ene.
de 2017

25 de ene.
de 2017

29 de mar.
de 2017

31 de may.
de 2017

14 dejun.
de 2017

10 dejul.
de 2017

20 de sept.
de 2017

5dedic. de
2017

16 de ene.
de 2018

11 de abr.
de 2018

Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria

Reunion de trabajo personal Secretaria

y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
gestion académico-administrativa, hacer puestas en
comun del resultado de los procesos |levados a cabo
en Secretariay proponer acciones de mejora.

Mantener actualizada la pagina web de Secretariay
mejorar su acceso desde laweb del Centro.

Secretariadel Centro.

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientosy
protocol os de actuacion

Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
haincluido una guia destinada a los alumnos que
van aformalizar lamatricula
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Incrementar la tramitacién electrénica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretariadel Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye latarea de organizacion

de2018 del archivo
Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretaria del Centro. 25defeb. Sellevaacabo lainstalacion
climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.
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MASTER U. EN SOCIOLOGIA APLICADA: REALIDADESY DINAMICASSOCIALES

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Crear manuales internos que definan los principales
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su
resolucion.

Secretaria del Centro

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientos y
protocol os de actuacién

De momento se ha optado por recoger todala
informacion en laweb de Secretaria

Planificacion periddica de reuniones entre los
miembros de Secretaria para compartir la
informacién sobre novedades normativas, aclarar
dudas sobre su aplicacion...

Secretaria del Centro

18 de ene.
de 2017

25 de ene.
de 2017

29 de mar.
de 2017

31 de may.
de 2017

14 dejun.
de 2017

10 dejul.
de 2017

20 de sept.
de 2017

5dedic. de
2017

16 de ene.
de 2018

11 de abr.
de 2018

Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria
Reunion de trabajo personal Secretaria
Reunién de trabajo personal Secretaria

Reunion de trabajo personal Secretaria

y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
gestion académico-administrativa, hacer puestas en
comun del resultado de los procesos |levados a cabo
en Secretariay proponer acciones de mejora.

Mantener actualizada la pagina web de Secretariay
mejorar su acceso desde laweb del Centro.

Secretariadel Centro.

30 de may.
de 2018

Se actualizalaweb de secretaria donde
se recogen procedimientosy
protocol os de actuacion

Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
haincluido una guia destinada a los alumnos que
van aformalizar lamatricula
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

&

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN SOCIOLOGIA APLICADA: REALIDADESY DINAMICASSOCIALES

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretariadel Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM23 | 2017/18 |Mejoras especificas del Méster Universitario Sociologia Aplicada Si
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UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA . ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,(\:A%E%QA Y

MASTER U. EN SOCIOLOGIA APLICADA: REALIDADESY DINAMICASSOCIALES

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
La presentacién de una solicitud de modificacion de | Coordinador del M aster 14 dedic. SeinformaalaComision deCalidad |-Laeliminacién del itinerario profesional.
lamemoriaverificadaa ANECA queincluyalos de 2017 sobre lamodificacion que sevaa -Laeliminacion de la asignatura de précticas
cambios recogidos en Observacion presentar externas.
21dedic. LaJuntade Facultad apruebala -Lamodificacion del perfil de egreso, adaptandolo a

de2017 propuesta de modificacion los r@!tados d? Ic_)s andisis rgal izadgs por la
) ) Comision Académica sobre lainsercion de los
26 demar. Seemite el informe favorable de egresados.
de2018 ANECA -El cambio de la categoriay dedicacion del
21 demay. LaComisién Académicaapruebael profesorado estableciendo que todo €l profesorado

de2018 Plan 2 del master deberd tener el titulo de doctor, sin restringir la
8dejun. de El Consgjo de Gobierno apruebael [Participacion de profesores atiempo parcial en el
2018  Plan 2 del méster Master.

28 dejun. LaJuntade Facultad aprueba el Plan 2
de 2018 del méster

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM21 2018/19 |Mejoras especificas Master en Sociologia Aplicada Si
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

MASTER U. EN SOCIOLOGIA APLICADA: REALIDADESY DINAMICASSOCIALES

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Promover acciones de difusion del master

Coordinadora del Méster

29 de sept.

de 2017

10 de nov.

de 2017

21 de mar.

de 2018

19 de abr.
de 2018

8 de may.
de 2018

29 dejun.
de 2018

26 de oct.
de 2018

Participacion en laNoche de los
Investigadores

Participacion en laXVI Semanade la
Cienciay la Tecnologia

Se publicainformacion del master en
larevistaNova Ciencia

Se publicainformacién del méster en
larevista tusestudios.com

Participacion en la Feria de Empleo
celebradaen laFEE

Publicacién de informacién sobre el
méster en laweb de la Federacion
Espafiola de Sociologia

Participacion en laXVII Semanadela
Cienciay la Tecnologia

Intensificar el seguimiento del alumnado por parte
delostutoresde TFM y coordinadores de las
asignaturas

Coordinadora del Méster

21 de may.

de 2018

24 dejul.
de 2018

En CA se propone larevision del
procedimiento de coordinacién interna

En CA se propone establecer criterios

mas claros y homogéneos parala
evaluacion del tutor de TFM
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MASTER U. EN AUDITORIA DE CUENTAS

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM19

2016/17

Mejorar |os procesos administrativos relacionados con la matriculay gestion académica.

S

protocol os de actuacion

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Crear manuales internos que definan los principales | Secretariadel Centro 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde | De momento se ha optado por recoger todala
procedimientosy €l protocolo de actuacion para su de 2018  serecogen procedimientosy informacion en laweb de Secretaria
resolucion. protocol os de actuacion
Planificacion periddica de reuniones entre los Secretaria del Centro 18 deene. Reunion de trabajo personal Secretaria |y comunicar acuerdos del Centro que afectan ala
miembros de Secretaria para compartir la de 2017 gestion académico-administrativa, hacer puestas en
informacién sobre novedades normativas, aclarar 25 deene.  Reunion de trabajo personal Secretaria comun del resultado de los procesos |levados a cabo
dudas sobre su aplicacion... de 2017' en Secretariay proponer acciones de mejora.
29 demar. Reunion de trabajo personal Secretaria
de 2017
31l demay. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2017
14 dejun. Reunién detrabajo personal Secretaria
de 2017
10dejul. Reunidn de trabajo personal Secretaria
de 2017
20 de sept.  Reunién de trabajo personal Secretaria
de 2017
5dedic. de Reunion detrabajo personal Secretaria
2017
16 deene. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
11 deabr. Reunion detrabajo personal Secretaria
de 2018
Mantener actualizada la paginaweb de Secretariay | Secretaria del Centro. 30demay. Seactualizalaweb de secretaria donde |Se hamejorado el acceso alaweb de secretariay se
mejorar su acceso desde laweb del Centro. de 2018 serecogen procedimientosy haincluido una guia destinada a los alumnos que

van aformalizar la matricula
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

MASTER U. EN AUDITORIA DE CUENTAS

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Incrementar la tramitacion electronica de Secretaria del Centro. ldesept. Seempiezaaavanzar en estalinea,
determinados procesos administrativos. de 2017 con evolucion positivaalo largo del
Curso

Mejorar la atencién telefénica, utilizando € Servicio |Secretariadel Centro. 1desept. Seempiezaaavanzar en estalinea, Se desvian las llamadas telefénicas al CAU (Centro

de Informacion Universitario para atender [lamadas de 2017  con evolucién positivaalo largo del de Atencion a Usuario) si a cuarto tono no han sido

en periodos de intensa atencidn presencial . curso contestadas desde €l persona de Secretaria porque
estdn ocupados con atencion presencial. Enla
mayoria de los casos, desde CAU pueden resolver €l
problemaindicando el lugar de laweb donde se
encuentralainformacion solicitada. También se ha
puesto en marcha el servicio de WhatsApp de
Secretaria.

Mejorar el sistema de gestion de colas en los Secretaria del Centro. 28 demay. Seplanificael sistemaparael periodo

periodos de procedimientos masivos reduciendo de2018 de matriculay recogida de titulos junio-

tiempos de espera. julio-septiembre

Organizacion del archivo de Secretariay Decanato | Secretaria del Centro. 20 defeb. Seconcluye |atareade organizacion

de2018 de archivo

Instalacién y puesta en marcha de equipo de Secretariadel Centro. 25defeb. Sellevaacabolainstalacion

climatizacion para el archivo de Secretariay de 2016

Decanato.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM24 | 2017/18 |Mejoras especificas del Méster Universitario en Auditoria de Cuentas Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Seguimiento cercano del progreso de los alumnos en |Coordinador del Master

1l dedic. de Sesion conlosaumnosde TFM a

laelaboracion del TFM. 2017  cargo de los profesores Rocio Moreno
y Marcos Anton
19deabr. Sesionconlosaumnosde TFM a
de2018 cargo delaprofesora Rocio Moreno
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UNIVERSIDAD DE 4

MURCIA

MASTER U. EN AUDITORIA DE CUENTAS

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

CcODIGO

CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM17

2018/19

Mejoras especificas Master en Auditoria de Cuentas

S

Tarea Responsable

Seguimiento

Observaciones

TFM

Mayor seguimiento de los alumnos de laasignatura | Coordinador del Master

5deabr. de
2018

20 de sept.
de 2018

Se acuerda en Comisién Académicaun
mayor seguimiento de los alumnos de
TFM por parte de sus tutores

En el calendario del méster seincluyen
maés horas destinadas a TFM

Revisar labibliografia de las guias docentes, para Coordinador del Master
asegurar que esté disponible en la biblioteca

5deabr. de
2017

23 dejul.
de 2019

El coordinador recuerdaen CA quela
bibliografia recomendada tienen que
estar disponible

En CAC se andlizan los indicadores de
disponibilidad bibliogréficay se
observa un aumento en MUAC

Incrementar lavisibilidad del méster en lasociedad |Coordinador del Master

29 dejun.
de 2017

9 de mar.
de 2018

17 de may.
de 2018

13 dedic.
de 2018

3deabr. de
2019

Se publica informacion sobre la
preinscripcion en la cuenta de Twitter
del méster

Se publicainformacion del master en
larevistaNova Ciencia
Participacion en € Foro de Empleo
ENAE celebrado en FEE

Participacion del méster en el IX
AUDITMeeting, foro anual del REA-
Auditores

Participacion en el Foro de Empleo
ENAE celebrado en FEE
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