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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2013/14 |Seguimiento de la docencia de acuerdo con lo planificado en las guias docentes, especialmente en cuanto ala evaluacion de las competencias. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Revision de incidencias docentes y propuestas de Vicedecanato de 30 desept. - Faltade un profesor Derecho
mejora Calidad, Coordinadores de2013 Mercantil sin comunicar coordinadora:
de Grado, Departamentos resuelto a través de Director Dpt
Reuniones con los coordinadores de asignaturas al Vicedecanato de 14 deene. - Reunién coordinadores; evaluacion
final del cuatrimestre Calidad, Coordinadores de2013  primer cuatrimestre curso 2012-2013
de Grado, Departamentos 16 deene. - Reunion coordinadores: puestaen
de2013 marcha2° cuatrimestre curso
2012-2013
25dejun. - Reunién coordinadores: evaluacion
de2013  2°cuatrimestre curso 2012-2013
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM2 2013/14 |Mejoraen laaplicacién de los criterios de adscripcion alos grupos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adscripcion libre de los alumnos por viatelemética | Secretaria Centro y 30dedic. - Resultainviablelaadscripcion librey
(al menos en automatricula) Secretaria Administratival| de2013 se opta por criterio objetivo (letra DNI)
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2013/14 |Megjorar €l procedimiento para el desarrollo de los Trabajo Fin de Grado Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mejorar el proceso de asignacion de alumnos a Vicedecanato de 9deoct. de - Seimplementalaasignacion através
tutores. Coordinaciony 2013  deaplicacion informética.

Posgrado, Coordinadores 9deoct. de - Seaprueban criterios de asignacion

de Grado 2013  encircusnstancias especiales.
Fomentar en |os tutores que sepan favorecer alos Vicedecanato de 20denov. - Imparticion Taller TFG para docentes.
alumnos en cuanto a trabajo autonomo y el dominio |Coordinaciony de 2013
del &mbito linglistico. Posgrado, Coordinadores
de Grado
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2013/14 |Revisiony Mejorade las titulaciones de grado en ADE y Economia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Encuestar alos alumnos que hayan terminado enla | Decanato, Vicedecano de| 31 dedic. - Se postpone ala espera de que acabe
primera promocion de estos grados respecto a: Calidad, Coordinadores de2013 lapromocion del GMK y se hace
Coordinacion del titulo, Guias docentes, Trabgjo fin |de Grado conjunta
de grado, PAT
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2013/14 |Mantener e intensificar los mecanismos de conexidn con los Centros de Ensefianza Secundaria Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Promover el contacto del equipo Decand, Decanato, Viced.de 12 deabr. - Olimpiada Economiay Empresa: se
Departamentos y Coordinador de laUniversidad con |Innovacion Educativay de2012 celebra Mesa Redonda con profesores
los miembros de |as asociaciones Adesmur y Ceapes. |RR. de los institutos participantes
I nstitucional es,Departame
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM6 2013/14 |Megjorar € acceso, admision y matriculacion de los estudiantes Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Disminuir las plazas de nuevo ingreso en los grados | Decanato, Vicedecanato | 2 desept. - Sereduce en un 5% laadmision de
de ADE, Economiay Marketing. de Innovacién Educativa de2013 aumnosde Grado en ADE
y RR. Institucionales
Mantener las Jornadas de Bienveniday adecuarlas | Decanato, Vicedecanato | 19 desept. - Serealizan las jornadas de
seguin evaluacion de los alumnos a final de curso de Innovacion Educativa | de2013 Bienveniday se afiade un deporte
y RR. Institucionales adicional para que participen més
alumn
19 de sept. - Serealiza una encuesta para evaluar
de 2013 lasopiniones de los alumnos sobre las
jornadas
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2013/14 |Potenciar lacomunicacion entre los colectivos de PDI, PASy alumnos, para facilitar la difusion y generacion de actividades de indole académico y de Si
orientacién
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fomentar la participacion en: -Seminariosy otras Decanato, Delegacion de | 1 de abr. de - Organizacion conjunta de las fiestas
actividades promovidas por los deptsy € centro. - Alumnos Departamentos 2013 patronales de la Facultad
A<_:t|V|dac!es dereflexion y debate. -Actividades de 1deabr. de - Se organizan debates, talleres,
orientacion 2013  presentacion de empresas,
voluntariado, etc.
Incluir aladelegacion de alumnos en las listas de Decanato, Delegacionde | 31 deene. - Seincluye aladelegacion de
distribucién de eventos de los departamentos. Alumnos, Departamentos| de2013 alumnos en las listas de distribucién de
eventos
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2013/14 |Andlisis de lastasas de rendimiento en créditos frente a matriculados, graduacién y duracién media de los estudios Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Propuestas conjuntas entre el centroy los Decanato, Comision de 26 defeb. - Presentacion delos resultados Propuestas conjuntas entre el centroy los
departamentos implicados para mejorar 10os Cadlidad, Departamentos de 2013  académicos analizados por las departamentos implicados para mejorar los
resultados en aguellas asignaturas que se encuentren Comisiones de Resultados en CGC resultados en aquellas asignaturas que se encuentren
por debgjo de lastasas d 26 defeb. - Se presentan las correspondientes por debajo de las tasas de éxito objetivo.
de2013 propuestas de mejoras sobre dicho
andlisis.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM9 2013/14 |Intensificar el programa de movilidad estudiantil Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Incrementar las actividades de fomento ala Decanato, Vicedecanato | 21 deene. - Charlade presentacion del programa
movilidad. de Relaciones de2013 Erasmus
Internacionales 25demar. - Charlade presentacion del programa
de2013 ISEP
Evaluar |a satisfaccion de los aumnos participantes. |Decanato, Vicedecanato | 18 denov. - Se aprueba cuestionario de
de Relaciones de2013 satisfaccion de estudiantes
Internacionales participantes en programas de
movilidad CRI
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM10 | 2013/14 |Intensificar €l programa de practicas externas para las titulaciones de grado. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Iniciar la Coordinacion con empresasy el COIE. Decanato, Vicedecanato | 1 deoct. de - Seiniciaron convenios con nuevas
de Alumnos, COIE 2013  empresas como HERO, LIDL, etc.

ldeoct. de - En Sept.y Oct. setrabajacon el
2013 COIE parafacilitar €l acceso
informatico tutores y alumnos

Seguimiento de los convenios de colaboracion Decanato, Vicedecanalo | 3 dejun. de - Seenvi6 una carta para conocer la
de Alumnos, COIE 2013  satisfaccion de las empresas que ese
Curso tutorizaron alumnos
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Plan parala captacion y asignacion de tutores Decanato, Vicedecanato | 6desept. - Sehaincluido en el POD del tutor las
(empresay académico). de Alumnos, COIE de2013 précticas externas

14 deoct. - Charlainformativa sobre précticas
de2013 externas

14 deoct. - Sefacilitalafirmade convenios con
de2013 empresas solicitadas por los alumnos

Solicitar €l desarrollo de la aplicacion informética Decanato, Vicedecanato | 14 defeb. - Serealizalasolicitud delaaplicacion

de Alumnos, COIE de2013 informética paratodos los tutores
académicos
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM11 2013/14 |Mantener la conexion de la Asociacion de Antiguos Alumnos (A4FEEM) en las actividades del centro Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Fomentar la participacion en: - Jornadas de Decanato, Asociacion de | 7 defeb. de - Mesaredonda: Fraude y Corrupcién
Bienvenida - Fiestas de la Facultad - Mesas de Antiguos Alumnos 2013
debate, charlasy conferencias. (A4FEEM) 18 deabr. - Mesaredonda: Emprender como

de2013 sdlidaprofesional (colaboracon la
delegacion de Alumnos)
23 demay. - Mesaredonda: Beneficios del
de 2013  asociacionismo en épocas de cambio
19 desept. - LaA4FEEM participd enlas
de 2013 jornadas de Bienvenida para hablar de
laprofesion del economista
12 dedic. - Mesaredonda: Lasalida profesional
de 2013 (colabora Colegio de Economistas)

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM12 2013/14 |Seguir potenciando las relaciones institucionales y la proyeccién del centro haciael exterior Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Potenciar las actividades que favorezcan la Decanato, Vicedecanato | 31 dedic. - Relaciones con el Colegio de
colaboracién con los colegios profesionales, de Innovacion Educativa | de2013 Economistas para organizar Mesas
asociaciones empresariales e ingtituciones y RR. Institucionales redondas sobre salidas profesionales
economicas. 3ldedic. - Contactocon CROEM, Colegio de
de2013 Economistasy Camara de Comercio
para conferenciasy eventos

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM13 | 2013/14 |Mejoradelainformacion alos grupos de interés através de la paginaweb. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Identificacion y actualizacion de contenidos que se | Decanato, Vicedecanato | 2 dedic. de - "Focus group” realizado con
han de divulgar através delaweb de Calidad 2013  dumn@sde ADE, MK y ECO para
actualizar y mejorar laweb
Uso del inglés para contenidos relativos alos Decanato, Vicedecanato | 31 dedic. - Enfasede preparaciony elaboracion
alumnos extranjeros y del grupo bilingie. de Calidad de 2013 adesarrollar en 2014
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM14 | 2013/14 |Mejoradelainformacién publicade las titulaciones través de la pagina web. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Seguiir las recomendaciones de mejoras propuestas | Decanato, Vicedecanato | 7 defeb. de - Se siguen las recomendaciones
por laANECA en e informe anual de seguimiento  |de Calidad 2013  propuestas por ANECA en el
delastitulaciones seguimiento de las titulaciones
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2013/14 |Tratamientoy conservacion de la documentacion asociada alos procesos del SGC Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Catalogacion, conservacion y actualizacion de Decanato, Vicedecanato | 31 dedic. - Sesiguen publicando enlaweb las
documentos. de Calidad de2013 actasy los documentos relativos al
SGC
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Revision y actualizacion del Manual. Decanato, Vicedecanalo | 7 denov. - Serevisael Manua y se mantiene sin

de Calidad de2013 modificaciones
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2013/14 |Seguir promoviendo laconcienciadel ¢espiritu universitario¢, en las Fiestas de la Facultad Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Fomentar, crear y desarrollar actividades: -Culturales | Decanato, Vicedecanato | 4demar. - Durantelas Fiestas patronales:

-Deportivas -Solidarias de Alumnos, Delegacion de2013 Actividades deportivas
de Alumnos

4 demar. - Durante las Fiestas patronales:
de2013 Proyecciény debate de lapelicula
"Margin Call"
4 demar. - Durante las Fiestas patronales:Mesa
de 2013 redonda directivos empresas murcianas
El Pozo, Hero, Terra Pilar

4demar. - Conferencia"lIntegracion e
de 2013 Interaccion de RumaniaenlaUE" a
cargo del consul de Rumaniaen Murcia|

4 demar. - Campeonato del juego de estrategia
de 2013 econdmica"Los colonos de Catan"

4 demar. - Proyecciény debate del documental
de2013 del programa Salvados. "Reiniciando
Espafia’
4demar. - Taler practico sobreunadelas
de2013 competencias mas demandadas por las
empresa: Trabajo en equipo

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM17 2013/14 |Fomentar el conocimiento y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Promover cursos formacion para el profesorado. Decanato, Vicedecanato | 18deoct. - Curso"Latuteladel TFG enla
de Innovacion Educativa | de2013  facultad de Economiay Empresa’
y RR. Intitucionales 25deoct. - Curso"Latuteladel TFG enla
de 2013 facultad de Economiay Empresa’
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM18 | 2013/14 |Fomentar y apoyar la acreditacion de los profesores en todas las categorias Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Disefiar un plan de apoyo al profesorado que se Decanato, Vicedecanato | 27 defeb. - Conferencia: "Futuro dela
encuentre en periodo de acreditacion. Informar y de Innovacién Educativa de 2013  Universidad, globalizaciony
formar sobre los procedimientos de evaluacion y y RR. Institucionales competitividad del conocimiento”
promocion del profes 8demay. - Charla "Investigacion de calidad: su
de2013 evauaciony su futuro”

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2013/14 |Incrementar laaccesibilidad electronica alas revistas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Divulgar informacion sobre el uso del CRAI- Decanato 26 deabr. - Seenviainformacion elaborada por
Hemerotecay Biblioteca de2013 e CRAI-Hemeroteca sobre la consulta
de revistas y bases de datos
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM20 2013/14 |Mgoradel acondicionamiento de las aulas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adgquisicion de sillas para completar puestosenlas |Decanato 30demay. - Secompran 35 sillas para completar
aulas de informética de2013 puestos

15dejul. - Secompran 5 sillas para completar
de2013 puestos

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Pagina8 de 72



ey
UNIVERSIDAD DE 3 %e:- UNIVERSIDAD|FACULTAD DE
MURCIA | o ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURGI A|ECONOMIA Y
EMPRESA

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM21 2013/14 |Mejoradel acondicionamiento del edificio Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Instalacion de puertas autométicas en las entradas Decanato 3ldedic. - Seesudiadichainstalaciony se
nortey sur parafacilitar el accesoy por razones de de 2013  postpone
ahorro energeético.
Recubrimiento para atenuar €l ruido en lacafeteria | Decanato 10 dedic. - Seproduce € recubrimiento para
de 2013 reducir el ruido en la cafeteria

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM22 2013/14 |Apoyo de la actividad docente Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adquisicion de lector de exdmenes Decanato 3dejun. de - Secomprael lector de exdmenes
2013
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2014/15 |Seguimiento de ladocencia de acuerdo con lo planificado en las guias docentes, especiamente en cuanto ala evaluacion de las competencias. No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2014/15 |Seguimiento de la docencia de acuerdo con lo planificado en las guias docentes, especialmente en cuanto ala evaluacion de las competencias. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mantener las reuniones con los coordinadores de Vicedecanato de calidad, | 14deene. - Reunién de coordinadores balance
asignaturas al final del cuatrimestre Coordinadores de Grado de 2015 primer cuatrimestre
y Departamentos 27 demay. - Reunion de coordinadores balance
de2015 segundo cuatrimestre
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Promover y facilitar 1a evaluacion contiua Vicedecanato de calidad, | 3 desept. - Enlareunion de coordinacion se
estableciendo un marco general, pero atendiendo ala | Coordinadores de Grado de2014 recomiendan sistemas de evaluacion
diversidad y especificidad de los planes de estudio. |y Departamentos continua méas adecuados
14 deene. - Enlareunion de coordinacion se
de2015 recomiendan sistemas de evaluacion
continua més adecuados
Fomentar ladifusiony el uso de las guias docentes.  |Vicedecanato de calidad, | 24 dejul. - Se aprueban las guias docentes de las
Coordinadoresde Grado | de2014 asignaturas delos Gradosy Masteres
y Departamentos del Centro
18 desept. - Enlas Jornadas de Informacion'y
de2014 Orientacion seinformaalos alumnos
de laimportanciade las guias
18 desept. - Seles pide una actividad de blsqueda
de2014 dentro delas guias docentes
Impulsar la utilizacion de la tutoria académica, Vicedecanato de calidad, | 24 dejun. - Seapruebael Plan de Accion Impulsar la utilizacion de la tutoria académica,
seminarios y actividades musltidisciplinares como Coordinadores de Grado de2014 Tutoria en Juntade Facultad seminarios y actividades multidisciplinares como
metodol ogias relevantes para €l desarrollo de y Departamentos 8desept. - Seincluyen en los cronogramas metodol ogias relevantes para el desarrollo de
competencias de 201 4' diversas actividades derivadas del Plan |COMPetenciasy laimplicacion de los alumnos.
de Accion Tutorial
Revisién de incidencias docentes (propuestas de Vicedecanato de 8desept. - Seincluyen en los cronogramas
mejora) Calidad, Coordinadores de2014 normas de urbanidad bésicas
de Grado, Departamentos| g ge gent - Se contemplala posibillidad de
de2014 amonestar alos estudiantes ante el
incumplimiento de las mismas
Mejorar € contenido de las guias docentes. Vicedecanato de 31deoct. - Comienzaun curso de formacion del
Calidad, Coordinadores de2014 profesorado para analizar
de Grado, Departamentos competencias, metodologiasy sistemas
3ldeoct. - deevauacion delas guias docentes
de 2014
Fomentar la publicacién de guias docentes antesdel | Vicedecanato de 24 dejul. - Seaprueban las guias docentes de las
inicio de lamatricula Calidad, Coordinadores de2014 asignaturas delos Gradosy Masteres

de Grado, Departamentos

del Centro
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Fomentar la evaluacion por competencias en todas
las asignaturas (formaci én adecuada)

Vicedecanato de
Cadlidad, Coordinadores
de Grado, Departamentos

3desept. - Inclusion en los cronogramas de las
de2014 AFy criterios de evaluacion seguidos
por cada asignatura

- Comienza el curso dirigido al PDI:
LAS COMPETENCIAS
GENERALES DE LOS GRADOS

-EN LA FACULTAD DE )
ECONOMIA'Y EMPRESA: COMO
SE APRENDEN Y EVALUAN

14 deene. - Inclusion en los cronogramas de las

31 deoct.
de 2014

31 deoct.
de 2014

tutores

Posgrado, Coordinadores
de Grado

de2014 proceso deasignacion en el Manual de
TFG

de2015 AFy criterios de evaluacion seguidos
por cada asignatura
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM2 2014/15 |Mejoraen laaplicacion de los criterios de adscripcion alos grupos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitar aplicacion informética para la gestion Secretaria Centro y 25dejul. - Creacion de paginaweb para
automatizada de los cambios de turno y permutas. Secretaria Administrativa|  de 2014 cumplimentacion de solicitud de
cambio de turno
Revisar la aplicacion del criterio de adscripcion a Secretaria Centro 'y 25dejul. - Seutilizacomo criterio de
grupos Secretaria Administrativa|  de 2014  adscripcion agrupos el dltimo digito y
laletradel NIF
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2014/15 |Mejorar €l procedimiento para el desarrollo de los Trabgjo Fin de Grado Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mejorar €l proceso de asignacion de alumnos a Coordinaciéony 15deoct. - Incluir lainformacién sobred
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Fomentar en los tutores que sepan favorecer alos Vicedecanato de 3denov. - Seestaestudiando la posibilidad de
alumnos en cuanto a trabajo auténomo 'y el dominio |Coordinacion y de2015 realizar un taller paratutores sobre esta
del dmbito linguistico. Posgrado, Coordinadores y otras cuestiones
de Grado

Seguir enviando a ATICA propuestas en cuanto ala |Vicedecanato de 12denov. - Seenvian aATICA sugerencias para
mejora de las aplicaciones informaticas especificas  [Coordinaciony de2014 perfeccionar laaplicacion de TFG/TFM
parael TFG/TFM. dPoséqrggo, Coordinadores 18 denov. - Sesolicitaa ATICA quelaaplicacion

e forado de2014 de TFG/TFM expidael certificado de

estudiantes tutelados

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2014/15 |Revisiony mejorade lastitulaciones de grado en ADE, Economiay Marketing Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Poner en valor lafuncién de los coordinadores como |Decanato, Vicedecanao 17 deene. - Los coordinadores presiden la
gjedelamejoradelacalidad de lastitulaclones. de Calidad, de2014 comision del andlisis de resultados de
Coordinadores de Grado sus respectivos grados

23 dedic. - Loscoordinadores detodaslas
de 2014 titulaciones participan activamente en
laCGC

23 dedic. - Loscoordinadores seretinen virtual y/

de2014 o presencialmente con los grupos de
interés
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Medir la satisfaccion de estudiantes y recién

Decanatao, Vicedecanao

3 defeb. de - Seandizalaencuesta proporcionada

Medir la satisfaccion de estudiantes y recién

egresados respecto a: Coordinacion del titulo, Guias |de Calidad, 2014 por laUnidad parala Calidad para egresados respecto a: Coordinacién del titulo, Guias
docentes, Movilidad, TFG, Précticas externas, Plan | Coordinadores de Grado egresados docentes, Movilidad, TFG, Précticas externas, Plan
de accion tuto 4 defeb. de - Se decide afiadir més preguntasala | d€accion tutorial.
2014  encuesta proporcionada por la Unidad
parala Calidad
6demar. - Aperturadelaencuestaatravésde
de2014 encuestas. um para cumplimentar por
|os egresados
18 demar. - Trasrecopilar lainformacién se
de2015 analizan losresultados enlaCGC
18 demar. - Seproponeny aprueban las
de 2015 oportunas acciones de mejora
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2014/15 |Mantener la conexién con los Centros de Ensefianza Secundaria Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mantener eintensificar el contacto del equipo Decanato, Vic. de 16 deene. - Visitaa Colegio Nelvaacargo de Mantener eintensificar el contacto del equipo
Decanal, Departamentos y Coordinador de acceso de |Innovacion Educativay de2014 Dia M2Pllar Montaner Salas Decanal, Departamentos y Coordinador de acceso de
laUniversidad con los miembros de las asociaciones [RR. Institucionales, 14 demar. - Visitade 121 estudiantes de diversos laUniversidad con los mlembr.os de las asociaciones
Adesmur y Ceape Departamentos de2014 institutos Adesmur y Ceapes, para debatir sobre aquellas
. i i materias que se vean afectadas en las titulaciones de
2ldemar. - Visitade 110 estudiantes de diversos ||5 Facultad.
de2014 ingtitutos
25demar. - Visitaa Colegio Antonio de Nebrija
de2014 acargo de Dfia. Matilde Lafuentey
una alumnade 2° GADE
26 demar. - Visitaa CEU San Pablo acargo de
de2014 Dia Matilde Garciay D. Fco. Javier
Martinez
28 demar. - Visitade 177 estudiantes de diversos
de2014 institutos
4 de abr. de - Visitade 147 estudiantes de diversos
2014  institutos
9deabr. de - Visitaa IESIngeniero delaCiervaa
2014  cargo de Dila. M2 Pilar Montaner Salas
y un alumno 2° GECO
14 deabr. - SecelebralaOlimpiada Economiay
de2014 Empresa
14 deabr. - Seimparte unaconferencia paralos
de2014 profesores de losinstitutos
participantes
29deabr. - Visitaa IESFrancisco Salzillo a
de2014 cargo de D. Pedro Juan Garcia
6demay. - Visitaa IESVallede Seguraacargo
de2014 deD. MarcosBotey unaumno de 3°
GADE
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM6 2014/15 |Mejorar €l acceso, admisién y matriculacién de los estudiantes Si
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Ill.'f A

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mantener las Jornadas de Bienveniday adecuarlas | Decanato, Vicedecanato | 18 desept. - Se celebran las Jornadas de
segun evaluacion de los alumnos afinal de curso. de Innovacién Educativa de2014 Formaciony Orientacion
y RR. Intitucionales 19 desept. - Se celebran las Jornadas de
de2014 Formaciény Orientacion
19 de sept. - Seredlizalaencuestaalos
de2014 estudiantes que participan en las
Jornadas de Formacion y Orientacion
2dedic. de - EnlaCGC seanalizan los resultados
2014  delasencuestasy se proponen
acciones de mejora
Efectuar una propuesta de disminucion de las plazas |Decanato, Vicedecanato 23dejul. -EnlaCGCseandizae Informede |Efectuar una propuesta de disminucion de las plazas
de nuevo ingreso en el Grado de ADE, con €l finde |de Innovacién Educativa de2014 Perfilesde Ingreso de nuevo ingreso en el Grado de ADE, con €l fin de
mej orar la seleccion de estudiantes, condicionadaal |y RR. Ingtitucionales 23dejul. - Trasdicho andlisis se recoge la mej orar Iq selecgi éln de estudiantes, condicionada al
manteni de2014 necesidad de reducir el nimero de mantenimiento de |0s grupos.
alumnos en el Grado en ADE
23 deabr. - Seproponey apruebaen JF reducir la
de2015 ofertade Grado en ADE a585
(incluyendo el PECO ADE+Derecho)
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
2014/15 |Potenciar lacomunicacion entre los colectivos de PDI, PASy alumnos, para facilitar ladifusién y generacion de actividades de indole académico y de No
orientacion
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Continuar fomentando |a participacion en:
Seminariosy otras actividades promovidas por los
departamentosy €l centro.

Decanato, Delegacion de
Alumnos Departamentos

Continuar fomentando |a participacion en;
Seminariosy otras actividades promovidas por los
departamentosy el centro.

Actividades de reflexion y debate.

Actividades de orientacion profesional.

Incluir aladelegacion de dlumnos en las listas de
distribucién de eventos de los departamentos.

Decanato Delegacion de
Alumnos Departamentos

Solicitar lainclusién de una Agenda de Actividades
en laweb de la Facultad

Decanato, Delegacion de
Alumnos, Departamentos
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Ill.'f A

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMS8 2014/15 |Andlisis de lastasas de rendimiento, éxito, graduacion y duracién media de los estudios. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Efectuar propuestas conjuntas de centro y Decanato, Comision de 18 demar. - Presentacion delos resultados Efectuar propuestas conjuntas de centroy
departamentos implicados para mejorar 1os Cadlidad, Departamentos de 2014 académicos analizados por las departamentos implicados para mejorar los
resultados en aquellas asignaturas que se encuentren Comisiones de Resultados en CGC resultados en aquellas asignaturas que se encuentren
por debgjo de lastasas d 18demar. - Se presentan las correspondientes por debajo de las tasas de éxito objetivo.
de2014 propuestas de mejoras sobre dicho
andlisis
Seguir proponiendo mejoras en ladeterminacion de | Decanato, Comisionde | 18 demar. - Se proponer larealizacion de un
los indicadores Cdlidad, Departamentos | de2014 andlisis de resultados complementario
gue incluya mas indicadores
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM9 2014/15 |Intensificar el programa de movilidad estudiantil Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Incrementar |as actividades de fomento ala Decanato, Vicedecanato | 13deoct. - Reunién del Vicedecano de RRII con
movilidad de Relaciones de 2014  un representante de la Universidad
Internacionales Naciona Catdlica de Cordoba
13 deoct. - Seacanzaun acuerdo de movilidad
de2014 de estudiantes con estainstitucion.
Acuerdo ya ratificado.
22 deoct. - Reunion del Vicedecano de RRII con
de2014 dos representantes de la Burapha

University de Tailandia

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD|FACOLTAD D
DE MURCIA |y prESA

Implantar un "club de conversacién” en inglés Decanato, Vicedecanato | 20 denov. - Desdeed 20.11.2013 hasta el Implantar un "club de conversacién” eninglés
(Speaking Club) con el fin de mejorar €l nivel de Relaciones de2013 10.03.2014 serealizan todos los (Speaking Club) con el fin de mejorar €l nivel
lingUiistico de los estudiantes y lograr unamejor Internacionales miércoles por latarde lingUistico de los estudiantes y lograr una mejor
insercion universitar 20denov. - sesiones del Speaking Club insercién universitararia de los alumnos extranjeros.
de2013 presencial en lacantinadela Facultad
20deoct. - Sepone en marchalamodalidad
de2014 Online del Speaking Club, conectando
via Skype a estudiantes
20deoct. -delaUMU con estudiantes de
de2014 Oregon State University, en Estados
Unidos
Evaluar la satisfaccién de los alumnos participantes | Decanato, Vicedecanato 15dejul. - Fin del proceso de recogida de
en programas de movilidad de Relaciones de2014 encuestas de satisfaccion de
Internacionales estudiantes participantes en programas
15dejul. - demovilidad durante el curso
de2014 2013-2014
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM10 | 2014/15 |Avanzar enlagestion del programa de précticas externas paralas titulaciones de grado. Si
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UNIVERSIDAD DE

UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

MURCIA Y ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A EEIA(;ECEDQ/IAIA Y

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Intensificar la coordinacion con empresasy el COIE. |Decanato, Vicedecanato | 1 deoct. de - Seincorporaron més de 80 tutores Intensificar la coordinacion con empresasy el COIE.
Seguimiento de los convenios de colaboracion. de Alumnos, COIE 2013 académicos para el curso 13-14 Seguimiento de los convenios de colaboracion.
Llevar acabo un plan parala captacion y asignacion 10deoct. - Sefirmaun convenio con el ICEX Llevar acabo un plan parala captacion y asignacion
de tutores ( de2013 para 3 aumnos durante 6 meses en el de tutores (empresay académico)
curso 13-14

16 deoct. - Seredizaron diferentes charlas
de 2013 informativas sobre précticas externas
paraalumnosy profesores

9desept. - Contacto paradeterminar el nimero
de2014 deaumnos que haran practicasen la
Consgjeria de Economia

16 deoct. - Seredizaron diferentes charlas
de 2014 informativas sobre précticas externas
paraalumnosy profesores

Elaborar un Manual de orientacion paraalumnosy  (Decanato, Vicedecanato | 10deoct. - Seelaborala primeraversion del
turores. de Alumnos, COIE de2013 Manual delaasignatura précticas
externas para GMK, GECO y GADE

12 de sept. - Seactualizael Manua dela
de2014 asignaturaparael curso 14-15.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM11 2014/15 |Mantener la conexion de la Asociacion de Antiguos Alumnos (A4FEEM) en las actividades del centro Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fomentar la participacion en: - Jornadas de Decanato, Asociacionde | 18 desept. - La A4FEEM paraticipaen las
Bienvenida - Fiestas de la Facultad - Mesas de Antiguos Alumnos de2014 Jornadas de Informacion y Orientacion
debate, charlasy conferencias. (A4FEEM) impartiendo una charla
4 dedic. de - LaA4FEEM participaenlaMesa
2014 Redonda: La salida profesional

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM12 2014/15 |Seguir potenciando las relaciones institucionalesy la proyeccién social del Centro No
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Mantener la conexion con el Colegio de Decanato, Vicedecanato

Economistas y analizar su opinion sobre lainsercion |de Innovacion Educativa

laboral. y de RR Institucionales.

Potenciar las actividades que favorezcan la Decanato, Vicedecanato

colaboracién con los colegios profesionales, de Innovacion Educativa

asociaciones empresariaes e instituciones y RR. Institucionales

econdémicas.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM13 | 2014/15 |Megoradelainformacién alos grupos de interés a través de la paginaweb Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Identificacion y actualizacion de contenidos que se
han de divulgar através delaweb.

Decanato, Vicedecanato
de Calidad,
Vicedecanato de
Relaciones Internacional

20 defeb.

de 2014

- Inicio de la Agenda en la pagina web
deinicio de la Facultad

Uso del inglés para contenidos relativos alos
alumnos extranjeros y del grupo bilingie.

Decanato, Vicedecanato
de Calidad y de
Relaciones
Internacionales

13 de oct.

de 2014

13 de oct.

de 2014

13 de oct.

de 2014

- Se haampliado de forma notable la
informacién disponible en laWeb de
laFacultad en lenguainglesa

- LanuevaWeb eninglésdela
Facultad se hace publica

- Ladireccion es: http://www.um.es/en/
web/economiayempresa/idioma

Efectuar propuestas alos 6rganosy servicios
pertinentes en cuanto al desarrollo delaweb del
Centro en orden adar més visibilidad alas
actividades realizadas y

Decanato, Vicedecanato
deCdlidad y de
Relaciones
Internacionales

22 dedic.

de 2014

22 dedic.

de 2014

- Sedamésvisibilidad alas
actividades redlizadas através de la
Agenda de la Facultad

- Sedamésvisibilidad aloslogros
cientificos en el apartado de
Novedades de la paginaweb inicio

Efectuar propuestas alos 6rganosy servicios
pertinentes en cuanto a desarrollo de laweb del
Centro en orden adar més visibilidad alas
actividades realizadas y logros cientificos.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM14 No

2014/15 |Mejorade lainformacion publicade las titulaciones través de la pagina web
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MURCIA | : ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO UND'\E’ERS'RDCAIQ ECONOMIA Y
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Seguir las recomendaciones de mejoras propuestas | Decanato Vicedecanato
por laANECA y laUnidad parala Calidad en € de Calidad
informe anual de seguimiento de las titulaciones.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2014/15 |Tratamientoy conservacion de la documentacion asociada alos procesos del SGC Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Revision y actualizacion del Manual Decanato, Vicedecanato | 23 dejul. - Seapruebaen CGC laRevision del
de Calidad de2014 Manual del Sistema de Garantiade
Calidad.

23 dejul. - Seapruebaen CGC laRevision dela
de2014 Politicay Objetivos del Centro

Catalogacién, conservacion y actualizacion de Decanato, Vicedecanato | 22 dedic. - Lainformacion sobre los procesos
documentos. de Calidad de2014 del SGC seincorporan aUNICA y a
apartado de Calidad de laWeb
Implantar la aplicacion informética UNICA Decanato, Vicedecanato | 1 de abr. de - Se implanta progresivamente la
de Calidad 2014  aplicacion UNICA

24 de sept. - Se proponen posibles mejoras sobre
de2014 laaplicacion UNICA alaUnidad para

laCalidad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2014/15 |Poner envalor latradicion de las Fiestas patronal es de la Facultad promoviendo la conciencia del espiritu universitario. Si
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MURCIA | ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO DE MURCI A E,(\:A%ggg/lAA Y

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Colaborar con la Delegacion de alumnos para Decanato, Vicedecanato | 24 demar. - Concierto acargo del diio de Camara |Culturales através de conferencias, ciclos de cine
fomentar el desarrollo de actividades. -Culturales-  |de Alumnos, Delegacion de2014 compuesto por 2 miembros dela econdmicos o actividades musicales.
Deportivas -Solidarias de Alumnos Orquesta Universitaria Deportivas ampliando € nimero de deportes en los
24 demar. - Actividades deportivas:Baloncesto, que |os alumnos puedan participar.

de2014 Ftbol 7, Padel, Tenisy Voleibol Solidarias destiando parte de |os ingresos obtenidos

. j alaaportacion de alimentos o en metdlico a distintas
24 demar. - Proyecciony debate delapelicula a50Ci aCi ONnes.

de2014 ¢In Time¢ con los Profesores Marcos
Botey Manolo Tovar

25demar. - Mesaredonda: ¢Como dirigir una
de2014 empresa? Empresas participantes: El
Pozo Alimentacion, Hero y Pecrés

25 demar. - Actividades deportivas:Baloncesto,
de 2014 Futbol 7, Padel, Tenisy Voleibol

26 demar. - Actividades deportivas:Baloncesto,
de2014 Futbol 7, Padel, Tenisy Voleibol

26 demar. - Conferencialidl: laempresa,
de2014 politicas de RRHH y ofertas laborales

27 demar. - Partido de fltbol Sala profesores-
de2014 aumnos

27 demar. - Partido baloncesto profesores-
de2014 profesores

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM17 2014/15 |Fomentar el conocimiento y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje Si
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MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Observaciones

Seguir promoviendo cursos/talleres/charlas de
formacion para el profesorado atendiendo las
demandas del PDI, PASy alumnos.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

Seguimiento
24 deene. - Charlalnformativa: " Funcionesy
de2014 Procesos de lalnspeccién de Servicios'
27 defeb. - Conferencia ¢Futuro dela
de2014 Universidad, globalizaciony

competitividad de conocimientog,

3deabr. de - Charla"LaRevolucion Optimista: La
2014  pasion esel combustible del éxito"
8demay. - Charla: "Investigacion de calidad: su
de2014 evauaciony su futuro”
30demay. -V Jornada CFDP: "Competencias
de2014 Transversalesy Especificas del Titulo:
COmo se aprenden y evalGan"
3ldeoct. -Curso" Lascompetencias Generales
de2014 delosGradosen laFEE"
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM18 | 2014/15 |Fomentar y apoyar la acreditacion de los profesores en todas las categorias No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Disefiar un plan de apoyo a profesorado que se Decanato, Vicedecanato Disefiar un plan de apoyo a profesorado que se
encuentre en periodo de acreditacion : Informar y de Innovacion Educativa encuentre en periodo de acreditacion : Informar y
formar sobre los procedimientos de evaluacion y y RR. Institucionales formar sobre los procedimientos de evaluacién y
promocion del prof promocién del profesorado
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2014/15 |Apoyar a profesor investigador visitante No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Elaborar un Plan de acogida a las nuevas
incorporaciones de profesores e Investigadores.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO

Pagina 22 de 72




UNIVERSIDAD DE

A FACULTAD DE
MURCIA | ! ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO R | Economia ¥
EMPRESA

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM20 | 2014/15 |Apoyar larealizacion de estancias de PDI y PAS en universidades y Centros de I nvestigacién nacionales y extranjeros Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fomentar convenios universidades extranjeras. Decanato, Vicedecanato | 13deoct. - Reunion Vicedecano RRIl y
de Innovacion Educativa |  de2014  representante Univ. Nacional Catdlica
y RR Institucionales de Cérdoba en Argentina

13 deoct. - Acuerdo de movilidad de estudiantes
de2014 vy dedobletitulacion en ADE con esta
institucién
22 deoct. - Reunién Vicedecano RRIly 2
de2014 representantes de la Burapha Unversity
de Tailandia

22 deoct. - Acuerdo de movilidad de estudiantes
de2014 vy dedobletitulacion en ADE con esta

institucion
Aumentar lainformacién relativa a movilidad Decanato, Vicedecanato | 20 deene. - Charla presentacion del programa
de Innovacion Educativa | de2014 Erasmus Plusen laFacultad de
y RR Ingtitucionales Economiay Empresa

27 deene. - Charlapresentacion del programa
de2014 Erasmus Plusen laFacultad de
Economiay Empresa

17 demar. - Charlapresentacion del programa
de2014 ISEP enlaFacultad de Economiay

Empresa
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM21 2014/15 |Reclamar los recursos materiales y humanos necesarios paralamejor gestion de SGC y Secretaria. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Apoyar €l reconocimiento y consideracion Decanato, Secretaria 15deoct. - Seredizan reuniones pararecabar su
profesional de las actividades realizadas por el PAS de2014 opinion acercadel desarrollo de sus
asi como su motivacion. funcionesy proponer AM
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Reclamar ampliacion dejornaday de plantillapara [ Decanato, Secretaria 14 dejul. - Seenvialareclamacion dirigidaal
Secretariay Decanato y apoyo puntual en Secretaria de2014 Gerente delaUniversidad paraque se
Administrativa mantenga la ampliacion
14 dejul. - por seis meses de lajornada especial
de2014 delaadministrativade apoyo al
Decanato
Instar al Servicio de Gestion Académica, ante lagran | Decanato, Secretaria 8dejul. de - Secontactacon el Secretario General |Instar a Servicio de Gestion Académica, antela
cantidad de nueva normativa emanada de la propia 2014 paraponerle a corriente de esta gran cantidad de nueva normativa emanada de la
universidad, unamayor precision, aclaraciony cuestion propia universidad, una mayor precision, aclaracion
coordinacion p y coordinacién por parte del propio servicio, de
forma que lainterpretacion sea homogénea en todos
los centros.
Impulsar planes de formacién especifico parael PAS |Decanato, Secretaria 24 deene. - Charla: Funcionesy Procesosdela  |Impulsar planes de formacion especifico parael PAS
en cuanto a cursos de formacion relacionados con la de2014 Inspeccion de Servicios:Relaciones del [en cuanto a cursos de formacion relacionados con la
aplicacion de laLey de proteccion de datos en PDI y PAS con estudiantes aplicacion de laLey de proteccién de datos en
Centros, noci Centros, nociones sobre legalizacién de documentos
extranjeros, etc...
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM22 2014/15 |Conocer y mejorar el grado de satisfaccion del profesorado No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Medir la satisfaccion del PDI y realizar propuestas | Vicedecanato Calidad
de megjora
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM23 | 2014/15 |Conocer y mejorar € grado de satisfaccion del PAS No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Medir la satisfaccion del PASYy readlizar propuestas | Vicedecanato Calidad
demegjora
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM24 | 2014/15 |Apoyo alareaizacion de Congresos, Jornadasy Workshops de &mbito regional, nacional e Internacional. Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Puesta a disposicion de recursos del Centro Decanato, Vicedecanato | 19 defeb. - Puestaadisposicion de recursos del
Innovacion Educativay de2014 Centro Jornada Union Europea
RR Institucionales Erasmus Plus

30deabr. - Puestaadisposicion de recursos del
de2014 Centro Jornadas Corresponsables

13 dejun. - Puestaa disposicién de recursos del
de2014 Centro Congreso ASEPUC

4desept. - Puestaa disposicion de recursos del
de2014 Centro Jornadas LOMCE

12 denov. - Puestaadisposicion de recursos
de2014 Jornada Construyendo empresas que
promueven cambios en la sociedad

13 denov. - Jornadas Recuperacion de empresasy
de2014 deservicios publicos através de
entidades de Economia Socia

18 denov. - Puestaadisposicion de recursos del
de2014 Centro Jornadas sobre Medio Ambiente

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM25 | 2014/15 |Mejoraen laaplicacion delos criterios de adscripcion alos grupos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitar aplicacion informética parala gestion Secretaria Centroy 12 demay. - Sesolicitalaaplicacion informética,

automatizada de los cambios de turno y permutas. Secretaria Administrativa| de2014 seutiliza por primeravez y se
subsanan ciertos errores

Revisar la aplicacion del criterio de adscripcion a Secretaria Centroy 16 dejun. - El criterio utilizado para obtener

grupos. Secretaria Administrativa|  de 2014  grupos més homogéneos es la Gltima
cifranimericay letradel DNI

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM?25 2014/15 |Incrementar la accesibilidad electronica alas revistas No
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MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Observacion y mejora, en su caso, del sistemade Decanato, Vicedecanato
actualizacién periédicay permanente de la ofertade |de Asuntos Econémicos
fuentes estadisticas y revistas cientificas. e Infraestructura
Seguir divulgando informacion sobre €l uso del Decanato, Vicedecanato
CRAI-Hemerotecay Biblioteca. de Asuntos Econémicos

e Infraestructura
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM26 | 2014/15 |Potenciar lacomunicacion entre los colectivos de PDI, PASy alumnos, parafacilitar ladifusion y generacion de actividades de indole académico y de Si
orientacién

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Continuar fomentando la participacion en Decanato, Delegacion de | 10 de sept. - Los profesores introducen en sus Continuar fomentando |a participacion en

Seminariosy otras actividades promovidas por los  [alumnos, departamentos. de2014 asignaturaslarealizacion de Seminariosy otras actividades promovidas por los
departamentos'y el Centro, actividades de reflexion y actividades del PAT sobre orientacion |departamentosy el Centro, actividades de reflexion
debate, 23dedic. - Los coordinadores de titulo informan |Y debate, actividades de orientacion profesional.
de2014 sobrelas actividades de orientacion y
empleo a estudiante
Incluir aladelegacion de alumnos en las listas de Decanato, Delegacionde | 11 denov. - Se enviarecordatorio alos directores
distribucién de eventos de |os departamentos. alumnos, Departamentos. |  de 2015 y secretarios de Departamento
Solicitar lainclusion de una Agendade Actividades |Decanato, Delegacionde | 20 defeb. - Desde Febrero comienza a utilizarse
en laweb de la Facultad. aumnos, Departamentos. | de2014 laAgendade Actividades en laweb de
la Facultad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM26 | 2014/15 |Mantener actualizadas las aulas al mayor nivel en cuanto a mobiliario y medios técnicos. No

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Instalar una nueva aula de Informatica

Decanato Vicedecanato
de Asuntos Econémicos
e Infraestructuras
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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM27 2014/15 |Mejorade lainformacion publica de las titulaciones a través de la pagina web Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Seguir las recomendaciones de mejoras propuestas  |Decanato, Vicedecanalo | 22 deabr. - Seanalizany proponen mejoras

por laANECA y laUnidad paralaCalidad en €l de Calidad de2015 derivadas del informe anual de

informe anual de seguimiento de las titulaciones. seguimiento de laANECA

(MONITOR)
22 deabr. - respecto alastitulaciones de Grado y
de2015 Maéster del Centro enlaCGC

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM27 2014/15 |Mejoradel acondicionamiento del edificio No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adecuar € Hall entre Salon de Actosy Saldn de Decanato, Vicedecanato
Grados para recepcion, exposicionesy eventos de Asuntos Econémicos
(incrementar lailuminacién, mejorar la acUstica, etc) |e Infraestructuras
Actualizacion de paneles informativos Decanato, Vicedecanato
de Asuntos Econémicos
e Infraestructuras

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM28 | 2014/15 |Fomentar y apoyar la acreditacién de los profesores en todas las categorias. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Disefiar un plan de apoyo al profesorado que se Decanato, Vicedecanato | 8demay. - Seimpartelacharla "Investigacion |Disefiar un plan de apoyo a profesorado que se
encuentre en periodo de acreditacion: informar y de Innovacién Educativa de2014 decalidad: suevaluaciony sufuturo" |encuentre en periodo de acreditacion: informary
formar sobre los procedimientos de evaluacion y y RR Institucionales formar sobre los procedimientos de evaluacion 'y
promocion del profes promocién del profesorado.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM28 | 2014/15 |Apoyo alaactividad Investigadora: Apoyar ladifusién de la produccién cientifica de los grupos de Investigacion No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Instar a Vicerrectorado de Investigaciony ala Decanato, Vicedecanato Instar a Vicerrectorado de Investigaciony ala
Comision de Investigacion para aumentar la de Asuntos Econémicos Comision de Investigacion para aumentar la
proyeccion del potencial investigador de nuestra e Infraestructuras proyeccion del potencial investigador de nuestra
Facultad en el entorno Facultad en el entorno econémico y social, abriendo

un canal de comunicacion mas efectivo.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM29 2014/15 |Apoyar a profesor investigador visitante Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar un Plan de acogida a las nuevas Decanato, Vicedecanato | 23dedic. - Se mantiened contacto con los
incorporaciones de profesores e investigadores. de Innovacion Educativa | de2014 dptos. para atender |as necesidades de

y RR Institucionales €Spacio y recursos necesarios
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM30 | 2014/15 |Conocer y mejorar el grado de satisfaccion del profesorado. Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Medir |la satisfaccion del PDI1 'y realizar propuestas | Vicedecanato de Calidad | 25 defeb. - Aperturadelaencuestade
demejora de2014 satisfaccion a profesorado delos

Grados en ADE, Economiay
Marketing
2dedic. de - SeandlizanlosresultadosenlaCGC
2014 vy seestablecen propuestas de mejora

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM31 2014/15 |Conocer y mejorar el grado de satisfaccion del PAS Si
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Tarea

Responsable Seguimiento Observaciones
Medir la satisfaccion del PASYy redlizar propuestas  |Vicedecanato de Calidad | 10 defeb. - Seredizalaencuesta de satisfaccion
demejora de2015 enlaque participan todos los
miembros del PAS
18 demar. - Seandizan losresultadosdela
de2015 encuestaen CGCy se establecen
propuestas de mejora
23 demar. - Reunion entre coordinadores de
de2015 Maésteresy PASparaevauar su
satisfaccion
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM32 2014/15 |Incrementar la accesibilidad electronicaalas revistas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Observacion y mejora, en su caso, del sistmade Decanato, Vicedecanato 4denov. - Sellevaacabo unarevisiony
actualizacion periddicay permanente de la ofertade | de asuntos econdmicos e de 2014 renovacion de fuentes estadisticas y de
fuentes estadisticas y revistas cientificas. infragstructura. revistas cientificas
Seguir divulgando informacion sobre €l uso del Decanato, Vicedecanato | 27 deene. - Se enviainformacion sobre CRAI-
CRAI-Hemerotecay Biblioteca de asuntos econdmicos e de2014 Hemerotecay Bibliotecaalos
infraestructura. miembros de la Facultad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM33 | 2014/15 |Mantener actualizadas las aulas a mayor nivel en cuanto a mobiliario y medios técnicos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Instalar una nueva aula de informatica Decanato, Vicedecanato | 22 deene. - Instalacion aula de informatica
de asuntos econdmicos e de2014 Esmerada
infragstructura.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM34 | 2014/15 |Mejoradel acondicionamiento del edificio Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Adecuar el Hall entre Salon de Actosy Salon de Decanato, Vicedecanato | 20deene. - Adecuacion del hall existente entre
Grados para recepcion, exposicionesy eventos de asuntos econdmicos e de2014 sal6n de actosy salén de grados para
(incrementar lailuminacién, mejorar laacUstica, etc) |infraestructura. recepcion y eventos

20deene. - Seincrementalailuminacion, se
de2014 megoralaacisticay seindependizade
la zona de comedor/cocina

Actualizacion de paneles informativos Decanato, Vicedecanato | 14 deene. - Seactualizan los panelesinformativos

de asuntos econémicos e de 2014

infragstructura.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM35 | 2014/15 |Apoyo alaactividad investigadora: apoyar la difusion de la produccién cientifica de los grupos de investigacion Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Instar a Vicerrectorado de Investigaciény ala Decanato, Vicedecanato | 10denov. - Seestudiacon el Vicerrectorado de |Instar a Vicerrectorado de Investigaciony ala
Comision de Investigacion para aumentar la de asuntos econémicos e de2014 Coordinaciony el director delaEBT  |Comision de Investigacion para aumentar la
proyeccion del potencial investigador de nuestra infraestructura. de laFacultad organizar proyeccién del potencia investigador de nuestra
Facultad en el 10denov. - unaactividad relacionada con e Facultad en el entorno econémico y social, abriendo
de2014 programa Advance de Gestion un canal de comunicacion mas efectivo.
Empresarial del Banco de Santander

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM36 | 2014/15 |Seguir potenciando las relaciones ingtitucionales y la proyeccion social del Centro Si
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Potenciar las actividades que favorezcan la
colaboracién con los colegios profesionales,
asociaciones empresariales e instituciones
econdémicas.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR Institucionales

20dejun. - El Colegio de Economistas participa
de2014 enlaentregade premiosdela
Olimpiada
4 dedic. de - EnlaMesaRedondade Salidas
2014 Profesionales colabora el Colegio de
Economistasy otras instituciones

23 dedic. - Participacion regular de
de2014 representantesinstitucionales en
conferencias y/o mesas redondas

Organizar una Jornada de Bienvenida para padres de
nuevos alumnos o accion de objetivo similar

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
Yy RR Institucionales

23 dedic. - Finalmente no se puede llevar a cabo
de 2014 por razones presupuestarias

CODIGO| CURSO

ACCION

FINALIZADA

AM1 2015/16 |Avanzar enlacoordinaciény seguir potenciando €l uso del cronograma como herramienta de control.

S

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Mantener reuniones con los coordinadores de grupos
a final de cada cuatrimestre.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR Institucionales.

15deene. - Reuniodn coordinadores final primer
de2016 cuatrimestre
2 dejun. de - Reunién coordinadores final segundo
2016  cuatrimestre

Reflgjar en el cronograma las normas de
comportamiento, fomentando los val ores éticos.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR Institucionales.

7 desept. - Sereflgjan en todos los cronogramas
de2015 normas de comportamiento civico con
posibilidad de amonestacién

25deene. - Sereflgan en todos los cronogramas
de2016 normas de comportamiento civico con
posibilidad de amonestacién

Seguir proponiendo utilizar la primera hora del lunes
pararealizar las pruebas parciales de peso
significativo.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacioén Educativa
y RR Institucionales.

7 desept. - Seestablece en todos los horarios la
de2015 primerahorade lunes como zona
docente compartida
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Respetar e descanso de los alumnos entre clasey Decanato, Vicedecanalo | 7 desept. - Serecuerdaalos coordinadores que
clase. de Innovacion Educativa |  de2015 promuevan el descanso entre clases
y RR Ingtitucionales. fijando horadeinicioy fin
Promover que los profesores disefien actividades Decanato, Vicedecanato | 15deene. - Sepromueve larealizacion de
conjuntas entre varias asignaturas. de Innovacion Educativa | de2016 actividades conjuntas en lareunion de
y RR Ingtitucionales. coordinacion
2 dejun. de - Sepromueve larealizacion de
2016  actividades conjuntas en lareunion de
coordinacion
L os coordinadores de grupo seran preferiblemente | Decanato, Vicedecanalo | 29 dejun. - Se promueve en las reuniones de
profesores a tiempo completo. de Innovacién Educativa de 2015 horarios elegir profesores a tiempo
y RR Institucionales. completo como coordinadores
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM2 2015/16 |Potenciar el Plan de Accién Tutorial (PAT) asi como la asistencia de estudiantes a actividades de indole académico y profesional. Si

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Se recomienda seguir utilizando como medio de

Decanato, Vicedecanato

5deoct. de - Se anuncian todas las actividades del

seatutor. Si no hubiese un tutor sera presentada por
otro

y RR Institucionales.

comunicacion laplataformavirtual Sakai y explorar |de Innovacién Educativa 2015 PAT reforzando lainformacion
la posibilidad de utilizar un WhatsApp ingtitucional. |y RR Institucionales. presente en |os cronogramas
Seguir con la estructura minima de dos reuniones Decanato, Vicedecanato | 5deoct. de - Se sigue la estructura de dos Seguir con la estructura minima de dos reuniones
grupales (comunes para todos) propuestas por €l de Innovacion Educativa 2015 reuniones minimas grupalesy el resto | grupales (comunes para todos) propuestas por el
tutor y €l resto en funcién de las caracteristicas de y RR Institucionales. ademanda tutor y €l resto en funcién de las caracteristicas de
los alumnos, los alumnos, dejandoles mas libertad para solicitar
las reuniones.

Realizar la asignacion de alumnos-tutor antes de Decanato, Vicedecanato | 26 deoct. - Seredlizalaasignacion de alumnos-
finales de octubre. de Innovacién Educativa de2015 tutoresdel PAT

y RR Institucionales.
El proceso de inscripcion seguirasiendo on line. La  |Decanato, Vicedecanato | 5deoct. de - Seredlizalapresentacion del PAT en |El proceso de inscripcion seguirasiendo on line. La
AT se presentard en clase por parte del profesor que |de Innovacién Educativa 2015 todas |as clases de primer curso AT se presentara en clase por parte del profesor que

seatutor. Si no hubiese un tutor sera presentada por
otro que si lo seay/o la coordinadora del PAT. Para
ello solicitard permiso a profesor de alguna

asignatura para poder utilizar un tiempo de su clase.
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Abrir la posibilidad de tener un tutor concreto alos |Decanato, Vicedecanato | 5deoct. de - Seredizad llamamiento alos
alumnos de cursos superiores (no sdlo alos de de Innovacion Educativa 2015  alumnos de cursos superioresy se
primero) Yy RR Institucional es. lleva a cabo la asignacion
Seguir recogiendo en los cronogramas conjuntos Decanato, Vicedecanato | 7 desept. - Se sefialaen los cronogramas
aquellos profesores que son tutores (tanto de primer | de Innovacién Educativa de 2015 aquellos profesores de grupo que son
curso como del pool de tutores) Yy RR Institucionales tutores
25deene. - Sesefialaen los cronogramas
de2016 aguellos profesores de grupo que son
tutores
Potenciar el pool de tutores Decanato, Vicedecanato | 15deoct. - Seanunciaen e aulavirtual e
de Innovacion Educativa |  de2015 listado de tutores que componen el pool
y RRInstitucionales 2 defeb. de - Serecuerdaen €l aulavirtual el
2016 listado de tutores que componen €l pool

Incluir en lafichade inscripcion una pregunta para | Decanato, Vicedecanato | 1 deoct. de - Seincluye dicha preguntaen laficha
que el dlumno se comprometa a asistir alaprimera  |de Innovacion Educativa 2015  deinscripcion online
reunion que convoque €l tutor. y RR Institucionales
Fomentar la participacion de los estudiantes en Decanato, Vicedecanato | 14 desept. - Serecuerda alos dptos. que envien la |Fomentar la participacion de los estudiantes en
seminariosy otras actividades promovidas por los de Innovacién Educativa de2015 informacion de las actividades que seminariosy otras actividades promovidas por los
departamentos'y €l centro, actividades dereflexiony |y RR Institucionales realizan aladelegacion departamentosy € centro, actividades de reflexion y
debatey Act 28dejul. - Seinformaalos estudiantes através debate y Actividades de orientacion profesional.

de 2016 del aulavirtual de las actividades de

orientacién profesional
28dejul. - organizadas por € centro, COIE y
de2016 otras organizaciones empresariales
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2015/16 |Evaluar el Plan de Accién Tutorial Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar una serie de indicadores cuantitativos y Decanato, Vicedecanato | 1 dejun. de - Se realiza unaencuesta de evaluacion |Aplicar estas herramientas de andlisis paramedir y
cualitativos sobre el PAT de Innovacién Educativa 2016 del PAT alos estudiantes participantes |evaluar los resultados del PAT en el futuro.
y RR Institucionales en el mismo
25dejul. - Seevallalasatisfaccion delos
de2016 estudiantes en todas las actividades del
PAT
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2015/16 |Incrementar lainformacion sobre alumnos internos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Sugerir un calendario Unico alos departamentos. Decanato, Vic de 3denov. - Seenviaun correo alos directoresy
Alumnosy Précticas de2015 secretarios de departamento para
externas, Coordinadores sugerir un calendario comin
de Gradoy Més
Sugerir alos departamentos que manden la Decanato, Vic de 3denov. - Seenviaun correo alosdirectoresy
informacién de las convocatorias a los coordinadores | Alumnos y Précticas de 2015 secretarios de departamento para
de lastitulaciones para publicarlaen SAKALI. externas, Coordinadores realizar esta sugerencia
de Gradoy Més
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2015/16 |Incrementar lainformacion sobre el SGC y las normas de matricula Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Ofrecer més informacion sobre el Sistemade Decanato, Vicedecanato | 4demay. - Seredizael primer disefio de un
Garantia de Calidad del Centro atravésde un folleto |de Calidad, Secretaria de 2015 folleto con informacién sobre el SGC
y buzén de sugerencias
29dejun. - Seenviaaimprentael folleto
de2015 definitivo que se entregardalos
estudiantes en la Secretaria
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Ofrecer alos estudiantes, através de un folleto, Decanato, Vicedecanato | 4demay. - Serealizael primer disefio deun
informacién relevante sobre la actividad de Calidad, Secretaria de 2015 folleto con informacién con
universitariaen el momento en el que efecttan la informacion relevante
matricula 29dejun. - Seenviaaimprentael folleto
de 2015 definitivo que se entregard en
Secretariaen el periodo de matricula
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM6 2015/16 |Revision de bibliografia en guias docentes Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitar alos departamentos que revisen la Decanato, Vicedecanato 15dejul. - Seenviamensgealos Dptos. con las | Solicitar alos departamentos que revisen la

bibliografia recomendada en las guias docentes en €l | de Asuntos Econémicos de2015 Recomendaciones paralaelaboracion |bibliografiarecomendada en las guias docentes en el
momento de su elaboracién: que no seadesmedida, |e Infraestructura de las guias docentes momento de su elaboracién: que no sea desmedida,
gue se encuentre gue se encuentre en la biblioteca o se solicite su
adquisicién si es conveniente, que exista
coordinacion entre asignaturas y cursos, etc.
Solicitar alabilblioteca que ofrezca méas Decanato, Vicedecanato 2denov. - SesolicitaalaJefade Bibliotecaméas
informacién sobre este indicador: si seincluyen de Asuntos Econémicos de2015 informacidn sobreindicadores de
articulos, normativa, etc. e Infraestructura disponibilidad bibliogréfic
Solicitar que en las guias docentes aparezcala Decanato, Vicedecanato | 16 demar. - Sesolicitaa Vicerrector de
informacién de la bibliografia distinguiendo entre de Asuntos Econémicos de 2015 Planificacion que aparezcala
basicay complementaria. e Infragstructura bibliografia basica vs complementaria
15dejul. - Seenviamensajealos Dptos. con las
de2015 Recomendaciones paralaelaboracion
de las guias docentes
ldesept. - Lasguiasdocentes curso 15-16
de2015 indican en cadareferencias es
bibliografia basica o complementaria
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM7 2015/16 |Incremento y mejora de lasinstalacionesy recursos materiales Si

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO

Pagina 35 de 72




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Creacion de dos cabinas de trabajo en grupo en la Decanato, Vicedecanato | 12 deene. - Secrean dos cabinas de trabajo en
Hemeroteca. de Asuntos Econoémicos de 2015 grupo en laHemeroteca
e Infraestructura
Renovacion de cafiones en aulas Decanato, Vicedecanato | 28dejul. - Serenuevan los cafiones en las aulas
de Asuntos Econdmicos de2015 quelo requieren
e Infraestructura
Renovacidn de micréfonos en aulas Decanato, Vicedecanato | 28dejul. - Serenuevan los micréfonosen las
de Asuntos Economicos | de2015 aulas quelo requieren
e Infraestructura
Instalacion de equipo de sonido en aulas Ciguefiay  |Decanato, Vicedecanato | 21 deabr. - Seinstalan equipos de sonido en las
Canario de Asuntos Econdmicos de 2015 aulas mencionadas
e Infraestructura
Mejora de lailuminacion de zonas de sociaizacion  |Decanato, Vicedecanato | 30 desept. - Se mgjoralailuminacion de las zonas
de Asuntos Econémicos de2015 de socializacion
e Infraestructura
Colocacion de relojes en aulas pequefias Decanato, Vicedecanato | 21 deene. - Seponen relojesen lasaulas
de Asuntos Econdmicos de2015 pequefias
e Infraestructura
Seguir divulgando informacion actualizada sobreel  (Decanato, Vicedecanato | 28 deene. - Sedivulgainformacion actualizada
uso del CRAI-Hemerotecay Biblioteca de Asuntos Econdémicos de 2015 sobre el uso del CRAI-Hemerotecay
e Infraestructura Biblioteca
Mejora de bases de datos Decanato, Vicedecanato | 28 desept. - Se suscribe la Base de datos
de Asuntos Economicos | de2015 Thompson-Reuters Eikon (Datastream)
e Infraestructura
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM8 2015/16 |Revision continuade laPoliticay Objetivos de Calidad Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Establecer objetivos més especificosen laPolitica  (Decanato, Vicedecanato | 20 deoct. - Serevisay apruebala Politicay
del Centro de Calidad de 2015 Objetivos de Calidad del Centro en
CGC
5denov. - Serevisay apruebalaPoliticay
de2015 Objetivosde Calidad del Centro en
Junta de Facultad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM10 | 2015/16 |Mejorar laformacion de los estudiantes en contenidos matematicos de los alumnos de Grado en ADE Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mejorar laformacién previadel aumnado através | Coordinador de Grado 7 desept. - Materia audiovisual de conceptos
de "cursos cero” on line mediante videos tutoriales de 2015 baésicosdel Dpto. de Métodos
con los contenidos mateméti cos basicos. Cuantitativos en el Aula Virtual
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM11 2015/16 |Incrementar lainformacion sobre el buzdn de Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Enviar un mensagje através del AulaVirtual atodos |Decanato, Vicedecanato | 14deoct. - Seenviaune-mail sobreel Buzéna |Enviar un mensgje através del AulaVirtual atodos
los estudiantes de la Facultad para explicar en qué de Calidad de 2015 los coordinadores de Gradoy Master | los estudiantes de la Facultad para explicar en qué

consiste el buzdén de Sugerencias, Quejas,
Reclamacionesy

paraque lo difundan

consiste €l buzén de Sugerencias, Quejas,
Reclamacionesy Felicitacionesy para qué puede ser

2diezr(1)ci\g ;J%%ané:duogién glrlagcl)o; Sﬂelé;ge?d gjny utilizado. Ademés ofrecer informacién adicional
informacion del Buzon y SGC sobre distintos 6rganos alos que se pueden dirigir
apra plantear diferentes cuestiones, no empleando
parae€llo este buzon.
Al finalizar cada curso se publicaraenlaweb dela |Decanato, Vicedecanato 20dejul. - Seanalizael informe de SQRF en Al finalizar cada curso se publicaraen laweb dela
Facultad un listado que incluya las acciones de de Calidad de2016 CGCy sepublicaen lapéginaweb de |Facultad un listado que incluya las acciones de
mejora que deriven del buzdn de Sugerencias, la Facultad (apartado calidad) mejora que deriven del buzén de Sugerencias,
Quejas, Reclamacio Quejas, Reclamacionesy Felicitaciones.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM12 Reclamar que se tenga en cuenta la variable nimero de estudiantes Si
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2015/16
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Solicitar que setengaen cuentalavariable nimero | Decanato. 15de may. - Seproponen soluciones en CA para

de estudiantes para elaborar |os Planes de de2014 problemas derivados del gran nimero
Ordenacion Docente. de estudiantes en ADE

10deoct. - Seproponen solucionesen CA para

de2014 problemas derivados del gran nimero

de estudiantes en 3° Economia
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM13 | 2015/16 |Seguimiento deladocenciade acuerdo con lo planificado en las guias docentes, especialmente en cuanto ala evaluacion de las competencias. Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Révision de incidencias docentes Vicedecanato de 28dejul. - Seandizany resuelven todaslas
Calidad, Coordinadores de 2016  incidencias docentes comunicadas por
de Grado, Departamentos estudiantes o profesores
Mejorar el contenido de las guias docentes Vicedecanato de 12 dejul. - Serevisan todas las guias docentesy
Calidad, Coordinadores de 2015 seadaptan a nuevo formato delas
de Grado, Departamentos memorias
Fomentar la publicacion de guias docentes antes del | Vicedecanato de 20dejul. - Sepromueve lapublicacion delas
inicio de lamatricula Calidad, Coordinadores de2015 guias docentes con la mayor antelacion
de Grado, Departamentos posible
Fomentar la evaluacion por competenciasentodas  |Vicedecanato de 7 desept. - Reuniones cronogramas:se potencia
las asignaturas Calidad, Coordinadores de 2015 lautilizacién de diversos instrumentos
de Grado, Departamentos de evaluaci6n-metodol ogias
2 dejun. de - Reunidn coordinacion: se analizan
2016  losinstrumentos de evaluacion
mayoritariamente utilizados
Fomentar que los profesores de las asignaturas estén | Vicedecanato de 27 dejul. - Losdptos. procuran que en las
presentes en lavigilancia de sus exdmenes. Calidad, Coordinadores de 2016 vigilancias de exdmenes siempre haya

de Grado, Departamentos

profesores de las asignaturas
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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM14 | 2015/16 |Mejorar el procedimiento parael desarrollo del Trabajo Fin de Grado (TFG) Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mejorar lainformacién contenidaen € Manual de  |Vicedecanato de 27 deoct. - Seapruebaen COA e Manua de
TFG sobre el proceso de asignacién de liness. Coordinaciény de2015 TFG parael curso 2015-16 en €l que

Posgrado, Coordinadores
de Grado.

27 de oct.
de 2015

se amplia diversainformacion

- Seincluye en el Manual de TFG
informacién sobre el proceso de
renuncia de lineas

27 deoct. - Seadaptael Manual de TFG ala
de 2015 nuevanormativa existente
Envio periédico a ATICA de un documento de Vicedecanato de 2 deoct. de - Se envian a Gestidn Académica Envio periédico a ATICA de un documento de
sugerencias de mejora. Sobre todo en lo referentea | Coordinacion y 2015 sugerencias de mejora sobre la sugerencias de mejora. Sobretodo en lo referente a

pulir errores en la asignacion automética de lineas y
de caraaobten

Posgrado, Coordinadores
de Grado.

aplicacion

pulir errores en la asignacion automética de lineas y
de cara a obtener listados en varios formatos.

3denov. - SeconsultaaATICA laposibilidad
de2015 deincluir un botéon APTO/NO APTO
enlaaplicacion
Mejorar €l proceso de asignacién de lineas asi como  |Vicedecanato de 7dejul. de - Seadelantael taller de TFG
los calendarios de deposito y defensadel TFG Coordinaciény 2015  situdndose antes del periodo de
Posgrado, Coordinadores solicitud de lineas
de Grado 7 dejul. de - Seadelantael periodo de depdsito
2015  situdndose antes del periodo de
examenes
Elaborar un videotutorial sobre d TFG Vicedecanato de 2denov. - Estaplanificadala elaboracion de
Coordinacion y de 2015 videotutoriales sobre el TFG parael
Posgrado, Coordinadores curso 16-17
de Grado
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM15 | 2015/16 |Revisiony mejorade lastitulaciones de grado en ADE, Economia, Marketing y Méasteres Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Utilizar las reuniones e informes de coordinacion Decanato, Vicedecanode | 15deene. - Serealizan propuestas de mejoraen
para detectar posibles acciones de mejora Calidad, Coordinadores de 2015 lareunion de coordinacion primer
de Grado y Master. cuatrimestre
2dejun. de - Serealizan propuestas de mejoraen
2016 lareunion de coordinaci6n segundo
cuatrimestre
Medir |a satisfaccion de Empleadoresy Personal de |Decanato, Vicedecano de | 25 demay. - Seredlizalaencuestadel SGIC a
Administracion y Servicios Calidad, Coordinadores de2016 todoslos miembrosdd PAS
de Grado y Méster.
Realizar unareunion con |os representantes de los Decanato, Vicedecanode | 1 deoct. de - Reunion informativa sobre el
estudiantes sobre movilidad, précticas externasy el |Calidad, Coordinadores 2015 funcionamiento de las précticas
Sistema de Garantia de Calidad de Grado y Méster. externas
5deoct. de - Reunion informativa sobre €l
2015  funcionamiento de las précticas
externas
2denov. - Seinformaalosdelegadosy
de2015 subdelegados sobre €l Sistemade
Garantiade Calidad
10denov. - Reunién informativa sobre Erasmus+
de2015 elSEP
14 dedic. - Reunién informativa sobre Erasmus+
de2015 elSEP
14 demar. - Reunioninformativasobre|LA 'y
de2016 hbilaterales
Realizar un estudio més detallado sobre la Decanato, Vicedecanode | 25dejul. - Seestudiaralaidoneidad de Realizar un estudio més detallado sobre la
problemética del escaso uso que hacen los Calidad, Coordinadores de2016 introducir unapreguntasobreuso de  |problematica del escaso uso que hacen los
estudiantes de las tutorias tratando de desagregar los |de Gradoy Master. las tutorias en laficha de estudiantes de las tutorias tratando de desagregar los
datos por cursos para 25 dejul. - evaluacion delas asignaturas datos por cursos para comprobar si aumenta ell uso
de 2016 conforme | os estudiantes avanzan en latitulacion.
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Revisar los contenidos de asignaturas dentrodeun | Decanato, Vicedecanade | 4 de ene. de - Se pregunta en laficha de evaluacion
mismo departamento y entre diferentes Cadlidad, Coordinadores 2016 de asignaturas sobre |a deteccion de
departamentos para evitar duplicidades de Grado y Master duplicidades o vacios
30demay. - Sepreguntaen lafichade evaluacion
de2016 de asignaturas sobre la deteccion de
duplicidades o vacios
2dejun. de - Secomentan los resultados de las
2016 fichas en las reuniones de coordinacion
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM16 | 2015/16 |Mejorar el acceso, admision y matriculacion de los estudiantes Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mantener las Jornadas de Bienveniday adecuarlas | Decanato, Vicedecanato | 17 desept. - Serealizan las Jornadas de
segun la encuesta de satisfaccion de losalumnosde  |de Innovacion Educativa | de 2015  Bienvenidaincorporando las
primer ingreso. y RR Institucionales propuestas de mejora factibles
17 de sept. - derivadas de las encuestas de
de2015 satisfaccion
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM17 | 2015/16 |Potenciar el Plan de Accion Tutorial (PAT) asi como la asistencia de estudiantes a actividades de indole académico y profesional. No

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Se recomienda seguir utilizando como medio de
comunicacion laplataforma virtual Sakai y explorar
la posibilidad de utilizar un WhatsApp institucional

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales.

Seguir con la estructura minima de dos reuniones
grupales (comunes para todos) propuestas por el
tutor y €l resto en funcién de las caracteristicas de
los alumnos

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales.

Seguir con la estructura minima de dos reuniones
grupales (comunes para todos) propuestas por €l
tutor y el resto en funcién de las caracteristicas de
los alumnos, dejandoles mas libertad para solicitar
las reuniones

Realizar la asignacion de alumnos-tutor antes de
finales de octubre

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales
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El proceso de inscripcion seguird siendo on line. La
AT se presentara en clase por parte del profesor que
seatutor. Si no hubierse un tutor seré presentad por

otro

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

El proceso de inscripcion seguirdsiendo on line. La
AT se presentara en clase por parte del profesor que
seatutor. Si no hubierse un tutor serd presentad por
otro que si lo seay/o la coordinadoradel PAT. Para
ello solicitara permiso a profesor de alguna
asignatura para poder utilizar un tiempo de su clase.

Abrir la posibilidad de tener un tutor concreto alos
aumnos de cursos superiores (no solo alos de
primero)

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
Yy RR. Institucionales

Seguir recogiendo en |os cronogramas conjuntos
aquellos profesores que son tutores 8tanto de primer
curso como del pool de tutores)

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

Potenciar a pool de tutores

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

Incluir en laficha de inscripcidn una pregunta para
que el alumno se comprometa aasistir alaprimera
reunion que convoque € tutor.

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

Fomentar la participacién de | os estudiantes en:
Seminariosy otras actividades promovidas por 1os
departamentos y el Centro, Actividades de reflexién
y debate,

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién Educativa
y RR. Institucionales

Fomentar la participacidn de los estudiantes en:
Seminariosy otras actividades promovidas por 1os
departamentosy el Centro, Actividades de reflexion
y debate, Actividades de orientacion profesional.

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM17 2015/16 |Intensificar el programa de movilidad estudiantil Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se realizaran nuevas charlas informativas para Decanato, Vicedecanato | 10 denov. - Serealizacharlainformativa para Se realizaran nuevas charlas informativas para
estudiantes, PDI y PAS informando de las opciones, |de Relaciones de2015 Erasmus+ e |SEP estudiantes, PDI y PAS informando de las opciones,
cada vez mayores, de movilidad con los programas | Internacionales. l4dedic. - Seredizacharlainformativapara cada vez mayores, de movilidad con los programas
Erasmus+, ILA, de 2015' Erasmus+ e | SEP Erasmus+, ILA, ISEPy convenios bilaterales. Todas
i ) ) estas acciones seran informadas a través de anuncios
14 demar. - Seredlizacharlainformativa para en SAKA.
de2016 ILA y bilaterales
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Incrementar el nimero de universidadesy Decanato, Vicedecanato | 15desept. - Se remiten mensajes de correo
estudiantes participantes en el “club de de Relaciones de2015 electronicoy via SAKAI alos
conversacion” en inglés (Speaking Club) Internacionales. estudiantes de la Facultad y Oregon SU

19dejul. - Finamente no fue posible encontrar
de2016 otrauniversidad participante aparte de

Oregon SU
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM18 | 2015/16 |Evaluar el Plan de Accién Tutoridl No
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaborar una serie de indicadores cuantitativos y Decanato, Vicedecanato
cualitativos sobre el PAT de Innovacion Educativa
y RR. Institucionales
Aplicar estas herramientas de andlsis para medir y Decanato, Vicedecanato
evaluar los resultados del PAT en € futuro. de Innovacion Educativa
y RR. Institucionales
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM18 | 2015/16 |Avanzar enlagestion del programa de précticas externas para las titulaciones de grado Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Intensificar la coordinacion con empresasy el COIE. |Decanato, Vicedecanato | 6denov. - Contacto peri6dico con el
Seguimiento de los convenios de colaboracon de alumnosy précticas de2015 coordinador del COIE

externas, COIE 27 dejul. - Reunionestrimestralescon el COIE

de2016 paraver e n°de nuevos conveniosy
resolucién de problematicas
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Intensificar e incrementar el nimero de alumnos que |Decanato, Vicedecanato 5denov. - Sesolicitaun alumno de economia
realizan précticas en |os departamentos de economia |de alumnosy practicas de2015 pararealizar précticas en cada unade
eintervencion de todas las Consgjeriasde la CARM  |externas, COIE las Conserjerias dela CARM
5denov. - Sesolicitan estas précticas paralos
de2015 Dptos. de Presupuestacion y/o
Intervencion
26 dejul. - Sehan realizado 4 précticasen 3
de2016 Consgeriasdiferentes
Facilitar latramitacion de las peticiones de los Decanato, Vicedecanato | 5denov. - Sesolicitalarealizacion de précticas
alumnos en organismos publicos como hospitales de alumnosy practicas de2015 delos estudiantes en organismos
externas, COIE publicos
28 dejul. - Sehan realizado dos préacticas de este
de2016 tipo
Trabajar conjuntamente con € COIE parala Decanato, Vicedecanalo | 26 dejul. - Setrabajarden estalineadurante
inclusion en la of erta de précti cas de un mayor de alumnosy practicas de2016 proximo curso
nimero de ONGs, Sociedades civiles, entidades externas, COIE
publicas, etc.
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2015/16 |Incrementar lainformacidn sobre alumnos internos No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM19 2015/16 |Seguir potenciando las relaciones ingtitucionalesy la proyeccion social del Centro Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Potenciar las actividades que favorezcan la Decanato, Vicedecanato | 6 de oct. de - Ciclo de Economiay Cineen
colaboracdn con |os colegios profesional es, de Innovacién Educativa 2015 colaboracion con laA4FEEM vy e
asociaciones empresariales e instituciones y RR Institucionales Colegio de Economistas: Enron

economices. 3denov. - CiclodeEconomiay Cineen
de2015 colaboracion conla A4FEEM vy el

Colegio de Economistas: Moneyball

3dedic. de - Mesaredonda sobrelasalida
2015 profesional en colaboracién con la
AA4FEEM vy €l Colegio de Economistas

18 defeb. - Ciclo de Economiay Cineen
de2016 colaboracion conla A4FEEM vy el
Colegio de Economistas: Jobs

21 deabr. - Ciclode Economiay Cineen
de2016 colaboracion conla A4FEEM vy el
Colegio de Economistas:En un mundo
libre

12 demay. - 2°Taller de Contabilidad
de2016 Informatizadaimpartido por el Colegio
de Economistas gratuitamente

25 demay. - Donacion de 2900¢, por parte de la
de2016 delegacion de estudiantes a
centauroquiron

21 dejun. - Participacién del decano del Colegio
de 2016 de Economistas en los actos de
Graduacion

21 dejun. - Participacién del decano del Colegio
de2016 de Economistas en laentregade
premios de la Olimpiada de EE

26 dejul. - Difusién delos programasy jornadas
de2016 deformaciony emprendimiento
organizados por laCROEM y laAJE
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Mantener la conexion con el Colegio de Decanato, Vicedecanato | 16 dedic. - Andisisinsercion laboral en
Economistas y analizar su opinion sobre lainsercion |de Innovacion Educativa de2015 Comisién de Garantia de Calidad
laboral. y RRInstitucionales 5deabr. de - El Decano del Colegio de

2016 Economistas participaen la
elaboracion de los Informes de
autoevaluacion

5deabr. de - paralarenovacion delaAcreditacion
2016 del Grado en Marketing, ADE y
Economia
20dejul. - Andlisisinsercion laboral en
de2016 Comisién de Garantia de Calidad

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM20 | 2015/16 |Mejoradelainformacion alos grupos deinterés através de la paginaweb Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Revision y actualizacion continua de los contenidos | Decanato, Vicedecanato | 20deoct. - Punto CGC: Se revisa continuamente
gue se han de divulgar através de laweb. de Calidad, de2015 lainformacion de la paginaweb
Vicedecanato de

2demar. - Punto CGC: Serevisacontinuamente

Relaciones Internacional de2016 lainformacion de la paginaweb

20dejul. - Punto CGC: Se revisa continuamente
de2016 lainformacion de la paginaweb

Seguiir las recomendaciones de mejoras propuestas | Decanato, Vicedecanalo | 22 deabr. - Se siguen las recomendaciones de Seguir las recomendaciones de mejoras propuestas

por laANECA y laUnidad parala Calidad en los de Calidad, de2015 ANECA ylaUC enlosinformes de por laANECA y laUnidad parala Calidad en los
informes de seguimiento y en losinformes de Vicedecanato de seguimiento informes de seguimiento y en losinformes de
renovacion de Relaciones Internacional | o6 jagpr. - Sesi guen las recomendaciones de renovacion de las titulaciones.

de2016 ANECA ylaUC enlosinformesde
renovacion de la acreditacion

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM21 2015/16 |Tratamiento y conservacion de la documentacion asociada a los procesos del SGC Si

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Pagina 46 de 72



UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

23 dedic.
de 2015

web de la Facultad-Calidad

- Seredizaun archivo del Buzén de
Sugerencias, Quejas, Reclamacionesy
Felicitaciones

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Catalogacion, conservacion y actualizacion de Decanato, Vicedecanato | 8 deene. de - Lainformacion asociada alos
documentos de Calidad, Secretaria 2015  procesos del SGC se recopilaen
Decanato, Secretaria de UNICA
Centr 23 dedic. - Seincrementalainformacion sobre
de2015 losprocesosdel SGC publicadaen la

Continuar utilizando la aplicacion informatica
UNICA

Decanato, Vicedecanato
de Calidad, Secretaria
Decanato, Secretaria de
Centr

9defeb. de
2015

- Varios miembros del PASYy del
equipo decanal realizan un curso de
formacion sobre UNICA

ldesept. - Laaplicacion, que seimplant por
de2015 primeravez el curso pasado, se sigue
utilizando este curso
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM22 2015/16 |Poner en valor latradicion de las Fiestas patronales de la Facultad promoviendo la conciencia del espiritu universitario Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Colaborar con la Delegacion de alumnos para Decanato, Vicedecanato 9demar. - Campeonatos deportivos: Fitbol sala |Colaborar con la Delegacion de alumnos para
fomentar el desarrollo de actividades. Culturalesa  |de alumnosy practicas de 2015 y fatbol 7, Balonmano, Badminton, fomentar el desarrollo de actividades: Culturales a
través de conferencias, ciclos de cine econdmicoso  |externas, Delegacion de Baloncesto, Ping Pong, etc través de conferencias, ciclos de cine econémicos o
actividades musi alumn 9demar. - Charlainstructiva: Colonos de Catan ac;tlwdades musicales, Deportivas ampliando el
de 2015 ndmero de deportgs en Iqs que los alumnos puedan
o i participar, Solidarias destinando parte de los
9demar. - Comidasinternacionales ingresos obtenidos a la aportacién de alimentos o en
de 2015 metélico a distintas asociaciones.

10demar. - Campeonatos deportivos; Futhol sala
de 2015 vy fatbol 7, Balonmano, Badminton,
Baloncesto, Ping Pong, etc

10demar. - Jornadas: Oportunidades de Empleo
de2015 enlaUE

10demar. - Campeonato de juegos de mesa:
de2015 Colonosde Catén

10demar. - Proyecciény Debate: El poder del
de2015 dinero

11 demar. - Campeonatos deportivos. Fitbol sala
de 2015 vy fatbol 7, Balonmano, Badminton,
Baloncesto, Ping Pong, etc

11 demar. - MesaRedonda: Empresas Lideres,
de2015 cOmo gestionan, posicionan su
identidad/marca

11 demar. - Campeonato de juegos de mesa:
de2015 Colonosde Catén

12 demar. - Partido profesores vsalumnos
de 2015

23 deabr. - Donacion "euro solidario”: 6800 kg
de2015 deadimentosy 3000 ¢ aCéritasy ala
Fundacion Centauro Quirdn

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM23 | 2015/16 |Apoyar larealizacion de estancias de PDI y PAS en universidades y Centros de Investigacion nacionales y extranjeros Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fomentar convenios con universidades extranjeras, |Decanato, Vicedecanato | 4 dejul. de - Sefirmaun convenio de movilidad
especialmente de Reino Unido y de paises de Relaciones 2016  conlaUniversity of London
desarrollados del sudeste asiatico. Internacionales 11dejul. - Seenviaaun profesor delaFacultad

de2016 aTailandiaaestablecer lasbasesde un
acuerdo de movilidad

11dejul. - deestudiantesy profesoresconla
de2016 Burapha University

Aumentar lainformacion relativa a movilidad Decanato, Vicedecanalo | 22 desept. - Se solicitaron estudiantes en précticas
de Relaciones de2015 queinformaron alos estudiantes de la
Internacional es FEE en todo momento

22 desept. - desde laoficinasituadaen e hall de
de2015 laFacultad, delas opciones de

movilidad
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM24 | 2015/16 |Reclamar los recursos materialesy humanos necesarios parala mejor gestion de SGC y Secretaria Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Reclamar ampliacion dejornaday de plantillapara | Decanato, Secretaria 7 desept. - Sesolicitaque se cubralabajadela
Secretariay Decanato de2015 personaque se encarga del apoyo a
decanato

7 desept. - El administrativo del Dpto. de
de2015 EconomiaFinancierase ocupadela
gestion econdémica durante 3 meses

1 dedic. de - Secubrelabajadelapersona
2015  encargadade apoyo a
decanato(incluyendo la ampliacién de
jornada)
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Solicitar a area de Gestion Académicaun sistemade
formacioén internaen el area queincluyaatodo el
personal del Areade de Secretarias, que incremente

y hagam

Decanato, Secretaria

4 de nov.
de 2015

25 de nov.

de 2015

1 de mar.
de 2016

1 de mar.
de 2016

- Inicio dela AF através del Centro de
Formacion; COMPETENCIAS PARA
EL PAS: SECRETARIASDE
CENTROS

- Fin dela AF. Eslaprimera parte del
Plan de Formacién que pretende
involucrar atodos los Centros

- Actividades de coordinacion con
Gestién Académicay otras Secretarias
paraunificar criterios, etc.

- Se trabaja sobre Admision por
Traslado, mejorando plazos, formato
deresolucionesy notificacién

Solicitar a areade Gestién Académicaun sistemade
formacion internaen el area queincluyaatodo el
personal del Areade de Secretarias, que incremente
y haga més eficiente la coordinacion de la gestion
administrativa de los Centros, se cubran necesidades
formativas de competencias relacionadas con €l
puesto de trabagjo, se aproveche la esperienciay
conocimientos de otros comparieros para mejorar €l
serviciosy dar mejor respuesta a usuario.

Continuar €l apoyo a reconocimiento y
consideracion profesional de las actividades
realizadas por el PAS, asi como fomentar su
motivacion.

Decanato, Secretaria

10 defeb.

de 2015

20 de oct.

de 2015

27 dejul.
de 2016

28 dejul.
de 2016

28 dejul.
de 2016

- Se han atendido las peticiones de
material informatico: 3 pantallas de
ordenador y un ordenador

- Se han atendido las peticiones de
mobiliario: 2 estanteria bajas

- El nivel de participacion en cursos ha
sido muy alto, destacando la formacion
enidiomas

- Seimplica atodos |os miembros de
|la secretaria en |os procesos de mejora

- Seinsta atodos los miembros de la
secretaria a aportar propuestasy
sugerencias
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Organizacion, clasificacion documental y mejorade

Decanato, Secretaria

2 dedic. de - Seofertauna plazade précticas para

las condiciones del archivo del Centro. 2014 alumnos de documentacion para
organizar el archivo administrat
26 deoct. - Sehainstalado un punto dered en el
de2015 Archivoy un teléfono. Esté previsto
poner ordenador y escaner
2denov. - Seestudiamejorar las condiciones
de2015 fisicasdel archivoy se presupuestala
instalacién de compactos
2denov. - Sedescarta esta opcion por ser
de2015 excesivamente caray se plantean otras
mas econdmicas
29dedic. - Seterminade organizar la
de 2015 documentacion del archivo del Centro
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM26 | 2015/16 |Mejorar lagestion de las précticas externas de los alumnos de Grado en ADE Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se aumentara la coordinacion con € Centro de Vicedecanato de 5denov. - Sefacilitalaincorporacion de nuevas |aumentarala coordinacion con el Centro de
Orietnacion e Informacién de Empleo (COIE) dela |[alumnosy préacticas de2015 empresas en lafirmade convenios con |Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) dela
Universidad de Murcia. Conjuntamente con éstese  |externas, coordinador de laumMu Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara Grado 6denov. - Serealiza un seguimiento periodico incrementara |a busgueda de empresas colaboradoras.
de2015 con el Coordinador del COIE paralos
NUEVOS CONVeNios
28 dejul. - Losestudiantes han realizado este
de2016 curso 495 précticas
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Se establecera un proyecto formativo de précticas en |Vicedecanato de 10 desept. - Seactualizael manual de préacticas
el que seincluya un seguimiento continuoy recoja  [alumnosy précticas de2015 externasy se publicaparainformar a
informacién sobre € desarrollo de las mismas. externas, coordinador de los alumnos
Grado 1deoct. de - Serealiza sesion formativa antes del
2015  comienzo delas précticas
5deoct. de - Seredliza sesion formativa antes del
2015  comienzo delas practicas
5denov. - Lostutoresrealizan un seguimiento
de 2015 continuo delas précticas de los
estudiantes
5denov. - Contacto con las empresas de
de2015 aguellos aumnos que han valorado
negativamente sus préacticas
28dejul. - Lacoordinadorade préacticas ha
de2016 contestado 149 mensgjes privados de
los estudiantes
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM27 | 2015/16 |Revisiény mejorade latitulacion de Grado en Economia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Solicitar 2 grupos paratercer curso de Grado en Coordinador de Grado 16 deabr. - Estasolicitud se andizaen € seno de
Economiay un tercer desdoble de précticas de cuarto de2015 laComisién Académicade laFacultad
Curso. 23 deabr. - Seapruebalasolicitud en Juntade
de2015 Facultad
26 dejul. - Duranteel curso 15-16 se cuentacon
de2016 2 gruposde 3er curso y 3 desdobles en

las précticas de 4°curso
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Abrir un debate cercade los distintos instrumentos | Coordinador de Grado 15defeb. - Estacuestion se abordaen € seno de
de evaluacion continua, intercambiando experiencias de2016 laComision de Andlisis de Resultados
en & ambito delatitulacon. 2dejun. de - Estacuestion también se analizaen
2016 |as reuniones con los coordinadores de
grupo durante el curso
2dejun. de - Enlareunion de coordinacion del 2°
2016 cuatrimestre se desestima laidea de
realizar unajornadade
2dejun. de - intercambio de experiencias similar a
2016 layaredizadaenjunio de 2015
2dejun. de - Se propone que dichajornadaverse
2016 sobre las dificultades encontradas en la
tuteladel TFG
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM28 | 2015/16 |Megjorar lagestion de las practicas externas en €l Grado en Economia Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se aumentarala coordinacion con e Centro de Vicedecanato de 5denov. - Sefacilitalaincorporacion de nuevas | Se aumentarala coordinacion con el Centro de
orientacion e Informacion de Empleo (COIE) dela  |alumnosy practicas de2015 empresas en lafirmade convenios con |orientacion e Informacion de Empleo (COIE) dela
Universidad de Murcia. Conjuntamente con éstese | externas, Coordinador de lauMU Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara Grado 6denov. - Serealizaun seguimiento periédico incrementard la blsqueda de empresas colaboradoras.
de 2015 con el Coordinador del COIE paralos
nuevos convenios
28dejul. - Sehan realizado en este curso 132
de2016 précticas
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Se establecera un proyecto formativo de précticas en |Vicedecanato de 10 desept. - Seactualizael manual de préacticas
el que seincluya un seguimiento continuoy recoja  [alumnosy précticas de2015 externasy se publicaparainformar a
informacién sobre el desarrollo de las mismas. externas, Coordinador de los alumnos

Grado

1ldeoct. de - Seredizasesion formativa antes del
2015  comienzo delas précticas

5deoct. de - Serealiza sesiéon formativa antes del
2015  comienzo delas practicas

5denov. - Lostutoresrealizan un seguimiento
de 2015 continuo delas précticas de los
estudiantes

5denov. - Contacto con las empresas de
de2015 aguellos aumnos que han valorado
negativamente sus précticas
29dejul. - Lacoordinadorade préacticas ha
de2016 contestado 67 mensajes privados de los
estudiantes sobre las mismas

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM29 | 2015/16 |Revisiény mejorade latitulacion de Grado en Marketing Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Proponer que |os profesores de cada una de las areas |Coordinador del Grado. | 15 demay. - Primer contacto entre profesoresde | Proponer que los profesores de cada una de las areas
de conocimientos que se imparten en €l titulo tengan de 2015 varias asignaturas de conocimientos que se imparten en € titulo tengan
reuniones de coordinacién horizontal y vertical, con 18dejun. - Setratan los contenidos incluidos en reuniones de coordinacién horizontal y vertical, con

el fin de gjustar mejor los contenidos, evitar
solapamientos y velar porque se cumplan los
resultados de aprendizaje en latitulacion.

de2015 losprogramas de las diferentes
asignaturas

10 de sept. - Se crea un un repositorio con los
de2015 materialesdelasdiferentes asignaturas

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM30 | 2015/16 |Meorar las gestion de las practicas externas en el grado en Marketing Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se aumentara la coordinacion con € Centro de Vicedecanato de 5denov. - Sefacilitalaincorporacion de nuevas | Se aumentarala coordinacion con el Centro de
Orientacién e Informacion de Empleo (COIE) dela |alumnosy précticas de2015 empresas en lafirmade convenios con |Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) dela
Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se  |externas, Coordinador de lauMU Universidad de Murcia. Conjuntamente con éste se
incrementara Grado 6denov. - Serealizaun seguimiento periédico incrementara la busgueda de empresas colaboradoras.
de2015 con el Coordinador del COIE paralos
NnuUevos convenios
Se establecerd un proyecto formativo de précticas en |Vicedecanato de 7desept. - Seactualizael manua de précticas
e que seincluyaun seguimiento continuo y recoja  |alumnosyy practicas de2015 externasy se publicaparainformar a
informacién sobre € desarrollo de |as mismas. externas, Coordinador de los alumnos
Grado 1ldeoct. de - Seredlizasesiéon formativa antes del
2015  comienzo delas préacticas
5deoct. de - Seredliza sesion formativa antes del
2015  comienzo delas practicas
5denov. - Lostutoresrealizan un seguimiento
de 2015 continuo de las préacticas de los
estudiantes
6denov. - Contacto con las empresas de
de2015 aguellosaumnos que han valorado
negativamente sus préacticas
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM40 | 2015/16 |Metodologias docentesy sistemas de evaluacion en el Master en Sociologia Aplicada Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se revisaran las metodol ogias docentes y métodos de | Coordinador del Master 28 dejul. - El coordinador envia sugerencias
evaluacion debido ala heterogeneidad del alumnado. de 2015 paralaelaboracion de guias docentes a
los profesores del Master
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM41 2015/16 |Mejorar latasa de rendimiento del TFM en el Méaster en Sociologia Aplicada Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se mejorarélainformacion para estudiantes y Coordinador del Master | 14 deoct. - Seamplialainformacionen e
profesores sobre €l proceso de tutelade TFM de2015 manua del TEG

20denov. - Sellevaacabo untalede TFM para
de2015 informar alos estudiantes

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMA43 2015/16 |Mantener la conexion con los Centros de Ensefianza Secundaria Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Mantener eintensificar el contacto del equipo Decanato, Vicedecanato | 15deabr. - Redizacion dela VIl Olimpiadade
Decanal, Departamentos y Coordinador de acceso de |de Innovacion educativa de 2016 Economiay Empresaen laque
laUniversidad con los miembros de las asociaciones |y RR institucionales, participan los Centros de Secundaria
Adesmur y Ceape Depart
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM44 | 2015/16 |Andisisdelastasas de rendimiento, tasas de éxito, graduacién, abandono y duracion media de los estudios. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Efectuar propuestas conjuntas de centro y Decanato, Comision de 18 demar. - Presentacion delos resultados Efectuar propuestas conjuntas de centro y
departamentos implicados para mejorar los Cdlidad, Departamentos de 2015 académicos analizados por las departamentos implicados para mejorar los
resultados en agquellas asignaturas que se encuentren Comisiones de Resultados en CGC resultados en aquellas asignaturas que se encuentren
por debajo de las tasas 18demar. - Se presentan las correspondientes por debajo de las tasas objetivo.
de2015 propuestas de mejoras sobre dicho
andisis

22 deabr. - Presentacion de un andlisisde
de2015 resultados complementario incluyendo
maés indicadores en CGC

22 deabr. - Sepresentan las correspondientes
de2015 propuestas de mejoras sobre dicho
andlisis
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Seguir proponiendo mejoras en la determinacion de | Decanato, Comision de 17 deabr. - Sedetectan errores sobrelos
los indicadores. Calidad, Departamentos | de2015 indicadores recibidos desdelaUC y se
solicitasu revisionalaUC
18 denov. - Sedetectan errores sobre los
de2015 indicadoresrecibidosdesdelaUCy se
solicitasu revisionalaUC

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM45 | 2015/16 |Mantener la conexion dela Asociacion de Antiguos Alumnos (A4FEEM) en las actividades del Centro Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Fomentar la participacion en jornadas de bienvenida, |Decanato, Asociacionde | 17 desept. - Jornada de Bienvenida: organizacion
fiestas de lafacultad, Mesas de debate, charlasy Antiguos Alumnos de 2015 "Charla sobrelaprofesion de
conferencias. (A4FEEM) economista’ por parte de la A4FEEM
3dedic. de - MesaRedonda: "Salidas
2015 profesionales" organizada por parte de
la AAFEEM
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM46 | 2015/16 |Fomentar el conocimientoy seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje Si

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Pagina 57 de 72




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

ACCIONESDE MEJORA DEL CENTRO

FACULTAD DE
UNIVERSIDAD ECONOMIA Y

DE MURCIA |y prESA

Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Seguir promoviendo cursos/talleres/charlas de
formacion para el profesorado atendiendo las
demandas del PDI, PASy alumnos

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién educativa
y RR Institucionales

19 de ene.
de 2015

22 dejun.
de 2015

13 deoct.
de 2015

8 dedic. de
2015

- El PAS demanda un curso de Redes
Socialesy éste comienza aimpartirse
en Enero en dos turnos

- PDI: Jornada de buenas practicas
docentes: puestaen comin de
metodol ogias docentes, etc.

- PDIl y PAS: Cursosdeinglésenla
Facultad (ambos cuatrimestres)

- PDI y PAS: Curso sobre € uso de
una nueva base de datos por su
reciente adquisicion

10demar. - Alumnado: Curso sobre Busgueday
de 2016 procesamiento de informacion (CRAI)
11 demar. - Alumnado: Curso sobre Blsqueday
de2016 procesamiento deinformacion (CRAI)
2dejun. de - Se propone en reunién de
2016  coordinacion reaizar en el curso 16-17
unajornada sobre € TFG
28 dejul. - Alumnado: Actividadesincluidas en
de2016 el Plan de Accién Tutoria
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AMA47 2015/16 |Apoyo alarealizacion de Congresos, Jornadasy Workshops de &mbito regional, nacional e internacional. Si
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Puesta a disposicion de recursos del Centro

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO

Decanato, Vicedecanato
de Innovacién educativa
y RR institucionales

7 de sept.
de 2015

16 de sept.
de 2015

29 de oct.
de 2015

30 de oct.
de 2015

6 de nov.
de 2015

16 de nov.
de 2015

2dedic. de
2015

16 dedic.
de 2015

17 dedic.
de 2015

18 dedic.
de 2015

3 demar.
de 2016

20 de abr.
de 2016

22 de abr.
de 2016

15dejun.
de 2016

16 dejun.
de 2016

17 dejun.
de 2016

- Congreso de la Real Sociedad de
M atematica Espafiola. Salon de Actos

- IV Jornadas PYMES. Sal6n de
Grados

- Congreso | SKO-Espafia. Salon de
Grados

- Congreso | SKO-Espafia. Salon de
Grados

- Jornada RSC. Salon de Grados

- Jornadas sobre D. del Trabgjo Y
Seguridad Social. Salén de Actos
- Jornadas sobre Formacién de
Profesorado. Salén de Actos

- IV Workshop de Politicas Publicas y
de Género. Salén de Grados

- IV Workshop de Politicas Piblicas y
de Género. Sal6n de Grados

- IV Workshop de Politicas Publicas y
de Género. Salén de Grados

- Jornada sobre indicadores de
resultados en el ambito de las
adicciones (RSC). Salon de Grados

- Congreso REgional Investigadores
Junior. Salon de Actos

- Jornada " Talento en Crecimiento".
Salén de Actos

- Jornadas Economia de la Salud.
Salén de Actos y Salon de Grados

- Jornadas Economia de la Salud.
Salén de Actos y Salén de Grados

- Jornadas Economia de la Salud.
Salén de Actos y Salén de Grados
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CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM48 | 2015/16 |Consultar a Vicerrectorado que corresponda sobre la obligatoriedad de publicar el CV del profesorado. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Realizar consultaa Vicerrectorado de Profesorado | Vicedecana de Calidad 2denov. - Sereaizalaconsultaviae-mail a
de2015 Vicerrector de Profesorado

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM49 2015/16 |Preguntar al servicio delaBibliotecas en el caso de afiadir enlaces (articulos, legislacién, etc.) en las guias docente mejorarian los indicadores bibliogréfico Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Redlizar la pregunta a servicio de laBiblioteca Vicedecana de Calidad 19desept. - Seredizalapreguntaa servicio de
de2016 laBiblioteca

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM50 | 2015/16 |El centro realizard un estudio sobre las plazas de précticas externas en Mésteres que se necesitan asi como su perfil para transmitir estainformacion a Si
COIEY a Vicerrector
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Se solicitardinformacion alos coordinadorespara | Decana/Coordinadores 23dedic. - Sesolicitalainformacién alos

trasladar nuestras necesidades al Vicerrectoradoy al |de Titulacion de2015 coordinadores

COIE 21dejun. - Seremitelainformaciénala

de2016 DirectoraTécnicadel COIE

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM5 2016/17 |Solicitud de informacion y/o medios para afrontar probleméticas planteadas durante el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Consultar al Vicerrectorado correspondiente sobre la |Decanato, Vicedecanato | 5 defeb. de - LaDecanarealizalaconsulta estudiantes que tienen problemas para asistir a clase,
existencia de precedentes en otras titulaciones de Calidad 2016 mencionada. por gemplo, en el caso de deportistas de alto nivel.
relacionadas con hacer un tratamiento diferenciado
ante
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Trabajos Fin de Grado (TFG) y Trabgjosfin de
Master (TFM)

Solicitar a Vicerrectorado correspondiente los Decanato, Vicedecanato 3denov. -LaDecanareaizalasolicitud €l ectrénicos.
medios oportunos para evitar que los estudiantes de Calidad de2015 mencionada.

copien durante los examenes utilizando mévilesy

otros aparatos

Solicitar a Vicerrectorado correspondiente los Decanato, Vicedecanato 3denov. -LaDecanareaizalasolicitud

medios oportunos para detectar el plagio en los de Calidad de2015 mencionada.
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MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIASDE LA EMPRESA

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM31 2015/16 |Mejorar la coordinacion académicadel Master de CC de la Empresa en todo |o referente a un equilibrio de actividades formativas y contenidos Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Informar personalmente alos futuros alumnos antes | Coordinador del Master | 6 dejul. de Reuniones previas a matriculacion:
de matricularse en el Méster de los contenidos y 2015  Julio aOctubre 2015
finalidad del mismo. 19 deoct. Reunidn inicial con los estudiantesya

de2015 matriculadosy algunos pendientes de

matricular
Realizar cronogramas de las asignaturas para Coordinador del Master 21 dejul. Reunién de coordinacion
garantizar una mayor coordinacion entre las mismas. de 2015
23 denov. Reunién de coordinacion
de 2015

26 denov. Aprobacion de CA de medidas
de2015 establecidasy cronogramas

Distribuir la carga de trabajo del alumno, facilitando |Coordinador del Master | 23 denov. Reunién de coordinacion

su aprendizaje. de 2015

26 denov. Aprobacion de medidas en CA

de 2015

Facilitar larealizacién del TFM incrementando la Coordinador del Master | 30deoct. Reunion con los estudiantes parala
informacion y relacion de los profesores con los de2015 presentacion delineasde TFM e
alumnos informacién sobre las mismas
Realizar reuniones periddicas entre la Comision Coordinador del Master 21dejul. Reunioninicial: informacion sobre los
Académicay |os profesores para evaluar de2015 aumnos matriculadosy su perfil
desarrollo del Master. 15defeb. Reunion intermedia: analizar tasas de

de2016 rendimientoy éxito del curso pasado

6 dejul. de Reunion final: analizar el curso global
2016 vy elaborar horarios parael curso
siguiente

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Pagina 63 de 72



UNIVERSIDAD DE & FACULTAD DE
MURCIA ; ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO UND'\E’ERS'RDCAIQ ECONOMIA Y
EMPRESA

MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIASDE LA EMPRESA

Redlizar un seguimiento personalizado del alumno  |Coordinador del Master | 6 dejul. de La coordinadora acude regularmente al
por parte de la Comisién Académica del Méster, a 2016  aulaparamantener unacomunicacion
través de su coordinadora. fluida con & alumnado

6 dejul. de Lacoordinadorainvitaal alumnado a
2016  realizar cualquier reunion que se
considere necesaria

6 dejul. de Seredizaun seguimiento delas
2016  calificaciones obtenidas para
identificar posibles problemas

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM32 2015/16 |Definir adecuadamente el perfil de egreso en lainformacion web del Méaster en CC de la Empresay estudiar adecuadamente si € perfil de los egresados se Si
adecliaalo verificado
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se incrementarén las labores de publicidad e Coordinador del Master 21dejul. LaCA mantiene actualizadala pagina
informacion, destacando el perfil que debe tener € de 2015 web que recoge lainformacion relativa
alumno para poder cursar € Master al méster

21 dejul. Previoal inicio del curso, se
de2015 publicaron loshorariosy €l perfil de
ingreso
21 dejul. También se recoge informacion del
de2015 perfil deegresoy las sdlidas
profesionales del méster

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA

AM33 | 2015/16 |Implementar enlapracticael SGIC con € andlisis de los datos disponibles y que permita analizar |os aspectos anteriormente sefialados y establecer las Si
acciones de mejora opo
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Tarea

Responsable

Seguimiento

Observaciones

Aumentar |a coordinacién entre la Comision
Académicadel Master de CC delaempresay la
Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de
Economiay Empresa

Coordinador del Master

20 de oct.

de 2015

16 dedic.

de 2015

2 de mar.

de 2016

26 de abr.

de 2016

20 dejul.

de 2016

La coordinacion del méster asiste alas
reuniones propuestas por la CGC dela
Facultad

La coordinacion del méster asiste alas
reuniones propuestas por la CGC dela
Facultad

La coordinacion del méster asiste alas
reuniones propuestas por la CGC dela
Facultad

La coordinacion del méster asiste alas
reuniones propuestas por la CGC dela
Facultad

Lacoordinacion del méaster asiste alas

reuniones propuestas por la CGC dela
Facultad
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MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM34 | 2015/16 |Mejorar lacoordinacion académicadel Méaster en Finanzas en todo lo referente a un equilibrio de actividades formativas y contenidos. Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se incrementarala coordinacién tanto entre las Coordinador del Master | 15 desept. Serealizan varias reuniones para evitar | Se incrementarala coordinacion tanto entre las
distintas asignaturas de la titulacién, como dentro de de 2015 duplicidadesy mejorar actividades distintas asignaturas de latitulacién, como dentro de
cada asignatura, con el objetivo de evitar formativasy contenidos cada asignatura, con €l objetivo de evitar
duplicidadesy mej 15desent. Se retinen profesores de diferentes dupilm%ad&y mejorar actividades formativasy
de 2015 asignaturasy los profesores que contenicos.
comparten cada asignatura
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM35 | 2015/16 |Mejorar la metodologia docente en relacion con los TFM de manera que permita al estudiante desarrollar un contenido gjustado a las competencias Si
adquiridas en las diferentes as
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Elaboracion de un manual de laasignatura TFM que [Coordinador del Master | 9 dedic. de Se elaborael Manual del Trabajo Fin
complete la guia docente de caraa mejorar la 2015  deMaéster (TFM) paramejorar la
metodol ogia docente (Master de finanzas) metodol ogia docente
12 deene. Seapruebaen Comision Académica el
de2016 Manua de TFM y sepublicaalos
estudiantes
Realizar una sesion informativa para explicar los Coordinador del Master | 1 deoct. de Se realiza una sesion informativa para
aspectos més relevantes recogidos en el manual de la 2015 & alumnado sobre los aspectos més
asignatura. relevantes del Méster
1 deoct. de Estareunion serealizarade forma
2015  anud, incluyendo lainformacién
contenida en el Manual del TFM
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM36 | 2015/16 |Mejorar lagestion de las préacticas externas en el Master de Finanzas con el objetivo que su ubicacién temporal y desarrollo permita alos estudiantes Si
adquirir las competencia
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MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se incrementara |a bisqueda de empresas Coordinador del Master 20deoct. Se han mantenido reuniones con el
colaboradoras de2015 COIEYy digtintasinstituciones dela

UM paraincrementar el nimero

Se aumentarda |a coordinacion con e Centro de Coordinador del Master | 21 dejun. LaDecanarealizaunasolicitud al
Orientacion e Informacion de Empleo (COIE) dela de2016 COIE paraque los Méasteres tengan
Universidad de Murcia una of erta més especifica
Seredlizarg, a inicio del curso, unasesion Coordinador del Méster | 1 deoct. de Se realiza una sesion informativa sobre
informativa sobre el desarrollo de las précticas 2015 |os aspectos més relevantes, tales

como, las précticas

Se establecera un proyecto formativo de practicas en |Coordinador del Master | 9 dedic. de Seelaborael Manua de Précticas

el que seincluya un seguimiento continuo y recoja 2015 Externas con informacion detallada

informacién sobre & desarrollo de las mismas. sobre las mismas

19deene. Seapruebael Manual de Précticas
de2016 Externasen Comision Académicay se

publica
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM37 2015/16 |Actuadizar lainformacion web del Méster de Finanzas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Revision de lainformacion que aparece en las guias | Coordinador del Master | 6 dejul. de Serevisalainformacion que aparece
docentes 'y adaptacion alamemoria verificada 2015  enlasguias docentes para adaptarlas a

lamemoriaverificada

Seincluirden lapéginaweb del Master unatabla Coordinador del Master | 22 desept. Seincluye dichainformacion en e

resumen con los principal es indicadores que pueden de 2015 apartado Sistema de Garantia de
resultar de més interés alos estudiantes. Calidad

22 de sept.  http://www.um.es/web/
de2015 economiayempresa/contenido/estudios/
masteres/finanzas/calidad
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MASTER UNIVERSITARIO EN FINANZAS

Se comprobaray mantendréa actualizada toda la Coordinador del Master 19dejul. Lainformacion delaweb serevisay
informacion de laweb. de2016 actualiza periddicamente
Lainformacion relativaal curriculum vitae del Coordinador del Master | 12 deene. Se presentalainformacion del CV del
profesorado se presentar4 mediante enlace web a su de 2015 profesorado através de su grupo de
grupo de investigacion. investigacion

12 deene. http://www.um.es/web/
de 2015 economiayempresal/contenido/estudios/
masteres/finanzas/2014-15/profesorado

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM38 | 2015/16 |Implementar enlaprécticael SGIC con el andlisis de los datos disponiblesy laincorporacion de estudiantes alas comisiones de calidad en el Master de Si
Finanzas
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Aumentar la coordinacion entre la Comision Coordinador del Master | 2desept. Desde el Vicedecanato de Calidad se
Académica del Master y la Comision de Garantiade de2015 enviaa coordinador/alainformacion
Calidad de la Facultad de Economiay Empresa del SGIC

8desept. El coordinador/adel Méaster pertenece
de2015 alaComision de Garantiade Calidad

5deoct. de El coordinador/adel Méster tiene
2015  acceso alaaplicacion UNICA

12 dejul. Enlas Comisiones Académicas del
de2016 Master setratan diversos aspectos
derivados del SGIC
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GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM9 2015/16 |Revisiony mejorade latitulacién segin lavision de los estudiantes de Grado en ADE Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Plantear ala Unidad parala Calidad que incluyaen |Coordinador de Grado 2denov. Setransmite estapropuestaala Plantear ala Unidad parala Calidad que incluyaen
las encuestas de evaluacion del profesorado un de2015 Unidad paralaCalidad las encuestas de evaluacion del profesorado un
apartado de observaciones donde | os estudiantes apartado de observaciones donde los estudiantes
puedan escribir puedan escribir sus propuestas de mejora.
Proponer alos coordinadores que lleven acabo una | Coordinador de Grado 12 dejul. Se pospone debido asu dificultad
evaluacién/debate en la clase sobre |os resultados del de2016 operativa
grupo en el cuatrimestre anterior.
Realizar reuniones entre grupos de alumnos y Coordinador de Grado 2demar. Participacion delos estudiantes en las
profesores y departamentos implicados en agquellas de2016 comisionesde andlisis de resultados
asignaturas en las que | os resultados no sean
satisfactorios
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM25 | 2015/16 |Mejorar € acceso, admision y matriculacion de los estudiantes del Grado en ADE Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Efectuar una propuesta de disminucion de las plazas |Coordinador de Grado 10demar. Se solicitauna reduccion de plazas en
de nuevo ingreso, con € fin de mejorar la seleccion de2016 Juntade Facultad
de estudiantes, condicionada al mantenimiento de los
grupos
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Informar alos futuros estudiantes sobre las Coordianador del Grado | 19defeb. Seinformaalos estudiantes de
caracteristicas de latitulacion y sus contenidos. de2016 secundariaen lasvisitas recibidas

26 defeb. Seinformaalos estudiantes de
de 2016 secundariaen lasvisitasrecibidas

11demar. Seinformaalos estudiantes de
de2016 secundariaen lasvisitasrecibidas

8 de abr. de Seinformaalos estudiantes de
2016 secundaria en las visitas recibidas

15deabr. Seinformaalos estudiantes de
de2016 secundariaen lasvisitas recibidas

10de may. LaVicedecanade Innovacion
de2016 Educativay RRII visitael Colegio
Jeslisy Maria
3dejun.de Seinformaalos estudiantes de
2016  secundariaen lasvisitas recibidas
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MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO ECONOMICO Y COOPERACION INTERNACIONAL

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM39 2015/16 |Mejorar latasa de rendimiento del TFM en el Master en Desarrollo Econdmico y Cooperacion Internacional Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Organizacion de talleres formativos alo largo del Coordinador del Méaster 11 demar. Taller 1: Lainvestigacion social: Se organizaron tres tall eres sobre lainvestigacion,
curso sobre cémo abordar este tipo de trabajo de2016 decisiones de disefio dirigidos por la profesora Elena Gadea. Estostalleres
11deabr. Taller 2: Lainvestigacion social: Luvieron, cada uno de €ellos, una duracién de cuatro
de2016 estrategia metodol dgica oras.

13 deabr. Taller 3: Metodologiade
de2016 investigacion. Sesidn de hemeroteca

Publicacion y asignacion adelantada de las lineas de | Coordinador del Méster 6denov. Publicacion delistas de temasy de
trabajo de2015 tutores

11ldedic. Asignacion definitivadetemasy
de2015 tutores

Vinculacion directaentre el practicumy el TFM Coordinador del Master 19dejul. Lostutoresdelos TFM fueron también
de2016 lostutores de las practicas durante el
curso 2015/16
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MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS (MBA)

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM42 2015/16 |Mejorar latasa de rendimiento del TFM en el Méaster de Direccidon de Empresas Si
Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
Se realizara un seguimiento mas cercano de los Coordinador del Master | 1 dejul. de Revision del Manual parala
aumnos con el TFM pendiente para evitar, en la 2015 elaboracion del TFM
medida de |o posible, que vayan postergando & 5deoct. de Setrasladaal profesorado la necesidad
trabgjo. 2015  deredizar un seguimiento mas

cercano del estudiante

5deoct. de durante el proceso de elaboracion del
2015 TFM

10denov. Seenviaun mensgealos estudiantes a
de2015 travésdel AulaVirtual parafomentar
larealizacién
10denov. ded TFM, sugiriendo que se
de2015 establezcan plazosy reuniones con
tutores

12dejul. Unavez a mesel coordinador vaal
de2016 aulaparainteresarse por €l desarrollo
del TFM y animar alos

12 dejul. estudiantesaquelo redicen
de 2016
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