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CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM11 2018/19 Mejoras en la gestión de documentos Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Crear un espacio en la web donde publicar la 
información tratada en Junta de Facultad

Decanato, Secretaría, Vic 
de Innovac y Educat y 
Calidad

12 de feb. 
de 2018

- Se crea el espacio en la web para 
publicar la documentación relativa a la 
Junta de Facultad
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Proponer a la Unidad para la Calidad mejoras sobre 
la aplicación UNICA

Decanato, Secretaría, Vic 
de Innovac y Educat y 
Calidad

15 de may. 
de 2018

- Reportado un problema con la 
asignación de documentación oficial 
de los títulos a TODOS los cursos

30 de jul. 
de 2018

- Se implemente una mejora en el 
documento generado por UNICA para 
seguimiento de acciones de mejora

5 de oct. de 
2018

- Propuesta para poder grabar solo 
parte del seguimiento del proceso 
PC04 Orientación y empleo

31 de ene. 
de 2019

- Propuesta de poder filtrar por título 
cuando se usa la opción de TODOS los 
cursos

27 de feb. 
de 2019

- Reportado problema en UNICA de 
duplicación de indicadores en títulos

28 de feb. 
de 2019

- Reportada ausencia del proceso de 
prácticas externas en Gestión de actas 
en UNICA

20 de may. 
de 2019

- Reportado problema en UNICA al 
escribir descripciones largas de 
seguimiento de mejoras

4 de jun. de 
2019

- Reportada falta de seguimiento de 
acciones de mejora propias del título 
en informe seguimiento

5 de jun. de 
2019

- Solucionado en UNICA el problema 
con el seguimiento de acciones de 
mejora de cada título

22 de jul. 
de 2019

- Propuesta para obtener documento 
con indicadores de un proceso para 
todos los títulos del centro

16 de dic. 
de 2019

- Reportado el problema de duplicado 
de las acciones de mejora cuando se 
implanta un nuevo título

16 de ene. 
de 2020
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- Solucionado en UNICA el problema 
con acciones de mejora repetidas al 
implantar un nuevo título

Desarrollar una pasarela para la consulta del Colegio 
de Economistas de títulos oficiales emitidos

Decanato, Secretaría, Vic 
de Innovac y Educat y 
Calidad

19 de oct. 
de 2018

- Se decide no abordar esta acción El Colegio de Economistas consiguió el acceso al 
Registro Nacional de Titulados Universitarios 
Oficiales

Estudiar la posibilidad de implantar la herramienta 
Portafirmas en los procesos de firma de las actas de 
tribunales de TFG.

Decanato, Secretaría, Vic 
de Innovac y Educat y 
Calidad

1 de feb. de 
2018

- Se firman con Portafirmas las actas 
de la convocatoria de enero

15 de jun. 
de 2018

- Se firman con Portafirmas las actas 
de la convocatoria de junio

18 de jul. 
de 2018

- Se firman con Portafirmas las actas 
de la convocatoria de julio

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM2 2019/20 Mejoras en ordenación académica, gestión docente y coordinación Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Análisis de la evolución del número de alumnos por 
grupos para estudiar la necesidad de 
desdoblamientos y garantizar un uso eficiente de los 
recursos.

Secretaría, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

4 de jun. de 
2019

- Aprobación en COA de reducir un 
grupo en GADE y no desdoblamiento 
de prácticas en grupo bilingüe

19 de nov. 
de 2019

- Estudio en COA del tamaño de 
grupos después de solicitudes de 
cambio

18 de feb. 
de 2020

- Aprobación en COA de eliminación 
de un grupo en 2º, 3º y 4º de GADE y 
cambio de turno en uno de 1º

20 de feb. 
de 2020

- Aprobación en JF de eliminación de 
un grupo en 2º, 3º y 4º de GADE y 
cambio de turno en uno de 1º

26 de may. 
de 2020

- Aprobación en COA de la propuesta 
de reordenación de grupos de GADE 
para 2020/21

22 de feb. 
de 2021

- Se informa en COA que se van a 
ofertar las optativas de GECO en turno 
de mañana y tarde

9 de mar. 
de 2021

- Aprobación en COA de la ordenación 
de grupos

11 de mar. 
de 2021

- Aprobación en JF de la ordenación de 
grupos y desdoblamientos

 

Mejoras de coordinación y gestión docente en el 
Aula Virtual.

Secretaria, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

10 de sept. 
de 2020

- La Vicedecana de Coordinación 
recuerda coordinadores reflejar en 
cronograma las pruebas intermedias

15 de jul. 
de 2021

- Los coordinadores de grado dirigen 
un mensaje al profesorado con 
instrucciones precisas sobre esto

A partir del curso 2021/22 se va a incluir registro de 
los profesores asistentes a las reuniones de 
coordinación
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Recoger de forma explícita la información sobre 
coordinación en las actas de las Comisiones 
Académicas de los Másteres.

Secretaria, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

11 de feb. 
de 2019

- En CA MBA se recuerda la 
importancia de la coordinación entre 
asignaturas

14 de may. 
de 2019

- En CA MFIN se tratan temas de 
coordinación

16 de jul. 
de 2019

- En CA MFIN se tratan temas de 
coordinación

11 de mar. 
de 2020

- En CA MFIN se tratan temas de 
coordinación

13 de may. 
de 2020

- En CA MUAC se coordina la 
actividad docente tras COVID-19

20 de jun. 
de 2020

- Aprobación en CA MDECI del 
calendario/cronograma con inclusión 
coordinada de actividades asignaturas

20 de dic. 
de 2020

- En CA MDECI se trata la 
coordinación en el informe 
coordinador y la valoración curso 
2019-20

16 de mar. 
de 2021

- En CA MDECI se trata la 
coordinación en el horario cuat.2 y 
exámenes

28 de abr. 
de 2021

- En CA MFIN se tratan temas de 
coordinación

14 de may. 
de 2021

- En CA MMDA se trata la 
coordinación con los profesores 
externos y en el TFM

7 de jul. de 
2021

- En CA MFIN se comenta a prof. y 
coord. recoger comentarios estudiantes 
sobre coord. dentro cada asig

13 de jul. 
de 2021

- En CA MDECI se trata la 
coordinación en las GDs y calendario/
cronograma 2021-22

20 de jul. 
de 2021

En todos los títulos los coordinadores hablan 
periódicamente con profesores y estudiantes para 
detectar posibles solapamientos.
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- En CA MDECI se trata en el análisis 
de las encuestas satisfacción y 
coordinación para 2021-22

21 de jul. 
de 2021

- En CA MBA se trata coordinación 
entre asignaturas, intra e interdep,, 
satisfactoria según encuestas

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM3 2019/20 Mejorar el perfil de ingreso a los títulos del centro Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
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Informar a futuros estudiantes de los conocimientos 
aconsejables para acceder a cada titulación y las 
diferencias entre los grados que se imparten en la 
facultad

Vicedec de Estudiantes y 
Empleabilidad, Vicedec 
Innovac Educativa/
calidad

22 de oct. 
de 2018

- Se infoma en la visita del Vicedecano 
de Ordenación Académica al IES 
Alcántara

30 de ene. 
de 2019

- Se informa a los estudiantes de 
secundaria en las Jornadas sobre 
Salidas profesionales UMU

31 de ene. 
de 2019

- Se informa a los estudiantes de 
secundaria en las Jornadas sobre 
Salidas profesionales UMU

1 de feb. de 
2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

8 de feb. de 
2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

13 de feb. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

1 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

6 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

11 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de la 
Vicedecana de Innovación Educativa y 
Calidad al IES La Flota

15 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

20 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de la 
Vicedecana de Estudiantes y 
Empleabilidad al Colegio Maristas

22 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

27 de mar. 
de 2019

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

29 de ene. 
de 2020

- Se informa a los estudiantes de 
secundaria en las Jornadas sobre 
Salidas profesionales UMU
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30 de ene. 
de 2020

- Se informa en las Jornadas sobre 
Salidas Profesionales UMU

3 de feb. de 
2020

- Se informa en la visita de la 
Vicedecana de Innovación Educativa y 
Calidad al IES La Flota

21 de feb. 
de 2020

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

28 de feb. 
de 2020

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

6 de mar. 
de 2020

- Se informa en la visita de estudiantes 
de secundaria a FEE

Modificación en la Olimpiada de Economía y 
Empresa con objeto de incorporar actividades en la 
Facultad con los estudiantes y profesores de 
Secundaria.

Vicedec de Estudiantes y 
Empleabilidad, Vicedec 
Innovac Educativa/
calidad

29 de mar. 
de 2019

- Se celebra en FEE la X Olimpiada de 
Economía y Empresa con un nuevo 
formato y más participantes

28 de ene. 
de 2020

- Reunión con ADESMUR para 
organizar las Olimpiadas de Economía 
y planificar actividades

22 de mar. 
de 2021

- Se inicia la fase de clasificación 
virtual, celebrándose la final presencial 
el jueves 25

El nuevo formato de la Olimpiada en 2019 era de 
jornada completa con charlas y conferencias además 
del examen. La Olimpiada no se celebró en 2020 por 
la pandemia de COVID-19. En 2021 se adaptó con 
una fase de clasificación virtual y una fase final 
presencial.
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Ofertar una escuela de verano de Economía y 
Empresa en la Universidad del Mar dirigida a 
estudiantes de secundaria y bachillerato.

Vicedec de Estudiantes y 
Empleabilidad, Vicedec 
Innovac Educativa/
calidad

6 de mar. 
de 2019

- Empieza plazo de inscripción a la I 
Escuela de verano de Facultad de 
Economía y Empresa para junio

24 de jun. 
de 2019

- Empieza a impartirse la I Escuela de 
verano de la Facultad de Economía y 
Empresa

28 de jun. 
de 2019

- Se clausura la I Escuela de verano de 
la Facultad de Economía y Empresa

12 de dic. 
de 2019

- Se informa en JF que se ha 
presentado la II Escuela de verano 
FEE a la convocatoria Unimar 2020

28 de jun. 
de 2021

- Comienza la II Escuela de verano de 
la Facultad de Economía y Empresa

2 de jul. de 
2021

- Clausura de la II Escuela de verano 
de la Facultad de Economía y Empresa

La II Escuela de verano programada para 2020 se 
celebró en 2021 por la pandemia de COVID-19

Profundizar en el conocimiento del perfil de ingreso 
a los grados.

Vicedec de Estudiantes y 
Empleabilidad, Vicedec 
Innovac Educativa/
calidad

19 de nov. 
de 2019

- Se presenta en COA un estudio sobre 
el perfil de los estudiantes que acceden 
a los grados

12 de dic. 
de 2019

- Se presenta en JF el estudio sobre 
perfil de los estudiantes que acceden a 
los grados
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Elaboración de un plan de captación para grados y 
másteres

Vicedec de Estudiantes y 
Empleabilidad, Vicedec 
Innovac Educativa/
calidad

23 de jul. 
de 2019

- Aprobación en CAC de los planes de 
captación para grados y másteres FEE

25 de jul. 
de 2019

- Aprobación en JF de los planes de 
captación para grados y másteres FEE

14 de jul. 
de 2021

- Se revisan en CAC las acciones de 
captación de los planes propuestos 
para grados y másteres

14 de jul. 
de 2021

- Se propone en CAC una nueva 
versión de los planes de captación de 
grados y másteres FEE

22 de jul. 
de 2021

- Se aprueba en JF la nueva versión de 
los planes de captación de grados y 
másteres FEE

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM4 2019/20 Mejoras en las actividades de orientación y apoyo a los estudiantes Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Incluir charlas de los departamentos de la Facultad, 
para proporcionar a los estudiantes una visión 
integral de las competencias  necesarias para las 
salidas profes

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de jul. 
de 2018

- Se aprueba en CAC el PAO 
incluyendo charlas organizadas por los 
distintos departamentos

26 de jul. 
de 2018

- Se aprueba en JF el PAO incluyendo 
charlas organizadas por los distintos 
departamentos

23 de jul. 
de 2019

- Se aprueba en CAC el PAO 
incluyendo charlas organizadas por los 
distintos departamentos

25 de jul. 
de 2019

- Se aprueba en JF el PAO incluyendo 
charlas organizadas por los distintos 
departamentos

Incluir charlas organizadas por los distintos 
departamentos de la Facultad, con objeto de 
proporcionar a los estudiantes una visión integral de 
las competencias necesarias para las distintas salidas 
profesionales.
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Organizar una sesión de presentación del servicio de 
orientación y tutela de la Facultad

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

27 de sept. 
de 2018

- Se celebra la sesión de presentación 
del servicio (incluida en el Plan Anual 
de Orientación)

3 de oct. de 
2019

- Se celebra la sesión de presentación 
del programa de tutorización (incluida 
en el PAO 2019-20)

 

Crear un programa de alumnos colaboradores-
mentores.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

27 de sept. 
de 2018

- Los alumnos mentores participan en 
la presentación del servicio de 
tutorización

3 de oct. de 
2019

- Los alumnos mentores participan en 
la presentación del servicio de 
tutorización

 

Dinamizar/personalizar el servicio de orientac y 
tutela de la Facultad, con acciones específicas de 
atención a la diversidad y a los deportistas de alto 
rendimiento

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

30 de nov. 
de 2020

- Seguimiento del apoyo prestado a 
estudiantes FEE atendidos por el 
Servicio ADyV y programa DANUM

 

Diseñar actividades comunes específicas para los 
másteres.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

21 de may. 
de 2018

- Primer acto de clausura conjunto para 
másteres FEE

5 de oct. de 
2018

- Primera jornada de bienvenida 
conjunta para másteres FEE

12 de feb. 
de 2019

- Reunión coordinadores y vicedecano 
de Planificación para diseñar 
actividades conjuntas

7 de jun. de 
2019

- Acto de clausura conjunto para 
másteres FEE

4 de oct. de 
2019

- Jornada de bienvenida conjunta para 
másteres FEE

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM5 2019/20 Estudiar posibles causas de los problemas detectados en el análisis de resultados No



ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
UNIVERSIDAD 

DE MURCIA

FACULTAD DE 
ECONOMÍA Y 
EMPRESA

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Página 13 de 61

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Estudiar los cambios en los indicadores de resultados 
en GADE tras la modificación en el número de 
estudiantes de nuevo ingreso.

Secretaría, Viced de 
Ordenac Académica, 
Viced de Innovac 
Educativa/calidad

El nombre completo de los responsables es: 
Secretaria, Vicedecano de Ordenación Académica, 
Vicedecana de Innovación Educativa y Calidad. No 
cabe en el campo.
Esta tarea está en Propuestas generales, aunque se 
refiere a GADE.

Estudiar el efecto del perfil del estudiante en su 
trayectoria en la Facultad.

Secretaría, Viced de 
Ordenac Académica, 
Viced de Innovac 
Educativa/calidad

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM6 2019/20 Mejorar la calidad de la movilidad y la información proporcionada No



ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
UNIVERSIDAD 

DE MURCIA

FACULTAD DE 
ECONOMÍA Y 
EMPRESA

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Página 14 de 61

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Fomentar la actividad de la Oficina de 
Internacionales de la Facultad

Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

19 de feb. 
de 2019

- Se abre en el hall FEE una oficina de 
atención a los estudiantes de movilidad

28 de feb. 
de 2019

- Se comunica en JF la apertura de la 
oficina de atención a estudiantes de 
movilidad internacional

18 de sept. 
de 2019

- Se informa de la Oficina de 
Internacionales del centro en la 
Jornada de Bienvenida de grados

25 de sept. 
de 2020

- Se informa de la Oficina de 
Internacionales del centro en la 
Jornada de Bienvenida de grados

19 de feb. 
de 2021

- Participación en la sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

26 de feb. 
de 2021

- Participación en la sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

18 de mar. 
de 2021

- Participación en la sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

14 de may. 
de 2021

- Participación en la sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

3 de sept. 
de 2021

- Se informa de la Oficina de 
Internacionales del centro en la 
Jornada de Bienvenida de grados

Los estudiantes en prácticas encargados de la gestión 
de la Oficina de Internacionales participan en la 
preparación de documentación y en las reuniones 
informativas sobre convenios y programas de 
movilidad, y en la atención directa a los estudiantes 
que lo requieran en la propia oficina.
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Elaborar un manual de movilidad para los 
estudiantes de la Facultad.

Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

9 de oct. de 
2018

- Aprobacion en COA de la Guía 
informativa para el estudiante Incoming

22 de jul. 
de 2019

- La Comisión de RRII aprueba las 
guías para estudiantes de movilidad del 
GT de internacionalización

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF de las guías 
aprobadas en Comisión de RRII sobre 
distintos aspectos de movilidad

Las guías para estudiantes incoming y outcoming se 
encuentran ubicadas en la web de Movilidad del 
centro. En su elaboración participa el Grupo de 
Trabajo en Centros sobre internacionalización y la 
Oficina de Internacionales de centro.

Pasar encuestas a estudiantes y tutores en programas 
de movilidad.

Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

28 de may. 
de 2020

- Se informa en JF envío encuesta a 
estudiantes de movilidad para conocer 
su situación tras COVID
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Avanzar en los contactos internacionales para 
consolidar convenios de movilidad.

Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

10 de abr. 
de 2019

- Visita al centro de la responsable del 
la Escuela de Negocios de Shanghai 
ACEM para cerrar convenio

1 de may. 
de 2019

- Visita del Decano y el Vicedecano de 
RRII a Manchester Metropolitan 
University sobre convenio actual

3 de may. 
de 2019

- Recepción en el centro a 
representantes de la Facultad de 
Humanidades de Shanghai SJTU

16 de may. 
de 2019

- Participación FEE en la recepción de 
la delegación de la Hunan Normal 
University de China

20 de may. 
de 2019

- Visita a la universidad de Essex para 
explorar posibles colaboraciones

1 de jul. de 
2019

- Visita del Decano y el Vicedecano de 
RRII a Shanghai para tratar temas 
relacionados con la movilidad

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF del VB para firmar 
el convenio de movilidad para 2 
estudiantes con la Univ. Essex

11 de nov. 
de 2019

- El Decano y el Vicedecano de RRII 
participan en los seminarios 
organizados por UMU en SJTU 
Shangai

24 de ene. 
de 2020

- Se aprueba en Consejo de Gob. el 
convenio con Shanghai Normal 
University, School of 
Finance&Business

Como resultado de estas visitas y actibidades se han 
firmado diferentes convenios de movilidad y 
cooperación

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM7 2019/20 Mejorar la calidad de las prácticas externas y la información proporcionada Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Mejorar la información proporcionada a los 
estudiantes sobre las prácticas externas.

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

23 de abr. 
de 2020

- Sesión zoom sobre prácticas externas

15 de oct. 
de 2020

- Sesión informativa sobre prácticas 
externas

Se amplía el número de estudiantes a los que van 
dirigidas estas sesiones de formación (estudiantes de 
3º, 4º y 5º).

Revisar los convenios de prácticas externas. Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

4 de abr. de 
2019

- Se informa en JF que se está 
trabajando en la mejora de las 
prácticas internacionales

9 de sept. 
de 2019

- Reunión con la Cátedra de Exc. 
Empresarial Grupo Fuertes para tratar, 
entre otros, el tema prácticas

31 de oct. 
de 2019

- Reunión con la Cátedra de Exc. 
Empresarial Grupo Fuertes para tratar, 
entre otros, el tema prácticas

13 de dic. 
de 2019

- Reunión con el Instituto de Crédito y 
Finanzas (ICREF) de la Región de 
Murcia para tratar este tema

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM8 2019/20 Fortalecer las relaciones con empleadores y egresados No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Contar con empleadores y egresados para mantener 
actualizado el perfil de egreso de las titulaciones 
existentes y valorar la posibilidad de ofertar otras 
nuevas.

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

3 de abr. de 
2019

- Realización de encuestas a empresas 
en el Foro de Empleo sobre el perfil de 
titulados demandados
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Colaborar con empresas e instituciones para mejorar 
la inserción laboral de los estudiantes

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

11 de dic. 
de 2018

- Presentación del Proyecto UMU 
Business Talent en el marco de la 
Cátedra del Grupo Fuertes

8 de feb. de 
2019

- Inicio del Programa Business Talent 
en el marco de la Cátedra del Grupo 
Fuertes

6 de may. 
de 2019

- Finaliza el Programa Business Talent 
con visita a las instalaciones de El 
Pozo en Alhama

9 de sept. 
de 2019

- Reunión de seguimiento con la 
Cátedra de Excelencia Empresarial 
Grupo Fuertes

17 de oct. 
de 2019

- Firma de la Cátedra con la 
Federación Regional de Empresarios 
del Metal (FREMM)

31 de oct. 
de 2019

- Reunión de seguimiento con la 
Cátedra de Excelencia Empresarial 
Grupo Fuertes

31 de ene. 
de 2020

- Inicio de la segunda edición del 
Programa UMU Business Talent

19 de feb. 
de 2021

- Inicio de la tercera edición del 
Programa UMU Business Talent

3 de mar. 
de 2021

- Presentación del acuerdo FEE y 
Colegio de Economistas para 
certificado y colegiación gratuita

4 de mar. 
de 2021

- Firma de convenio con el Colegio de 
Economistas para facilitar inserción 
laboral de los estudiantes

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM9 2019/20 Mejorar la difusión de la información a los grupos de interés Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Crear materiales para informar sobre la facultad y los 
títulos que en ella se imparten.

Secre, Viced  Comunicac 
y RR Institucionales, 
Viced  Innovac Educat/
Calidad

28 de feb. 
de 2019

- Se decide en JF preparar material de 
comunicación impreso y un vídeo 
institucional para los másteres

14 de jun. 
de 2019

- Se presentan en JF los materiales de 
comunicación diseñados para los 
másteres (folletos, roll-up...)

21 de jun. 
de 2019

- Diseño de un nuevo folleto para 
estudiantes de nuevo ingreso

21 de may. 
de 2020

- En sesión informativa sobre oferta 
másteres oficiales FEE se hace 
difusión del nuevo vídeo informati

El nombre completo de los responsables es: 
Secretaria, Vicedecano de Comunicación y 
Relaciones Institucionales, Vicedecana de 
Innovación Educativa y Calidad. No cabe en el 
campo

Diseñar estrategias para mejorar el conocimiento que 
los colectivos tienen del SAIC.

Secre, Viced  Comunicac 
y RR Institucionales, 
Viced  Innovac Educat/
Calidad

13 de dic. 
de 2018

- Inclusión en la JF de un punto del 
orden del día fijo sobre el seguimiento 
de los procesos del SAIC

21 de ene. 
de 2019

- Se incluye información sobre el 
SAIC en las pantallas del hall

21 de jun. 
de 2019

- Diseño de un nuevo folleto para 
estudiantes de nuevo ingreso con 
información del SAIC

9 de sept. 
de 2019

- Envío de presentación sobre SAIC a 
coordinadores de grupo para que la 
trasladen a estudiantes y AV

El nombre completo de los responsables es: 
Secretaria, Vicedecano de Comunicación y 
Relaciones Institucionales, Vicedecana de 
Innovación Educativa y Calidad

Diseñar una página web específica para comunicar la 
oferta académica de los másteres oficiales de la 
facultad.

Secre, Viced  Comunicac 
y RR Institucionales, 
Viced  Innovac Educat/
Calidad

28 de feb. 
de 2019

- Se decide en JF encargar el diseño de 
una web de comunicación específica 
de cada máster

3 de mar. 
de 2020

- Se establecen las últimas 
correcciones a las webs y se abren al 
público

El nombre completo de los responsables es: 
Secretaria, Vicedecano de Comunicación y 
Relaciones Institucionales, Vicedecana de 
Innovación Educativa y Calidad. No cabe en el 
campo

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM10 2019/20 Profundizar en el análisis de las necesidades de los colectivos No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones
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Crear grupos focales con estudiantes para analizar su 
satisfacción.

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad, Coordinadores/
as de Título

12 de dic. 
de 2018

- Se aprueba en CAC el Plan de 
Recogida de Opiniones 2018-19 con 
varios grupos focales de estudiantes

21 de mar. 
de 2019

- Se celebra el grupo focal con 
estudiantes del grado en Marketing

22 de mar. 
de 2019

- Se reportan a CAC las principales 
conclusiones de la reunión de grupo 
focal de GMK

15 de may. 
de 2019

- Se pospone el grupo focal con 
estudiantes de GADE convocado para 
esta fecha por falta de asistencia

19 de jun. 
de 2019

- Se celebra el grupo focal de 
estudiantes del MBA

20 de jun. 
de 2019

- Se celebra el grupo focal de 
estudiantes del máster en Desarrollo 
Económico y Coop. Internacional

9 de jul. de 
2019

- Se celebra el grupo focal de 
estudiantes del máster en Sociología 
Aplicada

23 de jul. 
de 2019

- Se reportan a CAC las principales 
conclusiones de los grupos focales, 
con propuestas de mejora

11 de dic. 
de 2019

- Se aprueba en CAC Plan de Recogida 
de Opiniones 2019-20 con grupos 
focales de estudiantes de grado

27 de feb. 
de 2020

- Se celebra un grupo focal con 
estudiantes del grado en Sociología

9 de mar. 
de 2020

- Se celebra un grupo focal con 
estudiantes del grado en Economía

12 de mar. 
de 2020

- Se celebra un grupo focal con 
estudiantes del grado en ADE

21 de jul. 
de 2020

- Se reportan a CAC las principales 
conclusiones de los últimos grupos 
focales celebrados
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18 de dic. 
de 2020

- Se aprueba en CAC el Plan de 
Recogida de Opiniones 2020-21 con 
grupos focales delegados grados

24 de jun. 
de 2021

- Se celebra un grupo focal con 
representantes de los estudiantes de los 
grados

14 de jul. 
de 2021

- Se reportan a CAC las principales 
conclusiones del grupo focal de 
estudiantes de grados

Crear grupos focales con el PAS para analizar su 
satisfacción.

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad, Coordinadores/
as de Título

22 de may. 
de 2019

- Se celebra el grupo focal con el 
Personal de Administración y Servicios

23 de jul. 
de 2019

- Se reportan a CAC las principales 
conclusiones del grupo focal del PAS

 

Crear grupos focales con egresados para analizar su 
satisfacción.

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad, Coordinadores/
as de Título

 

Crear grupos focales con empleadores para analizar 
su satisfacción.

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad, Coordinadores/
as de Título

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM11 2019/20 Renovación y mejora de recursos materiales y servicios Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Estudiar cómo reorganizar los recursos informáticos 
de forma más eficiente.

Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

11 de feb. 
de 2019

- Renovación y adquisición de bases 
de datos (DUNS, Thompson Reuters 
Eikon Datastream, Marketline¿)

25 de feb. 
de 2019

- Renovación de ordenadores para 
Secretaría, Conserjería y CRAI-
Hemerotica

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF de la actualización 
de los discos duros en el aula Escamez

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF de la actualización 
completa de los ordenadores en el aula 
Esmeralda

21 de oct. 
de 2019

- Compra de un portátil para Decanato

5 de nov. 
de 2019

- Renovación de las sillas de las aulas 
de informática

24 de feb. 
de 2020

- Se inicia el proceso de renovación de 
ordenadores en 30 aulas de la facultad

 

Compra de fotocopiadoras y cañones. Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

28 de mar. 
de 2019

- Compra de escáner documental para 
Decanato y Secretaría

25 de abr. 
de 2019

- Compra de fotocopiadora para 
Secretaría

28 de nov. 
de 2019

- Compra de tres cañones de 
proyección para las aulas

 

Equipar y ampliar la zona de estudio colaborativo. Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

12 de dic. 
de 2019

- En JF se informa de la habilitación en 
Hemeroteca de espacio de trabajo para 
8 pers. con taquillas

19 de dic. 
de 2019

- Adaptación al estudio de una parte de 
la Hemeroteca CRAI de la Facultad de 
Economía y Empresa
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Fomentar la reducción del uso de plástico. Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

29 de nov. 
de 2018

- Consulta al Vic. Planificación de las 
Infraestructuras sobre eliminación del 
botellín en el menú

11 de feb. 
de 2019

- Revisión y reparación de las fuentes 
existentes, así como la instalación de 
nuevas

4 de mar. 
de 2019

- Comunicación con el Coordinador 
del Campus para abordar este 
problema desde la UMU

6 de may. 
de 2019

- Comunicación con el concesionario 
del comedor para que ofrezca jarras y 
vasos de agua

 

Elaborar un protocolo para la organización de 
congresos y jornadas.

Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

El 21-12-2017 se presentó en JF un protocolo 
general de difusión de eventos. Este más concreto de 
organización de congresos y jornadas no ha tenido 
sentido abordarlo en el contexto de virtualidad y 
semipresencialidad durante la pandemia del 
COVID-19.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM12 2019/20 Evaluar la consecución de los objetivos de calidad Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Definir y analizar indicadores para medir la 
consecución de los objetivos de calidad establecidos 
en la política del centro.

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

22 de mar. 
de 2019

- Se aprueban en CAC los indicadores 
para evaluar el logro de los objetivos 
de la política de calidad

18 de dic. 
de 2020

- Se presenta en CAC la evaluación de 
los indicadores acordados en este 
período y se revisa el listado

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM13 2019/20 Evaluar la necesidad de modificaciones en los títulos Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Analizar el estado actual de los títulos y estudiar la 
necesidad de llevar a cabo modificaciones en los 
mismos.

Secre, Viced Ord 
Académica, Viced 
Innovac Educat/Calidad, 
Coordinads título

19 de abr. 
de 2019

- Reunión dptos Fundamentos del 
A.Económico y M.Cuantitativos para 
valorar cambios de asignaturas

25 de jul. 
de 2019

- En JF se comunica a los 
departamentos que pueden enviar sus 
peticiones de cambio hasta septiembre

3 de dic. de 
2019

- Reunión dptos Contabilidad y 
Org.Empresas y Finanzas para valorar 
cambios de asignaturas

11 de dic. 
de 2019

- Se propone en CAC solicitar 
modificaciones en los grados de 
Economía, Marketing y Sociología

18 de feb. 
de 2020

- Se aprueba en CAC la solicitud de 
modificaciones en los grados de 
Economía, Marketing y Sociología

20 de feb. 
de 2020

- Se aprueba en JF la solicitud de 
modificaciones en los grados de 
Economía, Marketing y Sociología

14 de may. 
de 2020

- Se envían a ANECA las solicitudes 
con modificaciones en grados de 
Economía, Marketing y Sociología

6 de jul. de 
2020

- ANECA emite los informes 
provisionales sobre las modificaciones

15 de sept. 
de 2020

- Se envían las alegaciones

4 de nov. 
de 2020

- ANECA emite informe favorable 
para modificaciones Economía y 
Marketing y negativo para Sociología

18 de dic. 
de 2020

- Se propone en CAC solicitar una 
nueva modificación del grado en 
Sociología

11 de feb. 
de 2021

- Se aprueba en JF la nueva 
modificación del grado en Sociología

Se van a valorar posibles modificaciones en los 
grados en Economía, Marketing y Sociología



ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
UNIVERSIDAD 

DE MURCIA

FACULTAD DE 
ECONOMÍA Y 
EMPRESA

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Página 26 de 61

Solicitar a ANECA una modificación en el máster en 
Finanzas sobre los criterios de evaluación de la 
asignatura Prácticas Externas.

Secre, Viced Ord 
Académica, Viced 
Innovac Educat/Calidad, 
Coordinads título

22 de mar. 
de 2019

- Se propone en CAC solicitar una 
modificación del máster en Finanzas

23 de jul. 
de 2020

- Se aprueba en JF solicitar una 
modificación del máster en Finanzas

6 de oct. de 
2020

- Se envía a ANECA la solicitud de 
modificación del máster en Finanzas

1 de dic. de 
2020

- Se recibe el informe provisional de la 
modificación

14 de dic. 
de 2020

- Se envían las alegaciones

4 de feb. de 
2021

- ANECA emite el informe favorable a 
la propuesta de modificación del 
máster en Finanzas

El nombre completo de los responsables es: 
Secretaria, Vicedecano de Ordenación Académica, 
Vicedecana de Innovación Educativa y Calidad, 
Coordinadores/as de Título. No cabe en el campo.
Esta tarea está en las Propuestas generales, aunque 
se refiere al Máster en Finanzas.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2020/21 Mejoras en el nuevo sistema de evaluación del TFG Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Mejorar la gestión de las calificaciones del Trabajo 
Fin de Grado

Vicedecano de 
Planificación Académica

29 de oct. 
de 2019

- Aprobación en COA del manual TFG 
2019-20 que incorpora el uso de 
encuestas para evaluación

21 de jul. 
de 2020

- Aprobación en COA del manual TFG 
2020-21 que incluye la generalización 
de la herramienta Encuestas

19 de jul. 
de 2021

- Aprobación en COA del manual TFG 
2021-22 que implementa Encuestas en 
proced.adm. fuera de GestiónTF

El manual del TFG del curso 2020/21 incluye la 
generalización de la herramienta Encuestas para 
todos los procedimientos vinculados al TFG, tanto 
administrativos como de evaluación.
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Adaptación del TFG a la docencia no presencial tras 
COVID-19

Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de abr. 
de 2020

- La Comisión Permanente de la JF 
aprueba el plan de adaptación y el 
nuevo calendario de evaluación

28 de abr. 
de 2020

- Publicación en el sitio del TFG del 
AV y en la web FEE la versión del 
Manual TFG adaptada

29 de abr. 
de 2020

- El Consejo de Gobierno aprueba el 
Plan de Contingencia 2 de la FEE que 
incluye la adaptación del TFG

26 de may. 
de 2020

- Se informa en COA de la adaptación 
del TFG según el Plan de Contingencia 
2

18 de jun. 
de 2020

- Reunión formativa del Vicedecano de 
Planificación con los miembros de 
tribunales TFG convoc. junio

23 de jul. 
de 2020

- Reunión formativa del Vicedecano de 
Planificación con los miembros de 
tribunales TFG convoc. julio

El Plan de Contingencia de la Facultad de Economía 
y Empresa, que recoge la adaptación del TFG a la 
docencia no presencial, se encuentra publicado en la 
web del centro.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM2 2020/21 Mejoras en ordenación académica, gestión docente y coordinación Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Intentar evitar en los horarios días de clase con una 
sola asignatura

Secretaria, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

30 de jun. 
de 2020

- Inicio de las reuniones de horarios 
2020-21 y el Vicedecano de 
Ordenación Académica intenta evitarlo

17 de jun. 
de 2021

- Inicio de las reuniones de horarios 
2021-22 y el Vicedecano de 
Ordenación Académica intenta evitarlo
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Mejorar la gestión de incidencias de exámenes Secretaria, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

28 de may. 
de 2020

- Se informa en JF implementación 
sistema solicitud incidencias con 
formulario online y reg.electrónic

24 de may. 
de 2021

- La COA informa favorablemente 
sobre el protocolo de Recomendac y 
med. seguridad COVID en ex.presenc.

En el protocolo sobre Recomendaciones y medidas 
de seguridad COVID en exámenes presenciales, 
presentado en COA el 24/05/2021, se proporciona 
información sobre cómo actuar en caso de incidencia
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Adaptación de la docencia y los sistemas de 
evaluación tras COVID-19

Secretaria, Vicedecano 
de Ordenación 
Académica, Vicedecana 
de Coordinación

11 de mar. 
de 2020

- Reunión del Decano con los equipos 
directivos y comunicado sobre 
cancelación de la actividad docente

12 de mar. 
de 2020

- Reunión con equipos directivos y 
aprobación del Plan de Contingencia 1

13 de mar. 
de 2020

- Comunicados e información en la 
web sobre el Plan de Contingencia 1

16 de mar. 
de 2020

- El Decano emite un comunicado con 
información sobre soporte TIC para 
docencia no presencial

17 de mar. 
de 2020

- Nuevo comunicado de Decanato 
sobre aspectos importantes en 
docencia no presencial

23 de mar. 
de 2020

- Nuevo comunicado de Decanato 
sobre el formulario para adaptación de 
la metodología docente

26 de mar. 
de 2020

- Nuevo comunicado sobre la 
importancia de respetar el calendario 
académico

27 de mar. 
de 2020

- El Decanato coordina las solicitudes 
de préstamos de ordenadores para 
estudiantes

30 de mar. 
de 2020

- Nuevo comunicado sobre el 
seguimiento de la actividad docente no 
presencial

31 de mar. 
de 2020

- Nueva reunión con equipos directivos 
para evaluar la evolución de la 
situación

3 de abr. de 
2020

- Se solicita a los departamentos que 
aprueben las fichas de evaluación no 
presencial

4 de abr. de 
2020

- Nuevo comunicado con 
recomendaciones para implementar la 
evaluación no presencial
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6 de abr. de 
2020

- Nuevo comunicado con información 
detallada para ampliar el plan de 
contingencia

8 de abr. de 
2020

- Nuevo comunicado con información 
para evaluación no virtual Vic. 
Estrategia y Transformación Digital

10 de abr. 
de 2020

- Publicación en web FEE del Plan de 
Contingencia 2 y reunión con la 
Delegación de Estudiantes

17 de abr. 
de 2020

- Comunicado para informar sobre la 
información web del Plan de 
Contingencia

21 de abr. 
de 2020

- Se pode a disposición de los 
miembros de JF la información sobre 
sistemas de evaluación alternativos

23 de abr. 
de 2020

- Aprobación en Comisión Permanente 
JF de los sistemas de evaluación 
alternativos y demás adaptaciones

29 de abr. 
de 2020

- El Consejo de Gobierno aprueba el 
Plan de Contingencia 2 de FEE

26 de may. 
de 2020

- Se informa en COA de las 
adaptaciones llevadas a cabo en el Plan 
de Contingencia 2

26 de jun. 
de 2020

- Aprobación en JF del marco general 
normativo para elaborar el Plan de 
Contingencia 3 para 2020-21

2 de jul. de 
2020

- Primera sesión FEE sobre 
elaboración de GDs 2020-21 
(semipresencialidad)

2 de jul. de 
2020

- Aprobación en JF del Plan de 
Contingencia 3 para el curso 2020-21

9 de jul. de 
2020

- Segunda sesión FEE sobre 
elaboración de GDs 2020-21 
(semipresencialidad)
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24 de may. 
de 2021

- Informe favorable en COA de la 
propuesta de Plan de Contingencia 4 
del centro para 2021-22

27 de may. 
de 2021

- Aprobación en JF de la propuesta del 
Plan de Contingencia 4 del centro para 
2021-22

1 de jul. de 
2021

- Aprobación en JF de la modificación 
del Plan de Contingencia 4 del centro 
para 2021-22

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM3 2020/21 Mejorar el perfil de ingreso a los títulos del centro No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Realizar en el centro una sesión específica de clases 
para estudiantes de secundaria

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

Esta actividad tuvo que ser aplazada en los cursos 
2019-20 y 2020-21 por el COVID-19.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM4 2020/21 Mejoras en las actividades de orientación y apoyo a los estudiantes Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Incluir en la acción tutorial una primera reunión 
grupal obligatoria de los estudiantes inscritos, los 
estudiantes mentores y los profesores tutores

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

3 de oct. de 
2019

- Presentación Programa Tutorización 
con tutores y estudiantes inscritos y 
mentores

En el curso 2020/21 la reunión no se pudo realizar 
por las restricciones derivadas del COVID-19.

Diseñar jornadas de bienvenida más cortas y 
dinámicas, con parte específica para cada grado

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecano de 
Planificación Académica

18 de sept. 
de 2019

- Jornada de Bienvenida de grados, con 
una parte común y otra específica

25 de sept. 
de 2020

- Jornada de Bienvenida virtual, con 
vídeos informativos en la web

3 de sept. 
de 2021

- Jornada de Bienvenida de grados 
virtual por Zoom, con parte común y 
específica

Se reduce la duración de las Jornadas de Bienvenida, 
reduciéndose a la información fundamental.
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CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM5 2020/21 Mejoras en los resultados académicos No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Fomentar el uso de las tutorías virtuales a través de 
videoconferencia

Secretaria, Vic 
Ordenación Académica, 
Vic de Innovación 
Educativa y calidad

 

Realizar actividades transversales conjuntas para 
varias asignaturas

Secretaria, Vic 
Ordenación Académica, 
Vic de Innovación 
Educativa y calidad

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM6 2020/21 Mejoras en la movilidad Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Proporcionar más información sobre movilidad Vicedecano de 
Relaciones 
Internacionales

19 de feb. 
de 2021

- Se celebra la primera sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

26 de feb. 
de 2021

- Se celebra la segunda sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

8 de mar. 
de 2021

- Se incluye información sobre el 
movilidad en el programa de las fiestas 
patronales

18 de mar. 
de 2021

- Se celebra la tercera sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

14 de may. 
de 2021

- Se celebra la cuarta sesión de Café 
Virtual sobre temas relacionados con 
internacionalización FEE

Además de las usuales sesiones informativas sobre 
los programas de movilidad que se realizan todos los 
cursos, en las que participan también tutores de 
movilidad de centro, se han desarrollado otras 
iniciativas para proporcionar más información sobre 
movilidad.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM7 2020/21 Mejoras en las prácticas externas No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Proporcionar más información sobre prácticas 
externas

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

22 de abr. 
de 2021

- Sesión informativa sobre 
competencias y prácticas en empresas

14 de may. 
de 2021

- Sesión Café Virtual de 
internacionalización sobre prácticas 
ERASMUS

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM8 2020/21 Mejorar la inserción laboral No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Llevar a cabo encuestas en empresas para analizar si 
hay demanda de estudios de grado o posgrado con 
perfil de analítica de negocios

Vicedecana de 
Estudiantes y 
Empleabilidad

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM9 2020/21 Mejorar la difusión de la información a los grupos de interés No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Revisión de la información proporcionada en la 
nueva web del centro

Secretaria, Vic 
Comunicac y Relac 
Institucionales, Vic 
Innovac Educativa

15 de sept. 
de 2020

- Revisión y actualización de la web 
del MBA, diferenciando claramente las 
especialidades

8 de oct. de 
2020

- En JF se informa de nuevas páginas 
en la web con información relevante 
para estudiantes y profesores

12 de mar. 
de 2021

- Se revisa y actualiza la información 
sobre exámenes y aulas según lo 
aprobado en JF del 11-03-2021

 

Revisión de la información proporcionada en la web 
de los departamentos

Secretaria, Vic 
Comunicac y Relac 
Institucionales, Vic 
Innovac Educativa

28 de feb. 
de 2019

- El Decano solicita en JF a los 
equipos directivos de los 
departamentos que revisen sus páginas 
web
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Proporcionar más información sobre el SAIC Secretaria, Vic 
Comunicac y Relac 
Institucionales, Vic 
Innovac Educativa

25 de sept. 
de 2020

- Se incluye información sobre el 
SAIC en la Jornada de Acogida de los 
grados, así como en la web

2 de oct. de 
2020

- Se incluye información sobre el 
SAIC en la Jornada de Acogida de los 
másteres

16 de feb. 
de 2021

- Envío de información a todos los 
títulos sobre el Buzón de Sugerencias

8 de mar. 
de 2021

- Se incluye información sobre el 
SAIC en el programa de las fiestas 
patronales

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM10 2020/21 Estudiar la satisfacción con la adaptación al COVID-19 Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Analizar con grupos focales o encuestas específicas 
la adaptación de la docencia tras el COVID-19

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad, Coordinadores/
as de Título

25 de jun. 
de 2020

- Se lanza la encuesta de satisfacción a 
estudiantes con preguntas sobre la 
docencia tras el COVID

25 de jun. 
de 2020

- Se lanza la encuesta de satisfacción a 
profesores con preguntas sobre la 
docencia tras COVID

26 de jun. 
de 2020

- Se lanza la encuesta de satisfacción a 
PAS con preguntas sobre adaptaciones 
al COVID

21 de jul. 
de 2020

- Se analizan los resultados de las 
encuestas de satisfacción sobre la 
adaptación tras COVID

23 de jul. 
de 2020

- Se reportan a la JF los resultados de 
las encuestas de satisfacción sobre la 
adaptación al COVID

24 de jun. 
de 2021

- Se convoca un grupo focal con 
estudiantes para analizar la docencia 
semipresencial en 2020-21

14 de jul. 
de 2021

- Se discuten en CAC los resultados 
del grupo focal de estudiantes

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM11 2020/21 Proporcionar formación específica a PAS y PDI No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Solicitar al Centro de Formación y Desarrollo 
Profesional un curso de formación en inglés para el 
puesto de trabajo dirigido al personal de Secretaría

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

- Se solicita al CFDP un curso de 
formación en inglés para el puesto de 
trabajo

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF de la solicitud al 
CFDP del curso anterior

29 de sept. 
de 2021

- Se vuelve a solicitar el curso en 
reunión virtual con la coordinadora del 
CFDP
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Solicitar al Centro de Formación y Desarrollo 
Profesional cursos de formación para el profesorado 
sobre metodologías activas y participativas

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

- Se solicitan al CFDP cursos sobre 
metodologías activas y participativas

25 de jul. 
de 2019

- Se informa en JF de la solicitud del 
curso anterior al CFDP

 

Celebrar Jornadas de Innovación Docente 
específicas para docencia no presencial

Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

2 de jul. de 
2020

- Se celebra una sesión virtual sobre 
Experiencias innovadoras para 
docencia semipresencial en FEE

14 de sept. 
de 2020

- Jornada de orientación sobre el nuevo 
equipamiento para docencia 
semipresencial

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM12 2020/21 Renovación y mejora de recursos materiales y servicios No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Revisión de los equipos informáticos Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

 

Revisión del aire acondicionado Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

10 de dic. 
de 2019

- Aire acondicionado del espacio 
tienda papelería y material de oficina

12 de dic. 
de 2019

- El Decano informa en JF del alcance 
del cambio necesario: se va a buscar 
ayuda europea FEDER

12 de dic. 
de 2019

- El Decano informa en JF que se ha 
cambiado la domótica de la Torre D

17 de ene. 
de 2020

- Reunión de la Comisión de 
Planificación de las Infraest. en cuyo 
plan director se incluye este gasto

10 de dic. 
de 2020

- Se informa en JF que se han 
sustituido algunos equipos de 
climatización
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Instalación de enchufes en las aulas pequeñas Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

14 de may. 
de 2020

- Se instalan enchufes en cuatro aulas 
pequeñas

 

Adaptación a la enseñanza virtual Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

26 de jun. 
de 2020

- El Decano informa en JF que se ha 
solicitado adaptación aulas medianas y 
grandes a docencia virtual

26 de jun. 
de 2020

- El Decano proporciona información 
en JF sobre tabletas gráficas para 
docencia virtual

8 de oct. de 
2020

- En JF se informa que se han instalado 
cámaras para clases por 
videoconferencia en todas las aulas

8 de oct. de 
2020

- En JF se informa de la adquisición de 
distintos equipos informáticos para 
actividades virtuales

10 de dic. 
de 2020

- En JF se informa de la mejora 
realizada en el audio de las aulas con 
los micrófonos

La adaptación de las aulas medianas y grandes 
incluye sistemas de cámaras de vídeo que permitan 
compatibilizar el uso de la pizarra con la 
videoconferencia

Favorecer la digitalización de los procesos de 
Secretaría

Vicedecano de 
Infraestructuras e 
Investigación

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM13 2020/21 Evaluar la consecución de los objetivos de calidad No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Revisar los indicadores usados para medir la 
consecución de los objetivos de calidad del centro 
dada su evolución

Decano, Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM14 2020/21 Mejoras en los títulos No
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Plantear el diseño de un máster en Analítica de 
negocios

Secret, Vic Ordenac 
Académ, Vic Innovac 
Edu y calidad, 
coordinadores título

8 de oct. de 
2019

- Reunión con los equipos directivos 
para informar de la iniciativa

18 de nov. 
de 2019

- Constitución de la comisión para 
elaborar la propuesta de memoria

12 de dic. 
de 2019

- Se informa en JF de la composición 
de la comisión para la elaboración de 
la propuesta de memoria

 

Solicitar una modificación del máster en Auditoría 
de Cuentas

Secret, Vic Ordenac 
Académ, Vic Innovac 
Edu y calidad, 
coordinadores título

21 de jul. 
de 2020

- Se propone en CAC solicitar una 
modificación del máster en Auditoría 
de Cuentas

10 de dic. 
de 2020

- Se aprueba en JF solicitar una 
modificación del máster en Auditoría 
de Cuentas

19 de feb. 
de 2021

- Se envía a ANECA la solicitud de 
modificación para el máster en 
Auditoría de Cuentas

30 de abr. 
de 2021

- Se recibe el informe favorable de 
ANECA a la propuesta de modificación

La solicitud de modificación tiene que ver con 
cuestiones detectas en el seguimiento del título, así 
como en el requerimiento, por parte del Rectorado 
UMU, de adecuar las horas de presencialidad
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MÁSTER U. EN FINANZAS

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM20 2019/20 Mejoras específicas Máster en Finanzas Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Celebrar reuniones con los estudiantes después de 
cada bloque de asignaturas para conocer su opinión 
sobre la coordinación docente

Coordinadora del Máster 9 de may. 
de 2019

Reunión estudiantes tras impartir 
Negocio bancario y Planificación 
financiera y gestión patrimonial

28 de nov. 
de 2019

Reunión estudiantes tras impartir 
Elaboración y análisis estad.financ. y 
Mét.cuant. e indicad.económ

9 de ene. de 
2020

Reunión estudiantes tras impartir 
Políticas macroeconómicas y Entorno 
legal y sistema financiero

13 de feb. 
de 2020

Reunión estudiantes tras impartir 
Finanzas corporativas y Valoración y 
gestión activos renta variabl

2 de dic. de 
2020

Finaliza la encuesta para Elaboración y 
análisis estados financieros y 
Mét.cuant. e indicad. económi

10 de ene. 
de 2021

Finaliza encuesta Políticas 
macroeconómicas y Entorno legal y 
sistema financiero

19 de feb. 
de 2021

Finaliza encuesta Finanzas 
corporativas y Valoración y gestión de 
activos de renta variable

19 de abr. 
de 2021

Finaliza encuesta Instrum. derivados y 
gestión de riesgos y Valoración y gest. 
activos renta variabl

21 de may. 
de 2021

Finaliza encuesta Negocio bancario y 
Planificación financiera y gestión 
patrimonial

A partir de marzo de 2020 no se pudieron celebrar 
las reuniones restantes por las medidas 
extraordinarias derivadas del confinamiento de la 
pandemia del COVID-19. Durante 2020/21 las 
opiniones y propuestas de mejora de los estudiantes 
se han recogido a través de encuestas.um.es
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MÁSTER U. EN FINANZAS

Continuar con un seguimiento más cercano de los 
alumnos de TFM, pautando sesiones de seguimiento.

Coordinadora del Máster 29 de oct. 
de 2019

Se celebra una charla sobre el TFM

14 de nov. 
de 2019

Los estudiantes tienen a su disposición 
en el Aula Virtual un manual del TFM

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM22 2020/21 Mejoras específicas Máster en Finanzas Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Pautar la tutorización del TFM con varias sesiones 
(inicial, de seguimiento y final)

Coordinadora del Máster 29 de oct. 
de 2020

Se celebra una sesión informativa 
sobre el TFM

12 de feb. 
de 2021

Validación de tutores convocatoria 
febrero con información sobre las 
sesiones de tutorías realizadas

25 de jun. 
de 2021

Validación de tutores convocatoria 
junio con información sobre las 
sesiones de tutorías realizadas

7 de sept. 
de 2021

Validación de tutores convocatoria jul/
sep con información sobre las sesiones 
de tutorías realizadas

En los informes de los TFM presentados en las 
distintas convocatorias los tutores proporcionan 
información sobre las sesiones de tutorías realizadas.



ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
UNIVERSIDAD 

DE MURCIA

FACULTAD DE 
ECONOMÍA Y 
EMPRESA

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Página 41 de 61

GRADO EN ECONOMÍA

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2019/20 Revisar el nuevo sistema de evaluación del TFG Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Análisis del funcionamiento del nuevo sistema de 
evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de jul. 
de 2019

Presentación en COA de los resultados 
provisionales del nuevo sistema en 
2018-19

 

Incorporación de los ajustes necesarios en el nuevo 
sistema de evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

29 de oct. 
de 2019

Aprobación en Comisión de 
Ordenación Académica del nuevo 
Manual del TFG

El nuevo manual del TFG incluye el desarrollo de 
nuevos procedimientos en procesos administrativos 
y académicos (nuevo procedimiento de emisión del 
informe de evaluación del tutor, etc.) y algunas otras 
novedades (recomendaciones para elaborar la 
defensa escrita, etc.)

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM14 2019/20 Mejoras comunes grados Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Potenciar el uso de metodologías activas y 
participativas y de pruebas intermedias virtuales.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

Se solicita al CFDP un curso sobre 
metodologías activas y participativas 
para CCSS

3 de sept. 
de 2019

La Vicedecana de Coordinación 
solicita cronogramas recomendando 
pruebas intermedias virtuales
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GRADO EN ECONOMÍA

Fomentar la asistencia a las clases y tutorías. Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Se recomienda en la sesión de 
presentación del programa de 
tutorización

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda en la Jornada de 
Orientación Académica y Profesional 
del grado en Sociología

 

Recomendar el uso del servicio de orientación y 
tutela de la Facultad.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Charla informativa informal como 
primer encuentro entre tutores y 
posibles estudiantes tutorizados

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda el servicio en Jornada 
de Orientación Académica y 
Profesional del grado en Sociología

 

Ofrecer apoyo a los estudiante de primer curso que 
no superan en primer cuatrimestre el mínimo de 12 
créditos.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

19 de nov. 
de 2019

En COA se presenta un estudio sobre 
los estudiantes que no superan los 12 
créditos

3 de mar. 
de 2021

Se diseña un cuestionario destinado a 
aquellos estudiantes que no aprobaron 
12 créditos en 2019-20

31 de mar. 
de 2021

Se realiza una encuesta telefónica a los 
estudiantes de GADE que no 
aprobaron 12 créditos en 2019-20

Cuando se identificó a los estudiantes en estas 
condiciones en el curso 2019-20 empezó el 
confinamiento de la pandemia del COVID-19 y ya 
no se contactó con ellos. El mínimo de 12 créditos 
aprobados para continuar en un título se eliminó para 
el siguiente curso 2020-21, en el que se ha planteado 
una encuesta para identificar la problemática de 
estos estudiantes y el tipo de apoyo que necesitan.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM15 2019/20 Mejoras específicas GECO No
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GRADO EN ECONOMÍA

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Utilización de programas informáticos que faciliten 
la compresión de los conceptos estadísticos y la 
realización de aplicaciones económicas.

Coordinadora de Grado 17 de jul. 
de 2019

Se aprueban GDs del dpto. de Métodos 
incluyendo prácticas de informática en 
sus asignaturas

14 de jul. 
de 2020

Se aprueban GDs del dpto. de Métodos 
incluyendo prácticas de informática en 
sus asignaturas

22 de jun. 
de 2021

Se aprueban GDs del dpto. de Métodos 
incluyendo prácticas de informática en 
sus asignaturas

 

Estudiar si las fechas de los exámenes pueden influir 
en los resultados.

Coordinadora de Grado  

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM16 2020/21 Mejoras específicas GECO No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Insistir en la importancia de esforzarse y de intentar 
llevar al día los contenidos de las distintas materias, 
así como de asistir a clases y utilizar las tutorías

Coordinadora de Grado 25 de sept. 
de 2020

Se insiste en la Jornada de Bienvenida 
de los grados

3 de sept. 
de 2021

Se insiste en la Jornada de Bienvenida 
de los grados
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GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2019/20 Revisar el nuevo sistema de evaluación del TFG Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Análisis del funcionamiento del nuevo sistema de 
evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de jul. 
de 2019

Presentación en COA de los resultados 
provisionales del nuevo sistema en 
2018-19

 

Incorporación de los ajustes necesarios en el nuevo 
sistema de evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

29 de oct. 
de 2019

Aprobación en Comisión de 
Ordenación Académica del nuevo 
Manual del TFG

El nuevo manual del TFG incluye el desarrollo de 
nuevos procedimientos en procesos administrativos 
y académicos (nuevo procedimiento de emisión del 
informe de evaluación del tutor, etc.) y algunas otras 
novedades (recomendaciones para elaborar la 
defensa escrita, etc.)

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM14 2019/20 Mejoras comunes grados Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Potenciar el uso de metodologías activas y 
participativas y de pruebas intermedias virtuales.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

Se solicita al CFDP un curso sobre 
metodologías activas y participativas 
para CCSS

3 de sept. 
de 2019

La Vicedecana de Coordinación 
solicita cronogramas recomendando 
pruebas intermedias virtuales
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GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS

Fomentar la asistencia a las clases y tutorías. Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Se recomienda en la sesión de 
presentación del programa de 
tutorización

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda en la Jornada de 
Orientación Académica y Profesional 
del grado en Sociología

 

Recomendar el uso del servicio de orientación y 
tutela de la Facultad.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Charla informativa informal como 
primer encuentro entre tutores y 
posibles estudiantes tutorizados

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda el servicio en Jornada 
de Orientación Académica y 
Profesional del grado en Sociología

 

Ofrecer apoyo a los estudiante de primer curso que 
no superan en primer cuatrimestre el mínimo de 12 
créditos.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

19 de nov. 
de 2019

En COA se presenta un estudio sobre 
los estudiantes que no superan los 12 
créditos

3 de mar. 
de 2021

Se diseña un cuestionario destinado a 
aquellos estudiantes que no aprobaron 
12 créditos en 2019-20

31 de mar. 
de 2021

Se realiza una encuesta telefónica a los 
estudiantes de GADE que no 
aprobaron 12 créditos en 2019-20

Cuando se identificó a los estudiantes en estas 
condiciones en el curso 2019-20 empezó el 
confinamiento de la pandemia del COVID-19 y ya 
no se contactó con ellos. El mínimo de 12 créditos 
aprobados para continuar en un título se eliminó para 
el siguiente curso 2020-21, en el que se ha planteado 
una encuesta para identificar la problemática de 
estos estudiantes y el tipo de apoyo que necesitan.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM15 2020/21 Mejoras específicas GADE No
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GRADO EN ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN DE EMPRESAS

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Analizar en la asignatura de TFG la evolución del 
porcentaje de presentados de primera matrícula

Coordinadora de Grado  

Analizar la posible relación que guarda el abandono 
con la nota de entrada y si la titulación es o no la 
primera opción en la matrícula

Coordinadora de Grado 3 de mar. 
de 2021

Se diseña un cuestionario destinado a 
aquellos estudiantes que no aprobaron 
12 créditos en 2019-20

31 de mar. 
de 2021

Se realiza una encuesta telefónica a los 
estudiantes que no aprobaron 12 
créditos en 2019-20

 

Analizar la relación entre la nota final de una 
asignatura y la asistencia a clase

Coordinadora de Grado 31 de jul. 
de 2021

Se cierra la recogida de datos en 
asignaturas de Finanzas sobre 
asistencia y calificaciones finales

 

Aumentar el uso de aplicaciones ofimáticas en las 
prácticas

Coordinadora de Grado  



ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO
UNIVERSIDAD 

DE MURCIA

FACULTAD DE 
ECONOMÍA Y 
EMPRESA

ACCIONES DE MEJORA DEL CENTRO Página 47 de 61

MÁSTER U. EN DESARROLLO ECONÓMICO Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM18 2019/20 Mejoras específicas Máster en Desarrollo Económico y Cooperación Internacional Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Definir de forma más precisa las líneas de TFM Coordinador del Máster 30 de oct. 
de 2019

Se proporciona mediante Anuncio en 
el AV un documento con una 
explicación detallada de las líneas

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM20 2020/21 Mejoras específicas Máster en Desarrollo Económico y Cooperación Internacional Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Aumentar el porcentaje de títulos recomendados en 
las guías docentes que se encuentran disponibles en 
la biblioteca

Coordinador del Máster 21 de jul. 
de 2020

Se trata en CAC el % de títulos en las 
GDs disponibles en Biblioteca en 
2018-19 y es superior al 90%

30 de sept. 
de 2020

Las GDs publicadas incluyen un 
porcentaje elevado de referencias 
disponibles en Biblioteca

13 de may. 
de 2021

Se trata en CAC el % de títulos en las 
GDs disponibles en Biblioteca en 
2019-20 y es superior al 90%

 

Proporcionar más información sobre el 
funcionamiento de la cooperación en España, dado 
que bastantes estudiantes son extranjeros

Coordinador del Máster 6 de oct. de 
2020

Se inicia la asignatura Sistema de 
Cooperación Internacional, donde se 
incluye esta información

6 de oct. de 
2020

Se inicia la asignatura Política 
Española de Cooperación al 
Desarrollo, que incluye esta 
información

 

Asignar las prácticas curriculares con mayor 
antelación

Coordinador del Máster 2 de mar. 
de 2021

Se publica la asignación definitiva de 
las prácticas, más pronto que otros 
cursos, aun con pandemia
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MÁSTER U. EN DESARROLLO ECONÓMICO Y COOPERACIÓN INTERNACIONAL

Avanzar en la consecución de becas para las 
prácticas, especialmente para los destinos fuera de 
España

Coordinador del Máster 12 de abr. 
de 2021

En la reunión de la CA se inicia el 
proceso para generar una beca a cargo 
del presupuesto del máster

21 de sept. 
de 2021

Se recibe el informe favorable de la 
Asesoría Jurídica sobre la convocatoria 
de la beca

 

Grabar las conferencias de profesionales para poder 
volver a visualizarlas, dado su gran interés

Coordinador del Máster Se ha debatido en varias Comisiones Académicas y 
el consenso es que se desincentiva la presencia física 
de los estudiantes, lo que  supone un perjuicio por la 
naturaleza del Máster, que suele requerir dinámicas 
de grupos en las tareas de clase. No obstante, sí que 
se proporciona a los alumnos, vía el sitio del Máster 
en el Aula Virtual, el material que usan los expertos 
que vienen al máster para impartir seminarios o 
conferencias

Proporcionar a los estudiantes mayor orientación 
profesional

Coordinador del Máster 13 de jul. 
de 2021

En CA se aprueba una iniciativa para 
mejorar las prácticas que se describe 
en Observaciones

En particular, se llevarán a cabo contactos entre los 
estudiantes y las organizaciones en las que realizarán 
las prácticas antes de las mismas, y el proceso estará 
mediado por un profesional externo

Avanzar en la oferta de líneas de TFM más concretas 
y profundizar en la vinculación del TFM con el 
practicum

Coordinador del Máster 15 de sept. 
de 2020

Se defiende un TFM ligado a las 
prácticas

16 de sept. 
de 2021

Se defiende un segundo TFM ligado a 
las prácticas
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MÁSTER U. EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS (MBA)

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM19 2019/20 Mejoras específicas MBA Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Avanzar en el seguimiento cercano del progreso de 
los estudiantes con el TFM, colaborando en la 
elaboración de un plan de trabajo factible.

Coordinador del Máster 23 de oct. 
de 2019

Primera tutoría individual de la 
coordinadora con un estudiante en 
relación al TFM

31 de oct. 
de 2019

Reunión de la coordinadora con todo 
el grupo de estudiantes para tratar el 
tema

31 de oct. 
de 2019

Primer mensaje en el AV para 
estudiantes y/o tutores

21 de nov. 
de 2019

Reunión de la coordinadora con todo 
el grupo de estudiantes para tratar el 
tema

23 de ene. 
de 2020

Reunión de la coordinadora con todo 
el grupo de estudiantes para tratar el 
tema

4 de sept. 
de 2020

Último mensaje en el AV para 
estudiantes y/o tutores

18 de sept. 
de 2020

Última tutoría individual de la 
coordinadora con un estudiante en 
relación al TFM

Tutorías individuales con estudiantes en relación al 
TFM en las siguientes fechas: 23 de octubre de 
2019; 3 de enero de 2020; 16 de marzo de 2020; 1 de 
abril de 2020; 2 de abril de 2020; 6 de abril de 2020; 
13 de abril de 2020; 16 de abril de 2020; 23 de abril 
de 2020; 25 de abril de 2020; 10 de mayo de 2020; 
18 de mayo de 2020; 22 de mayo de 2020; 3 de 
junio de 2020; 10 de junio de 2020; 16 de junio de 
2020; 17 de junio de 2020; 26 de junio de 2020; 30 
de junio de 2020; 1,2,3, 6, 7, 9, 13, 15, 16, 17, 19, 
20, 22, 23, 27 y 30 de julio de 2020; 6, 10, 12, 18 y 
27 de agosto de 2020; 1, 2, 4, 5, 6, 7, 9, 11, 14, 17, 
18 septiembre 2020.
Mensajes en Aula Virtual para estudiantes y/o 
tutores: 31 de octubre de 2019; 7 de enero de 2020; 
12 de febrero de 2020; 30 de marzo de 2020; 14 de 
abril de 2020; 26 de abril de 2020; 26 de mayo de 
2020; 15 de junio de 2020; 19 de junio de 2020; 30 
de junio de 2020; 2 de julio de 2020; 23 de julio de 
2020; 4 de septiembre de 2020.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM21 2020/21 Mejoras específicas MBA No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Realización de más sesiones prácticas y actividades 
compartidas con otros másteres

Coordinador del Máster  
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MÁSTER U. EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS (MBA)

Proporcionar a los estudiantes más información 
sobre las especialidades y mayor orientación 
profesional

Coordinador del Máster 11 de sept. 
de 2020

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

25 de sept. 
de 2020

La coordinadora envía mails 
personalizados a los estudiantes sobre 
optativas que mejor se ajustan

2 de oct. de 
2020

Se explican las dos especialidades en 
la Jornada de Bienvenida 2020-21

7 de oct. de 
2020

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

9 de dic. de 
2020

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

11 de ene. 
de 2021

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

21 de may. 
de 2021

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

2 de sept. 
de 2021

Mensaje grupal de la coordinadora a 
los estudiantes sobre el tema

28 de sept. 
de 2021

La coordinadora envía mails 
personalizados a los estudiantes sobre 
optativas que mejor se ajustan

Además, durante el curso se han realizado tutorías 
individuales para orientar a cada estudiante 
barajando distintas opciones profesionales y de 
prácticas. Fechas (a partir de aprobación PAM 
2020): 11, 14, 18, 21 mayo 2020; 10, 17, 30 junio 
2020; 1, 13, 14, 15, 17, 20, 25, 30 julio 2020; 12 de 
agosto de 2020; 1, 7, 8, 14, 16, 22, 28 de septiembre; 
8, 15, 18, 19, 28, 30 de octubre de 2020; 10, 12, 13, 
30 de noviembre de 2020; 3, 4, 15 de diciembre de 
2020; 11, 12, 18, 27, 28 de enero 2021; 1, 11, 18, 19, 
20, 21, 23 de febrero 2021; 3, 9, 11, 12, 24,  de 
marzo de 2021; 8, 19, 20, 21, 22, 23, 28, 29, 30 de 
abril 2021; 1, 10, 11, 12, 13, 14, 19, 31 de mayo 
2021; 1, 3, 7, 8, 9, 16, 21, 22, 23, 24, 28, 29 de junio 
de 2021; 22, 28, 29, 30 de julio de 2021; 4 de agosto 
de 2021; 2, 3, 6, 24, 28 de septiembre de 2021.
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MÁSTER U. EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS (MBA)

Intentar conseguir prácticas externas más específicas Coordinador del Máster 20 de nov. 
de 2020

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

22 de nov. 
de 2020

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

5 de may. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

15 de may. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

18 de may. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

15 de jun. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

25 de jun. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

1 de jul. de 
2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA

10 de jul. 
de 2021

Firma de convenio de prácticas con 
empresas exclusivo estudiante MBA
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MÁSTER U. EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS (MBA)

Proporcionar una sesión sobre buenas prácticas para 
la elaboración del TFM a cargo de la coordinadora 
del máster

Coordinador del Máster 30 de oct. 
de 2020

La coordinadora imparte una sesión de 
buenas prácticas para la elaboración 
del TFM

20 de nov. 
de 2020

La coordinadora imparte una sesión de 
buenas prácticas para la elaboración 
del TFM

13 de ene. 
de 2021

La coordinadora imparte una sesión de 
buenas prácticas para la elaboración 
del TFM

16 de abr. 
de 2021

La coordinadora imparte una sesión de 
buenas prácticas para la elaboración 
del TFM

2 de jun. de 
2021

La coordinadora imparte una sesión de 
buenas prácticas para la elaboración 
del TFM
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GRADO EN MARKETING

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2019/20 Revisar el nuevo sistema de evaluación del TFG Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Análisis del funcionamiento del nuevo sistema de 
evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de jul. 
de 2019

Presentación en COA de los resultados 
provisionales del nuevo sistema en 
2018-19

 

Incorporación de los ajustes necesarios en el nuevo 
sistema de evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

29 de oct. 
de 2019

Aprobación en Comisión de 
Ordenación Académica del nuevo 
Manual del TFG

El nuevo manual del TFG incluye el desarrollo de 
nuevos procedimientos en procesos administrativos 
y académicos (nuevo procedimiento de emisión del 
informe de evaluación del tutor, etc.) y algunas otras 
novedades (recomendaciones para elaborar la 
defensa escrita, etc.)

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM14 2019/20 Mejoras comunes grados Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Potenciar el uso de metodologías activas y 
participativas y de pruebas intermedias virtuales.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

Se solicita al CFDP un curso sobre 
metodologías activas y participativas 
para CCSS

3 de sept. 
de 2019

La Vicedecana de Coordinación 
solicita cronogramas recomendando 
pruebas intermedias virtuales
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GRADO EN MARKETING

Fomentar la asistencia a las clases y tutorías. Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Se recomienda en la sesión de 
presentación del programa de 
tutorización

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda en la Jornada de 
Orientación Académica y Profesional 
del grado en Sociología

 

Recomendar el uso del servicio de orientación y 
tutela de la Facultad.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Charla informativa informal como 
primer encuentro entre tutores y 
posibles estudiantes tutorizados

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda el servicio en Jornada 
de Orientación Académica y 
Profesional del grado en Sociología

 

Ofrecer apoyo a los estudiante de primer curso que 
no superan en primer cuatrimestre el mínimo de 12 
créditos.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

19 de nov. 
de 2019

En COA se presenta un estudio sobre 
los estudiantes que no superan los 12 
créditos

3 de mar. 
de 2021

Se diseña un cuestionario destinado a 
aquellos estudiantes que no aprobaron 
12 créditos en 2019-20

31 de mar. 
de 2021

Se realiza una encuesta telefónica a los 
estudiantes de GADE que no 
aprobaron 12 créditos en 2019-20

Cuando se identificó a los estudiantes en estas 
condiciones en el curso 2019-20 empezó el 
confinamiento de la pandemia del COVID-19 y ya 
no se contactó con ellos. El mínimo de 12 créditos 
aprobados para continuar en un título se eliminó para 
el siguiente curso 2020-21, en el que se ha planteado 
una encuesta para identificar la problemática de 
estos estudiantes y el tipo de apoyo que necesitan.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM17 2020/21 Mejoras específicas GMK No
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GRADO EN MARKETING

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Incorporar de forma progresiva por cursos el uso de 
R como software estadístico

Coordinadora de Grado 28 de sept. 
de 2020

Se inicia el uso de R en las asignaturas 
de Matemáticas, Estadística y Análisis 
Multivariante

 

Plantear mecanismos de seguimiento del alumnado 
para evitar que abandonen las asignaturas

Coordinadora de Grado  
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GRADO EN SOCIOLOGÍA

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM1 2019/20 Revisar el nuevo sistema de evaluación del TFG Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Análisis del funcionamiento del nuevo sistema de 
evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

23 de jul. 
de 2019

Presentación en COA de los resultados 
provisionales del nuevo sistema en 
2018-19

 

Incorporación de los ajustes necesarios en el nuevo 
sistema de evaluación del TFG

Vicedecano de 
Planificación Académica

29 de oct. 
de 2019

Aprobación en Comisión de 
Ordenación Académica del nuevo 
Manual del TFG

El nuevo manual del TFG incluye el desarrollo de 
nuevos procedimientos en procesos administrativos 
y académicos (nuevo procedimiento de emisión del 
informe de evaluación del tutor, etc.) y algunas otras 
novedades (recomendaciones para elaborar la 
defensa escrita, etc.)

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM14 2019/20 Mejoras comunes grados Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Potenciar el uso de metodologías activas y 
participativas y de pruebas intermedias virtuales.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

24 de jul. 
de 2019

Se solicita al CFDP un curso sobre 
metodologías activas y participativas 
para CCSS

3 de sept. 
de 2019

La Vicedecana de Coordinación 
solicita cronogramas recomendando 
pruebas intermedias virtuales
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GRADO EN SOCIOLOGÍA

Fomentar la asistencia a las clases y tutorías. Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Se recomienda en la sesión de 
presentación del programa de 
tutorización

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda en la Jornada de 
Orientación Académica y Profesional 
del grado en Sociología

 

Recomendar el uso del servicio de orientación y 
tutela de la Facultad.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

18 de sept. 
de 2019

Se recomienda en las charlas de la 
Jornada de Bienvenida a los grados

3 de oct. de 
2019

Charla informativa informal como 
primer encuentro entre tutores y 
posibles estudiantes tutorizados

5 de mar. 
de 2020

Se recomienda el servicio en Jornada 
de Orientación Académica y 
Profesional del grado en Sociología

 

Ofrecer apoyo a los estudiante de primer curso que 
no superan en primer cuatrimestre el mínimo de 12 
créditos.

Vicedecana de 
Coordinación, 
Vicedecana de 
Innovación Educativa y 
Calidad

19 de nov. 
de 2019

En COA se presenta un estudio sobre 
los estudiantes que no superan los 12 
créditos

3 de mar. 
de 2021

Se diseña un cuestionario destinado a 
aquellos estudiantes que no aprobaron 
12 créditos en 2019-20

31 de mar. 
de 2021

Se realiza una encuesta telefónica a los 
estudiantes de GADE que no 
aprobaron 12 créditos en 2019-20

Cuando se identificó a los estudiantes en estas 
condiciones en el curso 2019-20 empezó el 
confinamiento de la pandemia del COVID-19 y ya 
no se contactó con ellos. El mínimo de 12 créditos 
aprobados para continuar en un título se eliminó para 
el siguiente curso 2020-21, en el que se ha planteado 
una encuesta para identificar la problemática de 
estos estudiantes y el tipo de apoyo que necesitan.

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM16 2019/20 Mejoras específicas GSOC Si
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Concienciar a los estudiantes sobre el volumen de 
trabajo autónomo que requiere el grado.

Coordinador de Grado 5 de mar. 
de 2020

Se informa a los estudiantes del tema 
en la Jornada de Orientación 
Académica y Profesional del grado

 

Trabajo con textos adaptado a los estudiantes de 
primeros cursos.

Coordinador de Grado 28 de sept. 
de 2020

Se inicia el trabajo con textos 
adaptados en la asignatura de Historia 
Económica Contemporánea

 

Uso de interfaces de análisis estadístico más fáciles 
de manejar.

Coordinador de Grado 30 de ene. 
de 2019

Se empieza a impartir la asignatura de 
Estadística aplicada a las CCSS con 
RCommander

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM18 2020/21 Mejoras específicas GSOC Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Aumentar el porcentaje de títulos recomendados en 
las guías docentes que se encuentran disponibles en 
la biblioteca

Coordinador de Grado 21 de jul. 
de 2020

Se trata en CAC el % de títulos en las 
GDs disponibles en Biblioteca en 
2018-19 y es superior a 95%

30 de sept. 
de 2020

Las GDs publicadas incluyen un % 
elevado de referencias disponibles en 
Biblioteca

13 de may. 
de 2021

Se trata en CAC el % de títulos en las 
GDs disponibles en Biblioteca en 
2019-20 y es superior al 95%

 

Fomentar la asistencia a clase y, en particular, 
imponer la obligatoriedad de las clases prácticas en 
algunas asignaturas

Coordinador de Grado 22 de mar. 
de 2021

En la Jornada de Orientación 
Académica y Profesional del grado se 
recomienda la asistencia a clase
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Adecuar los materiales didácticos y la forma de 
abordar los contenidos a los estudiantes con menor 
formación matemática

Coordinador de Grado 28 de ene. 
de 2020

La asignatura Hacienda Pública adapta 
sus materiales didácticos con menor 
formulación matemática

16 de mar. 
de 2020

La asignatura Estadística aplicada a 
CCSS facilita materiales interactivos 
especialmente diseñados

10 de nov. 
de 2020

La asignatura Introducción a la 
Economía proporciona material 
didáctico adaptado de cálculo y gráfic

20 de nov. 
de 2020

Tutorías personalizadas en 
Introducción a la Economía y subida 
de documento trabajo autónomo

24 de feb. 
de 2021

Introducción de anexos explicativos en 
temas de Hacienda Pública

3 de mar. 
de 2021

Introducción de anexos explicativos en 
temas de Hacienda Pública

 

Fomentar el uso del servicio de tutorización y 
orientación del centro

Coordinador de Grado 22 de mar. 
de 2021

En la Jornada Académica y Profesional 
del grado se recomendó el servicio

 

Promover la Jornada de Orientación Académica y 
Profesional específica para el grado en Sociología y 
los Jueves Sociológicos

Coordinador de Grado 5 de mar. 
de 2020

Se celebra la Jornada de Orientación 
Académica y Profesional para 
estudiantes de 1º de GSOC

22 de mar. 
de 2021

Se celebra la Jornada de Orientación 
Académica y Profesional para 
estudiantes de 1º de GSOC

Los Jueves Sociológicos no se han podido celebrar 
por las restricciones del COVID-19. La idea es 
retomarlos a partir del curso 2021-22, si es posible.
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CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM17 2019/20 Mejoras específicas Máster en Auditoría de Cuentas Si

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Proporcionar a los estudiantes la opción de usar sus 
prácticas en empresa como punto de partida del TFM.

Coordinador del Máster 27 de sept. 
de 2018

En CA el coordinador recuerda 
recomendación de ANECA de plantear 
TFM sobre algún aspecto de las pcas

21 de feb. 
de 2019

En CA se acuerda insistir a los 
estudiantes que se apoyen más en sus 
prácticas para realizar el TFM

 

Establecer un mayor número de reuniones 
planificadas de los tutores de TFM con sus 
estudiantes.

Coordinador del Máster 21 de feb. 
de 2019

En CA se acuerda celebrar un mayor 
número de reuniones planificadas con 
los estudiantes de TFM

 

Modificar la ponderación del sistema de evaluación 
de aquellas asignaturas en las que no coincide con lo 
establecido en la memoria verificada.

Coordinador del Máster 21 de feb. 
de 2019

La CA acuerda introducir en las GDs 
el cambio en la ponderación de 
sist.evaluación propuesto ANECA

1 de oct. de 
2020

Las GDs de 2019-20 publicadas 
incorporan los cambios en las 
ponderaciones de los sist. de evaluación

La CA acuerda introducir en las Guías Docentes del 
próximo curso 2019-20 los cambios en las 
ponderaciones de los sistemas de evaluación de las 
asignaturas Otros marcos contables y TFM 
propuestos por ANECA en su informe para la 
renovación de la acreditación y recogidos en el Plan 
de Mejoras presentado para obtener dicha 
renovación.

Celebrar reuniones de coordinación docente. Coordinador del Máster 10 de mar. 
de 2020

Se planifican actividades conjuntas 
coordinadas para los distintos másteres 
del centro

13 de may. 
de 2020

Se coordina la actividad docente entre 
asignaturas tras COVID-19

Las reuniones de coordinación intra y entre 
asignaturas, que antes de la pandemia se realizaban 
presenciales, pasaron a ser virtuales
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Incrementar la visibilidad del máster en la sociedad. Coordinador del Máster 3 de mar. 
de 2020

Reunión sobre el plan de 
comunicación y promoción de los 
másteres oficiales FEE

10 de mar. 
de 2020

Participación del máster en el vídeo y 
la web promocionales de los másteres 
FEE

14 de may. 
de 2020

Presentación del vídeo promocional de 
los másteres FEE

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA

AM19 2020/21 Mejoras específicas Máster en Auditoría de Cuentas No

Tarea Responsable Seguimiento Observaciones

Mayor coordinación en la asignatura de TFM, con 
más reuniones planificadas con los estudiantes

Coordinador del Máster  

Promover la realización de TFMs vinculados a las 
prácticas en empresa

Coordinador del Máster  

Potenciar una mayor coordinación entre las 
asignaturas a través de reuniones

Coordinador del Máster  
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