LA FUNDACION RAMON ARECES CONCEDE UN PROYECTO DE INVESTIGACION A
INVESTIGADORAS DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA PARA ANALIZAR EL COMERCIO SOCIAL EN
ESPANA

La Fundacién Ramodn Areces ha concedido un proyecto de investigacién a un grupo de
investigacion formado por cuatro investigadores de la Universidad de Murcia. El proyecto fue
adjudicado dentro del XVI Concurso Nacional para la Adjudicacion de Ayudas a la Investigacién
en Ciencias Sociales, concretamente en el area de investigacion de distribucién comercial. A
este concurso se presentaron 86 propuestas de las que fueron seleccionadas doce. La
investigadora principal del proyecto es Maria Sicilia Pifiero, profesora Titular del Departamento
de Comercializacién e Investigacion de Mercados de la Universidad de Murcia. También
forman parte del grupo de investigacion Mariola Palazén Vidal, Inés Lopez Lopez y Manuela
Lépez Pérez, profesoras del mismo departamento; junto con Lorena Blasco Arcas, profesora de
la ESCP Europe Business School.

El proyecto lleva por titulo “Estudio del comercio social paradinamizar el sector de la
distribucidncomercial espaiola”, el cualpretende dar respuesta a algunos de los retos a los que
se enfrenta la distribucioncomercial espafiola en la actualidad. Concretamente, el proyecto
responde alcreciente uso de los medios sociales parar realizar actividades de comercio
electrénico (comercio social) por parte de los clientes y al potencial comercial que este supone
para los distribuidores.Los retos que pretende abordar el proyecto son los siguientes: integrar
las redessociales en los procesos de venta y distribucién, conseguir la participacion
eimplicacion del cliente en las redes sociales, mejorar el servicio al cliente y laexperiencia
global de compra, alcanzar la estrategia omni-channel, y resolverconflictos y quejas mediante
el uso de las redes sociales.
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